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THUC DAY TAI CHINH TOAN DIEN @ VIET NAM

TS. Tran Thi Lan*

Tai chinh toan dién cé vai tro quan trong trong xéa doéi giam nghéo, phét trién va én dinh kinh té. Vi vay,
phat trién tai chinh toan dién dworc céc té chirc phét trién quéc té ciing nhw Chinh pha nhiéu quéc gia dic
biét quan tam, trong dé6 c6 Viét Nam. Bai viét khdi quat mét s6 van dé vé tai chinh toan dién, danh gia thuc
trang va dwa ra mét sé dinh hwéng thic day tai chinh toan dién & Viét Nam.

» Tlr khoa: tai chinh toan dién, thuc déy tai chinh toan dién, tiép cén va st dung dich vu tai chinh.

Financial inclusion has played important roles

in poverty reduction, economic development

and stabilization. Therefore, the international
development agencies as well as the governments
of many countries, including Vietnam have paid
attention to the financial inclusion. The article
discusses the theory of financial inclusion issues,
estimating the practice as well as giving some
orientation in improving the financial inclusion in
Vietnam.

» Keywords: financial inclusion, financial inclusion
promotion, approaching and using financial
services.
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1. Khai quat vé tai chinh toan dién

Tai chinh toan di¢n con goi 1a tai chinh bao
trum la mot trang thai theo do tat ca moi chu
thé trong xa hoi, trong d6 chu trong dén nhom
ngudi nghéo, nguoi thu nhap thap, ngudi yéu
thé, doanh nghiép nhé va vira, doanh nghiép
siéu nho déu duoc tiép can va sur dung cac san
phém va dich vu tai chinh mot cach thuan tién,
phtt hop nhu cau vé6i chi phi hop 1y do céc to
chtrc tai chinh cung cap mot cach ¢ trach nhiém
va bén virng.

Thang 10/2013, Ngan hang Thé gisi (WB)
chinh thtc dwa ra muc tiéu dén nim 2020 mdi
nguoi truong thanh phai co mot tai khoan giao
dich va xem d6 nhu mot mdc quan trong hudng
t6i tai chinh toan dién diy du - mot thé gidi ma
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ngudi dan ¢ bat cir noi dau déu cé quyén tiép
can va c6 thé sir dung cac dich vu tai chinh ma
ho can dé nim bat co hoi cai thién cudc séng
va giam thiéu ton thuong. Lién Hop qudc nhan
manh tai chinh toan dién la mot giai phap quan
trong dé dat 7 trong 17 muc tiéu phat trién bén
virng dén nam 2030. Hién tai, 2/3 co quan quan
1y tai chinh va ngan hang trung uong trén thé
gi01 dugc trao thém nhi¢m vu thuc déy tai chinh
toan di¢n bén canh nhiém vu git 6n dinh gia ca
va thi truong tai chinh.

Tai chinh toan dién nhidn manh dén cac khia
canh do la “tiép can” va “su dung” dich vu tai
chinh mdt cach thuan tién va voi “chi phi hop
1y”. Noi dung nay chira dung cac thanh té chu
chét gom: (i) Poi tugng duoc cung tng dich
vu: chu trong nhitng ngudi dén nay van bi loai
trl‘r tai chinh: nhirg ngudi thu nhap thip, nguoi
yéu thé, cu dan ving sau vung xa, doanh nghiép
nho va siéu nho khong du diéu kién tiép can voi
nguon tai chinh chinh thte; (ii) Loai hinh dich
vu: gém 5 loai dich vu tai chinh duogc xem la
co ban: thanh toan, chuyén tién, tiét kiém, tin
dung va bao hiém; (iii) Cach thic cung tmg
dich vu: thuan tién, phu hop véi nhu cau voi chi
phi hop ly, trong kha nang chi tra ciia nguoi su
dung dich vy; (iv) Nguoi cung ung dich vu: Cac
t6 chtrc cung tng dich vu tai chinh chinh thirc
duoc cap phép va chiu su quan 1y giam sat cua
co quan nha nudc c6 thim quyén, hoat dong an
toan, hi¢u qua va coé trach nhiém.

2. Tai chinh toan dién ¢ Viét Nam

Viét Nam duoc xép vao nhom qubc gia co
muc do tiép can dén cac dich vu tai chinh &
mirc thap. Theo co s¢ dit liéu Global Findex do
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Ngéan hang Thé gidi cong bd nim 2017, ty 18
nguoi truong thanh tai Viét Nam co6 tai khoan
chi 1a 30,8%, cao hon Lao (29,1%), Campuchia
(21,7%) va Myanmar (26,0%) nhung thap hon
so v6i Indonesia (49%) va thap hon nhiéu so véi
Trung Qudc (80,2%), Malaysia (85,3%), Thai
Lan (81,6%). Viéc tiép can va su dung cac dich
vu tai chinh & Viét Nam c6 thé xem xét cu thé
hon & nhiing goc d6 dudi day.

* Mang luGi va kénh phdan phéi san pham,
dich vu tai chinh:

- Bén cudi nim 2018, hé théng TCTD Viét
Nam bao gdom 04 ngan hang thwong mai nha
nuoc (AgriBank, CB, GP Bank, OceanBank),
01 ngan hang chinh sach xa héi, 31 NHTMCP,
27 TCTD phi ngan hang (16 cong ty tai chinh,
11 cong ty cho thué tai chinh), 01 ngan hang hop
tac xa, 09 ngan hang 100% von nudc ngoai, 01
ngan hang lién doanh, 49 chi nhanh ngan hang
nudc ngoai tai Viét Nam, 45 van phong dai di¢n
cua TCTD nudc ngoai tai Viét Nam, 1.182 quy
tin dung nhan dan, 04 t6 chirc tai chinh vi mé.

- Mang luéi ATM: Bén cudi thang 9/2018,
toan qudc c6 khoang 18.173 may ATM. May
ATM duoc lap dat trén 1.000 km? 1a 53,01, sé
ATM trén 100.000 déan s6 truong thanh 1a 24,3.
Mat do ATM rat day dac tai cac khu vyc thanh
phé 16n, noi tap trung dong dan cu va try so, chi
nhanh ctia cac NHTM, tuy nhién gin nhu ving
bong tai khu vuc ndong thon, vung sau vung xa.
Riéng sb may ATM dat tai Ha Noi va Thanh phd
H6 Chi Minh cong lai da chiém t&i 40% tong s6
cua ca nudc.

- Mang lu6i POS: Tinh dén cudi thang 9/2018,
toan qudc c6 294 nghin may POS/EFTPOS/
EDC. S6 POS trén 100.000 dan sb trudong thanh
ciia Viét Nam 1a 37,2, sé POS/1000 km? la
811,6. S6 lugng thiét bi POS trén thi truong méi
chi tap trung chu yéu & cdc ngan hang 16n, ting
cham hon so véi toc d6 ting trudong sb luong
thé phat hanh.

Bén canh d6, md hinh ngan hang lién két
dugc hinh thanh: T cudi mam 2014, NHNN
Viét Nam da cho phép mot sé ngan hang két
hop v6i cac don vi cong nghé thong tin vién
thong trién khai thi diém mot s6 loai hinh dich
vu thanh toan chuyén tién hudng téi ving sau,

ving xa, giGp nang cao kha ning tiép can tai
chinh cho nguoi dan, bao gdm: mé hinh lién két
gitra MB véi Tap doan Vién thong Quan doi;
Vietcombank véi Cong ty M_Service (vi dién tu
MOMO),... Ngoai ra, Ngan hang Buu dién Lién
Viét (LPB) ciing 1a mot loai hinh lién két dic
biét nho ké thira mang ludi tiét kiém buu dién
sau khi sap nhap Cong ty Dich vu tiét kiém buu
dién vao nam 2011. LPB dugc phép khai thac
céc buu cuc dé cung cap dich vu ngan hang theo
md hinh hop dong ty thac nhim cung cip cac
dich vu ngan hang day du cho khach hang khi
dén buu dién va diéu nay dic biét c6 ¥ nghia d6i
v6i cac khach hang tai khu vuc nong thon, vung
sau, vung xa.

* Cac dich vu tai chinh co ban

(1) Dich vy thanh toan:

- Dén cubi nam 2018, ¢6 97 t6 chirc cung ting
dich vy thanh toan tai Viét Nam. Trong do6, c6 48
t6 chirc cung ting dich vu ATM; 34 t6 chiic cung
ung dich vu POS; 78 td chirc cung ung dich vu
Internet Banking va 41 t6 chtic cung tng dich
vu Mobile Banking. Pa c6 40 NHTM tham gia
phéi hop véi cac t6 chirc trung gian thanh toan
trién khai dich vu Vi dién tir.

- Thanh toan qua thé: Pén cudi quy 111/2018,
s6 lugng thé phat hanh liy ké da dat 147,3 triéu
thé voi hon 50 ngan hang phat hanh. Trong do,
thé ghi no chiém 90,66%, thé tin dung chiém
3,53%, thé tra trudc 1a 5,81%. Ciing tinh dén
thoi diém nay, sé lugng giao dich thanh toan qua
thé noi dia dat g?m 167 tri¢u giao dich, tang 21%
so voi nam 2017, gia tri giao dich dat 442 nghin
ty dong.

- Ty 1& tién mat trong nén kinh té cudi nim
2018 dat 11,5%, giam ttr mirc 18% nam 2005.

- Trong linh vuc cung tng dich vu qua internet
va dién thoai di dong: 76 to churc cung tng dich
vu thanh toan trién khai dich vu thanh toan qua
internet va 41 t6 chtrc cung ung dich vu thanh
toan trién khai dich vu thanh toan qua dién thoai
di dong. Tinh dén cudi thang 9/2018, s6 lwong
giao dich tai chinh trén internet 1a 178 tri¢u giao
dich, dat gia tri 11 tri€u ty déng, tang tuong ung
33% va 18% so véi cung ky nam 2017. Cung
thoi diém trén, s6 lugng giao dich tai chinh qua
kénh dién thoai di dong la 122 tri€u giao dich
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véi gia tri giao dich gan 1,1 triéu ty dong, ting
gan 30% vé sb luong va 126% vé gia tri so voi
nam 2017. Mot sb ngan hang da nghién ctru, hop
tac va dua cac cong nghé moi, hién dai vao hoat
dong thanh toan trén thiét bi di dong, voi viéc
ap dung sinh tric hoc (van tay, khuon mit, giong
noi...), st dung ma phan hdi nhanh (QR Code),
cong ngh¢ ma hoa thong tin thé, thanh toan phi
tiép xuc, cong nghé mPOS...

- Cac TCTD ting cudng két ndi voi cac co
quan thué, hai quan, kho bac, dién lyc, vién
thong, bao hiém x4 hoi, bénh vién, truong hoc,..
cung cap nhiéu san pham dich vu thanh toan
phu hop nham phat trién thanh toan khong dung
tién mat dbi véi cac dich vu cong.

(2) Dich vu tiét kiém

Theo s6 liéu thong ké cua Findex 2017, ty 1¢
ngudi truong thanh c6 khoan tiét kiém tai cac to
chure tai chinh ctua Viét Nam 1a 14,5%, thap hon
rat nhidu nudc trong khu vyc nhu (Théai Lan:
38,8%, Malaysia: 37,8%, Indonesia: 21,5%,
Trung Qudc: 34,8% va Nhat Ban: 64,5%).

(3) Dich vu tin dung

Tong du no tin dung tinh dén cudi nam 2018
la trén 7 tridu ty dong, tuong duong 130%
GDP; ty 1€ nguoi truong thanh c6 khoan vay
tai cac to chtrc tai chinh cia Viét Nam (theo
Findex 2017) dat & mirc 21,7%, chi thip hon
Campuchia (26,7%), Malaysia (23,4%), Trung
Québc (22,7%) va cao hon hau hét cac nudc trong
khu vuc (Indonesia (18,4%), Thai Lan (20,4%),
Philippines (10,4%). Ty 1€ nguoi trudng thanh
c6 khoan vay tai cac td chue tai chinh hodc ¢6
du nog thé tin dung cia Viét Nam cao hon ty 1€
nguoi truong thanh c6 khoan tiét kiém tai cac
to chue tai chinh cho théy viéc tiép can dich vu
tin dung dat duoc két qua tot hon so véi tiép can
dich vu tiét kiém.

(4) Dich vu bao hiém va huu tri

Tinh dén cudi ndm 2018, thi truong bao hiém
c6 trén 60 doanh nghiép kinh doanh bao hiém.
Tong tai san cua cac doanh nghiép bao hiém
(DNBH) nam 2018 dat 361.705 ty ddng, ting
19,4% so voi nam 2017; trong do, tai san cua
DNBH nhén tho cha yéu 1a dau tu vao trai phiéu
Chinh phu (chiém 74% tong tai san). Tai san
ciia DNBH phi nhén tho chu yéu 1a tién gui cac

TCTD, tién mit va cac khoan tuwong duong tién,
tai san tai bao hiém (chiém khoang 81% tong tai
san). Déi voi ca nhan st dung dich vu bao hiém
x4 hoi, bao hiém y té va bao hiém that nghiép:
Tinh dén cudi nim 2018, s6 ngudi tham gia bao
hiém x4 hoi 1 14,56 triéu ngudi, bao hiém that
nghiép 1a 12,24 triéu ngudi, bao hiém y té 1a
82,36 triéu nguoi. Ty 1& bao phu bao hiém y té
toan qubc dat 87,7% dan sb. S6 nguoi huong
lvong huu 1a hon 3 tri¢u nguoi, trén 80% sb
ngudi huu tri nhan lwong huu bang tién mat.

(5) Dich vu tai chinh cho doanh nghi¢p nhd
va vura

Trong tong s6 hon 600 nghin doanh nghiép
dang hoat dong & Viét Nam, co dén 98% la
doanh nghiép nho va vira. Két qua khao sat
ciia WB nam 2015 cho thiy cac doanh nghiép
Viét Nam c6 diéu kién tiép can tai chinh kha t6t
voi ty 1€ doanh nghiép c6 khoan vay tai ngan
hang 1a 40,8%, cao hon so véi trung binh cua
139 nudc tham gia cudc khao sat (33,6%) va
cling cao hon so véi Indonesia, Philippines,
Malaysia. Tuy nhién, ty 1& khoan vay yéu cau tai
san thé chap thi ddi voi cac doanh nghiép Viét
Nam (91%) cao so véi trung binh cua 139 nudce
tham gia khao sat (79,3%), Malaysia (64,7%),
Phlhppmes (51%), Indonesia (80,45%). Yéu
cau vé gia tri tai san dam bao dé duogc vay thi ddi
v6i cac doanh nghiép Viét Nam (216%) 1a thap
hon so v6i Indonesia (241,1%) nhung cao hon
s0 v61 trung binh cua 139 nudc tham gia khao
sat (205,4%), va cao hon Malaysia (182,6%),
Philippines (156,7%).

3. Mt s6 rao can

- Mang lué6i phan phdi san pham, dich vu
hién nay chii yéu van dua trén cach thic to chirc
truyén théng, thong qua sy hién dién cua chi
nhanh, phong giao dich, diém giao dich truyén
théng. Rao can vé chi phi 16n khién cho mang
lu6i hoat dong cuia cac TCTD phat trién chu yéu
& cac thanh phd 16n, trong khi nhiéu ving néng
thon, viing sdu ving xa con rat thiéu cac diém
tiép can dich vu.

- Céc san pham, dich vu tai chinh thiéu da
dang, chua dap Gmg duoc nhu cau cia ca nhan
va doanh nghiép, nhat 1a & khu vuc nong nghiép,
ndéng thon. Cac san pham chu yéu tap trung vao
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tin dung, trong khi dich vu tiét kiém va dich vu
thanh toan con thiéu va chua dap ung nhu ciu
cua nguoi dan nong thon.

- Dich vy thanh toan phat trién kha nhanh
nhiing nam gﬁn day. Tuy nhién, chu yéu tap trung
& nhém cu dan thanh thi boi co sd ha tﬁng phuc
vu cho giao dich thanh toan dugc tap trung lip
dat chu yéu ¢ thanh thi, nhiing noi dan cu dong
dtc nhu cac diém giao dich, cac ATM, POS.

- Thia tuc giao dich ngan hang dbi luc van la
rao can déi voi kha nang tiép can dich vu ngan
hang cua mot by phan khach hang, dac biét la
nhitng khach hang trinh d6 hiéu biét thap. Chat
lugng cua mot s6 dich vu con chua dap ung
duoc yéu cau. Phi dich vu van la mot yéu td can
duoc minh bach hon.

- Mang lu6i bao pha ctia mot sb to chirc tai
chinh dac thu (ngén hang chinh sach xa hoi, qui
tin dung nhan dén, t6 chirc tai chinh vi mo) con
rat han ché, qui mo hoat dong quéa nhé bé; nang
lyc quan tri con han ché, chua phat huy hét duoc
hi¢u qua ctia cac mo hinh TCTD nay trong cung
cép dich vu cho khach hang.

- Ha tang thanh toan: Co s& ha ting thanh
toan nhu hé théng POS/ATM, phat trién va phan
bd chua déu, chua phat trién & dia ban nong thon.
Véan dé dang dat ra la an toan, an ninh mang va
bao mat thong tin trong diéu kién phat trién dich
vu tai chinh di¢n tu, ngan hang $6,...

- Khu vyc doanh nghiép nhé va vura c6 hi¢u
qua hoat dong san xuit kinh doanh, ty suat
loi nhuan con thap nén khé tiép can tin dung
ngan hang.

- Trinh do van hoa, hiéu biét vé tai chinh va
tiép can cong nghé thong tin ctia ngudi dan, nhat
la cu dan néng thon con thép. Bén canh d6, thoi
quen tiéu dung tién mat con kha phd bién ké ca &
thanh thi va ndng thon. Tai thi truong nong thon
hién nay, phan 16n nguoi dan chu yéu gan bo voi
cac loai hinh cho truyén théng. Cac khoan chi
tiéu, thanh toan cta nguoi dan chu yéu la gia tri
nho, sir dung tién mit 1a chinh.

- Khuon kho lut phap va thé ché bao vé nguoi
tiéu dung, nhat 1a nguot tiéu dung tai chinh con
thiéu va phan tan. Diéu nay 1a mot nguyén nhan
dan dén nguoi tiéu dung chua that sy tin tudong

vao cac giao dich tai chinh, lam han ché sy tiép
can va str dung cta ngudi dan ddi véi cac dich
vu tai chinh chinh thuec.

4. Pinh huwéng thic dy tai chinh toan dién
& Viét Nam

Mt la, mo rong hé thong kénh cung cap dich
vu theo hudng da dang, diac biét 1a chi trong
cac kénh mai, c6 tinh hi¢u qua cao nhu internet
banking, mobile banking.

Hai la, phat trién phong phti cac san phim
dich vu tai chinh, pht hop véi nhu cau cia nguoi
tiéu dung.

Ba la, nang cao hiéu biét ciing nhu k¥ ning
tai chinh cuia nguoi dan, thong qua d6 ho méi co
thé hiéu va s dung céc dich vu dugc cung cép.

Bon la, hoan thién khuon kho phap 1y dbi véi
viéc cung cép cac dich vu tai chinh, xay dung
khuon kho phéap 1y bao vé nguoi tidu ding tai
chinh. Nang cao nang lyc giam sat cia NHNN,
Bo6 Tai chinh ddi véi cac to chirc cung tng
dich vu.

Nim la, hoan thién ha tang tai chinh va ha
tang thong tin vién thong, chi trong dén van dé
an ninh cong ngh¢ thong tin.

Thuec té cho théiy tai chinh toan dién d3 nim
trong nhiéu chu truong chinh sach 16n cua Viét
Nam. Chinh phii cling da dua ra cac cam két
manh mé& nhiam theo dudi cidc muc tiéu dai han
dé thuc day phat trién bén vitng. Su phdi hop va
tham gia cua cac B9, nganh, khu vyc tu nhan va
céc to chire xa hoi 14 vo cung quan trong nham
thac day tai chinh toan dién ¢ Viét Nam.

Tai liéu tham khao:
The World Bank (2014). Global Financial Development

report 2014: Financial Inclusion. The World Bank,
Washington DC, USA.

World Bank Financial Inclusion Database, 2015.

Cdac bao cao théng ké tir NHNN Viét Nam, Uy ban Gidm
sat tai chinh Quoc gia va Bao hiém xa hoi Viét Nam nam
2018.

http:/www.sbv.gov.vn.

http://'www/worldbank.org/en.topic/financialinclusion/
overview.

Trang dién tir cua Dién dan APEC vé tai chinh toan dién
o Viét Nam - https://www.apec2017.vn/ap17-c/gallery/asia-
pacific-forum-financial-inclusion.

Tap chi nghién ciu Tai chinh ké toan



