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PHAT TRIEN NGANH DICH VU LOGISTICS VIET NAM
TRONG B0l CANH HI NHAP SAU

Ths. Tran Hwong Giang*

Giai doan hién nay, phat trién Logistics la mét yéu té quan trong nhdm thic day phét trién kinh té. Bai viét
nghién ctru nhibng cor héi dé phat trién logistics tai Viét Nam trong béi canh héi nhap séau réng hién nay.

« Tlr khoa: logistics, phat trién logistics.

In the current period, Logistics development

is an important factor to promote economic
development. The paper examines opportunities
for logistics development in Vietnam in the current
context of extensive integration.

» Keywords: logistics, logistics development.
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1. it van dé

Phat trién dich vu logistics s€ dem lai ngué)n
loi khong 16 cho nén kinh té. Logistics 1a mot
hoat dong tong hop mang tinh day chuyén, hiéu
qua cia qué trinh ndy c6 tim quan trong quyét
dinh dén tinh canh tranh cta nganh cong nghiép
va thuong mai mdi qudc gia. Su phat trién dich
vu logistics c6 y nghia ddm bdo cho vi¢c van
hanh san xuét, kinh doanh céac dich vu khac dugc
dam bao vé thoi gian va chat lugng. Logistics
phat trién tot s& mang lai kha ning giam dugc
chi phi, nang cao chat lugng san phém dich vu.

2. Co héi va thach thirc co ban cho phat
trién nganh logistics Viét Nam

2.1. Nhirng co hoi

Sau hon 10 nam Viét Nam gia nhap WTO, thi
truong dich vu logistics Viét Nam c6 su chuyén
bién tich cuc véi sb lugng cac doanh nghiép hoat
dong trong nganh phat trién nhanh va cé toc do

* Hoc vign Cong nghé Buwu chinh, Vién théng

tang truong cao. Néu nhin vao tdc do phat trién
thuong mai nudc ta, ciing 1a muc tiéu phat trién
ctia nganh dich vu logistics, s& thay kim ngach
Xuét nhap khéu da tang 1én 1,86 lan, thi truong
ban 1¢ trong nudc tang binh quan 20 - 25%/nam
va két qua, nganh dich vu logistics ciing ting
tuong ung 20 - 25%/ndm. Tuy nhién, theo thong
ké cho thiy cac cong ty logistics Viét Nam méi
chi hoat dong trong pham vi ndi dia hay mdt vai
nudc trong khu vue, va chu yéu lam dai 1y hoic
dam nhan tung cong doan cho cac doanh nghiép
logistics qudc té. Pay 1a mot trong nhimng can
tré cho céc doanh nghiép Viét Nam cung cép
cac dich vu tron goi cho khach hang. Mac du co
thé tinh dén vai tro ctia cic dai Iy ma cac cong ty
Viét Nam thiét 1ap & cac qudc gia khac, nhung
quan hé nay thuong kha 1ong 1éo va khong dong
nhat.

Theo cam két, Viét Nam thuc hién tu do hoa
dich vu logistics trong WTO va Hoi nhap Asean
vé logistics theo 16 trinh 4 budc bao gom:

(1) Tu do héa thwong mai, d& bo rao can thué
quan;

(2) Tao co hdi cho doanh nghiép trong linh
vuc logistics;

(3) Nang cao nang luc quan ly logistics;

(4) Phat trién ngudn nhén lyc.

2.2. Nhitng thach thirc

Sau khi Viét Nam gia nhdp WTO da dua
ra cam két mo cira hoi nhap cac phan nganh
logistics. S6 luong DN logistics ting manh, tir
700 doanh nghi¢p (DN) nam 2005 tang 1én hon
1.200 DN vao nim 2012, véi toc do phat trién
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dich vu tr 16 - 20%/nam. Hién nay, nudc ta cod
khoang 3.000 DN hoat dong trong nganh dich
vu logistics, trong d6 khoang 1.300 DN hoat
dong tich cuc ¢ thi trudng trong nudc va nudc
ngoai; khoang 30 DN cung cap dich vu logistics
xuyén quéc gia dang hoat dong tai Vi¢t Nam.

Céac doanh nghiép Viét Nam cung cap chu
yéu cac dich vu logistics noi dia, nhu dich vu
van tai ndi dia, van tai da phuong thuc, dich vu
cang bién, cang hang khong, dich vu kho bai,
khai bao hai quan, giam dinh hang hoéa, kiém
nghiém hang hoa, boc d& hang hoa... va dam
nhan mot phan dich vu logistics qubc té qua
lam dai 1y cho cac doanh nghiép nudc ngoai la
cac chi hang, chu tau, cac nha cung cap dich vu
logistics quc té thué lai.

Bén canh d6, van con nhiéu han ché trong
nganh logistics tir nhiéu nim qua van chua giai
quyét duoc nhu: Cong tac quy hoach giira cac

Biang xép hang LPI ciia Viét Nam qua cAc nim

o Tl Ma W B D

gistics
2018 39 3.27 295 301 3.16 34
2016 298 275 2.7 3.12 288
2014 3.15 281 in 3.22 3.09
2012 53 5 265 268 3.74 268
2010 53 2.96 2,68 256 3.04 2.89
2007 53 2.89 289 25 3 2.8

CHI PHi LOGISTICS CUA VIET NAM SO VOI THE GIOI

Viét Nam

Trung Quéc

Thai Lan

Nhat Ban

Khéi EU

(Bon vi %)

nganh lién quan van con chua ¢ su két ndi chat
ché& v6i nhau; co so ha tang giao thong, thU:O’ng
mai, cong ngh¢ thong tin con yéu kém, chua ket
nbi dugc véi cac nuéc trong khu vuc; ngudn
nhan lyc cho hoat dong logistics con chua dap
ung duoc yéu cau. Dic biét, nang luc canh tranh
cua cac DN kinh doanh dich vu logistics ¢ Viét
Nam con chua cao so v6i DN cac nude trong
khu vuc va thé gidi...

Theo s6 lidu cua Ngan hang Thé gidi (WB)
nam 2018, chi phi logistcs tai Viét Nam udc tinh
khoang hon 20% GDP hang nam, cao hon dang
ké so v6i Thai Lan 18%, Trung Quéc hon 19%,
Nhat Ban 11%, My gan 8% va Singapore 8%.
Chi phi logistics qua cao da gian tiép lam giam
suc canh tranh ctia hang hoa Viét Nam trén thi
trudng qudc té.

Do vdy, chi phi logistics thdp s& gép phan
quan trong vao vi¢c thuan lgi hoa thuong mai,
tao gia tri gia tang va nang
cao nang lyc canh tranh cua
hang hoa xuét nhap khau va

Theo déi danh gia trinh d6 phat trién

va truy Thit
xust gian thuong mai cia mdt quoc
gia.
345 3.67 . L
Nguyén nhan chinh dugc
284 35 nhéan dinh la: (1) HE thong
319 3.49 ha tang giao thong Viét
Nam dang thiéu va yéu so
3.16 3.64 LA A . - R A
voi yéu cau phat trién dat
31 344 nuoc, dac biét 1a duong bd
% - chua phat trién tuong xing

v6i toe d6 cong nghiép hoa,
d6 thi hoa cua nudc ta, dan
dén tinh trang qua tai va
un @; (2) Pai da sé cac doanh nghiép
logistics Viét Nam hoat dong voi quy
mo nho, niang lyc han ché, ciac mdi lién
két chua hiéu qua, do d6 khoang 80% thi
phan logistics Viét Nam dang nam trong
tay s6 lugng nho doanh nghiép logistics
nudc ngoai; (3) Mac du cac co quan quan
1y nha nudc dang thyc hién nhiéu cai
cach nham tinh gon thu tuc hanh chinh,
tao thudn loi cho thuong mai, tuy nhién
thue t& van con nhiéu khé khan vé thu
tuc thong quan dan dén 1am cham tbc do
luan chuyén hang hoa, ting chi phi cua

Nguon: Ngén hang Thé gici
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doanh nghiép; (4) Van tai bién noi dia chua phat
huy hét tiém nang dé giam tai cho van tai dudng
bo; (5) Su lién két gifra cac cang va dich vu hau
cang (nhu kho, bai, trung tdm logistics) con han
ché do thiéu cac tmg dung céng nghé cao trong
quan 1y khai thac logistics, din dén chi phi phai
tra ciia nganh cao; (6) Ngudn nhan luc ciing 1a
yéu t6 han ché dé phat trién logistics Viét Nam.
Boi ngudn nhan luc hién tai ciing chi dap tGng
theo quy md cua doanh nghiép va viéc dao tao
ngudn nhéan lyc cho nganh nay chua dap tng
dugc nhu cau do thiéu cac co s& dao tao chuyén
sdu chét luong cao.

Thuc té doanh nghi¢p Viét Nam hi€n nay
hau hét chua cung cép duogc dich vu logistics
hoan chinh theo ding nghia cua n6. Hoat dong
logistics chua tao thanh mat chudi lién tuc trong
chudi cung tmg. Thach thirc vé tng dung cong
ngh¢ thong tin va thwong mai di¢n tu: Trong
hoat dong giao nhén van tai, viéc st dung cac
ing dung cong ngh¢ thong tin trong giao dich
va quan tri 1a mot yéu té quan trong, danh gia do
tin cdy va nang luc cua doanh nghiép logistics.
Céc doanh nghiép Viét Nam thuong quan ly thu
cong, muc do ing dung cong nghé thong tin con
thap. Cac nha cung cap dich vu logistics hang
dau thé gioi dang hoat dong & Viét Nam nhu
APLL, Maesk Logistics stt dung nhitng tng dung
chuyén dung dé quan 1y va cung cap cho khach
hang kha nang nhin thiy va kiém soat don hang
(visibility) & bat ky thoi diém nao. Mirc do tng
dung thuong mai dién tir (bao gdm ca trao doi
EDI va van don dién ti, ching tr dién tr...) cua
céc doanh nghiép Viét Nam yéu va thua kém so
voi cac doanh nghi¢p logistics nudc ngoai, chua
c6 kha nang lién két véi cac mang ludi dich vu
logistics khac. Do vay, doanh nghi€p logistics
Viét Nam chi c6 thé lam céc dich vy don 1¢ cho
cac doanh nghiép logistics nudc ngoai.

Chung ta con phai d6i mat v6i thach thic vé
nguén nhan luc. Tai Viét Nam, hién chua co6 co
s dao tao chuyén nghiép vé logistics. Ngudn
nhéan lyc cta doanh nghiép logistics Viét Nam
chu yéu la tu dao tao theo kinh nghiém thuc té,
murc d§ chuyén nghi¢p con kém. Khi thi truong
bung nd, cac doanh nghiép logistics s& phai d6i
dién thém voi xu hudng thiéu hut nhan luc gioi
do stc hut cua cac doanh nghiép nudc ngoai

hodc tu tach ra thanh 1ap cong ty riéng. Thach
thitc vé& co ché chinh sach quan 1y va ha ting
logistics: Viéc quan ly cac hoat dong logistics
khong nhét quan, con chong chéo. Mdi Bo quan
ly mot khau doan nhu thué va hai quan do Bo
Tai chinh quan 1y, van tai va ha tang do B6 Giao
thong Van tai, xac tién thuong mai do B6 Cong
Thuong phu trach...

3. Pinh huwdéng va gidi phap co ban phat
trién dich vu logistics Viét Nam

3.1. Dinh huwéng phat trten dich vu logistics
dén nam 2025 va cdc nam tlep theo

Can c6 chién lugc phat trién ciing nhu céac
chinh sach hd tro cho nganh logistics. Hoan
thién khung phap ly logistics minh bach, phu
hop xu thé phat trién hién nay, tao thuan loi
thwong mai va thuc day phat trién nganh dich vu
logistics Viét Nam. Bén canh do, can cai cach
thu tuc hai quan, thyc hién mot ctra quéc gia,
dién tir hoa khai hai quan, rng dung thuong mai
dién t, cai cach thu tuc hanh chinh... nham tao
diéu kién cho doanh nghiép xuit nhap khau va
doanh nghiép dich vu logistics cit giam chi phi,
nang cao lgi thé canh tranh. Vi viéc thuc hién
cac chién luge wu tién sau day:

+ Chién luoc giam chi phi logistics ¢ Viét
Nam (can thi¢p vao cac diém han ché cua chudi
cung ng nhu ning suit cua cac cang, kho bii
va diém trung chuyén; quy hoach van tai da
phuong thirc thuc day phat trién nhanh hon cac
phuong thirc van tai hang héa c6 chi phi thap;
xac dinh cac co hdi cai tao cac san phém Xuét
khau cu thé).

+ Chién lugc dao tao ngudn nhan lyc nganh
logistics mét mat nham ddp ng nhanh nhu
cau nhan luc qua dao tao cho nganh, mat khac
day nhanh chwong trinh dao tao cic chuyén gia
logistics c6 ky ning tmg dung va trién khai cac
thuc hanh quan tri logistics va chudi cung tng
theo kip cac nudc cong nghiép phat trién.

+ Chién lugc tai ciu tric logistics, trong d6
¢6 ké hoach thic day sy ting truong nhitng nha
cung ung dich vu logistics bén thu ba (3PLs)
trong nudc, xem ddy l1a tién dé phat trién thi
truong dich vu logistics tai Vi¢t Nam. Dich
vu logistics huodng dén dich vu tron 61 3PL
(integrated third party logistics service) 1a chién
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luoc canh tranh dé phat trién thi truong dich vu
logistics ctia nudc ta ngang tam khu vuc va thé
gidi can duge dinh hudng va hd tro tir phia Nha
nudc, cac nganh co lién quan.

+ Thiic day va gin két cong nghé thong tin
trong logistics, dac biét khau thu tuc hai quan va
tai bién gidi (ting cuong to chire, thuc déy tidu
chuan hoa trong khai thac nhu chung tir, tiéu
chuan cong nghé..., phat trién cac cong thong
tin logistics, EDI, e-logistics...). Phat trién
logistics di¢n tur (e-logistics) cung véi thuong
mai dién tir va quan tri chuyén cung g an toan
va than thién 1a xu hudng thoi dai.

3.2. Gidi phdp phdt trién nganh dich vu
logistics Viét Nam dén nam 2025 va cdc nim
tiép theo

Mt la, ra soat cac quy hoach, ké hoach, bao
dam tinh dong bo két ndi cua ha tang giao thong
va dich vu van tai véi muyc ti€u phat trién nganh
dich vu logistics, gin két quy hoach vé trung
tdm logistics, cang can, kho ngoai quan trong
mot tong thé thong nhét. Tang cudng hon nita
viéc phdi hop xay dung, hoan thién co s¢ ha
tﬁng giao thong, cac trung tam logistics va ha
tang cong nghé thong tin theo huong bén viing
trong mai lién két cac vung kinh té trong diém
va cac hanh lang kinh té ctia nu6c ta mot cach
déng bo, két ndi duge véi cac nude trong khu
vue va trén thé gisi.

+ Téang cuodng tao thudn lgi thuwong mai co
thé 1a mot yéu t6 quyét dinh. Cac xu hudng toan
cau cho thay loi ich c6 duoc tir ting cudng tao
thuan loi thwong mai c6 thé 16n hon nhiéu loi
ich tur gidm thué quan, dac biét khi ma murc thué
quan hién da kha thip & phan 16n cac linh vuyc.
Can c6 sy dong bo, phdi hop tét hon, tip trung
vao cac giai phap chinh sach nham ra soat, hop
ly hoa bién phap, quy trinh, ap dung tu dong
hoa, nhat 1a co ché mot cira quoc gia, bai bo cac
quy dinh vé kiém tra nhiéu lan, thyc hién quan
ly dua trén danh gi4 rii ro trong cdc co quan
kiém tra chuyén nganh, ciing nhu ting cudng
tinh minh bach.

+ Pé thanh cong, mot doi hoi quan trong
12 phai c6 sy phdi hop, cong tac lién nganh
voi doanh nghiép. Dé thuc hién thanh cong
chuong trinh hanh dong da nganh rd rang can

su cam két cua tit ca cac co quan va mot co ché
phéi hop lién nganh c6 su chi dao sat sao cla
Chinh phu.

Hai la, ting cudng két ndi, phat trién hop
Iy cac phuong thirc van tai, van tai da phuong
thuc va dich vu logistics; déy manh tai co ciu
thi truong van tai ndi dia theo hudng giam thi
phan van tai bang dudng b, ting thi phan van
tai bang duong sit va duong thuy ndi dia, dic
biét 1a trén cac hanh lang van tai chinh; thi ph?m
van tai hang hoa lién tinh duong bo dén nam
2020 khoang 54,4%, duong sat 4,3%, duong
thuy noi dia 32,4%; dau tu mo rong ha tﬁng
logistics nham két ndi cac cang cua Viét Nam
v6i cac nude lang giéng; xay dung cong trinh
giao thong, kho bai, trung tdm logistics trén cac
tuyén dudng, hanh lang két ndi cac cang cua
Viét Nam véi Lao, Campuchia, Thai Lan va
Nam Trung Qudc; ting cudng co s& vat chat,
trang thiét bi boc xép va hé théng kho bai dap
g yéu cdu cta van tai da phuong thirc va dich
vu logistics; nang cao nang lyc van chuyén hang
hai, ting luu luong hang héa van chuyén bang
duong bién; diéu chinh quy hoach hé théng cang
bién theo hudng tap trung phat trién loi thé kinh
té vung; nang cao chat luong dich vu ctia doi tau
Viét Nam... ting cudng phat trién van tai duong
song va cac tuyén van tai ven bién.

Ba la, kién nghi, dé xuat cc giai phap nham
dao tao phat trién ngudn nhan lyc chit luong
cao, phong cach lam V1ec chuyén nghi¢p trong
hoat dong logistics, san sang thich tng voi tién
trinh hoi nhap kinh te qudc té. Do thyc té hién
nay viéc dao tao ngudn nhan lyc chat luong con
thap, chua dap g du yéu ciu va nhu cau cia
DN. Chu yéu cac DN phai dao tao lai va tu dau
tu bd sung kién thtrc cho nhan luc hién c6 cua
minh.

Bén la, vé mat thé ché Nha nude: Can co
“ban tay hitu hinh” ciia Nha nudc, thanh lap Uy
ban qudc gia logistics trong giai doan hién nay
dé gin két, thong nhét quan 1y, t6 chic thuc hién
nhirng chuong trinh trong diém va phdi hop cac
nganh hi¢u qua hon.

Tai cdu trac logistics, khuyén khich é&p
dung rong rdi quan tri chudi cung ung, quan
tri logistics trong cac doanh nghi¢p thudc moi
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thanh phan, khuyén khich viéc thué ngoai
(outsourcing) logistics, diéu chinh va bd sung
luat, chinh sach nham tao diéu kién phat trién
hoat dong dich vu logistics cling nhu cadc doanh
nghiép 3PL trong nudc; g& bo cac han ché, can
tro dé cac cong ty 3PL, 4PL nudc ngoai hoat
dong thuan lgi hon; c6 chinh sach hd trg dao
tao cac chuyén vién logistics; trién khai cac hé
théng EDI va hé thong giao dich khong gidy to
tai cac diém hai quan, cua khéu, cai cach hanh
chinh va minh bach trong cac dich vu cong...

Nim la, vé phia cac hiép hoi nganh: Tao mbi
gan két gitra hiép hoi va thanh vién, hd tro tu
vén thiét thuc va gitp d& doanh nghiép nang cao
tinh chuyén nghiép, dao dirc trong canh tranh.
Khuyén khich sy cong tac gitra cac thanh vién
trén co so sir dung loi thé tig doanh nghiép (co
so vat chat, trang thiét bi, hé thong théng tin...)
dé thyc hién dich vu tron g01 mo rong tam hoat
dong trong nudc va qudc té. Co chuong trinh
day manh qua trinh lién két, xtic tién phat trién
thi truong mua ban, sap nhap doanh nghi¢p dich
vu logistics. Thanh 1ap Uy ban Qudc gia vé
logistics, 1a co quan chiu trach nhiém lam dau
mbi thuc thi cac chuong trinh, muc ti€u chung
ctia nganh, tham gia tu vin quy hoach va chién
luge tdng thé phat trién logistics ciia Viét Nam
dén nim 2025 va tim nhin 2035. Dau tu, ning
cip co so vit chat ha tang dong bo, nham dap
g nhu cau phat trién ngay cang 16n ctia nganh
logistics. Theo do, can som hoan thién cang,
cang thong quan ndi dia, duong bd, kho bai,
trang thiét bi va cac dinh ché ¢6 lién quan.

Sdu la, vé phia doanh nghiép logistics: Chu
déng va tiép tuc nang cao ning luc canh tranh,
dau tu cong ngh¢ thong tin, phuong tién, dao tao
va phat trién ngudn nhén luc chuyen nghi¢p phu
hop theo cac chuan muc quéc gia, khu vuc va
quéc té dé dap ung cho nganh logistics. Pdi véi
céc DN st dung dich vu logistics nén tai co cau
va xac 1ap b phan chuyén quan tri vé logistics;
xac dinh ro phu(yng hudng phat trién ctia cong ty
va xay dung chién luoc nhat quan véi Chinh phu
dé ting cudng strc canh tranh. Nhat 1a cac DN
can phai danh gia thuc trang, x4c dinh thi truong
ciia minh va phat huy diém manh dé nang cao
tinh canh tranh. Déng thoi, hop tac voi cac DN

XNK dé tao chudi cung (g, nang cao hiéu suét
hoat dong va chét lugng dich vu.

Phat trién dich vu logistics theo huéng 3PL
(dich vu tron goi, tich hop); thém nhiéu gia tri
gia tdng phuc vu khach hang. Tang cuong kha
nang su dung cong ngh¢ thong tin trong hoat
dong logistics. Thuc hién cac phuong phap cong
nghé logistics tién tién nhu quan tri chudi cung
ung (supply Chain management-SCM) hay giao
hang dung thoi diém (JIT), trong thiét ké ludng
van tai nhiéu ching va sip xép cac cong doan
trong day chuyén cung tng dich vu logistics.

Bdy la, cac doanh nghi€p dich vu logistics
Viét Nam can phai c¢6 quan diém logistics ngay
tor chinh cdc doanh nghiép, cac doanh nghi¢p
logistics Viét Nam can phai lam an theo ding
quy tic cua thi truong, phai lién két hoat dong,
hop tac, thiét 1ap mdi quan hé kinh té cung co
lgi, mdi doanh nghiép can tap trung thé manh
cua minh va sé thué ngoai nhirng dich vu khong
phai thé manh cta minh. Su lién két, phdi hop
hd tro nhau la diéu rat can thiét cho cac doanh
nghiép Viét Nam.

4. Két luan

Nhu vay, chiing ta c6 thé thiy vai trd to 16n
ctia nganh logistics d6i voi nén kinh té toan
cau, thuc day sy phat trién thuong mai quéc
té, giam bt chi phi va thu tuc van chuyén, luu
thong hang hoa. O nudc ta hién nay, dich vu
logistics cting da c¢6 nhiing dong gop khong nho
v6i nén kinh té. Tuy nhién, kinh nghiém ciing
nhu co s¢ vat chat lam loglstlcs con yéu, vi
vay trong tuong lai, viéc dau tu ca vé vat chat
1an nhan luc trong nganh nay 1a diéu can duoc
chu trong.
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