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FINTECH - NHUNG TAC DONG TO1 LINH VUC TAI CHINH
VA NGAN HANG TAI VIET NAM HIEN NAY

TS. Nguyén Dinh Hoan - Ths. Lé Thj Mai Anh*

Trong thoi gian gan day, khong chi & Viét Nam ma trén thé gioi, “Fintech” Ia cum tir thuwomg xuyén dwoc
dé cap dén, thé nhung khéng phai ai ciing hiéu cdn ké vé loai hinh kinh doanh méi nay. Fintech da phat
trién thanh lan séng & nhiéu nwérc trén thé gi¢i. Nhikng dich vu tai chinh dwa trén nén tang céng nghé nay
mang lai nhiéu tién ich cho ngwoi tiéu ding va mé ra nhiéu tiém nang méi trong viéc nang cao kha ning
tiép can tai chinh. Bai viét sé nghién ctru vé thuc trang Fintech téc dong téi linh vure tai chinh - ngan hang
& Viét Nam trong nhifng nam géan day ciing nhw goi mé mét sé giai phdp cho Viét Nam trong thoi gian toi.

» Tlr khéa: fintech, céng nghé, tai chinh - ngan hang.

In recent times, “Fintech” is a frequently
mentioned phrase in not only Vietnam but also
the world, however not everybody has thorough
understandings of this new type of business.
Fintech has evolved into a wave in many
countries around the world. These technology-
based financial services bring many benefits

to consumers and open up new potentials in
improving financial access. The article will study
the reality of Fintech impacting on Vietnam’
financial and banking sector in recent years as
well as suggest some solutions for Vietnam in the
future.
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1. Tong quan vé Fintech

Ké tir khi 1an song cac cong ty khoi nghiép
tap trung vao linh vuc cong nghé trong tai chinh
ndi 1én sau khung hoang 2008, “Fintech” tro
thanh dai dién cho mot cudc cach mang k¥ thuat
s6 ¢o thé thay dbi hoan toan phwong thirc kinh
doanh cta nganh tai chinh - ngan hang.

Theo ngit nghia dugc chép nhan kha rong
rai, “Fintech” (Financial Technology) - “cong
nghé tai chinh” 1a viéc ing dung céc sang tao

* Hoc vién Tai chinh

cong nghé trong vi¢c nhan dién nhu cau, hanh
vi khach hang, thiét ké va cung cap dich vu tai
chinh da dang nham thoa méan tot nhét cac tién
ich cho nguoi tiéu dung nhung véi chi phi ré
hon. Khach hang chién luoc, di tac cua Fintech
rat da dang, c6 thé 1a ngin hang, cong ty bao
hiém, to chirc tai chinh truyén thong va ngay ca
ngudi tiéu dung truc tiép. Uy ban Basel (2018)
da chép nhan mdt dinh nghia cua Ban An toan
Tai chinh (Financial Stability Board - FSB) vé
Fintech, qua d6 “Fintech 13 cic sang tao vé cong
nghé tai chinh ¢ thé cho phép hinh thanh cac
mo hinh kinh doanh, cac ung dung, cac tién
trinh hay san phim méi c6 thé mang dén nhitng
tac dong quan trong cho thi truong tai chinh, cho
cac thé ché va cho viéc cung ung dich vu tai
chinh”. Diém ddng quan tdm trong dinh nghia
trén cua FSB 1a Fintech khong nhitng chi 1a cac
hoat dong cua riéng cac cong ty Fintech, ma con
la cta cac ngan hang hi¢n hitu. Dinh nghia nay
cling hitu ich trong viéc phan tich cac co sd cho
céc chién luge hop tac, hay canh tranh gitra cac
doanh nghiép Fintech va ngan hang. Fintech tac
dong manh mé to1 h¢ sinh thai tai chinh - ngan
hang, bao gdm cung, cau, hé thong hd tro va
khung phap 1y. Trong d6, hé thong ngan hang
truyén théng chiu tic dong nhiéu nhit, ca vé
nghiép vu va quan tri.
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Hinh: Tac dong cia Fintech téi nghiép vu va quan tri ngan hang

1
Ngan hang

Nguén: Téng hop tir ADB (2017), WEF (2017)

2. Tinh hinh phat trién Fintech tai Viét
Nam

Trong nhiing nam gan day, kinh té Viét Nam
c6 tdc d6 tang trudong an twong, s6 nguoi str dung
internet ngay cang dong dao. Theo thong ké méi
day, 54% dan s6 Viét Nam st dung internet va
du kién con ting manh trong nhitng nim t6i, gop
phan thic day phat trién nén kinh té sd, trong
dé co linh vyc Fintech. Theo nghién ctru cua
Cong ty tu van Solidiance, thi trudng Fintech
cua Viét Nam dat 4,4 ty USD trong nam 2017 va
du kién sé& dat 7,8 ty USD vao nam 2020. Mot
trong nhitng yéu t6 gop phan thuc day tiém ning
tdng truong cua Fintech tai Viét Nam 1a ty 1€
bao phu internet rong va di€n thoai thong minh
dugc su dung phé bién, tang thu nhap va nhu
cau tiéu dung, thuong mai phat trién. Bén canh
d6, khong thé khong nhic t6i moi truong thuan
loi dé phat trién Fintech ¢ Viét Nam, d6 la chung
ta co sd lugng cac chuong trinh, vuon wom, xtc
tién khoi nghiép va cac chwong trinh thuc day

Bang: Thanh toan khong ding tién mit qua cac kénh hién dai tai Viét Nam

tinh than khoi nghiép dung tha hai trong
khu vuc ASEAN, chi sau Singapore. Viét
Nam hi¢n c6 cau lac bd chuyén biét vé
Fintech (CLB VietFintech truc thuoc Hi¢p

Nghiép vu Quan tri .. R . n 2,

hoi Ngan hang Viét Nam) dé cac doanh

- Huy ddng v6n « RUi ro A . . - 2. A
. Tin dung loT . Tai san - nghiép trong nganh gadp g0, trao doi, cédp

« Thanh toan ngudn von n . . . A . z
. Céc dich vu ol . Thu nhap - nhat va chia sé kinh nghiém, cung tu van
khac o Chi phi - Lgi A L, . iy
- nhun xay dung khung phap 1y cho linh vuc méi
nay. Pac biét, Chinh phu ciing dang no
\ ) \ ) luc trién khai thuc day tai chinh toan di¢n

dé thuc hién muc tiéu chién lugc vé phat
trién bén virng. Cung v6i chu truong hd
trg hé sinh thai khoi nghiép theo Quyét
dinh 844/Qb-TTg ngay 18/5/2016 cua
Tha tudéng Chinh pha, Ngan hang Nha nudc
duoc giao 1am co quan dau mdi diéu phdi chung
vé tai chinh toan dién tai Viét Nam. Ngan hang
Nha nudc da cho phép thir nghiém mot s mo
hinh hop tac véi cac cong ty Fintech. Thang
3/2017, Ngan hang Nha nudc da thanh 1ap Ban
Chi dao vé Fintech co chtic ning dé& xuat giai
phap hoan thién hé sinh thai va khung phép 1y,
tao diéu kién cho doanh nghiép Fintech phat
trién. Nho d6, hé théng doanh nghiép Fintech
phat trién manh mé& ¢ Viét Nam.

Hién nay, c6 gan 150 doanh nghiép Fintech
dang hoat dong trong nhiéu linh vuc khac nhau
nhu thanh toan, cung cap giai phap ngan hang
nhu xac thuc dién tir, ing dung blockchain, dich
vu tai chinh ca nhan... Chu dao trong cac hoat
dong Fintech van 1a thanh toan, c6 30 to chuc
trung gian thanh toan dugc cip phép, phan lén
1a td chuc vi dién tar (27), céng thanh toan dién
tr (26), hd tro thu ho chi hd (26), chuyén tién
dién tor (9). Bén canh do, hoat
dong thanh toan cua cic ngan

S6 lwgng giao dich So véi Gia giao dich So véi hang thuong mat cung ra't manh’
2017 2017 ung dung cong nghé mai.
A . . 2016 L, A 2016 : F
(Triéu giao dich) (Nghin ty dong) . TR .
Théng qua Internet 191 +52% 13.000 +88% Nhu vay, qua so li¢u thu thap
Thong qua dién nhiing nam gan day, toc do tang
thoai di dong 131 +34% 390 +127% tmé’ng SO lu'o'ng va glé tri giao

Nguén: Vu Thanh todn, Ngdn hang Nha meée (2018)

dich qua dién thoai va internet
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rat 16n. Dich vu thanh toan qua ma QR code
dugc nhiéu ngan hang thuong mai phat trién, c6
24 ngan hang dang trién khai, 50.000 diém chap
nhén thanh todn qua ma QR. Nam 2018 c6 45,8
triéu nguoi dan trudng thanh ¢ Viét Nam co6 tai
khoan, chiém 63% dan s truéng thanh, nhung
kha nang tiép can ngin hang truyén théng con
han ché, dic biét véi ddi tuong dan cu sinh séng
tai nong thon. Pay 14 co hoi 16n cho su phat trién
cua doanh nghiép Fintech tai Viét Nam trong
thoi gian toi. Pidu nay cling nam trong chién
Iwgc thic déy tiép can cac dich vu tai chinh va
phd cép tai chinh ma Chinh phu di dé ra tai
Quyét dinh 2545 vé thanh toan khong dung tién
mat.

Bén canh do, thuong mai di¢n tur va cac giao
dich thanh toan dién tir phat trién nhanh chong
cling tao da cho Fintech. Trong quy 11/2019,
tbc do phat trién cua thanh toan dich vu ngan
hang qua mobile banking tang trudng 160% so
cung ky nam 2018, trong khi ty 1¢ & cac nudc
trong khu vuc chi & muc 60 - 80%. N6 thé hién
réng ty 1¢ su dung di¢n thoai di dong tai Viét
Nam rat cao. Dy la mot trong nhitng lgi thé
dé cac doanh nghiép Fintech phat trién. Hién
¢ 78 startup Fintech dang dugc cic nha dau
tu trong va ngoai nudc rot von, du kién s& con
tang theo da phat trién cua Fintech. C6 khoang
72% sb cong ty Fintech lwa chon hop tac véi
ngan hang dé cung kinh doanh, cung tGng dich
vu; quan hé hop tac nay s¢€ la tién dé gitp nang
cao chit luong dich vu tai chinh - ngan hang &
trong nudc. Cac linh vuc hoat dong cua Fintech
tai Viét Nam gdm cé: Thanh toan vdi cic cong
cu nhu Moca, Payoo, VinaPay, Momo... hoac
cung Ung giai phap thanh toan k¥ thuat sé POS/
mPOS4 nhu Hottab, SoftPay; cac cong ty cung
cAp nén tang goi von nhu FundStart, Comicola,
Betado hay FirstSetp...; cho vay truc tuyén nhu
LoanVi, Timal; quan 1y tai chinh cd nhan nhu
BankGo, Moneylover, Mobivi; quan ly dir li¢u
nhu Trusting, Social, Circle Bii; chuyén tién nhu

Matchmovie, Cash2vn; Blockchain nhu Bitcoin
Vietnam, VBTC Bitcoin.

Loai hinh vi dién tor MoMo hién la cong ty
Fintech dang dan dau thi truong tai Viét Nam.
Puoc thanh 1ap vao nam 2009, cho tdi nay
MoMo hi¢n da thanh 1ap dugc mang ludi 4.000
dai Iy trén toan qudc, cho phép ngudi dung khong
can t6i chi nhanh ngan hang hodc cac cay ATM,
cling nhu nhirng nguoi khong c6 tai khoan ngan
hang c6 thé nap tién dién tir dé sir dung trong
thanh toan di dong va nhan tién chuyén khoan.
O nhitng phan khuc khéc, cac cong ty Fintech
Viét Nam van hoat dong & quy mé nho, sb luong
it va dang trong giai doan phat trién ban dau.
Nhung diéu dé ciing cho thy, Fintech con rat
nhiéu tiém nang phat trién tai Viét Nam.

3. Mot s6 dé xuat

Linh vuc Fintech ¢ Viét Nam c¢6 tiém nang
phat trién rat 16n xét vé quy mé dan sb va loi thé
so sanh vé ngudn nhan lyc trong linh vuc cong
nghé thong tin. Trén thuc té hién nay, khuon kho
phép ly cho Fintech ¢ Viét Nam méi chi dap
ung trong linh vyc thanh toan, cac phan khuc
khac cua Fintech chua dugc diéu chinh phu
hop. Fintech 1a linh vuc khong nging d6i méi,
sdng tao nén viéc xay dung cac quy dinh phap
ly thuong s€ cham hon so véi sy van hanh cua
thi truong. Bén canh d6, Fintech hoat dong trén
nén tang cong nghé nén luén phai dwong dau voi
nhirng rai ro cao. Nham tin dung t6i da nhitng
loi ich ma linh vuc Fintech c6 thé dem lai cho
thi truong tai chinh - ngan hang Viét Nam noi
riéng va cho ting truong kinh té néi chung, tao
ra sy phét trién hai hoa gitra linh vyre ngan hang
- Fintech, dong thoi khuyén khich, thic day doi
moi, sang tao, can quan tam dén mot sé nodi dung
sau:

Thir nhdt, Nha nuéc sém ban hanh khung
phap 1y dé diéu tiét sy phat trién cua cic phan
khuc Fintech. Can c6 nhirng nghién ctru danh gia
vé cac co hoi va thach thire ma linh vuc Fintech
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mang lai, cling nhu xay dung mot h¢ sinh thai
Fintech hiéu qua. Pdng thoi, cic co quan quan
ly cling nén xay dung nhiing chuong trinh, hoat
dong mang tinh dinh hudng gitp cac cong ty
khai nghiép, cac t chirc tin dung chii dong tim
hiéu vé Fintech, danh gia hiéu qua nhiing cong
nghé ma Fintech trién khai dé gitip cac té chic
tin dung lya chon, tim ra hudng phat trién hiéu
qua nhat. Ngoai ra, cin c6 nhiing chinh sach
mién giam thué, ho tro tiép can nguén von, tao
moi truong cho dau tu dé cac startup Fintech
phat trién.

Thir hai, xiy dyng chinh sach phat trién
Fintech gin voi phat trién hé thong tai chinh -
ngan hang va nén kinh té. Coi sy phat trién cua
Fintech gin lién voéi didy manh tng dung khoa
hoc va cong nghé vao linh vuc tai chinh - ngan
hang, 1a mgt by phan cta nganh tai chinh - ngan
hang, chiu sy quan 1y cua nganh nghé dic thu.
Trén co sé do, tang cudong hop tac gitra cac bén
trong viéc cung tng san pham Fintech, tao diéu
kién cho phat trién Fintech & Viét Nam trong
thoi gian toi.

Thir ba, thuc diy nghién ctru va ung dung
cong nghé blockchain, cong nghé sd cai phan
tan... dé nhanh chong ap dung trong linh vuc
tai chinh - ngan hang va cac linh vyc khac do
nhitng loi ich tir cong nghé nay 1a rt 16n. Song
song véi yéu td cong nghé, can nang cao trinh
do nguén nhan lyc phuc vu viéc nam bt va quan
1y cong nghé Fintech. Co co ché khuyén khich
dao tao va thu hut nguén nhan luc chat lugng
cao cho phat trién Fintech. Pong thoi, tranh thi
su ho tro ky thuat va tu van cua céac td chirc quéc
té nhu ADB, WBG... va hop tac song phuong
v6i cac co quan quan 1y cac nude dé trao doi,
chia s¢ kinh nghiém hiru ich trong quan ly cac
doanh nghiép Fintech.

Thir tw, da dang hoa san pham va phd cap
kién thirc vé Fintech dén ngudi tiéu dung. Trén

co s& phét trién san pham Fintech (chu yéu la
thanh toan va chuyén tién), can mo rong cac san
pham tiém ning khac nhu quan 1y tai chinh, cho
vay, tiét kiém... nham dép tng nhu ciu da dang
ctia khach hang. Dong thoi, tich cuc quang ba,
phd céap kién thirc cho ngudi dan vé Fintech,
cling nhu trang bi nhiing thong tin can thiét
nham han ché rui ro trong giao dich Fintech,
tir d6 giup nhan biét nhitng loi ich ma Fintech
mang lai.

Cudi cung, can ¢ su phdi hop chit ché gitra
cac B9, nganh co lién quan (B§ Khoa hoc va
Cong nghé, B Tai chinh, B Tu phap, Ngan
hang Nha nudc...) trong vi¢c hoan thién khuén
khé phap ly/quan 1y dong bo va nhat quén, tao
moi truong kinh doanh thuan lgi cho sy phat
trién ctia Fintech nham thic dy su phat trién
ning dong, bén vimng va 6n dinh cua hé thong
tai chinh ngan hang Viét Nam cling nhu bao vé
quyén loi ciia nguoi tiéu dung, quyén loi cua
khach hang str dung cac dich vu tai chinh - ngan
hang. Bai viét 13 mot phan cong bd cua dé tai
KX.01.30/16-20.
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