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TAP BOAN muvfu THONG:
XU HUGNG CUA NEN BAO CHi HIEN DAI

Pham Ha Linh*

Theo quyét dinh 362/QD-TTg ngay 03/4/2019 cua Thu twéng Chinh phi vé Quy hoach phat trién va quan
ly bdo chi toan quéc dén 2025, sé c6 sdu co’ quan bdo chi I6m dworc dinh hwéng dé tré thanh céc tap doan
truyén théng chu lwc da phwong tién. Muc dich cua viéc nay la nham tao nén mét thj trurong truyén théng

lanh manh, gép phan phat trién kinh té dat nwérc.

« Tl khoa: tap doan truyén théng, béo chi.

According to Decision 362/QD-TTg dated April 3,
2019 of the Prime Minister on the Development
and Management Plan National Press, by 2025,
there will be six major press agencies oriented
to corporations mainstream media multimedia.
The purpose of this is to create a media market
healthy, contributing to the country’s economic
development.
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Thé ky XXI dang chimg kién nhiing bién d6i
manh m¢ trén thi truong truyén thong, nho sy doi
mdi lién tuc ctia khoa hoc cong ngh¢ va su thay ddi
thoi quen st dung cua khach hang. Bao chi, phat
thanh va truyén hinh khong con c6 thé hoat dong
nhu nhitng thyc thé don 1¢ ma phai tro thanh cac
tap doan truyén thong cung cép ndi dung da nén
tang. Dleu nay phu hop véi ké hoach “Quy hoach
phat trién va quan 1y bao chi”. Tuy nhién, can
phai c6 nhimg nghién ctru can than vé thi truong,
nguoi tiéu dung truyén thong ciing nhu cac yéu to
tac dong toi hoat dong ctia nganh nay dé c6 dugc
nhitng quyét sach trién khai ding dn nhét.

* Pinh nghia lai thi trudong truyén thong

Chuyén gia truyén théng Douglas Gomery dinh
nghia thi truong truyén thong theo ciu tric hoat
dong cta nod, bao gdm thi truong doc quyén, thi

* Théng tin xa Viét Nam

truong hai doi thu, thi truong tir ba dén 10 ddi thu,
thi truong canh tranh doc quyén va thi truong canh
tranh hoan hao (Gomery, 1989).

Tuy nhién v6i xu thé da phuong tién va hoat
dong da nen tang dang phat trlen trong dé mét co
quan truyén thong c6 thé co rat nhiéu san pham
cung goép mit trén thi trudng nho c6 su hd tro cla
cong ngh¢ thi cach tiép can nay co thé cﬁn phai
tinh toan lai, ké ca dbi véi thi truorng truyen thong
canh tranh hoan hao, noi c6 rat nhiéu nguoi cung
cap cung mot loai san pham c6 thé dé dang thay
thé nhau, khong ai anh huong t6i ai va gia ca san
pham dugc dinh doat theo quy ludt thi truong.

Bé4o Nhan dan, bao Cong an nhan dan hay bao
Quan doi nhan dan timg c6 thi trudng doc quyén
vé bao gidy, nhung hién tai cac co quan nay da
¢6 thém nhitng san pham mdi 1a website, truyén
hinh va truyén théng xa hoi thong qua facebook.
Pai truyén hinh Viét Nam, Dai tiéng noi Viét
Nam truc ddy hoat dong doc quyén trong linh
vuc theo tén goi cua ho, nhu’ng hlen nay ca hai
da mo rong san pham trén nhiéu nén tang khac
nhau. Thong tAn xa Viét Nam mot thoi duge biét
dén 13 ngan hang tin tic bang ban tin cung cip
cho khach hang. Tuy nhién, nho sy phat trién vé
cong ngh¢ ma noi nay dang tr¢ thanh co quan
truyén thong da nén tang, v4i mot loat cac san
pham tir bao chi (in va dién tu), tmyen hinh (trén
song va s6) toi internet (cong cung cap thong tin
cho khach hang).

Thi trudng truyén thong duoc Robert G.Picard,
cha dé cua mon kinh t¢ truyén thong, dinh nghia
bao goém hai yeu to la san pham (bao chi, phim
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anh, phat thanh, truyén hinh hay bat ky thtr gi lién
quan téi truyen thong) va noi chén (dia dlem ma
san pham truyén théng dugc chao moi ¢ ca cap dia
phuong 14n toan cau). Truyén théng c6 kha ning
tao ra san pham ¢ hai thi truong riéng biét, nhung
¢6 mdi lién hé v6i nhau. Do 1a thi trudng danh
cho khach hang va thi truong cho nha quang cao
(Picard, 1989).

Nha quang cdo mua thoi gian (trén séng) hoac
khong gian (trén bao hay internet) dé véi t6i khan
gia dang bi 16i cudn boi ndi dung cta co quan
truyén thong. Dac diém nay khién viéc da nén tang
hoa cac ndi dung ciia truyén thong 1a tit yéu bai thi
truong dang ngay cang bi phan manh. Nha quang
cdo thuong chi quan tdm té1 khach hang cua co
quan truyén thong, cht it quan tim téi ndi dung
ma co quan truyén thong dua ra, mic du van dé
n6i dung 13 yéu t6 chinh dong gbp loi nhudn cho
nha quéang cao.

Truyen thong c6 mot dac diém rat rleng la san
pham ciia n6 c6 thé duge sir dung lai nhiéu lan,
phuc vu cho nhiéu loai khach hang va duoc ban
cho nhiéu nha quang céo khac nhau cung mot lac.
Pic diém nay dang dugc co quan truyen thong
tan dung triét dé trong viéc san xudt noi dung,
v6i su tro gitp dic luc ciia cong nghé phat trién.
Cung mot ndi dung co thé duge dua 1én bao gidy
va website dé phuc vu cho nhiéu loai doc gia va
tir d6 s& c6 nhidu nha quang céo tham gia theo
yéu cau vé d6i tuong khach hang cua ho. Tuong
tu nhu vy, noi dung cua truyen hinh ciling c6
thé tan dung dic dlem nay dé cung lic du’a 1én
song, qua thiét bi s6, webcast (phat truc tiép trén
nén tang internet), hoac truyén thong xa hoi qua
facebook dé phuc vu khach hang va dong thoi thu
hut mdi quan tim cta cac nha quang céo.

Thi trudng truyén thong ciing timg mot thoi
dugc dinh nghia theo chuc nang 161 chir khong
phai theo tén tudi co quan truyén thong. Day
1a cach tiép can thong qua dic diém chudi gia
tri, d6 1a thu thap, san xuat (xur 1y), phan phbi
va phat hanh n6i dung theo quy trinh khép kin.
B4o in, truyén hinh, phat thanh hay tham chi ca
hang thong tan trudc day déu hoat dong theo cach
tiép can nay. Nhung theo Alan B.Albarran, nho
su phat trién ciia cong nghé, thé gioi dang ching
kién nhiing thi truong kleu moi c6 su két ndi voi
hoat dong ctia nganh truyén thong chir khong nhét

thiét phai phu thudc theo timg budc cuia chudi gia
tri cli (Albarran, 2010).

Cong cu tim kiém hay mang x hdi 1a thi truong
kiéu méi ¢ chirc ning két nbi voi cac hoat dong
ctia nhiéu co quan truyén thong. Khi co internet,
moi ngudi déu c6 nhu cau vao mang tim kiém thong
tin va cong cu tim kiém nhu Google hay Yahoo! ra
doi. Cong cy nay két ndi v6i nhiéu co quan truyén
thong dé cung cp ndi dung cho khach hang va
nha quang céo tim dén ho boi mudn khai thac co
s& dir liéu khach hang khéng 16 ciia cong cu nay.
Mang xa hdi cling c¢6 co s¢ hoat dong tuwong tu nho
su két ndi, chia sé noi dung gitra nhing nguoi ban
tham gla mang ludi. Bleu nay da pha v& chudi gia
tri truyén thong ctia truyén thong bai viée thu thap,
xtr 1y, phan phdi va phat hanh ngi dung déu duoc
thuc hién cong khai ¢ cac giai doan va déu c6 su
tham gia ctia tit ca moi nguoi. Hoat dong nay con
duoc biét dén vai thuat ngilt “ndi dung do nguodi str
dung tao ra”.

Cong ngh¢ cting dang tao nén nhiing thi truong
kiéu méi, d6 1a thiét bi dau cudi dugc ngudi su
dung lya chon nhu dién thoai thong minh, may
tinh bang, hodc hay thiét bi choi game. Céc thiét bi
nay déu cho phép co quan truyén thong c6 thé két
nbi v6i ngudi st dung theo timg phan khuc.

* Cong nghé tao nén nhirng budc ngoat

Co quan truyén thong gio day da co thé de dang
phan ph01 nd1 dung cuia minh tren nhiéu nén ting
va nhiéu thiét bi nhd sy phat trién vuot bac cia
cong nghé. Thuat ngi “tap doan” dwoc st dung dé
giai thich cho khai niém la ho khong con bi gioi
han bdi viéc st dung mdt nén tang duy nhét trong
hoat dong phan phdi noi dung ctia minh (phat song
dbi voi phat thanh va truyén hinh hay xuat ban dbi
v&i bao in va sach). Su chuyén doi nay gitp cac tap
doan truyén thong da phuong tién co thé dé dang
ap dung mot loat cac nén tang (da nén tang) trong
cung cap ndi dung, gom cd nén tang truyen thong
14n nhirng lya chon méi cuia cong nghé.

Dai truyén hinh khi tr¢ thanh tap doan truyén
thong da nén tang co thé phat chuong trinh cia
minh trén song, trén internet, thong qua di¢n thoai
thong minh, video theo yéu cau va c6 thé tao
thém noi dung trén truyén thong xa hoi thong qua
facebook hay twitter. Dai phat thanh khi tr¢ thanh
tap doan truyén thong da nén tang co thé phat song
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chuong trinh trén cac kénh AM, FM hoac HD, dua
lén internet hodc phat truc tiép chuong trinh am
thanh s6, sir dung trang mang xa hoi dé chia sé
thong tin, tap hop viéc tim kiém va xay dung co s&
dir liéu thinh gia. Nha xuét ban sach khi trg thanh
tap doan truyén thong da nén tang ciing c6 thé van
xuat ban sach in va sach trén mang dong thoi vai
viéc lam sach 4m thanh dé doc gia co thé tai xuéng
nghe trén cac thiét bi dau cudi cua ho...

Su thay d6i cta cac cong ty truyén thong cé tac
dong thé nao t6i cach sir dung ctia khach hang?
Khach hang hién nay cling 1a nhitng nguo1i st dung
da nén tang, ho tiép can va tiéu dung ndi dung
thong qua rat nhidu nén tang va thiét bj. Nhimng
khach hang nay, dic biét 1 gi6i tré, rat tinh thong
viée tiéu dung cuing mot lic nhiéu san pham, do 1a
vira ¢6 thé luét internet, vira xem truyén hinh hogc
nghe nhac. C4u con trai thir hai cta t6i nam nay 13
tudi, hoc 16p 7, c6 thé vira choi game truc tuyen

véi cac ban cung lra qua may vi tinh, vira cam tai
nghe dé nghe nhac hodc nghe nhitg huéng din
d6i v6i tro game dang choi tir youtube. Ban nay
mo ta rang day 1a hoat dong binh thuong, khong hé
bi phan tdm, cho du thyc hién hai hoac ba ndi dung
tiéu dung truyén thong trong cing mot khoang
thoi gian.

Trudc déy, cac kénh truyén hinh thuong do du
trong viéc tao thém nén tang mai cho nhitng ndi
dung cua ho boi lo ngai s€ bi phan manh nhé hon
vé s6 lugng khan gia xem chuong trinh. Thyc té
nhiing gi dang xay ra thi hoan toan nguoc lai, viéc
cung cap ndi dung da nén tang tao co hoi thu hat
duogc sd luong khan gia nhiéu hon, tham chi 16n
gap nhiéu 1an so v6i luong khan gia theo ddi qua
song phat thong thuong.

B phim truyén hinh “V& nha di con”, ngoai
viéc duge phat song, trén internet va cac thlet bi
s6 vao khung gio nhat dinh hang ngay trong tuan
con duoc phat lai khong quang cdo trén cac nén
tang cua dién thoai thong minh va may tinh bang.
Diéu nay tao nén con sot, v6i rating cuc cao cho bg
phim boi khong c6 su han ché ca vé khong gian va
thoi gian d6i voi khan gia. Nha quang cao phai dau
tu sd tién cao hon nhiéu so véi cac chuong trinh
khac dé co thé vai t6i lugng khan gia khdng 16 nay.

Ping sau ciia hoat dong da nén tang 14 viéc ndi
dung ctia truyén thong di duoc chuyén cho nguoi

st dung kiém soat. Quyén luc da duoc trao cho
ngudi tidu dung vi gidr ddy ho 14 bén tu quyét dinh
viéc xem loai ndi dung nao, xem vao thoi diém nao
va xem bao nhiéu lau (khong gioi han vé khong
gian va thoi gian). O day co su khac biét hoan toan
s0 voi truyén thong dai chiing, khi ma nha san xuat
1a bén thuc hién quyén quyét dinh cung cip noi
dung, thoi diém phat va thoi lugng phat cho khach
hang. Viéc nay tao nén su thay doi Vé hanh vi cua
nguoi su dung, budc cong ty truyen thong pha1
nghién ctru dé hiéu r6 hon nhu cau va mong muén
ctia khach hang dé ho c6 thém nhiing trai nghiém
t6t hon.

Theo Fang Liu va tién si Sylvia Chan-Olmsted,
cac cong ty truyén thong cua My, dic biét 1a kénh
truyén hinh thuong c6 xu thé lién két v6i nha
cung cip dich vu internet d hinh thanh cong ty
truyén thong da nén tang phuc vu nhu cau vé ndi
dung da phuong tién cho khach hang. Viéc lién
két véi cac dbi tac internet 1a nham ting kha nang
v6i t6i khach hang, gianh thém thj phan trong thi
truong dang bi phan manh va xay dung cau tric
da nén tang & mo rong thuong hiéu (Liu & Chan-
Olmsted, 2003).

Trén thi truong truyén théng, khach hang luén
1a myc tiéu ti thuong cta cong ty truyén thong
va nha quang céo. Cong ty truyén thong tao ra ndi
dung dé hip dan khach hang, trong khi nha quang
c4o bo tién mua thoi gian va khong gian véi muc
tiéu tiép can khach hang. Néi mét cach khac thi
khach hang 1a nhén t6 quan trong tdc dong tdi thi
truong truyen thong bang viéc ho bo thoi gian va
tién bac dé tiéu dung cac san pham truyén thong.

* Quy ludt cung ciu trong truyén thong

Hai nhan t6 quyét dinh t6i viéc tiéu dung truyen
thong la thoi gian va tién bac c6 lién quan tryc tiép
téi quy luat cung cau trong kinh té hoc. Cung va
cau 1a hai khai niém quan trong nhit trong hoat
dong kinh t& va khi két hop voi nhau trong mot
hé théng thi trudng hodc khi hai yéu t6 nay twong
tac véi nhau s€ xac dinh ra duoc gia cia hang hoa
hodc san pham.

Trong nganh truyen thong, moi hang phim s&
chi san Xuat mot s6 lugng phim nhét dinh trong
nam vi nguon cung nay bi gioi han boi tién dau tu
san xut. Nhu cau xem cua khan gia sau d6 s& c6
tac dong tdi viée san xuét, do vay, s€ c6 thém nhiéu
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tap tiép theo ra doi. Series phim truyén hinh “Canh
sat hinh su” c6 thé 1a minh chimg t6t cho diéu nay.

Tuong tu, trong in an bao chi, toa soan s€ dwa
trén nhu cau ban doc két hop voi yéu cau cua nha
quang cdo dé tang hodc giam sb lugng xuit ban.
Dai truyén hinh hay dai phat thanh chi c¢6 thé 1am
chuong trinh theo khung 24 gio mdi ngdy va viéc
gi6i han vé thoi lugng chuong trinh buge ho phai
tinh toan thoi gian quang céo thé nao cho hop 1y,
néu khong mudn khan gia quay lung lai véi cac
chuong trinh cuia minh.

Nguoi tiéu dung truyén théng cling dbi mat
voi khoang thoi gian ¢6 han trong moi ngady boi
ho con phai tham gia rat nhiéu hoat dong. Hon
nita, hau hét moi nguoi déu c6 han mic chi ding
cho ndi dung truyén thong, nén ho s& phai tinh
toan va quyét dinh chi tiéu nguon ngan sach do
thé nao cho phu hop véi nhu cau va mong muon
riéng cua c4 nhan. Quyét dinh chi tiéu cho truyén
thong co thé don gian, nhung ciing c6 thé rat
phire tap. Mdi ngudi déu co cach tiép can riéng,
khong giéng nhau.

C6 thé c6 nhitng quyét dinh rat nhanh khong
can tu duy nhiéu nhu bat dai nghe khi dang lai
xe, chon doc to bao yéu thich, xem truyén hinh
trong lac ranh rdi. Nhung nhitng hanh dong kiéu
nay van nim trong qua trinh ra quyét dinh. Viéc
bo tién thué bao chwong trinh truyén hinh hang
thang qua cap, v€ tinh hay internet, hoac lap tai
khoan xem phim trén Netflix hay Amazon déu la
nhing quyét dinh chi trong tiéu dung truyén thong.
Nhimg quyét dinh ndy, & ca mirc d6 ca nhan hay
ho gia dinh, déu dugc cong ty truyén thong va nha
quang cao dac biét quan tam.

Thoi gian trong tiéu ding truyén thong ciing
1a vin dé dang quan tim. B.Albarran va Angel
Arrese, chuyén gia kinh t& bao chi, cho ring thoi
gian ma ching ta lya chon dé tiéu ding trong
truyén théng phan anh nhu cau ctia c4 nhan d6i voi
san pham truyén thong (Albarran & Arrese, 2003).

Thoi gian tiéu dung truyén thong duoc do dém
theo tung loai hinh truyen thong, theo d6 hé thong
rating d6i voi truyén hinh & Viét Nam 1a Vietnam
TAM, do B6 Thong tin va Truyén théng quan 1y;
Cac san phém in nhu bao, tap chi va sach dugc
xem xét qua sd lwong phat hanh va tong s6 thoi
gian doc; Céc hoat dong trén mang internet dugc

xac dinh boi luot truy cép va thoi gian su dung trén
cac nén tang s6. Nhimg diéu nay dua ra mot bic
tranh tong thé vé thoi gian ma ngudi tiéu truyén
thong bo ra 1a bao nhiéu, gbp phan dé cong ty
truyén thong co nhitng tinh toan hop 1y, wu tién
cho cac hoat dong san Xuét ndi dung ctia minh.

Viéc nguoi ti€u dung chi bao nhiéu cho cac san
pham va hoat dong lién quan téi truyén thong 1d
rang 14 van dé duoc quan tm boi chung ta déu biét
rang thu nhap cta ca nhan hay ho gia dinh sé co tac
dong toi viée tidu ding truyén thong. Khi thu nhap
hang thang cua hd gia dinh tang, nguoi ta s€ c6 xu
thé chi nhidu hon cho san pham va dich vy truyén
thong. Gia dinh c¢6 thu nhép cao c6 thé quyét dinh
thué bao nhiéu loai dich vu truyén thong hon gia
dinh c6 thu nhap thap. Gido duc hay tudi tac ciing
¢6 tac dong t&i mirc wu tién tiéu ding truyén thong.
Nguoi co gido duc cao s€ it xem vO myén hon,
thanh nién tré c6 xu thé sir dung internet nhiéu hon.

Nhin chung van dé vé thi trudng mai trong
truyen thong, sy tac dong cua cong nghé dbi !
truyén thong va yéu td nguoi tiéu dung truyen
thong dua trén quy ludt co ban ciia kinh té co6 thé
moi chi 13 nhitg co so phan tich ban du trong qua
trinh hoach dinh chinh sach d6i véi cac co quan
bao chi nam trong quy hoach tr thanh tap doan
truyén thong chu luc ciia nha nudce. Sau co quan
nay 1a Thong tin xa Viét Nam, Pai truyén hinh
Viét Nam, Pai tiéng noi Viét Nam, Bao Nhan dan,
Béao Cong an nhan dan va Bao Quéan doi nhan dan.
Ho van can dua trén hoat dong thyc tién ciia minh
dé c6 phuong an t6t nhat nham sém hoan thanh ké
hoach vao nam 2025./.
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