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TIEN DI BONG VA TRIEN VONG PHAT TRIEN
D01 V01 VIET NAM
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Hé théng tién di dong (mobile money) cé loi ich kép, vira Ia mét phwong tién dé phé cap dich vu tai chinh
téi ngwoi dan va doanh nghiép nho va vira la mét thi trirdng méi tao co’ héi kinh doanh cho cac nha cung
cép. Trong thoi dai 4.0 hién nay, tién di déng ciing la giai phdp phét trién kinh té sé quan trong dic biét cho
cdc nwéc dang phat trién. Dwa trén phwong phdp phan tich, téng hop céc tai liéu thir cap tir nhiéu nguén,
bai bdo da Iam ré chudi gid tri gia ting, tr d6 chi ré cdc chu thé cé thé tham gia cung cap ciing nhw cdc
mé hinh cung cap djch vu tién di déng. Bai bdo phan tich cac yéu t6 anh hwéng t6i sy phét trién cua tién
di dong tai cdc thi trirong duwa trén kinh nghiém trién khai tién di doéng tai nhiéu quoc gia dang phat trién
trén thé glO’I Ap vao tru’o'ng hop cua Viét Nam, c6 thé thay Viét Nam dang c6 cdc diéu kién vé thj trieong va
x4a hoi tét dé phat trién tién di déng. Bai bdo ciing dé xuat hwéng chinh séch cing nhw kinh nghiém phéat
trién & phia doanh nghiép trién khai dé dich vu tién di déng cé6 thé thwc sw phét trién dwoc tai Viét Nam.

« Tl khoa: tién di déng, mobile money, yéu té dnh hudng, chinh séch, mé hinh kinh doanh.

The mobile money system has dual benefits,
both as a means to universalize financial

services to citizens and small and medium
enterprises is a new market to create business
opportunities for suppliers grant. In 4.0 era,
mobile money is also an important solution for
digital economy development especially for
developing countries. Based on the method of
analyzing and synthesizing secondary documents
from many sources, the article clarifies the value
added chain, thereby specifying the actors

who can patrticipate in the supply as well as the
service delivery models Mobile money service.
The paper analyzes the factors affecting the
development of mobile money in markets based
on mobile money deployment experience in many
developing countries around the world. In the case
of Vietnam, we can see that Vietnam has good
market and social conditions to develop mobile
money. The article also proposes policy directions
as well as development experiences on the part
of enterprises to deploy so mobile money services
can really develop in Vietnam.
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1. Giéi thiéu

Hé thong tién di dong (mobile money) co
loi ich kép, vira 1a mot phuong tién dé phd cap
dich vu tai chinh t61 nguoi dan va doanh nghi¢p
nho va vira [a mdt thi truong maéi tao co hdi kinh
doanh cho cac nha cung cip. Trong thoi dai 4.0
hién nay, tién di dong ciing la giai phap phat trién
kinh té s quan trong dac biét cho cac nudc dang
phat trién.

Trong nhimg nim qua, dich vu tién di dong
da phat trién nhanh chong trén thé gidi, dic biét
tai cac nude dang phét trién. Nam 2006, chi co
10 hé thdng tién di dong toan thé giéi (Aker va
Mbiti, 2010). Té1 nam 2018, bao cao cua Hiép
hoi Di dong Thé giéi (GSMA) cho thiy, 92 qudc
gia trén thé gidi da va dang trién khai dich vu tién
di dong voi gén 844 tri¢u tai khoan dugc dang ky,
giao dich trung binh 1,3 ty USD/ngay. Riéng nam
2018 c6 143 triéu tai khoan dang ky, dat ky luc sb
tai khoan dang ky mai, tang 20% (GSMA 2019).

Thanh céng dién hinh nhét cua dich vu tién
di dong 1a hé thong M-Pesa tai Kenya. M-PESA
dich vu dugc cung cip boi Vodafone, dong tai
tro boi Cuc Phat trién quéc té Anh Quéc va dugc
hién thyc héa boi Safaricom, nha mang lon nhat
Kenya thang 3/2017. Hé théng nay sau dugc mo
rong sang cac nudc khac nhu Afghanistan, Nam
Phi, An Do, ndam 2014 t6i Romania va 2015 t6i
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Abania. Trong 5 nam hoat dong, M-PESA da tiép
can duoc hon 15 tri€u nguoi st dung. Mot vi du
khac 13 truong hop cua Philipin. Qudc gia nay 1a
mot trong nh&ng quéc gia ¢6 thi truong tién di
dong som nhit, cung cap dich vy thanh toan dién
tir va chuyén tién dién tir t6i hang tridu nguol su
dung (Donovan 2014). Tuy vy, nhiéu hé théng
tién di dong khac khong dat dugc thanh cong
tuong tu nhu vay. Nhimng yéu t& quyét dinh toi
viéc phat trién thanh cong dich vu tién di dong tai
mot thi truong luén 13 mi quan tAm cua cac nha
quan 1y, cac doanh nghiép trién khai ciing nhu
cac nha nghién ctru.

Tai Viét Nam, trong Hoi thao tién dién tir trén
thué bao di dong nham thiic day tai chinh toan
dién ngay 23/5/2019 tai Ha N§i, Bo Thong tin va
Truyén thong da nhin manh vé ¥ nghia, su can
thiét va trién vong tac dong khi trién khai dich vu
tién di dong tai Viét Nam. Tuy vdy, cho dén nay
khai niém tién di dong con moi mé tai Viét Nam.
Liéu Viét Nam c6 nén trién khai dich vu tién di
dong khong? Néu cho phép trién khai tién di dong
thi nhiing diéu kién nao c6 thé tao su thanh cong
cua tién di dong tai Viét Nam dé ndi dai dich vu
tai chinh t&é1 moi nguoi dan tao sy cai thién vé doi
song kinh té tai chinh ciing nhu nhitng hié¢u qua
tich cuc t6i tong thé nén kinh té?

Bai bao hudng toi tra 101 nhitng cau hoi trén.
Bai bao st dung phuong phap tim kiém, tong hop
va phan tich tai liéu theo muc tiéu. V& cau tric,
sau phan mé dau, phan 2 bai bao nay sé& gidi thiéu
tong quan vé tién di dong, tir d6 co thé xac dinh
o chudi gia tri dich vu cling nhu céc bén lién
quan trong cung cip dich vu tién di dong. Phan
3 bai bao tong hop cac yéu tb tac dong tdi trién
khai tién di dong trén thé gidi. Phan 4 phan tich
cac diéu kién phat trién tién di dong tai Viét Nam
va cudi cung 1a két ludn cing cac goi y vé chinh
sach va thyc hanh kinh doanh cho chinh phu va
cac doanh nghiép cung ung dich vu tién di dong
tuong lai tai Viét Nam.

2. Téng quan vé tién di ddng va cac md hinh
kinh doanh tién di dong

Vé ban chét, tién di dong 1a mot dang tién dién
tir. Tién di dong c6 céac tinh chét cin ban cia tién
truyén thong, ching han tinh 16ng, tinh c6 kha ning

chap nhan va tinh nic danh (Diniz 2011). Tién di
dong lién quan téi vi di dong, 13 noi luu trir tién
dién tir trién khai trén cac thiét bi di dong, cho phép
cac giao dich giita cac thiét bi di dong tir ngudi sir
dung cung dich vu. N6 gidng nhu vi thong thuong
va c6 thé luu trit tién, thé tin dung, thé ghi ng. Khi
dugc trién khai, tién di dong cho phép nguoi dan
duoc giri tién vao nha mang ma cé thé khong can
tai khoan ngan hang. Nguoi dan ciing c6 thé dung
tién trong tai khoan dién thoai ciia minh dé giri cho
nhau hoac mua hang ho4, dich vu.

Tién di dong yéu cAu muc phu cua dién thoai
di dong. Tuy vay, ddy chi 1a diéu kién ban dau.
bé phat trién tién di dong can mot hé sinh thai da
dang. Nam ¢ trung tdm hé sinh thai d6 13 mang
ludi cac dai Iy nhén tién vao (cash-in) va tra tién
ra (cash-out) dé chuyén cac khoan tién mat nay
cua khach hang thanh gia tri dién tur va nguoc lai.
bay 1a by mat cua tien di dong, tao niém tin va
dam bao tinh thanh khoan. Ngoai ra tién di dong
lién quan té1 cac ngan hang, nha mang di dong,
céc cong ty cung cap giai phap thanh toan, cac co
quan quan ly.

C6 nhiéu mo hinh kinh doanh tién di dong
khac nhau. Hinh 1 trinh bay chudi gia tri va cac
moé hinh kinh doanh dich vu tién di dong. Vé co
ban c6 thé phan chia thanh ba mé hinh dya trén
chu thé chu yéu tham gia vao qua trinh cung cép
dich vu.

Trong md hinh cac nha mang 1a cung cép la
chu yéu, nha mang di dong s& hoat dong trén phan
16n chudi gia tri cua dich vy tién di dong. M6 hinh
nay duoc trién khai tai cac nude da phan cac nude
Pong Phi, Nam Phi nhu nhu Kenya, Tanzania va
Ugada (GSMA 2018). Cac nha mang nay c6 thé
hop tac voi cac ngan hang dé ho tro cac dich vu
lién quan t&i ngan hang nhu dich vu gui tién lay
1ai va dich vu cho vay. M6 hinh nay c6 uu diém
do cac nha mang da c6 san mang ludi cac dai ly,
1a diém quan trong nhat trong viéc cung cip dich
vu tién di dong.

Mo hinh ngén hang cung cip 1a chi yéu 1a mé
hinh trong d6 cac ngan hang mua hodc thué ha
tang ky thuat cua cac nha mang di dong dé cung
cap dich vu cho khach hang. M6 hinh nay duoc
trién khai & mot sé nuéc nhu Nigeria, Nam Phi,
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Ai Cap va mot phan Chau A va Chau My La Tinh
(GSMA 2018). V& hé thong dai 1y, mo hinh nay
cling ¢6 thé sir dung hé thong dai 1y gibng mo
hinh nha mang 1a chu yéu: cac dai 1y hang hoa
nho, cac hiéu thudc... va cling co thé su dung
dich vu cua bén thur ba.

Hinh. Chu@i gia tri va cac md hinh kinh doanh dich vu tién dién tir
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M0 hinh ddc 1ap thuong lién quan t61 mot lién
doanh thanh 1ap méi véi nha mang hoac ngan
hang dé cung cip dich vu cho khach hang hodc
cling c6 thé 1a mot doanh nghiép khéi nghiép véi
giai phéap dich vu tién di dong méi.

3. Cac yéu té anh hwong t6i sy phat trién
tién di dong

C6 nhiéu yéu t6 anh hudng toi su phat trién
cua tién di dong, tuy vay c6 thé chi ra ba nhom
yéu t chinh.

Thir nht, yéu t thi truong

Pé trién khai dich vu tién di dong can dau tu
16n vé hé thong ky thuat cong nghé, hé thong
cac dai 1y cling nhu yéu cau chi phi dé dam bao
hoat dong (c4c trung tdm hd trg, nhan viéc hd
trg thi truong, danh gia chp luong, ké toan...).
V¢ doanh thu, mé hinh kinh doanh dich vu tién
di dong dua trén sb lugng 16m cac khoan phi thu
nho do vay tinh kinh té ctia quy moé 1a diéu kién
dé doanh nghiép trién khai c6 thé thu duoc loi
nhuan. Thi truong tai chinh ndi dia chua phat
trién tai nhiéu quéc gia dang phat trién co thé rat
tiém nang ddi véi tién di dong do co thé dat duoc
tinh kinh té cua quy mé.

mang la
chinh
Nha mang

Nguon: Payment Innovation Working Group 2012

Lepoutre va Oguntoye (2018) nghién ctru su
phat trién cua hé thong tién di dong tai ha1 qudc
gia dlen hinh 1a Kenya va Nigeria rat ra rang, so
di tién di dong phat trién thanh cong tai Kenya va
that bai tai Nigeria vi M-Pesa tai Kenya da dat
duoc hiéu img mang nén sd luong khach hang
tang nhanh trong thoi gian ngan.
Khi s6 lugng khach hang du 1én
tham gia mang, cac khach hang
khéc cling nhanh chong tham gia
mang do loi ich két ndi mang lai
tao mang ludi khach hang mo rong

G B N /0N this 6o Bt fons ngan  hon nita. Dé dat dugc diéu nay,
. hangla  Safaricom tai Kenya da chon cach

y e o chinh
" hang/DN t Ngn hang thuc day dich vu ngay tir dau, thong

qua mot chién luge marketing tén
kém va don dap. Mac du chi phi bo
ra rat 1ém, nhung viéc chiém duoc
lugng khach hang dong ddo nhanh
chong da giup Safaricom tao dugc
rao can tham nhap thi truong d6i
v6i cac dbi thu canh tranh va nho
vay nhanh chong thu dugc doanh thu bu dép phan
dau tu va tiép tuc mo rong mang ludi. Trudng
hop cua Nigeria, sy két hop cta khung hoang
tai chinh, lo ngai v& van dé xuat hién doc quyén
trong dich vu tién di dong cling nhu thyc té 1a nha
cung cap dich vu di dong 16n nhét cua Nigeria 1a
doanh nghi¢p nudc ngoai nén cac budc di quan
ly déu kha than trong. Diéu nay lam chun budc
cac hoat dong phat trién dich vy tién di dong tai
Nigeria.

Thir hai, yéu t chinh sach va quy dinh

Viéc sap nhap giira tai chinh va vién thong
cling dat ra nhitng van d& phirc tap cho cac co
quan quan ly. Ngan hang trung wong c6 xu hudng
dua ra khung phap luat kha chat ché dé tranh gian
lan, no xau va rii ro hé thong. Tuy vy, trong
nhiéu truong hop cac quy dinh than trong nhu
vay lai la rao can tiép can dich vu.

Truong hop ciia M-PESA tai Kenya, khi bat
dau phat trién dich vu, cac quy dinh ndi chung vé
dich vu tai chinh di dong chua dugc thiét 1ap. Diéu
nay da tao diéu kién cho hé théng M-Pesa nhanh
chong phat trién va chiém linh thi truong. Trong
thoi gian dau, M-Pesa ciing vap phai sy phan dbi
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clia cic ngan hang, cho rang M-Pesa canh tranh
khong binh ddng véi cac dich vu thanh toan tuong
tw tai Kenya. Cac ngan hang cho rang M-Pesa can
phai dugc diéu chinh béi cing cac quy dinh chat
ché ap dung ddi véi cac dich vu ngan hang. Tuy
vdy, sau d6, Ngan hang Trung wong quyét dinh
rang M-Pesa khong phai 1a dich vu ngan hang do
n6 khong nhan tién giri va khong phai tuan thi cac
quy dinh day du vé quan ly ddi véi dich vu ngan
hang tuong tu (xem Lashitew va cong sy 2019).

Théng thudng cac dich vy tai chinh yéu ciu
dinh danh khach hang kha chat ché. Cac yéu cau
dinh danh khach hang dbi voi dich vu di dong noi
long hon. Dich vu tién di dong c6 thé ap dung
quy dinh linh hoat dé vira tao diéu kién thuan loi
phat trién thi truong vira dam bao yéu té than
trong cua cac dich vu tai chinh. Déi v6i nhiing
khoan tién giri nho c6 thé yéu cau mic than trong
thip hon nhiing khoan tién giri gia tri cao. Khi
quy dinh dang nay ap dung tai Sri lanka, dich vu
tién di dong trudc do6 dinh tré da phat trién nhanh
chong (Penicaud, 2013).

Déi v6i trudng hop cua Nigeria, do lo ngai vé
van dé doc quyén ¢6 thé xuit hién trong dich vu
tién di dong, thém nira, do thoi diém ra doi cua
dich vu tién di dong tai Nigeria trung vao thoi
diém khung hoang tai chinh toan cau 2008, Ngan
hang trung wong dua ra cac quy dinh chat ché
d6i véi dich vu tién di dong. Theo d6, wu tién
cac ngan hang gitr vai tro nha cung cip dich vu
chinh, yéu cau két ndi gitra cac nha mang tham
gia cung cip dich vu va 4p dung yéu cau dinh
danh khéch hang cua dich vu ngan hang vao dich
vu tién di dong. Cuéi nam 2011, Ngan héng trung
uong Nigeria cap 16 glay phép cung cap dlCh vu
tién di dong cung lic. S6 lugng 16n cac gidy phép
cho dich vu con mang tinh thtr nghiém, cung voi
cac quy dinh vé két ndi va dinh danh chit chd
lam cic nha mang khong mudn dau tu vao dich
vu do lo ngai khong thu hdi duogc von. bay duoc
xem 1 nguyén nhan chinh dan t6i viée tién di
dong khong phat trién dugce & qudc gia nay (xem
Lepoutre va Oguntoye 2018).

Thir ba, yéu t6 kinh té - xa hoi

Yéu t6 cudi cung anh huong téi mic do ap
dung tién di dong 13 yéu t6 kinh té& xa hoi. Tién di

dong yéu cau muc do phat trién kinh té - xa hoi
nhit dinh. Cac ca nhan c¢6 k¥ ning st dung dich
vu di dong va vi¢c biét chit s& lam cho viéc s
dung dich vu dé dang hon. Déi véi cong déng,
thoi quen st dung cac dich vu tai chinh hién tai
cling lién quan t&i viéc chdp nhan st dung tién
di dong. Chang han Arnado (2012) chi ra rang
ngudi dan tai nhidu ving & Phillipin ¢6 théi quen
trao d6i bang gia stic hodc qua ting thay vi ding
tién mat do vay tu chdi st dung dich vu tién di
dong.

O mirc vi md, cAu tric nén kinh t& va xa hoi
anh huong sau sic t6i viéc chap nhan sir dung
dich vu tién di dong. Chéng han, dich vu M-PESA
ban ddu duoc thir nghiém dé tré thanh phuong
lién thanh todn cac khodn n¢ nho, nhung sau
d6 Safaricom da dinh vi lai M-PESA tap trung
chu yéu vao thi truong chuyén tién noi dia. Tai
Kenya, ciing nhu nhiéu qubc gia dang phat trién
khéc, viéc di cu dan téi mdi lién hé chit chd gitra
dan cu thanh phd voi dan cu néng thén. Méi quan
hé 4y tao nhu cau chuyén tién tir cac thanh phd
16n vé cac ving nong thon.

4. Trién vong ddi véi Viét Nam

Tai Viét Nam viéc truy cdp va st dung cac
dich vu tai chinh truyén théng théng qua ngén
hang va céc t6 chirc tai chinh con han ché. Theo
s6 liéu diéu tra ciia Quy Tién té Qudc té IMF nim
2017, chi 30% ngudi trudng thanh trén 25 tudi tai
Vi¢t Nam co tai khoan ngan hang hodc tai khoan
tai to chirc tai chinh ngoai ngan hang. Con s6 nay
chi cao hon Campuchia, trong ddng véi Lao va
Myanmar va thip hon cic nude con lai trong khu
vuc Pong Nam A ciing nhu thap hon muc trung
binh cta cic nudc c6 muc thu nhdp trung binh
thip giéng Viét Nam (Bang 1). S liéu diéu tra
ctia IMF ciing cho thay ty 1& ngudi truong thanh
st dung cac phuong tién dién ti nhu dién thoai
di dong, Internet dé truy cép vao tai khoan ¢ mirc
7% tuy con thip nhung khong thap hon qua nhiéu
so voi muc 8% trung binh cta cac nudc co thu
nhap trung binh thép trén thé g101 Tuy vay, ty 1¢
ngudi truong thanh trén 25 tudi 6 tai khoan tién
di dong chi dat 2%, lai thap hon dang ké so véi
muc 5% trung binh cta cac nudc nay. Nhu vay co
thé thy dich vu tién di dong dang c6 dung luong
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Bang. Mirc sir dung dich vu tai chinh truyén thong va tai chinh dién tir

nim 2017 tai mdt s6 qudc gia khu ve Pong Nam A

cua doc quyeén trong cung
cap dich vu nay. Tuy vay, cac
nha mang cling can thém ycu
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Quéc gia thu nhip lfhoan nedn dong hodc internet| ¢ tai %C uoc thi qrong Vva pha
) higgcll:gzctgfc aé truy C'i:lp vao tai| khoan tién | tri€n dich vu tién di dong tai
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Indonesia Trung binh thap 49% 6% 3% Mot thuan loi nira cho
Campuchia Trung binh thap 19% 5% 5% triecn khai dich vu tién di
Lao Trung binh thip 32% 1% - | dong tai Viét Nam la dan s6
Myanmar Trung binh thap 31% 1% 0% tr’éa trinh dé dén tri cao. Theo
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Viét Nam Trung binh thip 30% 7% 2% | 1a 31 ol Tile bict chir cua
Trune binh cée dan so tur 15 tuoi trd 1én la
i tha nhip 95,8% (Tdng cuc Théng ké
trung binh thap 60% 8% 5% 2019). Ty 1¢ dan cu sir dung

thi truong kha 16n c6 thé khai thac tai Viét Nam.
Nghién ctru thyc tién chi ra rang cac nha mang
quyét dinh tham gia vao thi truong tién di dong
thuong can may diéu kién sau: (1) thi phan thoai
dang ké dé dam bao tinh kinh té ciia quy mé khi
trién khai dich vu, (2) thi truong hoat dong co
ty 1¢ st dung dich vu di dong tur 20-60%, (3)
c6 san mang ludi dai Iy dich vu nap thé, (3) san
sang dau tu 16n, (4) c6 lanh dao quyét tam, tap
trung cho chién dich marketing san phan va mu6n
tao san pham khac biét so véi di thu (Payment
Innovations Working Group 2012). Tai Viét
Nam, thi trudng vién thong hién duoc xac 1ap véi
ba nha mang 16n 1a Viettel, VNPT, Vinaphone va
Mobifone. Nam 2016, thi phﬁn thué bao dién thoai
di dong (2G va 3G) cta ba nha mang nay lan luot
1a 47%, 22% va 26% (B6 Thong tin va Truyén
thong 2017). Hién Viettel va VNPT déu da trién
khai dich vu thanh toan dién tr va Mobifone dang
thuc hién tha tuc xin phép trién khai. Thi trudng
thé chan kiéng nhu vay 1a diéu kién tot dé cac nha
mang trién khai dich vu tién di dong vira dam bao
duogc dung lugng thi truong dé dat dugc tinh kinh
té cua quy mo lai c6 thé tranh dwoc sy xuét hién

internet nam 2016 1a 54%.
Ty 1€ thué bao di dong hoat
dong trong dan cu dat 139%
(BO Thong tin va Truyén thong 2017). Dan s6 tré
hoa nhép voi cong nghé tét s& gitip dich vu hién
dai nhu tién di dong dé dang dugc chép nhan hon.

5. Két luin

Tién di dong gitip giam chi tiéu tién mat, tao
thuan loi cho hoat dong kinh té - tai chinh cua
nguoi dan, ddy manh tdc d6 luan chuyén tién té.
O mot khia canh khac tién di dong duoc xem
la giai phap nham phd cap dich vu tai chinh
téd1 nhitng nguoi ngheo, tédi nhitng nguodi dan
tai vung sau, vung xa chua tiép can duogc voi
cac dich vu tai chinh truyén théng, nho d6 phat
trién khu vuc kinh té nay. Nhu vay, dich vu tién
di dong co6 thé thuc diy phat trién kinh té theo
huéng kinh té s va ciing nhu phét trién tinh
hinh xa hoi ciia qudc gia.

Nguon: IMF, 2018

Bai bdo da 1am rd chudi gia tri gia ting, tir d6
chi rd cac chi thé c6 thé tham gia cung cdp ciing
nhu cac mo hinh cung cip dich vu tién di dong.
Bai bio ciing phén tich cac yéu t6 anh huong t6i
su phat trién cia tién di dong tai cac thi truong
dua trén kinh nghiém trién khai tién di dong tai
nhiéu quéc gia dang phat trién trén thé gidi. Ap
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vao truong hop cua Viét Nam, c6 thé thiy Viét
Nam dang c6 cac diéu kién vé thi truong va xa
hoi tét dé phat trién tién di dong. Tuy vay, dé tién
di dong thuc su phat trién duoc, Viét Nam can luu
¥ mot s6 diém sau.

V& mit chinh sach, hién nay, dich vu tién di
dong thong qua vi dién tir co két n6i véi tai khoan
ngan hang da duoc cho phép va trién khai. Tuy
vay, Chinh phi1 con dang can nhic dich vu tién di
dong khong can két ndi vai tai khoan ngan hang.
Kinh nghiém cac nudc cho thiy chinh sach qua
chdt ché lién quan t&i1 dinh danh khach hang, cac
g161 han cling nhu lién quan té1 mae phi dich vu,
gidi han vé gia tri tién giao dich, cac quy dinh vé
diéu kién dai ly... déu c6 thé can tré dich vu nay
phat trién. Vi vy, ngan hang nha nudc can cin
nhic linh hoat cac yéu té dé vira dam bao dugc
an ninh tién té, vira thiic déy sy phat trién cua tién
di dong.

Déi vai cac chir thé tham gia cung cép dich vu
tién di dong, sau khi tham khao cac mé hinh trén
thé gioi, Ngan hang Nha nudc Viét Nam cho rang
chu thé chinh trién khai tién di dong 1a cac cong
ty vién thong di duoc cap gidy phép trung gian
thanh toan. Nhu vay, néu dich vu duge chinh phu
thong qua, c6 hai nha mang la Viettel va VNPT
thoa man dugc didu kién nay. Hién nay Mobifone
cling dang trong qua trinh xin giay phep Pé
phat trién va duy tri mot hé théng dich vu tién di
dong co lgi nhuan, cac nha mang phai xay du'ng
cac nang lyc bao gdm marketing va phan phéi,
quan tri mang ludi dai ly, quan tri hé thong va
phan tich, phat trién san pham nhanh, ning luc
trung gian tai chinh. Hién nay, kho c6 thé c6 mot
doanh nghiép don 1¢é nao, cho du la nha mang,
ngan hang hay cac doanh nghiép cong ngh¢ tai
chinh c6 thé c6 ddy du cac ning luc nhu vay.
Chang han cac nha mang c6 hé théng mang ludi
dai Iy va phan phdi tién co thé tiét kiém duogc chi
phi giri tién va rat tién t&i 40% so voi ngan hang
(McKinsey&Company 2018). Tuy vay, néu hé
thdng tién dién tir khong cho phép két ndi véi tai
khoan ngén hang, cling nhu mé rong ra cac dich
vu tai chinh khac di kém nhu nhan tién gui, d6i
tuong khéach hang st dung dich vu sé€ bi gidi han
dang ké, lam giam tinh kinh té cta quy mé. Khi

xem x¢t tdi khia canh md rong nay cac nha mang
lai thiéu kinh nghlem va nang luc giit quan tri tién
guri nhu 1a mot phan cua trung gian tai chinh. Do
vay, viéc hop tac chat ché gitra nha mang va cac
ngan hang s& 1a diéu kién dé phat trién dich vu
tién di dong tai Viét Nam.
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