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RUI RO HOAT DONG VA QUAN TRI m’u RO HOAT DGNG
TAI NGAN HANG THUONG MAI TRONG NEN KINH TE THI TRUGNG

Dinh Nguyén Bao Anh*

Trong nén kinh té thj trwong, rai ro hoat déng (RRHB) luén tén tai va phat sinh tai bat ky khdu nao, giao djch
nao ctda ngan hang thwong mai (NHTM). NHTM du thanh Iap lau doi hay méi thanh 1ap déu phai déi mat véi
RRHD khi quyét dinh cung cap mét dich vu hay cadp mét khoan tin dung. RRHD gay tén that Iom va kho duw
dodn nhat. Khi xay ra cé kha ndng lam hao hut, mat mat mét lwong gia tri tai san cia NHTM. Nén kinh té thj
trurong ngay cang phat trién, hoat déng ngan hang ngay cang da dang phong pht véi khéi lwgng giao dich
ngay cang khéng 16, do d6 RRHP ngay cang gia tang. Trwére tinh hinh d6, cac NHTM réat chu trong dén céng
tdc quan tri RRHP. Viéc quan tri RRHD can phai tuan tha cdc nguyén tac, thue hién ding quy trinh, nhiing

néi dung nhat dinh theo Hiép wéc Basel Il va Iwa chon hop ly cta céc NHTM trén thé gidi.

» T khoéa: rdi ro hoat déng, quan tri rdi ro hoat déng.

In the market economy, operational risks always
exist and may arise at any stage or transaction
of commercial banks. Commercial banks, despite
long or new history, must face operational risk
when deciding to provide a service or grant

a credit. Operational risk, which is almost
unpredictable, can cause big losses. When it
occurs, operational risk can deplete the bank’s
assets. The market economy is increasingly
developing, banking activities are increasingly
diversified with huge trading volumes, which in
turn increases the posibility of operational risk.
Facing this situation, commercial banks pay
much attention to manage operational risk. The
management of operational risk needs to comply
with the principles, follow the process and certain
contents under Basel Il and reasonable selection
of commercial banks in the world.

» Keywords: operational risk, operational risk
management.
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1. Riiiro hoat djng la mot tat yeu tai cac ngan
hang thuwong mai trong nén Kinh té thi trwong

Khai niém Vé riii ro hoat dong
Rui ro hoat dong c6 thé phat sinh do hé théng
thong tin khong hi€u qua, sai sot k¥ thuat, nhiing

sai pham trong kiém soat ndi bo... Pham vi va
thoi gian xdy ra rui ro hoat dong la rat rong 1on
va kho kiém soat. Hién nay, khai niém vé RRHD
chua co sy théng nhét, tuy nhién khai niém
RRHD do Basel II dua ra duoc nhan dinh va dan
chiéu nhiéu nhét. Theo Uy ban Basel vé giam
sat ngan hang dinh nghia: “Rui ro hoat dong la
rtii ro tén that do quy trinh ndi bo khong day du
hoic khong hiéu qua, do con nguoi va hé théng
hodc do cac su kién bén ngoai”.

Tu khai niém trén cho théy, rui ro hoat dong
c6 thé do sai sét ciia con nguoi, quan tri nhén
sw, van hanh khéng tot cdc quy trinh hé thong,
cdc sw 6 bat kha khang. Rui ro hogt dong bao
trum moi mat tac nghiép hang ngay cua NHTM,
c6 thé xay ra bdt ky lic nao, khé kiém sodt va
do lwong.

Nguyén nhdn ciia rii ro hoat dong

Rui ro hoat dong gdy ra nhitng ton that 1on
nhung rat khé xac dinh, du doan trude nhiing dau
hi¢u dac biét xay ra. Pham vi, khong gian va thoi
gian cia RRHD 1a rat rong 16n, khong thé xac
dinh trude. Rii ro co thé xay ra bat ky dau, bat
ky khi nao, ngay ca khi ngan hang da dong ctra
thi RRHD van co thé phat sinh. RRHP thuong
do cac nhom yéu té sau tao ra: Con ngudi, quy

trinh, hé thong, céc su kién bén ngoai va cac van
dé khéc. Cu thé:
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Ruii ro do yéu t6 con nguwoi: RRHD ting 1én
cung voi su tham gia cua con nguodi vao hoat
dong khoi tao, phé duyét va bao co diéu chinh
mot giao dich nao d6 cuia ngan hang. Rui ro tang
1én do can bo ngan hang gian 1an, ¢6 ¥ vi pham
hodc thyc hién hanh vi vi pham tham quyén.

Rui ro do quy trinh: Ngay nay céc giao dich
ngan hang ngay cang da dang, phirc tap, nhiéu
bude, nhiéu quy dinh; cc giao dich doi hoi phai
duoc kiém soat chit ché. Tuy nhién, khong phai
ngan hang nao cling c6 quy trinh, quy dinh rd
rang, ddy du, phu hop v6i nghiép vu kinh doanh.
Céc quy trinh hién nay thuong thiéu sy cap nhat,
chua thuc su hiéu qua khi van hanh.

Riii ro do hé théng/cong nghé: Hoat dong
ngan hang ngay cang phu thudc vao hé thong
cong nghé thong tin. Voi s6 luong giao dich
hang ngay 1a twong dbi 16n, néu hé théng cong
nghé thong tin khong cép nhat, khong tuong
thich, c6 thé 1am giao dich gian doan. Hé thong
thong tin khong bao mat va an toan cé thé phat
sinh rui ro ro i thong tin khach hang bi ké xau
loi dung dé tan cong tin tac, su dung cong nghé
cao.

Rui ro do cdc tac dong bén ngoai: Nguyén
nhan chi yéu do nhitng tic dong nim ngoai tim
kiém soat va du doan cua ngan hang. Cac yéu
td bén ngoai tac dong dén hoat dong tac nghiép
cua NHTM.

Riii ro do cdc vin dé khdc: bao gdm sb tién
cuia cac giao dich, s6 luong giao dich va s luong
thay d6i ma mot ngan hang dang gip phai nhu
lanh dao m&i, nhan vién mai, san pham moi. ..

Tdac dong cua rii ro hoat dong

RRHD 14 loai rai ro khé do luong va kiém
soat. N6 ¢ thé xay ra trong bat ky thoi diém
nao, tai bat ky noi dau, ngay ca khi ngan hang
ngung giao dich. RRHD khong chi gdy anh
huong thiét hai cho ngén hang vé mit tai chinh
ma con anh hudng rat 16n dén uy tin thuong hiéu
ctia ngan hang. RRHD tac dong su sic dén hoat
dong kinh doanh ngan hang va cac ddi tugng cu
thé trong nén kinh té.

Poi véi ngdn hang thirong mai

- Giam gia tri von chi s¢ hiru: RRHD khi xay
ra anh huong truc tiép dén tai san ngudn von,
gay that thoat mot lugng 16n tai san cia NHTM,
qua do gian tiep lam giam quy mo hoat dong
ngan hang.

- MAt tai san hodc ton thét tGi tai san: Bao
gom ca tai san hitu hinh va v6 hinh ctia ngan
hang. Tai san hitu hinh bao gom: tién mat, tai
san cO dinh, giay to c¢6 gia. Tai san vo hinh co
thé bao gobm: quyén phat minh, thuong hiéu...

- Mat quyén thu hdi: La khoan tién phai tra
cho khéach hang bao gom goc va lai bang cach
boi thuong cho khach hang.

Poi véi khdach hang

- Mt hodc thit thoat tai san: RRHD ctia ngan
hang xay ra ngoai thiét hai t&i ngan hang con co
anh hudng dén tai san cua khach hang, do nguon
von kinh doanh cia NHTM 1a tir von huy dong
trong nén kinh té, tir cac khach hang ca nhan 1an
doanh nghiép.

- Anh huong dén uy tin cua khach hang:
RRHD cua ngan hang c6 thé anh huong tdi tien
do giao dich, thanh toan cua khach hang, khién
cho khach hang mat uy tin doi voi doi tac, mat
cac co hoi kinh doanh.

- Mét cac chi phi dé dén bu thiét hai va theo
dudi tranh chap: Khach hang phai bo ra cac chi
phi lién quan dén luat phdp nham bao v¢ quyen
lgi ban than, va chi phi nay cang 1én néu tranh
chap, kién tung cang kéo dai.

Péi véi nén kinh té - xa hoi

- RRHD giy ra su lang phi vé von va tién
bac, lam cham toc d6 luan chuyén von trong nén
kinh té.

- RRHD giy ra céc thiét hai vé 10ng tin, gay
ra su suy giam hodc ngat quang cac quan h¢ xa
ho1, do uy tin ctia cac bén lién quan trong RRHD
déu bi anh huodng.

Rui ro hoat dong c6 thé gy ra ton thit
nghiém trong, truc tiép tdi ngan hang ndi riéng,
khach hang va hé thong tai chinh tién té cua
dat nudc. Trong nén kinh té hién nay, khi ma
cac ngan hang md rong pham vi hoat dong, da
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dang hoa giao dich, gia ting khdi luong giao
dich, phu thudc nhiéu hon véao cong nghé thong
tin thi mirc d anh huéng RRHD ngay cang gia
ting. Do vay, can phai c6 cai nhin dung din vé
RRHD, tir 46 c¢6 nhitng bién phap dé quan tri,
kiém soat va ung pho kip thoi voi sy xay ra
RRHD trong qua trinh van hanh ctia cic NHTM
trong nén kinh té.

2. Quin tri riii ro hoat ddng 1 yéu ciu can
thiét tai cic ngan hang thwong mai

Thé nao la qudn tri riii ro hoat djng?

Quan tri RRHD 1a mot trong ba tru c¢ot chinh
trong co ché quan tri rii ro tong thé cia moi
NHTM: quan tri rai ro tin dung, quan tri rui ro
hoat dong va quan tri rai ro thanh khoan. Quan
tri RRHD 1a mot qua trinh lién tuc can duoc
thuc hién & moi cip cia NHTM va 1a yéu cau
bat budc dé cac NHTM co thé dat duoc cac muc
tiéu dé ra.

C6 thé hiéu: Quan tri RRHP la qud trinh
NHTM tién hanh cdc hoat dong tac dong dén
RRHD, bao gom viéc thiét ldp co cdu té chirc,
xdy dung hé thong cdc chinh sach, phwong phdp
quan tri, cac gidi phdp hé thong cong nghé, thiét
ldp bado cao dé thuc hién qua trinh quan tri rui
ro dé la nhan dién, do heong, danh gid va kiém
tra, kiém soat RRHD nham bdo dam han ché ti
mikc thdp nhat riii ro ¢é khd ndng xay ra.

Quy trinh va ngi dung qudn tri rii ro hoat
dong trong ngdn hang thwong mai

(1) Nhan biét rui ro hoat dong

Rui ro hoat dong luén tiém 4an trong moi quy
trinh, nghiép vu van hanh va hé thong cong nghé
thong tin ciia ngan hang, do d6 van dé nhan dién
RRHD phai dugc thuc hién mot cach toan di¢n
trong hé théng ngan hang. Mot trong nhitng yéu
tb trung tdm cua tru cot 2 trong Basel II chinh 1a
nhén dién rai ro, thudng bao gdm cac nodi dung
sau:

+ Xac dinh RRHD va nhén biét cic nguyén
nhan RRHD.

+ M5 ta ho so rui ro.

+ M6 ta vé trach nhiém quan 1y rii ro vao
tong thé quan tri rii ro ctia ngan hang ddng thoi

thiét 1ap muc tiéu c6 loi ich kinh té thiét thyc, &
rang va dugc hd tro tir hoi dong quan tri va lanh
dao cap cao cia NHTM.

Nhén dién RRHD la viéc xac dinh chiing loai,
nguyén nhan, quy mo, tan suat, thoi gian, khong
gian, pham vi,... cia RRHD da va sé& c6 nguy co
xay ra, trén co s& nhan dinh d6 xay dung danh
muc RRHD cho toan bd hé thong NHTM. Nhan
dién RRHD c6 the danh gia, phan tich thong qua
cac nhom dau hiéu sau:

+ Nhém déu hiéu lién quan dén mé hinh t6
chire ngén hang, ca nhan va an toan noi lam viéc.

+ Nhém déu hiéu lién quan dén quy trinh
nghi¢p vu.

+ Nhom diu hiéu lién quan dén gian lan noi
bo.

+ Nhém diu hiéu lién quan dén gian 1an bén
ngoai.

+ Nhom diu hiéu lién quan dén qua trinh tac
nghiép.

+ Nhom dau hiéu lién quan dén hé thdng
cong nghé thong tin.

+ Nhom dau hiéu lién quan dén thiét hai tai
san.

(2) Do luong rui ro hoat dong

Po luong rui ro hoat dong 1a viéc xac dinh
muc do ton that cia RRHD. Phuong phap do
luong RRHD thuong dugc st dung bao gom:
phuong phédp dinh tinh va phuong phap dinh
luong.

Phuwong phap do lwong dinh tinh: La viéc
phan tich, danh gia, nhan xét chu quan cua
NHTM vé muc d0 tot - xau, 16n - nhd; tinh
nghiém trong cua cac dau hi¢u rui ro da duoc
xac dinh. Phuong phap do luong nay thuong
dugc su dung dé do luong céc rui ro lién quan
dén md hinh t6 chirc can bd va an toan noi lam
viéc, chinh sach va cac quy trinh quan 1y nd1 bg.

Phuwong phap do luvong dinh lwong: Panh gia
bang so li€u vé muc d) rui ro (xac suat xay ra),
ton that cy thé cua ting loai rai ro da dugc xac
dinh. Phuong phap nay chu yéu dya vao con so
thong ké cua ngan hang va dugc st dung de do
luong RRHD lién quan dén cac linh vuc nhu hé
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théng thong tin, cac gian lan ndi bo hoac Xuat
phat tir bén ngoai.

Do luong dinh luong RRHD thuc hién qua
viéc su dung cac mo hinh:

Mo hinh (i) Po luong riii ro trén tiéu chi tan
sudt xdy ra. C6 nhitng rui ro xay ra hang ngay,
vi du nhu rii ro tac nghiép, 16i hé théng; nhung
c6 nhiing rui ro phai 5, 10 hodc thdm chi 15 nam
moi xay ra, vi du nhu rai ro tr thién tai, khung
bd. Cac md hinh nay thu thap dir liéu vé tin suét
Xay ra cac rui ro trong qua khtr dé du doan kha
nang xay ra cac rui ro nay trong tuong lai.

Mo hinh (ii) Tinh toan thiét hai gay ra boi
RRHD trén tung mang hoat dong cua ngdn hang
dé du doan muc d6 thiét hai tiém tang trong
truong hop xdy ra cac rui ro nay trong tuong
lai. M6 hinh nay duoc st dung dé hé théng hoa
ton that, thiét hai trén timg mang hoat dong, linh
vuc kinh doanh, ttr d6 ¢6 nhitng khoan dy phong
dé khic phuc, giai quyét nhiing ton that vé mat
tai san di v6i cac NHTM khi RRHD xdy ra.

Mo hinh (iii) la mé hinh cao cdp méi (VaR)
duogc ung dung trong nhitng nam gan day, 1a su
két hop hoan hao cia mé hinh (i) va (ii). VaR
do ludng rui ro cia ngan hang trén ca phuong
dién tan sut 1an thiét hai. Hién nay, cac NHTM
dang theo dudi va a4p dung mo hinh VaR trong
cong tac do luong va quan tri RRHD trong
kinh doanh.

(3) Ung pho véi rii ro hoat dong

Rui ro hoat dong 1a loai rui ro kho nhéan biét
va do luong. Trudce khi nhitng RRHD thyc sy
xay ra, ngan hang can c6 nhiing bién phap dé
ung pho voi RRHD, nhim han ché t01 da ton
that va anh hudng cia rui ro, thua 16 nam trong
tam kiém soat cua ngan hang.

Ngan hang can xay dung ké hoach tng phé
bat ngd trong quan tri RRHP. Noi dung chi yéu
cua ké hoach nay la: Cac to chire can xac dinh
trude dugc truong hop kho khin, bat ngd va 1én
phuong an dé ddi pho véi nhirng tinh hudng bat
thuong khi RRHD x4y ra.

Ké hoach tng pho nén dugc xem xét, thay
d6i lai thuong xuyén phi hop v6i xu hudng bién

dong cua thi truong nham dam bao cap nhat kip
thoi nhiing sy kién c6 kha nang tic dong lén
ngan hang.

(4) Kiém soat va xu 1y rui ro hoat dong

Muc dich cua viéc kiém soat va xu ly RRHD
nham dam bao cho qua trinh van hanh nim trong
gidi han khau vi RRHD cua NH va dua ra cac
bién phap dé giam thiéu rui ro, st dung chién
lroc chia sé, chuyén hoac tranh né rii ro. RRHD
c6 thé xay ra tai bat ky khau ndo, bat ky giai
doan nao, chinh vi vay hoat dong kiém soat phai
bao quat tat ca cac loai rii ro c6 thé phat sinh ra
trong hoat dong ctia ngan hang.

DPong thoi ngan hang phai thudong xuyén giam
sat, ra soat cac danh muc RRHD va thiét 1ap bao
c4o theo cac cip va cac linh vyc kinh doanh dé
c6 phuong an quan tri RRHD kip thoi, day du.

Khi RRHP xay ra, NH cin c¢6 nhitng bién
phap xur 1y, khic phuc ngay lap tirc, nham han
ché muc ton that téi da, anh huong dén hoat
dong kinh doanh.
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