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PHAN TICH TAI CHINH DOANH NGHIEI" NHO VA VUA
TAI CAC NGAN HANG TI!U'UNG MAI CO PHAN CUA VIET NAM -
NHUNG HAN CHE TRONG QUY TRINH PHAN TICH

Ths. Nguyén Thu Trang*

Doanh nghiép nhé va vira (DNNVV) la khéch hang chién Iwgc cua cdc ngan hang thwong mai c6 phan
(NHTMCP) cua Viét Nam, véi nhu cdu str dung cdc dich vu tai chinh ngay cang gia ting, day la déng lwc
cho sw phat trién ctia hé théng NHTMCP. Tuy nhién, quy mé tin dung cho DNNVV trong thoi gian qua chwa
that sw tong xirng véi nhu cau cua ca hai phia. Mét trong nhikng nguyén nhan do han ché trong quy trinh

phan tich tai chinh trong cac NHTMCP.

« Tl khoéa: quy trinh phén tich, ngan hang thuong mai ¢ phan, tin dung.

Small and medium enterprises (SMEs) are
strategic customers of Vietnam’s commercial
banks (JSBs) with increasing demand for

of financial analysis in commercial banks.

» Keywords: analysis process, joint stock
commercial banks, credit.

financial services, this is the driving force for the

One of the reasons is the limitation in the process

nay dong gop tich cuc vao viéc chuin hoa cac
buéc trién khai mang tinh thong nhét trong toan
hé thdng, qua d6 viéc phén tich tai chinh doanh
nghi¢p khach hang DNNVV ¢ ngan hang dugc

development of the commercial banking system. tién hanh thuan loi, nhanh chong, qua d6 gop
However, the recent credit marketplace for SMEs phé"m quan trong thic déy gia ting quy md tin
has not met the needs of both sides adequately. dung cho d i tuon ¢ khach hang DNNVV trong

hé thong NHTMCP cua Viét Nam.

Tinh riéng tir nim 2011 dén nim 2016, tong
quy mo tin dung cho DNNVV da tang trén
A 50% (tir 798.000 ty dong lén xap xi 1.200.000

Ngay nhan bai: 2/5/2019

Ngay chuyén phan bién: 10/5/2019
Ngay nhan phan bién: 15/5/2019
Ngay chép nhéan déng: 20/5/2019

ty dong). Nam 2017, quy md tin dung cho
DNNVYV theo thong ké sut giam nhe, tuy nhién
trén thyc té khong phai tong quy mo tin dung
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Nguon: Tong hop tir béo céo ciia Ngdn hang Nha nuée
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cho DNNVV sut giam ma do diéu chinh trong
cach xéc dinh ddi twong DNNVV cua Nha nudce
coO su thay doi (cu thé ap dung Piéu 4 Luét sb
04/2017/QH14 ngay 12/6/2017 vé Hb trg doanh
nghiép nho va vira, Nghi dinh s6 39/2018/ND-
CP quy dinh mdt s6 diém chi tiét caa Luat sb
04/2017/QH14 chi tiéu s lugng lao dong xac
dinh mdt doanh nghiép 1a DNNVYV theo ti€u chi
s6 lao dong giam tir dudi 300 xudng dudi 200
lao dong, nhu vay sb lao dong duogc xép vao dién
DNNVYV theo ti€u chi nay s€ sut giam). Theo
danh gid, quy mo tin dung cho DNNVV cua hé
théng NHTMCP & Viét Nam van duy tri ngay
sau diéu chinh nim 2018 quy mo tin dung di
tang 1én 1.320.000 ty dong (tang 16,7% so vai
nam lién k&). Tuy nhién, danh gia trén tong thé
v6i viéc 97,14% s6 doanh nghiép ¢ Viét Nam la
DNNVYV, dong gbp gan 50% GDP, 33% thu ngan
sach Nha nudce, 45% nhu cau von thuc hién trén
toan xa hodi thi quy mo tin dung cho DNNVV
ctia cac to chic tin dung ¢ Viét Nam con kha
khiém ton. Mot trong nhitng nguyén nhan khién
gay kho cho viéc khoi thong dong tin dung tir hé
thdng NHTMCP téi cac DNNVV la vuéng mac
& khau phan tich, tham dinh tai chinh DNNVV.
Theo khéo sat, hau hét cac NHTMCP quy trinh
phan tich tai chinh DNNVV duogc chia thanh 6
bude: (1) 1ap ké hoach, (2) thu thap thong tin,
(3) xur ly thong tin, (4) phan tich tai chinh doanh
nghiép, (5) két luan va dé xuat, (6) theo ddi va
cap nhat. Quy trinh nay & cac ngan hang co thé
¢ tén goi khac nhau, sé budc khac nhau tuy
nhién ndi dung co ban tuong ddng. Co thé ké dén
nhitng han ché chii yéu trong quy trinh phan tich
tai chinh khach hang DNNVV cua NHTMCP
cua Viét Nam nhu:

Mt la, qué trinh thu thap dir liéu gap nhiéu
han ché do BCTC cua DNNVV cung cép vira
khong di‘ly du, vira ¢6 do chinh xac chua that su
cao.

Dir liéu vé thuyét minh BCTC, dit liéu vé luu
chuyén tién té ctia doanh nghiép gan nhu khong
thu thap dugc. Ban than cac DNNVV nhiéu
doanh nghiép chua 1ap bao cao luu chuyén tién,

CBPT phai chu dong 1ap bdo cdo nay phuc vu
cong tac phan tich. Nhiing thong tin chi tiét vé
cac udc tinh ké toan, nhitng ché d6 ké toan ap
dung ciing nhu chi tiét cac khoan muc trén bang
CPKT, bao cao KQKD chua dugc trinh bay day
du trén thuyét minh BCTC ciing gdy kho khin
cho CBPT.

Mit khac, s6 liéu trén BCTC duge khach
hang DNNVV cung cip, ciing nhu céc sb lidu tai
chinh khéc c6 d6 chinh x4c chua cao, diéu nay
duoc thong ké trong khao sat thyuc té cho thay
chi 3,3% s6 can bo duoc khao sat chat lugng
tin cung cép rat tot, 38,3% phan anh tbt, con lai
phan 16n phan anh chat lugng thong tin con han
ché.

Bang: Thong ké khio sat thong tin tai chinh do
khach hang cung cip dwoc danh gia vé mire d
trung thue, chinh xic

Mirc do danh gia Ty 1€ lwa chon
Rét tot 3,3%
Tét 38,3%
Binh thuong 48,3%
Con han ché 10,0%
Rét yéu 0%

Nguon: Tong hop khdo sat dé tai

Viéc chat lugng thong tin khach hang cung
cép con han ché khién viéc CBPT mat nhiéu thoi
gian, cong strc trong viéc hoan thién hd so, thu
thap tai liéu, xtr Iy thong tin trudc khi tién hanh
phan tich.

Theo théng ké CBPT thuong xuyén phai
tuong tac v6i khach hang thu thap sb liéu, ngoai
viéc gip truc tiép con thuong xuyén giir lién hé
qua dién thoai dé trao d6i vé nhitng bat thudng
trong s6 liéu tai chinh. S6 liéu khao sat dé tai
cho thiy 28,3% s6 can bo ngan hang duoc hoi
thudng xuyén phat hién sai sot trong cac sd liu
tai chinh, yéu cau khach hang chinh sta lai sd
liéu. Hon thé nita 41,7% s6 can bd duge hoi cho
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biét thuong xuyén phat hién sai sot va phai tu
thu thap thong tin, diéu chinh s6 liéu cho phu
hop. Viéc han ché vé sb liéu khién qua trinh
phan tich gip nhiéu kho khan, gia ting thoi gian
hoan thanh béo cdo phan tich, giam chat lugng
bao cdo.

Hai la, phan tich tai chinh con dua nhiéu vao
kinh nghiém ctua CBPT, thiéu thong tin so sanh
vé nganh, s lidu trung binh nganh lam co s&
danh gia

Trong quy trinh phan tich, yéu ciu voi CBPT
can c6 danh gid so sanh cac chi ti€u tai chinh
cua doanh nghiép véi dit li¢u qua khur va dir liéu
trung binh nganh, tuy nhién chi mot sé it cac
NHTMCP co6 dir liéu nay (dir liéu trung binh
nganh dugc ngan hang chu dong thu thap trén
co sO binh quan cac doanh nghiép trong nganh
¢ hoat dong tin dung tai ngan hang). Viéc thiéu
dit liéu chuan dé so sanh khién CBPT hoic lugc
b6t bude so sanh nay hodc iy sd liéu tir cac
ngudn khong chinh théng dé phuc vu phan tich.
Qua trinh phan tich, danh gia trén nén tang thiéu
dir liéu so sanh chuédn khi d6 s& phu thudc nhiéu
vao kinh nghiém cua CBPT.

Ba la, nhiing gia dinh dugc su dung trong
phan tich du bao dong tién, ké hoach kinh
doanh, nhu cdu vén phan 16n 1y tir dir lidu qua
khtr, thong tin cung cap tir khach hang, do vay
d6 chinh xéc, khach quan con nhiéu han ché.

Béo céo tai chinh la dir liéu mang tinh lich
st do vay dé danh gia tot hon tinh hinh tai chinh
trong tuong lai ciia doanh nghiép, mot yéu té
tac dong 16n td1 kha nang thuc hién cac nghia
vu tai chinh cua doanh nghiép vd6i ngan hang,
thudng ngan hang quan tdm danh gia ké hoach
kinh doanh, dong tién trong twong lai cia doanh
nghiép. Viéc danh gia hién dya chinh vao ké
hoach kinh doanh do doanh nghiép lap, CBPT
xay dung, tinh toan dong tién dy kién va nhu cau
vbn trong ky, theo khao sat phan 16n co so lap
dua trén thong tin do khach hang cung cép, do
dir lidu binh quan trong qua khir va diéu chinh

s6 liéu, nhitng thong tin nay kha han ché va c6
do chinh xé4c chua cao, thiéu co s& kiém ching.

Bén la, viée phan tach trach nhiém gitra bd
phan CVKHDN va bo phan tham dinh & mot sé
ngan hang day viéc phan tich chuyén sau cho
trung tam tham dinh hoi s, CBPT & co sé chi
tim hiéu khi c6 nhiing bat thudng dugc chi ra,
do vay viéc tim hiéu, ndm rd tinh hinh thuc té
khach hang phuc vu phén tich con han ché.

Piém loi cua viéc phan tach trach nhiém
phan tich la giam rui ro thoa thuan gitta chuyén
vién ngan hang véi doanh nghi€p khach hang dé
dat dugc muc tiéu gitra hai bén, gia tang rui ro
v6i ngan hang. Tuy nhién, viéc phéan tach khién
CBPT 6 trung tdm tham dinh Hoi sé gap kho
khan, han ché do sy am hiéu vé dic thu nganh,
khach hang khong cao, dic biét khi khong co su
tiép xutc tryc tiép vai khach hang dé nim thong
tin chi tiét, viéc twong tac, phan hoi gitra CBPT
& Hoi s& va chuyén vién truc tiép lam viéc véi
doanh nghiép chi khi c6 su bién dong manh cua
cac chi tiéu tai chinh can giai trinh cu thé.

Pit trong bbi canh canh tranh ngiy cang
16n trong hé théng cac NHTMCP, yéu ciu vé
quan tri rui ro trong ngan hang ngay cang cao
tuy nhién ap lyc vé ting truong doanh thu, loi
nhuan l6n doi hoi cac NHTMCP khong ngung
hoan thién quy trinh phéan tich tai chinh khach
hang DNNVV - khach hang chién lugc cua cac
NHTMCP cua Viét Nam. Do vay, viéc khéic phuc
nhirng han ché ké trén 1a yéu cau tit yéu cho su
phat trién ctia cac NHTMCP cua Viét Nam.

Tai liéu tham khdo:

Bdo cao thuong nién cac nam 2010, 2011, 2012, 2013,
2014, 2015, 2016, 2017, 2018, 2019.

. Sach tr(i'ng doanh nghiép Viét Nam cua Bo ké hoach va

Bau tuw nam 2019.

Bdo cdo pht trién bén’vz}ng doanh nghi¢p khu vuc tw
nhan o Viét Nam cua Bo Keé hoach va Dau tu.

Tong hop dir liéu khao st quy trinh, phwong phép phén
tich tai chinh DNNVV cua cac NHTMCP cua Viét Nam.
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