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CAC LOAI HiNH DICH VU BAN LE
CUA NGAN HANG THUGNG MAI VIET NAM

Ths. Nguyén Quéc Viét*

Vé&i vai tro Ia trung gian tai chinh thi hoat déng huy déng vén la mét trong nhitng hoat déng co’ ban cua
ngén hang thwong mai (NHTM), la nén téng cho sw ton tai va phat trién cua ngan hang. Cdc NHTM cé thé
huy déng vén tir nhiéu nguén khdc nhau, trong d6 vén huy déng tir khéch hang cd nhan (KHCN), cdc
doanh nghiép nhé va vira (DNNVV) déng vai tro chu dao, tao lap ngudn vén én dinh cho céc ngan hang.

Bai viét sé Iam ré hon vé van dé nay.

* T khoa: huy ddng vén, ngén hang thurong mai, hoat dong dich vy ban Ié.

As a financial intermediary, capital mobilization

is one of the basic activities of commercial banks,
which is the foundation for the bank’s existence
and development. Commercial banks can mobilize
capital from various sources, of which capital
mobilized from individual customers (science

and technology), small and medium enterprises
(SMEs) play a key role, creating stable capital
sources for bank. The article will clarify this issue.
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1. Vé hoat dong huy dong von:

C6 thé thay, hoat dong huy dong vén tir hoat
dong ban ¢ & cac NHTM hién nay dugc thuc
hién qua cac hinh thtrc chu yéu nhu:

- Tién giri thanh todn, tién giri ¢é ky han ciia
DNNVV;

- Tién giri tiét kiém dan cu;

- Huy ddng von thong qua phdt hanh cdc gidy
to co gid.

2. Dich vu tin dung

Hoat dong tin dung ban 1¢ cua cac NHTM hién
nay rat phong phu va da dang nham dap ung t6t
nhat moi nhu ciu ctia KH. Cin ctt theo ddi twong
KH, c6 thé phan chia tin dung ban 1¢ thanh hai

loai hinh co ban la cho vay KHCN va cho vay
KH DNNVV:

* Truwong Dai hoc Cong doan

Cho vay KHCN va h¢ gia dinh: La cac khoan
cho vay nho 1¢, dap tmg nhu cau chi tiéu va mua
sam tién nghi sinh hoat c4 nhan, ho gia dinh nham
nang cao doi sdng cua nguoi dan. Can ci theo
muc dich sir dung tién vay, c6 thé phan chia thanh
cac san phém tin dung cho KHCN, h¢ gia dinh
nhu sau:

- Cho vay tiéu ding: 13 khoan cho vay nham
dap tmg cac nhu cau chi tiéu, mua sim cua ca
nhan, hg gia dinh nhu: mua nha, sta chira nha
clra, mua sim do ding gia dinh, thanh toan tién
chira bénh, chi tra cho cac ky nghi gia dinh hoac
chi phi du hoc... Trong d6, hai san pham thong
dung va thudng chiém ty trong 16n nhét trong
tong du no cho vay KHCN 1a cho vay mua xe 0
to tra gdp va cho vay mua, xay dung st chira nha.

- Cho vay san xudt kinh doanh: 14 loai cho vay
nham bo sung von thiéu hut trong hoat dong san
xuét kinh doanh ctia KH 1a cac ho kinh doanh cé
thé. KH c6 thé vay von ngan han dé thanh toan
tién hang ddi tac, hodc tién luong cho nhan vién.

- Cho vay thong qua phat hanh the tin dung:
La mot loai tin dyng tudn hoan cip cho chu the
tin dung. Mdi chu thé tin dung duoc cap mot han
muc tin dung nhét dinh cdn cr vao muc do tin
nhiém va nang luc tai chinh, kha nang dam bao
chi tra cua chu thé.

Cho vay KH DNNVV: véi nhom dbi tuong
KH nay, cac san pham tin dung duoc phan ra lam
hai loai hinh co ban:

- Cho vay ngdn han b6 sung von leu dong:
dé dap tmg nhu cau tai chinh phuc vu cho hoat
dong san xuét kinh doanh cua doanh nghiép, cac
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NHTM c6 thé xem xét, tai tro von luu dong cho
KH thong qua hinh thirc cip han muc tin dung
khung, han murc tin dung thuong xuyén hoac theo
ting phuong 4n kinh doanh cy thé.

- Vay trung, dai han dé dau tw mé rong san
xudt kinh doanh: bén canh cho vay vbn luu dong,
cic NHTM ciing xem xét, tai trg von trung, dai
han ¢¢ KH m¢ rong hoat dong nhu dau tu mua
dat, xay dung nha Xudng, mua sam may moc th1et
bi... Can clr vao ké hoach tai chinh va dong tién
cua KH, ngan hang s€ xay dung phuong an hoan
tra ng vay phu hgp, dam bao quan 1y viéc st dung
vbn vay ciia KH dung myc dich, hiéu qua.

3. Dich vu thanh toan qua ngin hang

Céc hinh thire thanh toan qua ngén hang dugc
sir dung chu yéu bao gom:

Thanh todn trong nwéc bao gom:

- Thanh todn bang séc.

- Thanh todn bang lénh chi (hodc ity nhiém chi).

- Thanh todn bang nho thu (hodc 1y nhiém thu).

Thanh toan nwdc ngoai

- Chuyén tién di nuwde ngodi ‘bcing dién chuyén
tien (TT) hodc thu chuyén tien (MTR): day la
phuong thirc thanh toan theo d6, nha nhép khau
yéu cau NHTM phuc vu minh thong qua mét
ngén hang dai Iy ¢ nude ngoai chuyen tra mot sd
tién nhét dinh cho nha xuét khau.

- Tra tién ldy chimg tir (C.A.D): phuong thirc
thanh toan nay duogc thuc hién béng cach nha
nhdp khdu m& moét tai khoan tin chép tai ngén
hang phuc vu minh, va dua ra cac yéu cau vé by
chung tr thanh toan ma nha xuat khau can xuat
trinh trudc khi nhan dugc tién thanh toan.

- Phurong thirc nho thu: nha xuit khau sau khi
xudt hang sé iy thac cho ngin hang ctia minh thu
ho tién hang cua nha nhap khau trén co s¢ xuét
trinh bo ching tir day du, hop 1&. C6 hai loai nho
thu 1a nh¢ thu chép nhan ching tir (D/A) va nho
thu d6i chimg tir (D/P).

- Thu tin dung (L/C). 1a mot van ban do NHTM
phat hanh cho nha nhap khau, cam két s& thanh
toan tién cho nha xudt khau (nguoi thu hudng)
khi ngudi nay xudt trinh duge bo chimg tir hop 16.
Trong hoat dong ngoai thuong, thu tin dung dugc
sit dung phd bién boi 18 trong hinh thirc thanh
toan nay, cac NHTM dong vai tro trung gian, dam
bao loi ich cho ca nha nhap khau va xuat khau.

Thanh todan bting thé ngdn hang:

Thé ngan hang la cong cy thanh toan do ngan
hang phat hanh va ban cho KH sir dung dé tra
tién hang hoa, dich vy, cac khoan thanh toén khac
qua may chap nhan thanh toan the POS hodc rat
tién mat, chuyen tién, thanh toan tién hang tai cac
may rat tién tu dong ATM. Cac loai thé duoc st
dung hién nay bao gém:

- Thé ghi ng: 1a loai thé gan lién vai tai khoan
tién guri thanh toan hay tai khoan séc ciia KH. KH
st dung céc loai thé nay thi gid tri giao dich dugc
khau trir ngay vao tai khoan ctua KH, dong thoi
ghi c6 ngay vao tai khoan ctia nguoi thy huong.

- Thé tin dung: 13 loai thé dugc st dung phd
bién, ngan hang cho phép chu thé sir dung mot
han mtc tin dung nhat dinh. Déi voi nhiing KH
c6 quan hé¢ thuong xuyén véi ngan hang, cé tinh
hinh tai chinh tét, luén dam bao kha ning thanh
toan thi ngan hang cho phép su dung thé tin dung.

- Thé rut tién mdt: 13 loai thé rat tién mat tai
cac may rut tién tu dong hoac ¢ ngan hang. Véi
chtic nang chuyén biét chi dung dé rat tién, yéu
cau dat ra d6i voi loai thé nay 1a chu thé phai ky
quy tién gui vao tai khoan ngan hang hodc chu
thé duoc cip tin dung thau chi méi sir dung dugc.

4. Dich vu kinh doanh ngoai té

Céc nghiép vu kinh doanh ngoai té bao gdm:

- Kinh doanh ngogi té voi KH: Thuc hién
nghiép vu nay, ngan hang xac dinh va niém yét
ty gia cuia cac dong tién dugc phép giao dich tai
tru s¢ giao dich hodc trén cac phuong tien thong
tin lién lac. Thong thuong ngan hang s¢ tlen hanh
mua ban nhim dap ung tat ca cac nhu cau hop
phap cia KH theo ty gia niém yet Mot $b giao
dich, ty gia mua ban cé thé thoa thuan tuy theo
tung 601 tuong KH, gid tri giao dich va quan hé
cung cau trén thi truong. Can ctr theo nhu cau cua
KH, ngan hang co thé thuc hién giao dich héi doai
giao ngay (spot) hoac co6 ky han (forward) Ngoal
ra, cic NHTM cling cung cap cac giao dlCh hoi
doai hoan ddi (swap) hay giao dich quyen chon
(optlon) dé KH co thé phong ngtra cac rui ro lién
quan dén bién dong ty gia.

- Kinh doanh ngoai té huong chénh léch gia:
thuc hién nghi€p vu nay ngan hang tién hanh mua
ban ngoai té trén hai hay nhiéu thi truong dé thu
lgi trén co so c6 sy chénh 1€ch gia ca gitra cac thi
truong nay.
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5. Dich vu bdo lanh

Céc hinh thtrc bao lanh phd bién bao gom: bao
lanh du thau, bao lanh tam ung, bao lanh thanh
toan, bao lanh thuc hién hgp dong va bao linh
bao hanh. Dich vy bao ldnh chu yéu dugc cung
cap cho KH 1a cac DNNVV.

6. Cac loai hinh dich vu khac

Bén canh cac dich vu truyén théng, cac dich
vu ngan hang hién dai dang ngay cang phat trién.
Céc dich vu nay gom:

- Dich vu ngan hang dién tie: 1oai hinh dich vu
nay cho phép KH ¢6 thé thuc hién cac giao dich
nhu kiém tra s6 du tai khoan, kiém tra cac giao dich
gan nhét, tra ciru thong tin ty gia, lai suét, chuyén
tién thanh toan va mét sé cac giao dich khac véi
ngan hang chi bang mot may tinh c6 ndi mang hay
mét chiée dién thoai. Uu diém ndi bat cta dich vy
nay la cac KH co thé thuc hién céac giao dich ké
trén moi lic, moi noi va khong can phai dén cac
diém giao dich truyén théng ciia ngan hang. Cac
san pham dich vy ndy bao gom: call centre; phone
banking; ATM; POS; internet banking.

- Dich vu chuyén tién kiéu hoi: 1a dich vu cta
ngan hang (va cac to chic duge phép hoat dong
kiéu héi) phuc vu chuyén tién cta cac ca nhan
& nudc ngodi giri tién vé cho cic ca nhan trong
nude. Cac ca nhan trong nude cd thé nhan mo
tai khoan dé nhan tién hodc nhén tién theo ching
minh thu.

- Dich vu bdo hiém (bancassurane): 1a viéc
ngén hang hop tac vdi cong ty bao hiém dé cung
cap cac san pham bao hiém cho KH cua minh.
Céac nhén vién ngan hang s€ duoc cong ty bao
hiém ho trg dao tao vé san pham, vé k§ nang ban
hang, vé cac chuong trinh marketing... dam bao
da nang luc tu van, ban cac san pham bao hiém
cho KH. Cong ty bao hlem s& truc tiép quan ly
KH, xir Iy cac don bao hiém khi phat sinh trach
nhiém bdi thuong. C6 4 mo hinh bancassurance
chinh 1a: Ngan hang ky thoa thuan phan phdi san
pham cho cong ty bao hiém va nhan hoa hong
phi; ngan hang dau tu vao cong ty bao hiém dé
nam giir ¢ phan tai cong ty bao hiém; ngan hang
va cong ty bao hiém lién doanh dé thanh lap cong
ty bao hiém méi va ngan hang thanh lap cong ty
bao hiém ctia riéng minh (hinh thirc nay thuong
duogc ap dung khi ngan hang co chién luoc phat
trién tro' thanh tip doan tai chinh - ngan hang
cung cip nhiéu san pham tai chinh).

- Dich vu tw vén tai chinh cd nhdn: ngan hang
dua trén khdi lugng thong tin sdn ¢ va doi ngi
can bd duogc dao tao bai ban, co trinh d§ chuyén
moén va kinh nghiém s€ tu van, dua ra cac giéi
phép tai chinh t6i uu gitp KH ctia minh gin gitr
nguon tai chinh dang c¢6 va phat trién nd ngay
mot 16n hon, dap tng cac nhu cau st dung trong
tuong lai. Can cu theo nang luc tai chinh, dong
tién hién tai va cac ké hoach tai chinh trong tuong
lai, cling nhu mure do chap nhan rui ro ciia KH va
du bao vé tinh hinh thi truong, ngan hang co thé
tu van cho KH st dung ngudn tién ctia minh mot
cach hop 1y, hiéu qua thong qua cac kénh dau tu
nhu: dau tu chimg khoén, bat dong san, mua vang
tich trir hay don gian 14 sir dung cac san pham tiét
kiém cua ngan hang.

- Dich vu cho thué két sat: dich vu bao quan
va ky gui tai san, cho thué két sit 1a dich vu kha
pho bién & cic NHTM tai cac nude phat trién trén
thé gi6i, va moi bat dau phat trién tai Viét Nam
trong nhitng nim gan day. V4i hé thong két sit an
toan, doi ngli nhan vién bao v¢ chuyén nghi¢p va
c6 kinh nghiém, cung cam két vé& bao mat thong
tin, cac KH c6 thé yén tam dé gui cac tai san co
gi4 cua minh nhu dd quy gid, c¢d phiéu, gidy to
nha dat, ching thu tai san, di chic... Tai san cta
KH c6 thé dugc bao quan theo dang hop dong
mo, trong d6 s& liét ké chi tiét nhitng tai san s&
duoc gui tai ngan hang, hoac dugc bao quan theo
dang hop dong kin, dugc luu giit trong nhiing
hop khoa va ky xac nhan gitra KH va ngan hang.

Ngoai cac san pham ké trén, caic NHTM ngay
nay con md rong hoat dong ban 1¢é thong qua
viéc cung cép cac dich vu nhu uy thac dau tu,
kinh doanh vang bac da quy, kinh doanh chiing
khoan... Cung véi su phat trién cia kinh té dat
nuée, nhu cau cua KH dbi véi cac san pham
DVBL ngay cang cao, day chinh 1a tién dé va l1a
tiém ning dé cho cac NHTM ¢ Viét Nam phat
trién linh vuc hoat dong ban 1¢ cia minh.
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