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 PHAN TiCH TAC DONG CUA CAC NHAN TO ANH HUGNG
DEN T0 CHUC KE TOAN QUAN TRI TRONG CAC DOANH NGHIEP
XUAT NHAP KHAU QUA MO HiNH KINH TE LUONG

Ths. Ngé Van Lwong*

Ké todn quan tri str dung két hop véi cdc phwrong phép ké todn chi phi hién dai va ndng cao trach nhiém
cla cdc nha quan trj céc cép, giip cho viéc dwa ra quyét dinh chinh xéc, kip thoi, ding dan, toan dién cua
nha quan tri. Bai viét nay nghién ctru tdc déng ctda cdc nhén té anh hwéng dén té chirc ké todn quan tri
trong cdc doanh nghiép xuat nhap khau. Trén co s& d6, dwa ra goi y chinh sdch cho quan tri céc doanh

nghiép nay.

« Tir khoa: ké todn quan trj; tac déng dnh hudng; doanh nghiép xuét nhap khéu.
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Management accounting applies modern cost
accounting methods and allows responsibility
to be assigned to the segment managers.
Consequently, managers can make decisions
timely precisely. In this article essay, | will give
an overall analysis about the influential factors
in applying management accounting in export-
import companies, thus giving suggestions for
management policies in this type of business.
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Xay dung gia thuyét

+ Gid thuyet 1: Phan cap, phan quyén trong
doanh nghiép c6 dnh hiong dén té chirc ké todn
quan tri (KTQT): Trong nghién ciru cua tac gia
Joseph P. Vogel (1962) dé cap dén viéc xdy dung
va thiét 1ap KTQT trong doanh nghiép. Tac gia cho
rang “KTQT phai dwoc xdy dung trén co sd phan
cap quan 1y nham thu thap thong tin thuc hién kiém
soat hoat dong kinh doanh tai cac by phan, tir d6
cung cép thong tin cho nha quan tri ra quyét dinh
mot cach co6 hiéu qua”. Nghién ctru ciia Anderson,
S.W (1995) di chi & cac nhém nhén t6 lién quan dén
t6 chirc phan cép, phan quyén trong doanh nghiép
¢6 anh huong kha 16n dén viée ap dung KTQT trong
doanh nghiép. Su phan cip, phan quyén trong DN
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dam bao cho viéc chiu trach nhiém cua cac bo phan
trong vi¢c ra quyét dinh ctia mdi nha quan tri. Thyc
té da chimg minh trong SXKD, khi doanh nghiép
xac dinh r6 vai tro, trach nhiém cua ngudi dimg
dAu bo phan hay trung tim ctia doanh nghiép sé& tao
diéu kién cho ho ¢6 tinh than trach nhiém cao hon,
phin dau cai tién quy trinh san xuat kinh doanh va
phuong thirc quan Iy, ndng cao nang ‘;uat lao dong
nhim dat hiéu qua cao. Nhu vay, van dé phan cap,
phan quyén cang rd rang, cang tao diu kién cho nha
quan tri nang cao duge vai tro chu dong, sang tao va
¢6 trach nhiém doi vm nhiing quyél dinh minh dwa
ra trong quan 1y. Diéu d6 dan dén t6 chire KTQT
trong doanh nghiép dugc chi trong.

+ Gia thuyét 2: Trinh do dao tao cia nha quan
tri va nhdn vién ké todn ciia doanh nghiép cé anh
hiong dén té chire KTQT

Nhiéu nghién ciru trong va ngoai nudc déu cho
rf“ing trinh d§ dao tao ctia nha quan tri va cac nhan
vién ké toan ctia doanh nghiép c6 anh hudng nhiéu
dén t6 chire KTQT trong doanh nghiép. Trong cong
trinh nghién ctru vé KTQT, tic gia Ly JianZhang
(2012), GS Dai hoc Nhéan dan Trung Qudc cho
rang “To chitc KTQT trong cac doanh nghiép
bi anh hudng 16n boi trinh d§ dao tao, nhan thirc
cua lanh dao doanh nghiép cling nhu d6i ngli nhan
vién ké toan trong doanh nghiép”. Nghién ciru cua
Nyakuwanika (2012) dua ra nhan dinh “trinh d¢ dao
tao cua nha quan tri va cac nhan vién 1am cong viéc
chuyén mén c6 anh hudng ty 18 thuan dén t6 chic
ké toan quan tri”. Nghia 14, mot doanh nghiép c6 cac
nha quan tri va cac nhan vién ké toan duoc dao tao
bai ban vé kién thirc quan trj va kién thic tai chinh
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ké toan thi s& tao diéu kién cho 6 chirc KTQT vao
doanh nghiép tot hon cac doanh nghiép khac. Nhu
vay, gia thuyét 2 la trinh d¢ dao tao cua nha quan tri
va nhan vién ké toan trong DN cang cao thi t6 chirc
KTQT trong DN cang thuan loi.

Gia thuyet 3: Quy mo doanh nghiép anh huong
dén té chire ké todn quan tri

Quy mé cua doanh nghiép dugc hiéu 1 téng
doanh thu va tong tai san ciia doanh nghiép. Quy
moé doanh nghiép cang 16m s& cang c6 diéu kién va
can thiét phai t6 chirc KTQT nhiam cung cap thong
tin kip thoi va day du cho cic nha quan tri trong
cong tac quan tri doanh nghiép. V& Iy thuyét ciing
nhu hau hét cac nghién ciru ciia cac tac gia nhu
Zeitun & Tian (2007); Mja Pervan & Josipa Visie
(2012) va Ly nian Huan (2014) déu cho rang quy
mo cua doanh nghiép c6 tac dong tich cuc ddi voi
viée t6 chitc KTQT cua doanh nghiép. Trong nghién
clru cua minh, tac gia Zhang LiQuan (2014) ciing
cho rang téng tai san va tong doanh thu ctia doanh
nghiép c6 anh huéng kha 16n dén hiéu qua kinh
doanh nén d dat duoc didu nay can thiét phai t6
chirc tbt KTQT. Nghia 13, quy mé ctia doanh nghiép
¢6 anh huong khé 16n dén t6 chirc KTQT.

Gid thuyét 4: Ché dg khen thuong, ky ludt hop Iy
danh hwéng dén té chive KTQT trong doanh nghiép

Cac doanh nghiép xay dung dugc ché do khen
thudng, ky luat hop ly s& khuyén khich duoc cac nha
quan tri cic cap cung nhu toan thé nhan vién trong
cac bd phan/don vi ¢d gang nd lyc nang cao ning
suét lao dong, hoan thanh t6t nhiém vu duoc giao.
Theo do, nhitng ngudi ¢ thanh tich xuét sic trong
cong tac ké toan noi chung va trong viéc to chirc
KTQT néi riéng duoc thuong ca vé vét chét 1an tinh
than theo timg muc do khac nhau, nhimg ngudi vi
pham ky luat lao dong s€ bi phé binh, phat tiy theo
murc d9 ning nhe. C6 nhu vy, méi khuyén khich
moi nguoi thyc hién tot ky luat lao dong, sang kién
cai tién quy trinh 1am viéc dé dat hiéu qua cao. Trong
nghién clru ciia minh, cac tac gia Zhang xiao Yan va
Ly feng Yuan (2012) da nghién ctru va dua ra nhén
dinh “Xay dung ché do khen thudng, ky luat hop ly
trong doanh nghiép sé tao dleu kién dé khuyén khich
ngudi lao dong thuc hién tot cong viéc chuyén mon
da duoc phan cong, 1a tién dé dé t6 chirc tot KTQT
trong doanh nghiép dat duogc thanh cong”.

Gia thuyét 5: Cong tdc ldp di todn ciia doanh
nghiép cé anh hirong dén KTTN

Hoat dong san xuat kinh doanh ctia doanh nghiép
la qua trinh st dung cac nguén luc dé tao nén san

pham hodc mua cac san phdm hang hoa phuc vu cho
kinh doanh. Trong qua trinh nay, cac doanh nghiép
can phai biét duoc doanh thu thu duoc bao nhiéu,
chi phi bo ra bao nhiéu va loi nhuan thu vé 1a bao
nhiéu? Nghia la doanh nghiép phai du tinh dugc
tit ca cac yéu t6 do. Bai vdy, du toan da tré thanh
cong cu khong thé thiéu duoc trong hach toan kinh
doanh. Trong danh gia két qua thyc hién cac chi tiéu
cua doanh nghiép, can phai thu thap duoc sO lidu
thyc té dé so sanh vai s6 liéu du toan nham xac dinh
chénh 1éch va tim nguyén nhan chénh I¢ch theo tirng
chi tiéu, tir d6 cung cap thong tin cho nha quén tri
¢6 co so ra quyét dinh. Chinh vi vy, dé to chirc tot
KTQT thi khong thé khong 1ap du toan dbi voi cac
chi tiéu lién quan dén kinh doanh nhu doanh thu, chi
phi va lgi nhuén.

Gia thuyél 6: Cong tac thuc hién Idp va phan
tich béo cdo ké todn qudn tri anh hwéng dén t6 chire
KTQOT

Béo céo ké toan quan tri cung cip cho nha quan
tri thong tin chi tiét tinh hinh thuc hién du toan ddi
véi cac chi ti€u quan tri cia doanh nghi€p. Theo
AtKinson va dong nghiép (2011) thi: KTQT la mot
hé théng ké toan c¢6 chirc ning thu thap, tong hop
va bdo c4o cac thong tin ké toan lién quan dén trach
nhiém cta timg nha quan 1y riéng biét trong mot to
chirc thong qua cac bao céo lién quan dén chi phi,
thu nhép va cac s6 liéu hoat dong bdi ting khu vuc
trach nhi¢m hodc don vi trong to chirc. Thong qua
phén tich bao cao KTQT vé doanh thu va chi phi
trong cac don vi, cac nha quan tri phai chiu trach
nhiém vé hoat dong cua riéng minh va chiu trach
nhiém vé nhiing hoat dong cia nha quan tri cap duéi
cling nhu moi hoat dong thuc hién trong b phan ma
minh phu trach. Vi vay, cong tac 1ap va phan tich
bdo cdo KTQT c6 anh huong kha 16n dén t6 chirc
KTQT trong doanh nghiép.

Cic bién trong mé hinh

Bién phu thue: Tac gia lya chon va sir dung
bién phu thudc la t6 chire KTQT trong cac doanh
nghiép XNK.

Bién déc lgp: Cac nhan t6 anh huong dén to
chirc KTQT va céc bién co lién quan dwa vao mo
hinh nghién ctru qua bang 1.

Phwong phap nghién ctru

Tac gia str dung s6 liéu thu thap dugc tir cac bao
c4o ké toan cia cac doanh nghiép XNK niém yét
trén 2 san ching khoan Ha Noi va Thanh phb Ho
Chi Minh trong thoi gian 5 nam lién tuc tir 2014 dén
2018. Méu nghién ctru 13 60 doanh nghiép c6 day du
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bao céo tai chinh trong 5 ndm noi trén. Nhu vay, s€
¢6 300 quan sat.

M5 hinh nghién ciru

Néu ky hi¢u tac dong anh huéng dén t6 chirc
KTTN trong cac doanh nghiép XNK la M va cac
nhan to anh hudng dén t6 chirc KTQT trén day theo
thir tu P, T, Q, C, D va B, khi 6 mo hinh nghién ctru
s€ c6 dang sau:

M=m +mP+mT+mQ+mC+mD+
mB+e

Trong do:

+m,1ahé sé hoi quy (con goi 1a mire do tac dong
cta i den M (t6 chuc KTQT).

+ ¢ 1a phan du cua ham hdi quy hay 1a murc do
tac dong bdi cac nhan to khac chua dugc tim thay.

Kiém dinh mé hinh nghién ciru

Tac gia sir dung m6 hinh hoi quy tuyén tinh da

bién. K&t qua phan tich hoi quy thé hién ¢ bang 2.

D¢ kiém dinh m hinh c6 théa man m hinh hoi
quy hay khong va cac bien doc 1ap tac dong dén bien
phu thudc cling nhu mirc do t0 chire KTQT trong
doanhvnghiép XNK nhu thé nao, tac gia thuc hién
cac kiém dinh sau:

+ Kiém dinh hé sé hoi quy (Coefficients):
Qua két qua kiém dinh ¢ bang 2 thiy rang gia

Bing 1: Cic nhén t6 znh hwong dén t6 chirce KTQT

STT

Noi dung

Phan cép, phan quyén trong doanh nghiép

+ Mirc d¢ phan cp trong doanh nghiép;

+ Mirc d¢ phan quyén giira nhitng nha quan tri cac cp
trong doanh nghiép;

+ Mitc d¢ ty quyén va trach nhiém cua nha quan tri cac cap.

Trinh d§ dao tao ciia cac nha quén tri va nhan vién

+ Mirc d6 duge dio tao ly luan cia nha quan trj vé KTQT;
+ Trinh d§ dao tao cua doi ngli nhan vién ké toan vé KTQT;
+ Kinh nghiém trong té chirc KTQT ctia nha quan tri.

Quy md doanh nghié¢p
+ Kha ning va toc d6 ting doanh thu hang nim;
+ Kha ning va tdc d ting Téng tai san hang nim.

Ché d9 khen thudng, ky luat
+ Ché do trach nhiém vat chit theo timg bo phan/don vi;
+ Ché d6 trach nhiém vat chét ddi véi ca nhan.

Cong tac 1ap du toan ciia doanh nghié¢p

+ Lap du toan ddi véi cac chi tiéu quan tri;

+ Thuc hién phuong phap dinh muac phu hop;
+ Mirc d0 tin cay cua cac chi tiéu du toan.

LAp va phén tich bio cdo ké toan triach nhi¢m

+ Mirc d¢ chi tiét cua thong tin trén bao cio KTQT;

+ Bao cdo KTQT duoc 1ap theo dinh ky ngén & timg don vi;

+ Phan tich bao cao KTQT vdi trach nhiém cao;

+ Muc h6 tro nhau giita cac bg phan doanh nghiép trong viéc
cung cap thong tin phuc vu 1ap va phan tich bao cao KTQT.

Béng 2: Két qué phén tich hdi quy tuyén tinh da bién

tri tin cay Slg chi tir 0,000 den 0,004 deu < Unstandardized | Standardized Collinearity
0’05 nén 6 blén dﬁC lép tucmg quan VE‘I Cé },] Model Coefficients Coefficients T Sig. Statistics
Lz \ 2 B Std. Error Beta Tolerance | VIF
nghia v6i bién phu thuge vé mire do t6 chire [ ool | 127 5644 | 1000
KTQT trong doanh nghiép XNK v6i do tin P 221 053 296 3,873 | 000 | 335 [4,136
cay trén 96%. T 263 061 187 3366 | ,000 | 454 | 2459
+ Kiém dinh hién twong da cong tuyén Q 287 058 257 4577 | 001 | 473 |3362
(Multiple Cllinearity): Két qua trén bang 2 C | 322 ] 086 234 | 4264 1003 453 | 537
cho thay Do phéng dai phuong sai (VIF) déu |— {242 | 0 230 |45 L 004 ] 88 | 2287
A ~ o in A B 324 | 068 265 4892 | 004 | 382 | 346
< 10. Nhu vay, khong c6 hién tuong da cong
tuyen. ANOVA
+ Kiém dinh mire @6 phi hop cia mé hinh
(Adjustes R Square): Két qua Kiém dinh F cua cac Model | Sumef | oo | Mean - Sig.
bién doc 1ap day du, tin cdy co6 gia tri Sig. < 0,05 (sd Squares Square
liéu trén bang Model Summary). Bién phu thudc Regression | 56,235 | 59 | 14,253 | 23,514 | 000
duoc giai thich boi 6 bién doc lap va su blen dong Residual 105,132 | 236 A58
clia cac bién doc 1ap: Phan cdp, phan quyén trong Total 164,358 | 295
doanh nghiép; trinh d dao tao cua
nha quéan tri va nhan vién; quy mo Model Summary
doanh nghiép; ché do khen thuong,
ky luat; cong tac 1ap du toan va cong R | agusea | SEEEFOr [— Change Statistics
tac 1ap va phan tich bdo cdo ke todn |Model| R g g Square| °Fe Square| ¥ |pn|pp | SeF |Wasen
quan tri cua doanh nghi¢p giai thich FAmALe | Cpage | change Changge
duogc 74,5% muc thay doi vé mirc 1 |,685| ;773 | 745 | 49135 | ,782 |23,384| 59 {300 | ,000 | 1.869

do6 t6 chirc KTTN trong cac doanh
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nghiép XNK. Ddng thoi, néu co sy gia ting cia
bién doc lap sé giai thich duoc thém 77,3% bién phu
thudc (Model Summary).

Két luan

Thong qua két qua khao sat, phan tich mau 60
doanh nghiép XNK véi 300 quan sat bang phuong
phép thuc hién phén tich EFA dé dénh gié gia tri hoi
tu va phan biét cia thang do nhim dam bao cac bién
dua vao phan tich dat yéu cau tot nhat. Qua kiém
dinh hé s6 hoi quy tuyén tinh, kiém dinh hién tuong
da cong tuyén va kiém dinh mutc do phit hop ciia md
hinh, két qua thdy ring mo hinh phu hop véi viée
thyc hién hdi quy tuyén tinh nhiéu bién. Phuong
trinh hoi quy tuyén tinh biéu hién nhur sau:

A = 0,221P + 0,263K + 0,287Q+ 0,322C +
0,342D +324B + 1,112

Qua kiém dinh c6 thé két luan rang to chirc
KTQT trong cac doanh nghi€p XNK trong 5 nam tur
nam 2014-2018 chju anh hudng boi 6 nhan té: Phan
cap, phan quyén trong doanh nghiép; trinh d6 dao
tao cia nha quan tri va nhan vién cua doanh nghiép;
ché do khen thuong ky luat; quy mo doanh nghiép;
cong tac 1ap du toan; cong tac lap va phan tich bao
cao KTQT cua doanh nghiép.

Goi ¥ chinh sach quan tri doanh nghiép xuét
nhéip khiu

1. T6 chire phdn cdp, phin quyén va trach nhiem
trong doanh nghiép

Dé to chirc tot KTQT trong cic doanh nghi¢p
XNK, trude hét lanh dao cac doanh nghlep can chu
dong nang cao nhan thuc, thyc hién tdt viée phan
cap, phan quyén; 1ap cac trung tdm trach nhiém
trong doanh nghiép va xac dinh trach nhiém r6 rang
ddi véi timg trung tam trach nhiém nay; thuc hién
viéc uy quyén phu hop voi trach nhiém cua tirng nha
quan trj trong timg trung tAm trich nhiém nham tao
diéu kién cho viéc chu dong, sang tao trong thyc thi
churc nang, nhi€ém vy ctia cac nha quan tri cling nhu
cua cac nhan vién trong cac trung tdm trach nhi¢m.
Trén co s¢ do, tao diéu kién cho cac nha quan tri cac
cap phét huy tinh than sang tao, tu chu trong SXKD
nhim dat hiéu qué cao nhat.

2. Ndng cao trinh do dao tao cua nha quan tri
cdc cdp va doi ngii nhan vién ké todn

Lanh dao cac doanh nghiép can chu dong trong
viéc phdi hop véi cac co sd dao tao chuyén nganh
dé c6 nhimg chuong trinh dao tao, boi dudng ngan
han va dai han cho ddi ngii nhiing nha quan tri cac
cap cua doanh nghiép ciing nhu nhimng can b lam
cong tac ké toan néi chung va KTQT néi riéng.

DPinh ky, thuc hién cac chuong trinh bdi dudng cap
nhat kién thirc quan 1y cho cac cap lanh dao va kién
thirc chuyén mén, nghiép vu cho nhan vién ké toan.

3. Xay dung ché d@b trach nhiém vt chat ré rang,
nghiém minh

Ché d9 trach nhiém vét chit ma trong tam 1 cac
quy ché, quy dinh vé khen thuong, ky ludt hop 1y
ddi v6i timg tap thé va ca nhan trong ting trung tam
cling nhu trong toan doanh nghiép can duoc xay
dung phu hop véi dac diém cua timg giai doan phat
trién cta doanh nghiép. Ché d6 khen thudng can
quy dinh cu thé vé muc doanh thu, loi nhuan dat
duoc cua tu’ng trung tam dé khuyén khich tap thé va
ca nhan nguoi lao dong phén dau giam thap chi phi.
Ché d6 ky luat ciing can quy dinh cu thé vé nhimg
vi pham ma ngudi lao dong méc phai.

4. Py manh va thuong Xuyén cai tién phuong
thirc ban hang va thanh toan, thuc day vigc phat tri€n
thi trudng méi nham ting doanh thu xuit khau; ting
cuong dau tu trang bi méi thiét bi hién dai, d6i méi
cong nghé ban hang.

5. Tang cwong cong tdc lap duw todn doi véi cdc
chi tiéu quan tri doanh nghiép

Doanh nghiép can quan tim cha trong dén cong
tac lap du toan dbi vé6i cac chi tiéu quan tri, dac biét
la cac chi tiéu chi phi, doanh thu va lgi nhuan. Vi du
toan 1a co s& dé doanh nghiép phan dau thyc hién tt
céc chi tiéu da xay dung trong hoat dong kinh doanh.
Lua chon phuong phap 1ap du toan phii hop, co thé
ap dung phuong phap tién tién trong lap dy toan...

6. Thue hién tot cong tdc ldp va phan tich bdo
cdo ké todn quan tri

Lap bao cao ké toan quan tri véi myc tiéu quan
trong 1a phan tich dugc chénh 1éch gitra thyc hién
va dy toan cua tung chi tiéu quan tri dé xac dinh
nguyén nhan cta chénh léch va xac dinh nguoi chiu
trach nhiém chénh léch d6 ¢ ting trung tdm trach
nhiém trong doanh nghi¢p. Trén co s& do, co bién
phéap kip thoi khic phuc nhim dam bao cho viée
thuc hién t6t hon vao ky kinh doanh sau.
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