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bài�vi�t,�tác�gi��chú�tr�ng�t�i�các�y�u�t���nh�h��ng�t�i�
����nh�mua�các�s�n�ph�m�xanh�c�a�ng��i�ti�u�d�ng,�
tr��c�khi�d�n�t�i�hành�vi�mua�c�a�ng��i�ti�u�d�ng.

2�2��Ch��ngh�a���t�ch�t

Ch��ngh�a�v�t�ch�t����c�hi�u�theo�nhi�u�khía�c�nh�
khác� nhau.� Theo� Belk� (1985),� ch�� ngh�a� v�t� ch�t,�
theo�khía�c�nh�t�m�l��thu�n�tu�,����c�hi�u�là�ni�m�
tin�v�i�quan��i�m:�các�s�n�ph�m�và�ti�n�là�con����ng�
chính� d�n� t�i� s�� h�nh� phúc� và� ti�n� b�� c�a� x�� h�i�
(Belk,�1985).�Theo��ó,�ch��ngh�a�v�t�ch�t�bao�g�m�
ba�khía�c�nh:�tính�s��h�u�(possessiveness),�s��kh�ng�
r�ng�l��ng�(non-generosity),�tính�ghen�t��(envy).��Ba�
y�u� t��này�ph�n�ánh�m�c����con�ng��i� s��h�u�và�
ki�m� soát� nh�ng� v�t� ch�t� ���c� s�� h�u,� chia� s�� và�
khao�khát����c�s��h�u�s�n�ph�m�v�t�ch�t�(Segev,�S.,�
Shoham,�A.�and�Gavish,�Y.,�2015).�Theo�Richins�và�
Dawson�(1992),�ch��ngh�a�v�t�ch�t����c���nh�ngh�a�
là�“quan��i�m�cá�nh�n�v��vi�c�s��h�u�tài�s�n�trong�
cu�c���i�m�t�con�ng��i��(Richins,�M.�L.�và�Dawson,�
S.,�1992).�V�i�ng��i�chú�tr�ng�ch��ngh�a�v�t�ch�t,�s��
s��h�u,�tính�chi�m�gi��là�trung�t�m�(centrality),��em�
l�i���ngh�a�cu�c�s�ng�cho�h�,�là��i�u�ki�n����h��tho��
m�n,�h�nh�phúc�v�i�cu�c�s�ng��ang�có�(happiness).�
S�� chi�m�h�u� c�ng� có� th�� tr�� thành� th��c��o� cho�
s��thành�c�ng,�bi�u�t��ng�c�a�thành���t�cho�m�t�cá�
nh�n�(success).�Tuy�nhi�n,�nghi�n�c�u�c�a�Richins�và�
Dawson�(1992)�ch��ra�m�i�quan�h��t��l��ngh�ch�gi�a�
ch��ngh�a�v�t�ch�t�và�s��hài�lòng�cu�c�s�ng,�và�lòng�
t��tr�ng�(Richins,�M.�L.�và�Dawson,�S.,�1992).�Ch��
ngh�a�v�t�ch�t�-�d��hi�u�theo�khía�c�nh�nào�c�ng���u�
d�n�t�i� tác�h�i:�s��chi�m�h�u�v��t�l�n�cao�h�n�các�
m�c�ti�u�khác�trong�cu�c�s�ng�(Segev,�S.,�Shoham,�
A.�and�Gavish,�Y.,�2015),�(Muncy,�J.�A.�và�Eastman,�
J.�K.,�1998),�tuy�nhi�n,�ba�y�u�t��c�u�thành�ch��ngh�a�
v�t� ch�t:� trung� t�m,� thành� c�ng�và�h�nh�phúc� theo�
quan��i�m�c�a�Richins�và�Dawson����c�nh�n�nh�n�là�
xác�th�c�h�n�v��th��c��o.

�2�3��Ch��ngh�a���t�ch�t�����t��u�d�ng�xanh

M�i�li�n�h��gi�a�ch��ngh�a�v�t�ch�t�và�����nh,�hành�
vi�li�n�quan�t�i�m�i�tr��ng�hi�n�v�n�g�y�nhi�u�tranh�
c�i� (Segev,� S.,� Shoham,�A.� and�Gavish,�Y.,� 2015),�
(Perera,�L.�and�Klein,�J.,�2011).�M�t�vài�nghi�n�c�u�
t�m�v��m��cho�r�ng�vi�c� ti�u�d�ng� thi�u�ki�m�soát�
và�ch��ngh�a�v�t�ch�t�g�y��nh�h��ng�nghi�m�tr�ng�
t�i�các�v�n����c�a�kinh�t�,�x��h�i�và�m�i�tr��ng�nh��
nghi�n� c�u� c�a�Alexander,� S.� và�Ussher,� S.,� 2012,�
Brown,�K.�W.�và�Kasser,�T.,�2005...�Ngoài�ra,�c�ng�
có�vài�nghi�n�c�u�c�p����cá�nh�n�ch��ra�ch��ngh�a�v�t�
ch�t�có�tác���ng�ti�u�c�c�t�i�hành�vi�có�trách�nhi�m�
v�i�m�i� tr��ng� (Good,�2007)� (Kilbourne,�W.�E.�và�
Pickett,�G.�M.,�2008).�Tuy�nhi�n,�vài�nghi�n�c�u�khác�
cho�r�ng�kh�ng�th��kh�ng���nh�hoàn�toàn�m�i�quan�

h��gi�a�ch��ngh�a�v�t�ch�t�và�����nh�hành�vi�quan�
t�m�t�i�m�i�tr��ng�là�ngh�ch�chi�u,�th�m�chí,���m�t�
s��n�n�kinh�t��m�i�n�i,�vi�c�toàn�c�u�hoá�v�i�t�ng�cá�
nh�n�khi�n�cho�m�i�quan�h��này�tr��thành�thu�n�chi�u�
(Stri�hakova,�Y.�và�Coulter,�R.�A.,�2013),�2013).

Chính�v��th�,�trong�b�i�c�nh�Vi�t�Nam�là���t�n��c�
�ang�phát�tri�n,�r�t�c�n�các�nghi�n�c�u��i�s�u�v��các�
khía�c�nh�khác�nhau�c�a�ch��ngh�a�v�t�ch�t�tác���ng�
nh��th��nào�t�i�����nh�ti�u�d�ng�xanh.�Bài�vi�t�c�a�tác�
gi��ph�n�tích�ch��ngh�a�v�t�ch�t�trong�ti�u�d�ng�xanh�
d�a�tr�n�khía�c�nh�cá�nh�n�c�a�Richins�và�Dawson�
v�i�ba�y�u� t��c�u�thành:�h�nh�phúc,� thành�c�ng�và�
trung�t�m.

2�4��L��thu��t�hành����h�p�l��g���� thích�����nh�
t��u�d�ng�xanh

Trong�l�nh�v�c�nghi�n�c�u�TDX,�các�nghi�n�c�u�
th�c�nghi�m�v��hành�vi�TDX�c�ng�th��ng�t�m�th�y�
m�i�quan�h��y�u�(ho�c�kh�ng�t�n�t�i)�gi�a�thái����v�i�
ti�u�d�ng�xanh�và�hành�vi�ti�u�d�ng�xanh�(Ip,�2003).�
Th�c�t��này����c�các�nhà�nghi�n�c�u�gi�i�thích�t��ít�
nh�t�hai�góc����(xem�Nguy�n�V��H�ng�và�c�ng�s�,�
2015).�Th��nh�t,�theo�l��thuy�t�hành�vi�có�k��ho�ch,�
thái����ch��có�th��tác���ng�t�i�hành�vi�th�ng�qua���
��nh�(Aj�en,�1991).�V��v�y,�các�nghi�n�c�u�v��m�i�
li�n�h��gi�a�các�y�u�t��này�c�n�ki�m�tra�vai�trò�trung�
gian�c�a�����nh�hành�vi�(Nguy�n�và�c�ng�s�,�2015).�
Th��hai,�có�th��t�n�t�i�nhi�u�h�n�m�t�khía�c�nh�v��
thái����v�i�TDX,�ch�ng�h�n�nh��thái����v�i�các�v�n�
���m�i�tr��ng�và�thái����v�i�b�n�th�n�hành�vi�TDX�
(Rylander�và�Allen,�2001;�Tan,�2011).�V��v�y,�có�th��
c�n�tách�ri�ng�các�nhóm�y�u�t���nh�h��ng�t�i�t�ng�
khía�c�nh�c�a�thái����trong�nghi�n�c�u�v��m�i�quan�
h��v�i�hành�vi�TDX�(Nguy�n�và�c�ng�s�,�2015).���
��y,� thái���� li�n�quan���n�m�c�����ánh�giá�c�a�cá�
nh�n�là�thi�n�chí�hay�kh�ng�thi�n�chí�(c�ng�có�ngh�a�
là�tích�c�c�hay�ti�u�c�c)�v����i�t��ng�nghi�n�c�u.�V�i�
hành�vi�TDX,�thái����có�th�����c�xem�xét���c��hai�
góc����bao�g�m:�thái����v�i�m�i�tr��ng�và�thái����
v�i�hành�vi�TDX.�Thái����v�i�m�i�tr��ng����c�h�nh�
thành�t��các�giá�tr��và�ni�m�tin���cá�nh�n�m�i�ng��i�
ti�u�d�ng�v��m�i�tr��ng�s�ng�xung�quanh�ng��i�ti�u�
d�ng��ó�(Rylander�và�Allen,�2001;�Tan,�2011).�Trong�
khi��ó,�thái����v�i�hành�vi�TDX�là�m�c�����ánh�giá�
tích�c�c�hay�ti�u�c�c�v��hành�vi�th�c�hi�n�TDX�và�v��
v�y�có�th��li�n�quan�nh�ng�kh�ng�tr�ng�hoàn�toàn�v�i�
thái����v�i�m�i�tr��ng�(Nguy�n�V��H�ng�và�c�ng�s�,�
2015).

2�5��Ý���nh�mua�c�a�ng����t��u�d�ng

TPB� (Aj�en,� 1991)� là� l�� thuy�t� m�� r�ng� t�� l��
thuy�t�hành���ng�h�p�l��(TRA)�c�a�Fishbein���Aj�en�
(1975),� trong��ó�����nh� th�c�hi�n�hành�vi� c�a�m�t�
ng��i�(Behavioral�Intentions)����c�cho�là�s��d�n�t�i�
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vi�c� th�c�hi�n�hành�vi�c�a�ng��i��ó.�Hay�nói�cách�
khác,�hành�vi����c�gi�i�thích�m�t�cách���n�gi�n�nh��
sau:�����nh�th�c�hi�n�hành�vi�càng�cao�th��kh��n�ng�
th�c�hi�n�hành�vi��ó�càng� l�n.�V��v�y,�nghi�n�c�u�
����nh� th�c�hi�n�hành�vi�có���ngh�a�r�t�quan�tr�ng�
trong� vi�c� t�m� hi�u� hành� vi� c�a� con� ng��i.� Trong�
nghi�n�c�u�hành�vi�ng��i�ti�u�d�ng,�m�t�����nh�th�c�
hi�n�hành�vi�quan�tr�ng�nói�t�i�����nh�mua.�Ý���nh�
mua����c�m��t��nh��là�s��s�n�sàng�c�a�khách�hàng�
trong�vi�c�mua�s�n�ph�m�(Elbeck���Tirtiroglu,�2008).�
Trong�nghi�n�c�u�v��ti�u�d�ng�xanh,�����nh�th�c�hi�n�
hành�vi�mua�xanh����c�coi�là�m�t�th��c��o�r�t�h�u�
hi�u����d���oán�cho�hành���ng�mua�xanh�trong�t��ng�
lai�(Armstrong���c�ng�s�,�2000;�Nguy�n�V��H�ng���
c�ng�s�,�2015).�Trong�nghi�n�c�u�này,�tác�gi��c�ng�s��
d�ng�khái�ni�m�này�cho�nghi�n�c�u�c�a�m�nh.

�2����M��h�nh�ngh��n�c�u��à�các�g���thu��t

T��các�nghi�n�c�u�và�l��thuy�t�nh�����tr�nh�bày���
tr�n,�tác�gi��có�nh�ng�gi��thuy�t�và�m��h�nh�nghi�n�
c�u�nh��sau:�

H1:�Khía�c�nh�Trung�t�m�có�tác���ng�t�i�����nh�
ti�u� d�ng� xanh;�H2:�Khía� c�nh�Thành� c�ng� có� tác�
��ng�t�i�����nh�ti�u�d�ng�xanh;�H3:�Khía�c�nh�H�nh�
phúc�có�tác���ng�t�i�����nh�ti�u�d�ng�xanh;�H4:�Thái�
���v�i�hành�vi�ti�u�d�ng�xanh�có�tác���ng�t�i�����nh�
ti�u�d�ng�xanh;�H5:�Chu�n�ch��quan�có�tác���ng�t�i�
����nh�ti�u�d�ng�xanh;�H6:�Ki�m�soát�hành�vi�có�tác�
��ng�t�i�����nh�ti�u�d�ng�xanh.��

3.�Ph��ng�pháp�ngh��n�c�u

Trong� nghi�n� c�u� này,� tác� gi�� ch�� y�u� d�ng�
ph��ng� pháp� nghi�n� c�u� ��nh� l��ng.� Nghi�n� c�u�
��nh�l��ng�nh�m�ki�m���nh�m��h�nh�nghi�n�c�u����
���xu�t.�Vi�c�x�y�d�ng�các�thang��o�d�a�tr�n�thang�
�o� c�a� các� nghi�n� c�u� trong� và� ngoài� n��c.� Kích�
th��c�m�u�d��ki�n�trong�nghi�n�c�u�n�=�135����c�

thu� th�p�b�ng�hai� ph��ng�pháp�phát� b�ng�h�i� tr�c�
ti�p�v�i�thang��o�Likert�5�(1�là�r�t�kh�ng���ng��;�2�
kh�ng���ng��;�3�b�nh�th��ng;�4���ng��;�5�r�t���ng��).�
Các���i�t��ng����c�h�i�sinh�s�ng�t�i�Hà�N�i.�Phi�u�
h�i�sau�khi�thu�v��s�����c�m��hóa�và�ti�n�hành�tr�n�
ph�n�m�m�SPSS.�Các�k��thu�t�ph�n�tích�chính�trong�
nghi�n� c�u� g�m:� ki�m� tra� h�� s�� tin� c�y� thang� �o�
Alpha�Cronbach;�ki�m�tra�h��s��t��ng�quan�và�ki�m�
tra�k�t�qu��h�i�qui.

4.�K�t�qu��ngh��n�c�u

4�1���ánh�g�á�th��c��o

Các�y�u�t���o�l��ng���u����c��ánh�giá����tin�c�y�
th�ng�qua�h��s��Cronbach�s�Alpha.�Cronbach�s�Alpha�
là�phép�ki�m���nh�th�ng�k��v��m�c����ch�t�ch��hay�
kh��n�ng�gi�i�thích�cho�m�t�khái�ni�m�nghi�n�c�u�c�a�
m�t�t�p�h�p�các�bi�n�quan�sát�trong�th��c��o.�Ph��ng�
pháp�này�d�ng����lo�i�b��nh�ng�bi�n�kh�ng�ph��h�p�
và�h�n�ch��bi�n�rác�trong�m��h�nh�nghi�n�c�u�(Hoàng�
Tr�ng�và�Chu�Nguy�n�M�ng�Ng�c,�2008).�Hair�và�
c�ng� s�� (1998)� cho� r�ng� Cronbach�s�Alpha� t�� 0,8�
��n�g�n�1�th��th��c��o�l��ng�là�t�t,� t��0,7���n�g�n�
0,8�là�th��c��o�s��d�ng����c.�Tuy�nhi�n,�trong�m�t�
s�� tr��ng�h�p� c�ng�có� th�� ch�p�nh�n�v�i�h�� s�� t��
0,65�tr��l�n.�Sau���y�là�h��s��tin�c�y�c�a�các�bi�n���c�
l�p�và�ph��thu�c:�Thái����v�i�ti�u�d�ng�xanh:�0.947��
Chu�n�m�c�ch��quan�v��ti�u�d�ng�xanh:�0.769��Ki�m�
soát�hành�vi:�0.759��Thành�c�ng:�0.809��Trung�t�m:�
0.665�� H�nh� phúc:� 0.879�� Ý� ��nh� ti�u� d�ng� xanh:�
0.852. 

4�2��Ma�tr�n�h��s��t��ng�quan

Sau� khi� ki�m� ��nh� ��� tin� c�y� và� giá� tr�� c�a�
thang��o,�các�nh�n� t�����c���a�vào�ki�m���nh�m��
h�nh.� Tr��c� khi� ki�m� ��nh� m�� h�nh,� ki�m� ��nh�
h�� s�� t��ng� quan� Person� ���c� s�� d�ng� ��� ki�m�
tra� m�i� quan� h�� tuy�n� tính� gi�a� các� bi�n� ��c� l�p�

và� ph�� thu�c.� D�a� vào� ma� tr�n� t��ng� quan��
(B�ng�1),�ta�th�y��a�s��các�bi�n���c�l�p���u�có�
t��ng�quan�v�i�bi�n�ph��thu�c�c�a�m��h�nh,�các�
giá�tr��h��s��t��ng�quan���u�n�m�trong�kho�ng�
t��0���n�0,8.�Do��ó,�có�th��t�m�k�t�lu�n�r�ng�
m�i�quan�h��gi�a�các�bi�n�là�có���ngh�a�và�có�
th��d�ng�ph��ng�pháp�khác����ki�m���nh�các�
m�i�quan�h��này.�D�a�vào�ma�tr�n�h��s��t��ng�
quan�trong�B�ng�1� ta�nh�n�th�y�các�bi�n���c�
l�p���u�t��ng�quan�d��ng�v�i�bi�n�ph��thu�c���
��nh�ch�p�nh�n�s�n�ph�m�xanh�và�có����tin�c�y�
t��95%�tr��l�n. 

�4�3��K��m���nh�g���thu��t�ngh��n�c�u

Trong�m��h�nh�1�(m��h�nh�ki�m�soát)�kh�ng�
có�bi�n�nào�tác���ng���n�����nh�ti�u�d�ng�xanh�
c�a�khách�hàng.�

Mô hình nghi�n ��� �� ���� 
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Trong�m��h�nh�2,�khi� ta� th�m�các�bi�n� thái����
v�i� ti�u� d�ng� xanh;� chu�n�m�c� ch�� quan� v�� ti�u�
d�ng�xanh;�ki�m�soát�hành�vi�và�các�bi�n�thu�c�khía�
c�nh�c�a�ch��ngh�a�v�t�ch�t�nh��thành�c�ng;�trung�
t�m;�h�nh�phúc�th��có���ngh�a�th�ng�k��(F=7.421,�
p<0.001)� và� gi�i� thích� ���c� 26,9%� s�� bi�n� thi�n�
c�a�����nh�ti�u�d�ng�xanh�v�i�các�bi�n���c�l�p.�Các�
bi�n� thái� ��� v�i� ti�u�d�ng�xanh� (.242;� p���0.01);�
chu�n�m�c�ch��quan�v�i�ti�u�d�ng�xanh�(.163;�p���
0.1);�ki�m�soát�hành�vi�(.162;�p���0.1);�khía�c�nh�
trung�t�m�(.107;�p���0.1)�có�tác���ng�thu�n�chi�u�t�i�
����nh�ti�u�d�ng�xanh.�Nh��v�y,�các�gi��thuy�t�H4;�
H5;�H6�và�H1����c�ch�p�nh�n.

5.�B�nh�lu�n��à�k��n�ngh�

Trong� các� bi�n� tác� ��ng� ��n� �� ��nh� ti�u� d�ng�
xanh,� ta�nh�n� th�y�bi�n� thái����v�i� ti�u�d�ng�xanh�
và�khía�c�nh�trung�t�m�là�hai�bi�n�có�tác���ng�m�nh�
nh�t�(��=�.242�và���=�.170).��Hai�bi�n�có�tác���ng�g�n�
nh��nhau�g�m�ki�m�soát�hành�vi�và�chu�n�ch��quan�
(��=�.162�và�.163).�Bi�n�thái����v�i�ti�u�d�ng�xanh�
có�tác���ng���n�����nh�ti�u�d�ng�xanh,�ta�có�th��gi�i�
thích�r�ng�ngày�nay�các�s�n�ph�m�th��ng�kh�ng�an�
toàn,�có��nh�h��ng���n�s�c�kh�e�ng��i�ti�u�d�ng,�v��
v�y�h��nh�n�th�c����c�vi�c�n�n�s��d�ng�nh�ng�s�n�

ph�m�xanh�nh�m�b�o�v��m�i�tr��ng.�Bi�n�chu�n�m�c�
ch��quan�có�tác���ng���n�����nh�ti�u�d�ng�xanh��i�u�
này�gi�i� thích�r�ng�s���nh�h��ng�c�a�nh�ng�ng��i�
xung�quanh�có�tác���ng�nhi�u���n�����nh�TDX.�Khía�
c�nh�Trung�t�m����c�cho�là�có�tác���ng�t�i�“Ý���nh�
ti�u�d�ng�xanh�.�L��do�có�th��v��t�i�Vi�t�Nam�hi�n�
nay,�các�s�n�ph�m�xanh�ch�a�th�c�s��ph��bi�n�tr�n�
th��tr��ng,�th��ng����c�bán�ra�v�i�giá�cao�h�n�các�
s�n�ph�m�th�ng�th��ng.�Do��ó,�vi�c�s��d�ng�các�s�n�
ph�m� xanh� khi�n� ng��i� ti�u� d�ng� c�m� th�y� m�nh�
“��ng�c�p��h�n.�B�n�c�nh��ó,�khi�n�h��c�m�th�y�an�
toàn�và�tho�i�mái�h�n�trong�cu�c�s�ng�c�a�m�nh�khi�
s��d�ng�các�s�n�ph�m�xanh.�S��s�n�có�h�n�tr��c���y�
c�a�các�s�n�ph�m�xanh�c�ng�ph�n�nào�l��gi�i����c�
s��tác���ng�c�a�bi�n�ki�m�soát�hành�vi�t�i�����nh�ti�u�
d�ng�xanh.

T�� nh�ng� k�t� qu�� tr�n,� nh�ng� ng��i� làm�
marketing�n�n�chú�����n�ho�t���ng�qu�ng�cáo�xanh�
nh�m�tác���ng���n�nh�n�th�c,�thái����c�ng�nh��t�o�
���c�ni�m�tin�v�i�ng��i� ti�u�d�ng.�Các�k�nh�ph�n�
ph�i�s�n�ph�m�xanh�c�ng�n�n����c�m��r�ng�nh�m�
giúp�ng��i�ti�u�d�ng�d��dàng�ti�p�c�n.�

Có�th��th�y�phát�tri�n�xanh�s��là�con����ng�chi�n�
l��c����các�doanh�nghi�p�phát�tri�n�b�n�v�ng�trong�

�i�u�ki�n�c�nh�tranh�ngày�càng�kh�c�li�t.����
m�t�c�ng�ty�phát�tri�n�xanh�th��ph�i�có�s����ng�
thu�n� t�� l�nh���o���n�ng��i� lao���ng.�L�nh�
��o�c�ng�ty�ph�i�là�ng��i�ti�n�phong�trong���nh�
h��ng�phát�tri�n�xanh�c�a�c�ng�ty,�t���ó�thay�
��i�cách�suy�ngh��và�hành���ng�c�a�t�ng�cá�
nh�n�lao���ng�trong�toàn�c�ng�ty.�C��th�,�các�
c�ng�ty�c�n�ch����ng���i�m�i�c�ng�ngh�,�phát�
tri�n�ngu�n�n�ng� l��ng�s�ch,�n�ng�l��ng� tái�
t�o,�c�ng�ngh��s�n�xu�t�ti�t�ki�m�tài�nguy�n,�

ti�u�hao�ít�n�ng�l��ng,�th�n�thi�n�m�i�tr��ng.
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Bản� 2: Kết quả hồi qui �i�� � ��nh ti�u ��n� ��nh  
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