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Muc tiéu cta nghién cteu nay la xay dwng va xéc dinh cédc nhéan té cé téc déng dén y dinh tiéu ding xanh
duwra trén ly thuyét hanh vi c6 ké hoach (TPB) va ly thuyét cha nghia vat chat. Mé hinh nghién cteu va céc
thang do dwoc xay dwa trén cédc ly thuyét, cdac nghién ctru trong va ngoai nwéc. Phwong phdp nghién
ctru dwoe dung la phwong phéap dinh Iwong. Két qua nghién ciru cho thdy c¢6 bén nhéan té cé tic déng
dén y dinh tiéu ding xanh: théi dé v&i tiéu ding xanh, chudn mwe chi quan vé tiéu ding xanh, kiém so&t

hanh vi va khia canh trung tam.

« TUr khoa: ly thuyét hanh vi c6 ké hoach; chi nghia véat chét; tiéu dung xanh.

N
The objective of this study is to develop and
identify factors that influence green consumer intent
based on theory of planned behavioral (TPB) and
materialism theory. Research models and scales
are based on domestic and foreign theories and
studies. The research method used is quantitative
method. The research results show that there
are four factors that influence green consumption
intent: attitudes to green consumption, subjective
standards of green consumption, control of
behavior and central aspects.

« Keywords: theory of planned behavioral;
materialism, green consumption.
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1. Giéi thi¢u vé nghién ctru

Tiéu dung xanh (TDX) 14 mét chu dé da duoc dé
cép tir gitta thé ky trude & cac nude phat trién nhung
da khong thuc sy nhan dugc sy chu y sau d6 mat thoi
gian dai tir cac hoc gia marketing (Ellen va cong su,
1991; Pickett va cong sy, 1993). M6t trong nhitng ly
doco thé 1a vi ¢ cac nude phat trién va sau d6 1a cac
nén kinh té méi ndi, cac doanh nghiép quan tim nhiéu
hon t6i thic déy tiéu ding va vi vy chi nghia vét chit
moi 14 trong tAm ciia nhiéu nghién ciru (Strizhakova
va Coulter, 2013; Sharma, 2011). Tuy nhién, sau giai
doan khung hoang kinh té gan day va nhiéu van d&
kinh té - xa hoi khac nay sinh trién mién, trong d6 cac
van dé vé méi truong, doanh nghiép va gidi hoc thut

* Hoc vién Cong nghé Buu chinh Vién thong

da bt bude phai quan tdm nhiéu hon t6i trach nhiém
xa hoi, toi tiéu dung co trach nhiém ma trong do TDX
la mét chi dé quan trong (Segev va cong su, 2015)
vi nghién ctru TDX vi viy duge cha y tro lai. Viéc
tmng dung 1y thuyét hanh dong co ké hoach (TBP)
khong con qua xa la voi cac nha nghién ctru trong va
ngoai nude. Viée két hop mo hinh nay véi mot s6 ly
thuyc,t khac trong nghién ciru § dinh Lhdp nhan san
pham cling da duoc sir dung nlueu trong cac nghién
ctru tmg dung. Tuy nhién, viéc két hop Iy thuyet hanh
dong hop ly voi 1y thuyet chu nghia vt cha’r trong tiéu
dung xanh chua co nhiéu dic biét trong bdi canh Viét
Nam. Chinh vi vay, nhom tac gia da xay dung mot mo
hinh nghién ctru nhim kiém dinh méi quan hé gitra
hai ly thuyet trén voi y dinh tiéu dung xanh.

2. Co sé' 1y thuyét, mo hinh nghién ciru va cic
gia thuyét

2.1. Khai ni¢m tiéu dung xanh

San pham xanh khong con 1a mot khai niém méi
trong xa hoi hién tai, thong thuong, san phém xanh
dugc danh gia trén 2 goc do: s dung va san Xuét.
Xét theo goc do san xudt, san phdm xanh 13 cac san
phdm: 1) Puoc tao ra trén co s& giam thiéu lugng
nguyén liéu sir dung; 2) Tang cuong st dung vat liu
tai ché, vat licu khong doc hai va khong lién quan dén
thir nghiém trén dong vat va khong c6 tac dong x4u
t6i cc loai can bao vé; 3) Tén it ning luong dé san
xuét; 4) Khi str dung, c6 hodc khong st dung bao bi
(Simon, 1995). Xét theo goc do su dung, san pham
xanh khi dugc sir dung khong gay ra céac tac hai voi
mdi truong va hé sinh thai (Nguyén, V.H, Nguyén,
H.C., Hoang, B.T, 2016). Trong nghién clru nay, tiéu
dung xanh duoc hiéu 1a hanh vi mua va sir dung cédc
san phiam xanh. Qué trinh tiéu ding bao gém rat nhiéu
giai doan: mua, sir dung va sau mua. Trong pham vi
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bai viét, tic gia chu trong t6i cac yéu t6 anh huong t6i
¥ dinh mua céc san pham xanh ciia nguoi tiéu dung,
trude khi dan téi hanh vi mua ctia nguoi tiéu ding.

2.2. Chii nghia vit chit

Chi nghia vat chat dugc hiéu theo nhiéu khia canh
khac nhau. Theo Belk (1985), chu nghia vat chat
theo khia canh tam 1y thuan tuy, duge hiéu 14 niém
tin voi quan diém: cac san pham va tién 1a con dudng
chinh dan t6i sy hanh phuc va tién bo cua xa hoi
(Belk, 1985). Theo d6, chii nghia vat chat bao gdom
ba khia canh: tinh so hitu (possessiveness), su khong
rong luong (non-generosity), tinh ghen ty (envy). Ba
yéu t6 nay phan anh muc do con nguoi so hitu va
kiém soat nhing vét chat dugc s¢ hitu, chia s¢ va
khao khat dugc so hitu san pham vat chét (Segev, S.,
Shoham, A. and Gavish, Y., 2015). Theo Richins va
Dawson (1992), chu nghia vat chit dugc dinh nghia
1a “quan diém ca nhan vé viéc so hiru tai san trong
cudc doi mot con nguoi” (Richins, M. L. va Dawson,
S., 1992). Vi nguoi chu trong chu nghia vat chét, su
s¢ hiru, tinh chiém giir 1a trung tAm (centrality), dem
lai y nghia cudc séng cho ho, 1a diéu kién dé ho thoa
man, hanh phiic véi cude sdng dang c6 (happiness).
Su chiém hitu ciing c6 thé trd thanh thude do cho
su thanh cong, biéu tuong cua thanh dat cho mot ca
nhan (success). Tuy nhién, nghién ctru cua Richins va
Dawson (1992) chi ra mdi quan hé ty 1¢ nghich gitra
chu nghia vat chat va sy hai long cudc song, va long
tu trong (Richins, M. L. va Dawson, S., 1992). Chu
nghia vat chat - dii hiéu theo khia canh nao ciing déu
dan t6i tac hai: su chiém hitu vuot 1én cao hon céc
muc tiéu khac trong cudc song (Segev, S., Shoham,
A. and Gavish, Y., 2015), (Muncy, J. A. va Eastman,
J. K., 1998), tuy nhién, ba yéu t6 cau thanh chii nghia
vat chat: trung tam, thanh cong va hanh phuc theo
quan diém cua Richins va Dawson duoc nhin nhén 1a
xéc thuc hon vé thude do.

2.3. Chii nghia vit chit véi tiéu diing xanh

MGéi lién hé giita chii nghiia vét chat va y dinh, hanh
vi lién quan téi méi trudng hién van gay nhiéu tranh
cai (Segev, S., Shoham, A. and Gavish, Y., 2015),
(Perera, L. and Klein, J., 2011). Mot vai nghlen cliru
tdm vi md cho rang viée tidu dung thiéu kiém soat
va chi nghia vat chat gdy anh hudng nghiém trong
t61 cac van dé cua kinh té, xa hoi va moi truong nhu
nghién ciru cua Alexander, S. va Ussher, S., 2012,
Brown, K. W. va Kasser, T., 2005... Ngoai ra, cling
¢6 vai nghién ciru cip do ca nhan chi ra chii nghia vét
chit co6 tac dong tiéu cuc téi hanh vi ¢6 trach nhiém
véi moi truong (Good, 2007) (Kilbourne, W. E. va
Pickett, G. M., 2008). Tuy nhién, vai nghién ctru khac
cho rang khong thé khang dinh hoan toan mdi quan

h¢ gitra chu nghia vat chat va y dinh hanh vi quan
tam t¢i moi tru’ong la nghlch chleu tham chi, & mot
s6 nén kinh té moi ndi, viéc toan cau hoa véi timg ca
nhén khién cho mdi quan hé nay tr thanh thuan chiéu
(Strizhakova, Y. va Coulter, R. A., 2013), 2013).

Chinh vi thé, trong bbi canh Viét Nam 1a dit nude
dang phat trién, rt can cac nghién ctru di sdu vé cac
khia canh khac nhau cua chu nghia vat chét tac dong
nhur thé nao t6i y dinh tiéu dung xanh. Bai viét ctia tac
gia phan tich chii nghia vét chat trong tiéu ding xanh
dua trén khia canh ca nhan cua Richins va Dawson
v6i ba yéu t cau thanh: hanh phiic, thanh cong va
trung tam.

2.4. Ly thuyét hanh vi hop Iy gidi thich ¥ dinh
tiéu dung xanh

Trong linh vuc nghién ctru TDX, céac nghién ctu
thuc nghiém vé hanh vi TDX ciing thuong tim thay
mdi quan hé yéu (hodc khong ton tai) giira thai do voi
tiéu dung xanh va hanh vi tiéu dung xanh (Ip, 2003).
Thuec & nay dugc cac nha nghién ciru giai thich tir it
nhét hai goc d6 (xem Nguyén Vii Hung va cong su,
2015). Thir nhat, theo 1y thuyét hanh vi ¢6 ké hoach,
thai d6 chi c6 thé tac dong toi hanh vi thong qua ¥
dinh (Ajzen, 1991). Vi viy, cac nghién ctu vé mbi
lién hé giira cac yéu tb nay can kiém tra vai tro trung
gian cua y dinh hanh vi (N guyen va cong su, 2015).
Thit hai, c6 thé ton tai nhiéu hon mot khia canh ve
thai do véi TDX, chang han nhu thai do véi cac van
dé moi truong va thai d6 véi ban than hanh vi TDX
(Rylander va Allen, 2001; Tan, 2011). Vi vay, c6 thé
can tach riéng cic nhém yéu tb anh huong tdi timg
khia canh ciia thai d6 trong nghién ctru v& mbi quan
hé véi hanh vi TDX (Nguyén va cong su, 2015). O
day, thai do lién quan dén mirc d6 danh gia cta ca
nhan la thién chi hay khong thién chi (cling c6 nghia
14 tich cuc hay tiéu cuc) vé d6i tugng nghién ciru. Vi
hanh vi TDX, thdi d0 c6 thé dugc xem xét & ca hai
goc d6 bao gom: thai do voi moi truong va thai do
v6i hanh vi TDX. Thai d§ véi moi truong duoc hinh
thanh tir cac gia tri va niém tin & c4 nhan mdi nguoi
tiéu dung vé moi trudng sdng xung quanh nguoi tiéu
dung do (Rylander va Allen, 2001; Tan, 2011). Trong
khi d6, thai d§ véi hanh vi TDX la mtrc d6 danh gia
tich cuc hay tiéu cuc vé hanh vi thuc hién TDX va vi
vay c6 thé lién quan nhung khong tring hoan toan vai
thai do v6i moi truong (Nguyén Vii Hung va cong su,
2015).

2.5. Y dinh mua cia ngwoi tiéu diing

TPB (Ajzen, 1991) 1a Iy thuyét mo rong tir Iy
thuyét hanh dong hop 1y (TRA) ciia Fishbein & Ajzen
(1975), trong d6 y dinh thyc hién hanh vi ctia mot
ngudi (Behavioral Intentions) dugc cho 13 s& dan t6i
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viéc thuc hién hanh vi cua nguoi d6. Hay noi cach
khac, hanh vi dugc giai thich mot cach don gian nhu
sau: y dinh thuc hién hanh vi cang cao thi kha nang
thuc hién hanh vi d6 cang I6n. Vi vay, nghién ctru
y dinh thyc hién hanh vi c6 y nghia rat quan trong
trong viéc tim hiéu hanh vi cia con nguoi. Trong
nghién ctru hanh vi nguoi tiéu dung, mdt y dinh thuc
hién hanh vi quan trong noi téi y dinh mua. Y dinh
mua dugc mo td nhu la sy san sang cua khach hang
trong viéc mua san pham (Elbeck & Tirtiroglu, 2008).
Trong nghién ciru vé tiéu ding xanh, ¥ dinh thyuc hién
hanh vi mua xanh dugc coi 1a mot thude do rat hitu
hiéu dé du doan cho hanh dong mua xanh trong twong
lai (Armstrong & cong su, 2000; Nguyén Vii Hing &
cong su, 2015). Trong nghién ctru nay, tac gia cling str
dung khai niém nay cho nghién ctru ctia minh.
2.6. Mé hinh nghién civu va cdc gid thuyét

Tir cic nghién ctru va Iy thuyét nhu di trinh bay &
trén, tic gia co nhiing gia thuyét va mo hinh nghién
ctru nhu sau:

H1: Khia canh Trung tdm c6 tdc dong téi y dinh
tiéu dung xanh; H2: Khia canh Thanh cong co tac
dong tai y dinh ti€u dung xanh; H3: Khia canh Hanh
phuc co tac dong tdi y dinh tiéu dung xanh; H4: Thai
d9 voi hanh vi tiéu dung xanh ¢6 tac dong t6i y dinh
tiéu dung xanh; H5: Chuan chu quan c6 tac dong t6i
¥ dinh tiéu ding xanh; H6: Kiém soat hanh vi c6 tac
dong to1 y dinh tiéu dung xanh.

3. Phuong phap nghién ciu

Trong nghién ciru nay, tac gia chi yéu ding
phuong phap nghién ctru dinh lugng. Nghién ctu
dinh luong nham kiém dinh mé hinh nghién ctru da
dé xuat. Viéc xdy dung céac thang do dua trén thang
do cua cac nghién ciru trong va ngoai nude. Kich
thuéc mau du kién trong nghién ctiru n = 135 duoc

MB& hinh nghién ciru dé xuit

Thai d§ vai tiéu

dung xanh

Chudn chii quan

Kiém sodt hanh vi

- ¥ DINH
4 TIEU DUNG XANH
Khia canh
trung tdm 1
Khia canh
thanh cong
Khia canh
hanh phuc Gigl tinh
Tudi
Nghe nghiép

thu thép bang hai phuong phap phat bang hoi truc
tiép voi thang do Likert 5 (1 la rat khong df)ng y; 2
khong dong y; 3 binh thuong; 4 dong ¥; 5 rit dong ¥).
Céc dbi tugng dugc hoi sinh song tai Ha Noi. Phiéu
hoi sau khi thu vé s& duoc ma hoa va tién hanh trén
phén mém SPSS. Cac ky thuat phén tich chinh trong
nghién ctru gébm: kiém tra h¢ s0 tin cdy thang do
Alpha Cronbach; kiém tra hé s trong quan va kiém
tra két qua hoi qui.
4. Két qua nghién ctru
4.1. Danh gia thudc do
Céc yéu t do luong déu duoc danh gia do tin cay
thong qua hé s6 Cronbach’s Alpha. Cronbach’s Alpha
1a phép kiém dinh thong ké vé mirc d6 chat ché hay
kha nang giai thich cho mot khai niém nghién ctru ctia
mdt tap hop cac bién quan sat trong thudc do. Phuong
phép nay ding dé loai bo nhitng bién khong phii hop
va han ché bién rac trong mé hinh nghién ctru (Hoang
Trong va Chu Nguyén Mong Ngoc, 2008). Hair va
cong su (1998) cho riang Cronbach’s Alpha tir 0,8
dén gan 1 thi thudc do ludng 1a tdt, tir 0,7 dén gan
0,8 1a thudc do str dung dugc. Tuy nhién, trong mot
sO truong hop ciing co thé chip nhan véi hé sb tir
0,65 tré 1én. Sau day 1a hé s6 tin cdy cua cac bién doc
lap va phu thudc: Thdi dé voi tiéu dung xanh: 0.947;
Chudn muee chii quan vé tiéu ding xanh: 0.769; Kiém
soat hanh vi: 0.759; Thanh céng: 0.809; Trung tam:
0.665; Hanh phuc: 0.879; Y dinh tiéu dung xanh:
0.852.
4.2. Ma trgn h¢ sé twong quan
Sau khi kiém dinh do tin cdy va gia tri cla
thang do, cac nhan té duoc dua vao kiém dinh mo
hinh. Truéc khi kiém dinh mé hinh, kiém dinh
hé s6 tuong quan Person dugc s dung dé kiém
tra mdi quan hé tuyén tinh giita cac bién doc l1ap
va phu thugc. Duya vao ma tran twong quan
(Bang 1), ta thiy da s6 cac bién doc 1ap déu c6
tuong quan v6i bién phu thude cuamd hinh, cac
gié tri hé s6 tuong quan déu nam trong khoang
tir 0 dén 0,8. Do d6, c6 thé tam két luan rang
mdi quan hé giita cac bién 1a ¢ ¥ nghia va co
the dung phuong phéap khac dé kiém dinh céc
mdi quan hé nay. Dya vao ma tran hé s6 ‘tuong
quan trong Bang 1 ta nhan thdy cac bién doc
lap déu tuong quan duong véi bién phu thude ¥
dinh chip nhan san phdm xanh va c6 d6 tin cay
tir 95% tré lén.
4.3. Kiém dinh gid thuyét nghién ciru
Trong md hinh 1 (mé hinh kiém soét) khong
¢6 bién nao tac dong dén y dinh tiéu ding xanh
cta khach hang.
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Trong md hinh 2, khi ta thém cac bién thai do
véi ti€u dung xanh; chuan myc chu quan vé tiéu
dung xanh; kiém soat hanh vi va cac bién thudc khia
canh ciia cht nghia vat chat nhu thanh cong; trung
tam; hanh phuc thi c6 ¥ nghia thong ké (F=7.421,
p<0.001) va giai thich dugc 26,9% su bién thién
ctia ¥ dinh tidu dung xanh véi cac bién doc lap. Cac
bién thai do vdi tiéu dung xanh (.242; p < 0.01);
chuan muc chi quan véi tiéu dung xanh (.163; p <
0.1); kiém soat hanh vi (.162; p < 0.1); khia canh
trung tam (.107; p <0.1) c6 tac dong thuan chiéu toi
¥ dinh tiéu ding xanh. Nhu vy, cac gia thuyét H4;
H5; H6 va H1 duoc chip nhan.

5. Binh luin va kién nghj

Trong cac bién tac dong dén y dinh tiéu dung
xanh, ta nhan théy bién thai do véi tiéu dung xanh
va khia canh trung tam la hai bién ¢6 tac dong manh
nhét (B =.242 va f=.170). Hai bién c6 tac dong gin
nhu nhau gém kiém soat hanh vi va chuan chii quan
(B = .162 va .163). Bién thai do véi tiéu ding xanh
¢6 tic dong dén ¥ dinh tidu ding xanh, ta c6 thé giai
thich ring ngay nay cac san pham thudng khong an
toan, c6 anh huong dén sirc khoe nguoi tiéu dung, vi
vay ho nhan thirc dugc viéc nén str dung nhiing san

Bing 1: Ma tran h¢ sé twong quan

phidm xanh nhim bao vé méi truong. Bién chuan muyc
chi1 quan c6 tac dong dén ¥ dinh tiéu dung xanh diéu
niy giai thich ring sy anh huéng cia nhimg ngudi
xung quanh c6 tac dong nhidu dén y dinh TDX. Khia
canh Trung tim dugc cho 14 ¢6 tac dong ti “Y dinh
tiéu dung xanh”. Ly do c6 thé vi tai Viét Nam hi¢n
nay, cac san pham xanh chua thuc sy pho bién trén
thi truong, thuong duoce ban ra véi gia cao hon cac
san pham thong thuong. Do do, viéc sir dung céc san
pham xanh khién nguoi tiéu dung cam thay minh
“dang cap ” hon. Bén canh d6, khlen ho cam thay an
toan va thoai mai hon trong cudc song cua minh khi
sur dung cac san pham xanh. Sy san c6 hon trudc day
cua cac san pham xanh cling phan nao ly giai dugc
su tac dong cua bién kiém soat hanh vi t6i y dinh tiéu
dung xanh.

Tu nhimg két qua trén, nhitng nguoi lam
marketing nén chu y dén hoat dong quang céo xanh
nham tac dong dén nhan thire, thai do cling nhu tao
duoc niém tin voi nguoi tiéu dung. Cac kénh phan
phdi san pham xanh ciing nén dugc mo rong nham
gitip nguoi tiéu dung d& dang tiép cén.

C6 thé thiy phat trién xanh s& 1a con duong chién
luge dé cac doanh nghiép phat trién bén viing trong

diéu kién canh tranh ngay cang khdc liét. Dé

TB_TDTDX | TB_CCQ | TB_LKSHV | TB_TC | TB_TT | TB_HP

=5 mdt cong ty phat trién xanh thi phai c6 sy dong

TB_TDTDX 1

thuan tir ldnh dao dén nguoi lao dong. Lanh

TB_CCQ 4117 1

dao cong ty phai la nguoi tién phong trong dinh

TB_KSHV 277" 377" 1

hudng phat trién xanh ctia cong ty, tir d6 thay

TB_TC 297" 460" 361" 1

TB_TT 169 406™ 336" 558" 1

ddi cach suy nghi va hanh dong cua timg ca

TB_HP 286" 423" 370" 641 504" 1

nhén lao dong trong toan cong ty. Cu thé, cac

TB_YD 388" 367" 323" 293" 362" 315"

| cong ty can chi dong d6i mdi cong nghé, phat

**_ Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Bing 2: Két qua hdi qui giira y dinh tiéu dung xanh
voi cac bieén dgc lap

trién nguon nang lugng sach, nang luong tai
tao, cong ngh¢ san xuat tiét kiém tai nguyén,
tiéu hao it nang luwong, than thién moi truong.
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Phuong trinh va sig | M6 hinh 1 | M4 hinh 2
Bién (Beta) (Beta)
Bién kiém soat
Gi6i tinh -.037 -055
Tubi 128 170°
Nghé nghiép -115 -089
Bién chinh
Thai d voi tiéu dung xanh 242"
Chuén myc cht quan vé tiéu dung xanh 163"
Kiém soat hanh vi 162°
Khia canh thanh cong -.098
Khia canh trung tim 170"
Khia canh hanh phac 107
R? diéu chinh 0.019 0.269%
F 0.817 7,421 %
N=135;"p<0.1; p<0.05; "p<0.01; "p<0.001
TAtca hé sb tuong quan da duoc chuén héa
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