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KINH TE, TAI CHINH Vi MO

HUY BONG NGUON I:l_l'G TAI CHINH PHAT TRIEN
CAC VONG KINH TE TRONG DIEM G VIET NAM

TS. L& Thi Thuy Van*

Mét trong nhikng nhan té dét phd then chét dé ddy manh céng nghiép héa, hién dai héa, phat trién dat
nwéc la can c6 nhikng chinh sdch hop ly nhdm day nhanh téc dé chuyén dich co cau kinh té, bao gém
co’ cdu nganh, co’ cdu thanh phén kinh té va co’ cdu vung kinh té. Péi véi cor cdu vang kinh té, nham tao
méi lién két va phéi hop trong phat trién kinh té - xa héi giira cdc vung c6 vai tro dau tau phat trién, Chinh
phu da Iwa chon mét sé tinh, thanh phé dé hinh thanh nén ving kinh té trong diém (KTTB) quéc gia. Py
la céc tinh, thanh phé c6 kha ndng dét pha, tao dong Iwc thic day phat trién kinh té - xa héi cua ca nwéc
néi chung va cua céc vung kinh té néi riéng. Bai viét sé tap trung phan tich thwe trang huy déng nguén
Iwre tai chinh phat trién cdc ving KTTD, dénh gia két qua dat dwoc va nhieng han ché con tén tai, tir dé
dwa ra mét sé giai phdp huy déng nguén Iwc tai chinh phét trién céc vang KTTD trong thoi gian téi.

« Tir khoa: phét trién ving, kinh té trong diém, huy déng nguén luc, nguén luc tai chinh.

One of the key breakthrough factors to promote
industrialization, modernization and national
development is the need to have reasonable
policies to accelerate the pace of economic
restructuring, including industry structure, economic
sector structure and economic region structure.
Regarding the economic region structure, in order
to create linkages and coordination in socio-
economic development between regions that play
a leading role in development, the Government has
selected a number of provinces and cities to form
national key economic region (KTTD). These are
provinces and cities that have the ability to make
breakthroughs, creating motivation to promote
socio-economic development of the country in
general and of economic regions in particular. This
article will focus on analyzing the current situation
of mobilizing financial resources for development
in key economic regions, evaluating the achieved
results and remaining limitations, thereby offering
some solutions to mobilize financial resources for
development. develop key economic regions in the
near future.

» Key words: regional development, key economy,
resource mobilization, financial resources.

JEL codes: H71

Ngay gtvi bai: 04/01/2024

Ngay gt¥i phan bién: 05/01/2024

Ngay nhén két qua va stra phan bién: 15/02/2024
Ngay chap nhén dang: 23/02/2024

* Vign Chién lwge va Chinh sich tai chinh, B§ Tai chinh

p.

1. Sw hinh thanh va phat trién cac ving
kinh té trong diém ¢ Viét Nam

Ving KTTD 1a mot bd phan cua lanh thd qudc
gia, hoi tu cac didu kién va yéu t6 phat trién thuan
loi, ¢6 tiém luc kinh té 16n, giit vai trd dong luc -
dau tau 16i kéo su phat trién chung cua ca nudc.
La vung lanh thd nam trong hé théng cac ving
cuia mot quoc gia, ving KTTD co6 tinh chat va dic
diém dic biét khac véi cac ving dia 1y khac, co
dic thu riéng vé kinh té va mang tinh trong diém,
dan dat trong h¢ théng cac ving.

Hién nay, ca nudc c6 04 ving KTTD gom:
ving KTTD Bic bd, ving KTTP mién Trung,
ving KTTD phia Nam va ving KTTD ddng bang

song Ctru Long véi tong sb 24 tinh, thanh phd truc
thugc Trung wong. Muc ti€u chung khi hinh thanh
cac ving KTTD la phat trién cac vung nay thanh
cac ving nang dong, co vai tro dau tau, tao dong
lue ddi véi ca khu vuc va toan quéc, chuyén dich
co cau kinh té theo huéng cong nghiép hoa, hién
dai hoa, ting trudng kinh t& véi toc do nhanh va
bén vimg. Tuy nhién, do dic diém vé vi tri dja 1y,
loi thé canh tranh, kinh té - x& hoi ctia mdi ving
khéc nhau nén muyc tiéu phat trién ciia mdi ving
¢6 sy khac nhau nhat dinh dé dam bao phat huy loi
thé timg ving.

Cung vé6i xu thé ting truong kinh t& chung cua
ca nudce, nhitng ndm gan day, ting truong clia cac
ving KTTD van duy tri & murc kha. Giai doan
2018-2023, GRDP binh quan cta 04 ving KTTD
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tang 6,15%/mam, cao hon téc do ting GDP binh
quan trong cung giai doan (khoang 5,57%). Trong
d6, GRDP viung KTTD Bic b ting truong cao
nhét, & muc 8,1%; vung KTTD mién Trung tang
5,54%; vung KTTD phia Nam ting 5,55%; vung
KTTPD dong bang song Ciru Long tang 5,4%. Toc
d6 taing GRDP ctia 3/4 ving KTTD thap hon tbc
do¢ tang GDP ca nudc, do trong nhitng vung KTTD
nay, bén canh mot s dia phuong c6 kha niang duy
tri murc ting truéng cao qua cAc niam, van con mot
s6 dia phuong noi ving co toe do ting truong thap
hon cac dia phuong ngoai ving KTTD, ¢6 mét s6
nim tang truong am. Nhu tai ving KTTD Mién
Trung, trong giai doan 2018-2023, tinh Quang
Nam c6 2 ndm tang truéng am, ndm 2020 giam
7% va nam 2023 udc giam 8,25%. Tuong tu, tai
vung KTTD phia Nam, trong giai doan nay cling
c6 mot sb dia phuong tang truéng &m hodc mirc
ting trudng rat thap nhu Ba Ria - Viing Tau, Tién
Giang, Thanh phé H6 Chi Minh (nim 2021 giam
5,36%). Tai ving KTTD dong bang song Ctru
Long, GRDP nim 2021 ctia Can Tho giam 2,79%.
Két qua trén con cho thiy su ting truong kinh té
khong ddng déu giita cac ving, co nhitng ving
da phat huy duoc vai tro dau tau dé thuc day ting
truong kinh té ca nudc noéi chung, tuy nhién, van
con nhiing vung chua phat huy dugc vai tro trong
diém cuia minh.
Bang 1. Dién tich va quy md dan sd cac vung

KTTD nam 2023
Dién tich |Dén s6 trung binh| M4t dd dan s6
(Km?) (Nghin ngudi) | (Ngwdi/km?)
CANUOC 331.345,7 100.309,2 303
Vung KTTD Bac Bo 15.751,5 18.060,0 1.147
Ha Noi 3.359,8 8.587,1 2.556
Vinh Phic 1.236,0 12113 980
Bac Ninh 822,7 1517,4 1.844
Quang Ninh 6.207,9 1.381,2 222
Hai Duong 1.668,3 1.956,9 1173
Hai Phong 1.526,5 2.105,0 1.379
Hung Yén 930,2 1.301,0 1.399
Ving KTTD mién Trung 28.028,4 6.692,3 239
Thira Thién - Hué 4.947,1 1.166,5 236
PaNing 1.284,7 1.245,2 969
Quang Nam 10.574,9 1.526,1 144
Quang Ngai 5.155,3 1.248,1 242
Binh Dinh 6.066,4 1.506,3 248
Vung KTTD phia Nam 30.602,6 22.552,9 737
Binh Phudc 6.873,6 1.045,5 152
Tay Ninh 4.041,7 1.194,9 296
Binh Duong 2.694,6 2.823,4 1.048

Dién tich |Dan s8 trung binh| Mat dd dan s&
(Km?) (Nghin nguwei) | (Ngwei/km?)

Dong Nai 5.863,6 3.310,9 565
Ba Ria - Viing Tau 1.982,6 1.187,5 599
TP. H6 Chi Minh 2.095,4 9.456,7 4513
Long An 4.494,8 1.743,4 388
Tién Giang 2.556,4 1.790,7 700
Viing KTTD Dong bang

song Clru Long 16.604,7 6.127,9 369
An Giang 3.536,8 1.906,3 539
Kién Giang 6.352,9 1.755,3 276
Can Tho 1.440,4 1.258,9 874
Ca Mau 5.274,5 1.207,4 229

Nguon: Cuc thong ké cdc dia phwong ndm 2023
Hinh 1. Tang trwdng GRDP cac vung KTTD
giai doan 2018-2023
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Nguén: Cuc Thong ké cdc dia phirong
Xét vé quy mo kinh té, trong giai doan 2011-
2023, quy mo6 GRDP cua ca 4 vung KTTD
thuong & muc khoang 71% GDP (Hinh 2). Trong
d6, quy md kinh té cuia ving KTTD Bic bd va
vung KTTP phia Nam chiém ty 1 kha cao (lan
luot & muc 26,6% GDP va 33,4% GDP nam
2023) so voi 2 vung KTTD con lai (vung KTTD
mién Trung dat 5,5% va vung KTTD ddng bang
song Curu Long dat 4,4%). S liéu thong ké phan
anh tinh chat trong diém méi chi dung ddi véi
ving KTTD Bic bo va phia Nam, con dbi voi
ving KTTP mién Trung va ving KTTD ddng
bang séng Ciru Long, cac khia canh nay con kha
mo nhat. Mot trong nhitng nguyén nhan chinh la
do ving KTTD mién Trung va ving KTTD dong
bang song Ciru Long phai ddi mit véi nhiéu thach
thirc, nhét 1a tic dong cua bién doi khi hau, thién
tai, 10 lut, han han; co sé ha tﬁng con kho khan...,
1am han ché sy phat trién cta cac dia phuong. Do
d6, can phai c6 nhimng co ché, chinh sach dé huy
dong ngudn luc cho phat trién cac ving KTTD,
dé cac ving c6 thé phat huy t6t tiém nang va thuc
su trd thanh dau tau, tao dong lyc va dan dat nén
kinh té phat trién.
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Hinh 2. Quy m6 GRDP cac vung KTTD
giai doan 2011-2023 (Nghin ty déng)
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Nguon: Cuc Thong ké cdc dia phirong

2. Chinh sach huy dfng nguon lwe tai chinh
cho phat trién cac vung kinh té trong diém

Déi v6i nguon lwc tai chinh céng, ngudn thu
qua hé théng thué, phi van 1a ngudn thu cha dao.
Trong nhiing ndm qua, hé thong chinh sach thué,
phi da timg budc duogc hoan thién', phu hop véi
thé ché thi truong, thong 1¢ qudc té; tao dong luc
khuyén khich san xuét, nang cao kha ning canh
tranh ctia nén kinh té va thuc day dau tu, xuat khau
hang hoa, dich vu, gop phan quan trong trong vi¢c
day manh cong cudc dbi moi; huy dong t6t moi
ngudn lyc cho du tu phat trién, dong thoi bao
dam ngudn thu bén vitng hon cho ngan sach nha
nudce (NSNN); dap ing cac nhiém vu chi thyc hién
muc tiéu phat trién kinh t& cua dat nudc ciing nhu
ciia ving KTTD. Bén canh d6, co ché phan cép
ngudn thu va nguyén tic bd sung ngan sach giira
cac cap chinh quyén theo quy dinh tai Luat NSNN
nam 2015 ciing tao su chu dong va nguén luc can
thiét cho cac dia phuong trong viéc thuc hi¢n cac
chire nang, nhiém vu dugc giao. Luat NSNN 2015
ctng quy dinh, chinh quyen dia phuong duoc huy
dong ngudn lyc cho dau tu phat trién thong qua
phat hanh trai phiéu chinh quyén dia phuong, vay
lai tir ngudén Chinh phu vay vé cho vay lai, tiép
nhén vién trg khong hoan lai cua nudc ngoai va
céc khoan vay trong nudc khac. Pong thoi, dé
dam bao bén vitng no chinh quyén dia phuong,
Luat NSNN ciing quy dinh murc tran du no vay
cua NSDP.

L Hé théng vén ban phdp ly quan trong da dwoc ban hanh nhu: Ludt Thué BVMT
(2010); Ludt Thué st dung dét phi néng nghiép (2011); Nghi quyét vé biéu khung
thué sudt thué tai nguyén (2013, 2015); Ludt Phi va Lé phi (2015); Ludt s6 31/2013/
QH13 stra d6i Ludt Thué GTGT; Luat s6 32/2013/QH13 sta d6i Lugt Thué TNDN;
Ludt s6 70/2014/QH13 sira d6i, b6 sung mét s6 diéu cia Ludt Thué TTPB; Ludt s
71/2014/QH13 stra déi, b6 sung mét s6 diéu cia 5 dao ludt vé chinh sach va quan
Iy thué, héi quan; Ludt stra d6i, bé sung mét sé diéu cda Ludt Thué GTGT, Ludt Thué
TTPB va Ludt Quadn ly thué (2016), Ludt Thué xudt khdu, thué nhdp khdu (2016)...
Trong d6, su ra doi cda Lut Phi va Ié phi (2015) véi viéc chuyén manh nhiéu logi
phi sang quan ly theo co' ché gid dé gdp phan quan trong trong viéc hoan thién thé
ché huy déng ngudn luc theo co' ché thj trudng, thic ddy XHH, khuyén khich huy
déng, st dung ngudn luc hiéu qud hon.

Nhin chung, hién tai van chua co6 co ché, chinh
sach dic thu vé tai chinh chung cho toan ving
KTTD; tuy nhién, cac dia phuong trong viung cé
co ché chinh sach tai chinh dic thu. Thong qua
co ché tai chinh dic thu nay, cac dia phuong s&
huy dong dugc thém nguén luc dé thuc hién cac
muc tiéu phat trién kinh té - xa hoi dia phuong,
g6p phan thuc day phat trién kinh té cua qudc gia.
Hién nay, ¢6 9/63 tinh thanh dugc hudng co ché tai
chinh dac thu, trong d6 c6 6 tinh thanh phé thudce
cac ving KTTD dugc hudng co ché dic thu vé
huy dong nguén lyc, bao gom: (i) Ving KTTD
Bic bo co Ha Noi, Hai Phong; (ii) Vung KTTD
mién Trung c6 Hué, Pa Ning; (iii) Vung KTTD
phia Nam c¢6 Thanh phé H6 Chi Minh; va (iv)
Ving KTTP ving dong bang song Ctru Long ¢
Can Tho. Mot sb chinh sach tai chinh dic thu cta
cac dia phuong nhu sau:

- Thanh phé Ha No6i? dugc ap dung trén dia ban
thanh phé mot sé khoan thu phi pht hop véi dic
diém cua thanh phd, bao gdm: (i) Phi chua dugc
quy dinh trong Danh muc phi, 1¢ phi ban hanh kem
theo Luat Phi va I¢ phi; (ii) biédu chinh muc hoac
ty 1€ thu phi da dugc cap co thim quyén quyét dinh
d6i voi cac loai phi duge quy dinh trong Danh muyc
phi, I¢ phi ban hanh kém theo Luat Phi va 1¢ phi,
trir cac loai phi thudc ngudn thu ciia ngan sach
trung wong (NSTW) hudng 100%; (iii) Ngan sach
thanh pho duoc huong toan bo sb thu tir sip xep,
¢ phan hoéa doanh nghiép nha nudc, thoai von
nha nuédc dau tu tai cic doanh nghiép do UBND
thanh phd Ha Noi 1am dai dién chii s& hitu von nha
nude dé bd sung ngudn vén dau tu phat trién ha
tang kinh té - xd hoi thudc nhiém vy dau tu cong
ctia thanh phd; (iv) Ngan sach thanh phd Ha Noi
duoc huong 50% khoan thu tién sir dung dat khi
ban tai san cong gan lién trén dét theo quy dinh
ctia Ludt Quan ly, stir dung tai san cong (sau khi da
trir chi phi lién quan dén viéc ban tai san trén dat,
chuyén nhuong quyén sir dung dat; kinh phi di doi,
xay dung co so vat chét tai dia diém méi theo quy
dinh cua Luat Quan ly, sir dung tai san cong) do
co quan, to chtre, don vi thudc trung uwong quan Iy
trén dia ban thanh phd (trir co quan, don vi thudce
linh vuc quoc phong, an ninh) dé dau tu phat trién
ha tang kinh té - x hoi thudc nhiém vu dau tu cong
ctia thanh phd Ha Noi.

2 Nghi quyét s6 115/2020/QH14 ngay 19/6/2020 cia Quéc hdi vé thi diém mét s6
co' ché, chinh sdch tai chinh - ngdn sdch ddc thu déi vdi thanh ph6 Ha Néi.
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- Thanh phé H6 Chi Minh? va mot s tinh
thanh khac nhu Hai Phong, Can Tho ciing dugc
ap dung phi, 1¢ phi chua dugc quy dinh trong
Danh muc phi, 1¢ phi ban hanh kém theo Luat
Phi va 1& phi; diéu chinh muc hodc ty 1¢ thu phi,
1¢ phi di dugc cap c6 tham quyén quyét dinh ddi
v6i céc loai phi, 1¢ phi dugc quy dinh trong Danh
muc phi, 1¢ phi ban hanh kém theo Luat Phi va 1&
phi, trir 4n phi, 1¢ phi Toa an va céc loai phi thudc
ngudn thu ciia NSTW huéng 100%. Ngéan sach
dia phuong duoc huong 100% sb thu ting thém
tir cac khoan thu do viéc diéu chinh chinh sach
phi, 1& phi dé dau tu co so ha tang kinh té - xa
hoi va cac nhiém vu chi khac thudc nhiém vu chi
clia ngan sach tinh, thanh ph6. Ngoai ra, Thanh
phd HO Chi Minh 14 dia phuong déu tién trong ca
nude thue hién thi diém co ché trao doi, bu trir tin
chi cac-bon. Theo do, tin chi cac-bon hinh thanh
tir cac chuong trinh, du an theo cac co ché trao
d6i, bu trir tin chi cac-bon dau tu tir ngudn von
cua ngan sach thanh phd duoc giao dich voi cac
nha dau tu trong nuéc, quoc té.

Déi voi ngudn lye tai chinh tir khu vuc tw nhan
trong va ngoai nudc, dé thu hut ngudn lyc nay cho
phat trién kinh té n6i chung, phat trién ving KTTD
n6i riéng, bén canh mot hé thong giai phap tong thé,
cac chinh sach wu dai thué, bao gdm mién, giam
thué TNDN; thué TNCN; thué GTGT; thué XNK;
thué stir dung dit nong nghiép; thué tai nguyén; 1€
phi trude ba... da duge bd sung, stra dbi tai nhidu
van ban phéap luat khac nhau nham muc dich thao
g& kho khin cho doanh nghiép, ngudi dan nham
thiic day dau tu san xuit kinh doanh. Bén canh do,
Chinh phu cling ban hanh nhiéu chinh sach wu dai
thue danh riéng cho cac khu cong nghiép, khu kinh
té - thuong tap trung chu yéu ¢ cac vung KTTD,
nham thu hat nguén luc dau tu vao cac khu kinh
té nay.

3. Danh gia nhirng két qua dat dwgec va mot
s0 han ché con ton tai

3.1. Két qua dat dwoc

Vé huy dong nguon lic ti chinh cong

S6 thu can d6i NSNN cua 04 ving KTTD
déu tang trudng qua cic nim v6i mirc trung binh
khoang 9,4%/nam trong giai doan 2011-2022. Tuy
nhién toc d6 ting thu glam dan qua cac giai doan,
tir mirc 11,7% trong giai doan 2011-2015 xubng
9,3% giai doan 2016-2020 va giam con 5,4% giai

3 Nghi quyét s6 98/2023

doan 2021-2022. Nguyén nhan la do du dia ting
thu NSNN ngay mét thu hep dan, ngoai ra, giai
doan 2021-2022, nén kinh té bi anh huéng boi
dich Covid-19, viéc dut giy chudi cung ting ciing
nhu gidn cach xa hoi tac dong tidu cuc dén ngudn
cung lao dong va hoat dong kinh doanh, san xuét
ctia nguoi dan, dan dén ngudn thu NSNN tir san
xuit kinh doanh sut giam dang ké.
Hinh 3. Thu cn d6i NSNN céc vung KTTD
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Nguon: Tinh todn tir s6 liéu B Tai chinh va S Tai chinh cac dia phirong
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Xét & timg khu vue, toc do ting truong ving
KTTP phia Nam bi anh huéng nhiéu nhét boi
dich Covid-19 trong giai doan 2021-2022, vdi
muc syt giam manh -9,3% vao nam 2021, nam
2022 dat muc tang 7,7%; trong khi tai cac khu
vuce khac, mic du toe do tang thu thép nhung van
cO su tang truong.

Xét vé& gia tri tuyét d6i, quy mo thu NSNN
van c6 xu huéng ting trong giai doan vira qua, 1a
ngu@)n luc quan trong dam bao cac nhiém vu chi
NSNN cuia vung. Ty trong thu can d6i NSNN cua
04 Ving KTTD so téng thu NSNN trung binh
giai doan 2011-2022 1a 39,5% vo6i quy mo trung
binh khoang 7,7% GDP va 10,8% GRDP cua
vung (Hinh 4).

Hinh 4. Ty trong va quy md thu can d6i NSNN
cha cac vung KTTD

———
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Nguon: Tinh todn ti 6 liéu B Tai chinh va Sé Tai chinh cdc dia phwong
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Xét vé co ciu, c6 thé thay thu can d6i NSNN
ctia ving KTTD phia Nam dong vai tro 14 dau tau
trong 04 ving KTTD, dan dau 1a Thanh phd Hb
Chi Minh. Cu thé, nam 2022, Thanh phd H) Chi
Minh ¢6 s thu can d6i NSNN chiém ty trong 14%
trong tong thu can d6i NSNN ciia 04 ving.

Vé co ban, v6i ngudn thu nay, ngan sach cia
cac vung da co diéu kién tdt hon cho viée thuc
hién cac nhiém vu vé phat triéen KT-XH trén dia
ban, cai thién chét luong co so ha ting va dich vu
cong cung ung cho nguoi dan. Pong thot, tao diéu
kién tép trung cac ngudn luc phat trién mang ludi
két cau ha tang dé ho trg hinh thanh cac hanh lang
kinh té va som hinh thanh hé thong két ciu ha ting
d6ng b, hién dai trong vung.

Hinh 5. Nam tinh/thanh phd cé sé thu can doi
NSNN cao nhat (Ty déng)
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(Ghi chii: Néim 2022)

Nguon: Tinh todn tir s6 liéu Bg Tai chinh va Sé Tai chinh cdc dia phwong

Vé huy dong nguon lic tdi chinh tw nhén

V6i co ché thu hat dau tur qua hd tro tai chinh,
cling nhu cac vu dai thué 1am giam chi phi dau vao
ciing nhu giam ganh ning thué, khu vie tu nhan da
tham gia manh mé vao viéc phat trién kinh té - xa
hdi cua vung. Quy mo von dau tu x3a hoi thue hién
cua 04 vung KTTD trung binh giai doan 2011-
2022 dat khoang 21,3% GDP va 29,7% GRDP cua
vung. Trong 04 vung KTTD, ving KTTD phia
Nam dugc tap trung von dau tu thyc hi¢n cao nht,
chiém gan mot nira tong s6 von dau tu ciia ca 04
ving (khoang 45%), sau d6 dén Ving KTTD Bic
B¢ (khoang 40%).

Céc ngudn lyc bén ngoai, trong d6 c6 ngudn
von FDI, da co tac dong lan toa dén cac thanh
phﬁn kinh té khac cua nén kinh té, khoi day cac
ngudn lyc ddu tu cla ving, tao sirc ép canh tranh
d6i voi cac doanh nghiép trong nudc, thuc day

doi moi va chuyén giao cong nghé. Vai trd cua
nguon vbén FDI ngay cang quan trong, nhit la
trong viéc thiic day chuyen dich co céu kinh té,
tao viéc lam, nang cao chét luong cua luc luong
lao dong trong vung.
Hinh 6. Téng v6n dau tw thye hién tai 04 vung
KTTD
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Nguon: Tong cuc Thong ké

Sau 10 nam, quy md vén FDI thyc hién ctia 04
vung nam 2020 dat khoang 420,2 ty USD, ting
g::fln 3 1an so voi nam 2011. So vé&i EDI thuc hién
ca nudce, FDI thyc hién ctia 04 ving KTTD chiém
trung binh khoang 70% trong giai doan 2011-2020,
cho thdy muc do thu hat nguon luc dau tu tir khu
vuc FDI cho cac vung KTTD ngay mot 16n manh.

Nam 2023, trong 10 dia phuong thu hut von
FDI nhiéu nhét ca nuéc?, chiém t6i 78,6% s6 du
an méi va 74,4% s6 von clia ca nuée, ¢6 7/10
dia phuong thudc ving KTTD. Thanh phé Hb)
Chi Minh 1a dia phuong din dau ca nudc vé thu
hat vén FDI trong nam 2023, véi 5,85 ty USD,
tiép theo 1a Hai Phong (3,26 ty USD), Quang
Ninh (3,11 ty USD).

3.2. Mt s6 han ché

Bén canh nhiing Kkét qua dat duogc, van con mot
s6 han ché con ton tai trong qua trinh huy dong
ngudn luc tai chinh phat trién cac ving kinh té
trong diém. Cu thé:

Thit nhdt, tinh 6n dinh, bén viing ctia nguon thu
NSNN con nhiéu thach thirc. Nhiing nam gan day,
quy md thu NSNN tuy da duoc cing cd nhung yéu
cau dam bao tinh bén viing trong dong vién NSNN
con ddi dién kha nhiéu thach thic. Ty trong cac
khoan thu ngoai thué, phi con cao. Nam 2023, ty
trong cac khoan thu khac ngoai thué va phi (nhu
thu tu thoai Von thu tr ¢6 tire, thu tién st dung

at...) chiém gan 20% téng thu NSNN, trong do,

* Bao gom Thanh phé HO Chi Minh, Héi Phong, Quang Ninh, Bdc Giang, Thdi Binh,
Ha Noi, Bdc Ninh, Nghé An, Binh Diong, Béng Nai (theo B6 Ké hoach va Ddu tu).
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thu tr giao quyén sir dung dat chiém khoang 8,7%
tong thu NSNN, day 1a ngudn thu mot lan va du
bao giam trong trung va dai han do nguon cung vé
dat 1a hitu han; cac khoan thu khac chiém khoang
11% (so udce thue hién 2023).

Trong khi d6, ap luc vé chi NSNN cho xo6a doi
giam nghéo, dam bao an sinh xa hoi van con rét
16n. Viét Nam ciing dang phai d6i mat voi nhiéu
loai hinh rui ro tai khoa véi quy mo va mic do
ngdy cang ting do anh hudng tir bién d6i khi hau,
thién tai hay cac yéu cau dé thuc hién cac Chuong
trinh Nghi sy 2030 vé phat trién bén viing. Tinh
trang nay c6 thé anh huong dén kha ning can doi
nguon luc NSNN cho dau tur phat trién.

Thir hai, mot s6 dia phuong dugc hudng cic
co ché dic thu, tuy nhién van chua phat huy hét
hiéu qua cua chinh sach. Tai Ha Noi, tién do
thuc hién mot sd quy dinh trong Nghi quyét sb
115/2020/QH14 ngay 19/6/2020 con cham, trong
d6 c6 chinh sach vé phi thugc tham quyén. Tinh
dén thang 7/2023, UBND thanh phd da dé xuat 04
ndi dung vé phi, HDND thanh phé di thong qua
01 Nghi quyét vé sira d6i mirc thu phi BVMT ddi
v6i khai thac khoang san trén dia ban thanh phd
(c6 hiéu lyc tir ngay 01/01/2023). Mot s6 co ché,
chinh sach chua dugc thanh phé st dung, nhu:
(i) Chinh sach vé mirc du ng vay cua thanh phd
Ha Noi khong vuot qua 90% so thu ngan sach
Thanh phé duoc hudng theo phén cap; (ii) Tam
tng khong qua 50% s6 du Quy duy trir tai chinh,
t6i da 36 thang ké tur ngay tam ung dé trién khai
thuc hién cac du an dau tu da co trong ké hoach
dau tu cong trung han.

Ngoai ra, cac tinh thanh khac gan nhu chua
trién khai dugc co ché tai chinh dic thu.

Thir ba, sy cha dong cua chinh quyén dia
phwong trong viéc huy dong ngudn thu con co
nhitng han ché nhat dinh. Nhiing sic thué phan
cap cho dia phuong huong 100% s6 thu thudng
1a nhitng sac thué co sb thu nho (thué sir dung dat
ndéng nghiép, thué tai nguyén khong phai la dau
khi) hay nhimg khoan thu ¢6 nguén thu khong 6 on
dinh (nhu cac khoan thu tur giao quyen su dung
dat). Chinh quyen dia phuong bi han ché vé kha
ndng tang ngudn thu cho dia phuong ngoai cac
chinh sach thu do trung wvong quy dinh.

Bén canh d6, thu NSBP chua thuc su b?;n
virng. Theo nghién cuu khao sat cua Vién Chién
luvgc va Chinh sach tai chinh, BO Tai chinh

(2022), ngudn thu 100% cua dia phuong thuong
chiém ty trong thap, dudi 20% tong thu NSNN
(Pa Néng l1a thanh phd c6 ty 1& diéu tiét vé
trung uong nhung ty 1¢ nay khoang 16-17% va
c6 xu hudng giam trong tong thu ngén sach dia
phuong). Trong co cau thu tai mot s6 dia phuong
cho thay, ngudn thu cua dia phuong phu thudc
nhiéu vao ngudn thu tir dat dai, sé x6 kién thiét.
Tuy nhién, khac voi nhidu nuéce, cac khoan thu
tu dét dai cta Viét Nam chu yéu 1a cac khoan thu

“c6 tinh chat mot 1an” nhur thu tir thué dat, thu tir
giao quyén sir dung dat. Pay 12 ngudn thu thudng
khong cé su bén viing, tinh 6n dinh khong cao,
do quy dit dé giao cho ca nhan, t6 chirc sir dung
hay dé cho thué 1a han ché va chiu nhiéu anh
hudng cua cac bién dong trén thi truong bat dong
san. Tuong tu, dbi véi ngudn thu tir x6 s6 kién
thiét 1a ngudn thu khong du bao duoc.

Véi nhitng han ché nhu trén, tuy s6 dia phuong
tir cAn d6i va c6 diéu tiét vé trung uong trong 04
ving KTTP ¢6 xu huéng ting qua cac thoi ky on
dinh, tir 12 tinh cho ky 6n dinh 2011-2016 1én 15
tinh giai doan 2017-2021 va 16 tinh ky 6n dinh
2022-2025, nhung van con 8/24 tinh nhan bd
sung can ddi ngan sach tir trung wong va mot sb
tinh c6 murc diéu tiét thap dudi 10%, (4/16 tinh)>.
Trong d6, toan bo 04 tinh, thanh phé ving KTTD
ving dong bang séng Ctru Long nhan bd sung
can dbi tir NSTW; dic biét, Can Tho trong ky on
dinh 2022-2025 do anh huong cua dich bénh dén
phat trién kinh té - xa hoi da chuyén tir tinh diéu
tiét sang tinh nhan bo sung can dbi.

Thir tu, viéc huy dong nguon vbn vay cho
chinh quyén dia phuong chu yéu tép trung ¢ vay
vé cho vay lai. Bén nay, chi c6 6/24 dia phuong
thyc hién phat hanh trai phleu chinh quyén dia
phuong cho dau tu phat trién v6i ngudn huy dong
dao dong tir 500 - 2.000 ty dong Tuy nhién, viéc
huy dong tur phat hanh trai phiéu ciing kha han
ché, mot sb dia phuong nhu: Hai Phong, Quang
Ninh, Ba Ria - Viing Tau méi chi thyc hién huy
dong bang phuong thirc ndy mét lan. Cac dia
phuong khac huy dong nhiéu hon, tuy nhién thoi
gian thyc hién cach kha xa nhau.

Bén canh do, cac quy dinh vé murc du ng, mirc
ng vay lam han ché ngudn huy dong tir hoat dong
nay. Viéc quy dinh chi tiét mic boi chi NSPP
hang nim trong tong bdi chi NSNN cho timg dia

5Bao gém: Hai Duong, Hung Yén, Long An, Quéng Ngdi.
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phuong khién cho nh1eu dia phuong muon huy
dong thém ngudn vén nhung bi han ché vé quy
dinh bdi chi NSBP (Ha Noi, TP. Hb Chi Minh),
trong khi do, mdt s6 dia phuong khong thuc
hién hét nguén lyc vay ng (Cén Tho, Hung Yén,
Quang Nam, Quang Ngii), khién cho nguén von
vay huy dong khong hi¢u qua.

Tai Can Tho, trén thuc té, s6 du toan Chinh
pha giao dau nam cho ngan sach thanh phd da
dugc vu tién kha 16n, tuy nhién, trong qua trinh
thue hién, mtrc vay cua dia phuong kha thap, chi
khoang 40% murc dy toan giao. Bén canh do,
ngudn huy dong cua chinh quyén dia phuong
chu yéu huy dong thong qua hoat dong vay ve,
cho vay lai tir Chinh phu, chir chua thue hién huy
dong nguon tir trai phiéu chinh quyén dia phuong
hay ngudn vay trong nudc khac.

4. Giai phap huy djng nguon luc tai chinh
phat trién cac vung Kinh té trong diém

Nghi quyét so 128/NQ-CP ngay 11/9/2020
cua Chinh phu vé cac nhiém vu, giai phap day
manh phat trién cac vung KTTD, trong do, huy
dong nguodn lyc dau tu phat trién cac ving KTTD
la mgt trong nhiing nhi€ém vu quan trong duoc
dé ra. Dé thuc hién nhiém vu di dé ra, trong thoi
gian t6i, Viét Nam can tép trung thyc hién mot sé
gidi phap huy dong ngudn lyc tai chinh phat trién
cac ving kinh té trong diém cy thé nhu sau:

Mot la, ra soat, nghién ciu va hoan thién hé
thong céc van ban phép luat vé tai chinh c6 tinh
dén yéu tb dgc thu cua vung, qua do giai quyet
nhitng nat that, gitp huy dong t6i da ngudn luc
phuc vu cho phat trién kinh té - x3 hoi cua ca
nude noi chung va cac vang KTTD noi riéng.
Hoan thién hé théng chinh sach thu gin véi co
ciu lai thu NSNN theo huéng bao quat toan bd
cac nguén thu, nhét 1a céac ngudn thu méi, phu
hop véi thong 16 quic té, tang ty trong thu ndi dia,
dam bao tinh bén viing ctia ngudn thu.

Hai la, nghién ctru stra d6i, bd sung cac chinh
sach uu dai vé thué, phi theo hufo*ng thu hep linh
vuc uu dai, nhung tép trung va c6 muc wu dai phu
hop cho doanh nghlep, du 4n dau tu phat trién
nganh cong nghiép cong nghe cao va dich vu mui
nhon. Nghién ctru cac nguén thu tiém nang nhu
thué bat dong san, cac khoan thu lién quan dén tai
nguyén. .., phi hop vé6i thong 1& qudc té cling nhu
dic diém cua Viét Nam.

Ba la, cac dia phuong c6 co ché dic thu can
hoan thién co ché vé phi, 1& phi; tiy thudc tinh

hinh nhu cau thuc té va ddm bao an ninh an toan
tai chinh. Nghién cttu céac loai phi dac thu phu
hop cho tung dia phuong nhu phi bdo vé moi
truong d6i voi nude thai; phi bao vé moi truong
doi véi khi thai...

Bén la, nang cao chat lugng dau tu FDI, gin
viéc thu hut nguén von FDI véi viée thue hién
cac muyc tiéu, dinh huéng vé phat trién bén vimng.
Diéu chinh tir viéc thu hat FDI thién vé sb lugong
sang chu trong nhiéu hon dén hiéu qua thu hut
va nang cao chit lugng dau tu, gin voi cac dinh
huéng vé co cdu lai nén kinh té, d6i mdi mé hinh
tang truong. Trong do, chu trong xay dung cac
chinh sach khuyén khich dé thu hit cac dy an dau
tu dé hinh thanh mang ludi lién két san xuét, kinh
doanh, phat trién cac nganh cong nghiép hd trg dé
hinh thanh chudi gia tri.

Nam la, dé bao dam tinh chu dong cua chinh
quyen dia phuong, hiéu qua ngudn luc cua nén
kinh té, can quy dinh m¢ vé no chinh quyén dia
phuong, Quédc hoi quyét dinh tong mirc vay va
bdi chi cia NSPP hang nim nhung c6 co ché
diéu chuyén mirc vay giira cac dia phuong voi
nhau dya trén nhu cau va kha niang can ddi cua
dia phuong. Bén canh d6, can hoan thién hé
thdng cong cu quan 1y hiéu qua ng chinh quyen
dia phuong; xay dung h¢ théng thong tin vé no
chinh quyén dia phuong trén co s¢ cac thong tin
vé mirc du no, cac khoan vay, lich su vay tra ng
dé danh gia dugc thuc té cac khoan vay ng cua
dia phuong ciing nhu hé thdng canh bao rui ro
no dia phuong, su can thi¢p cua trung wong trong
truong hop can thiét./.
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THUC TRANG THAM HUT NGAN SACH NHA NUOC
CUA VIET NAM GIAI DOAN 2011-2022

TS. Nguyén Thi Hoa* - TS. Pham Thj Hoang Phwong**

Tham hut ngan sdch nha nwéc (NSNN) (hay con goi la béi chi NSNN) cta Viét Nam da cé nhiéu thay déi
theo thoi gian va twong (rng véi tirng giai doan hiéu Iwc cua Luat NSNN. Theo quy dinh ctaa Luat NSNN
mé&i ndm 2015 va Nghi dinh 163/ND-CP nam 2016 (c6 hiéu lwc tie ndm 2017), béi chi NSNN bao gém bdi
chi ngén sdch trung wong (NSTW) va béi chi ngan sdch dia phwong (NSBP) cap tinh. Nhw vay hién nay
dja phwong ciing dwoc phép béi chi va béi chi NSPP dworc téng hop chung vao béi chi NSNN. Tuy nhién
chi can déi NSNN khéng bao gém chi trd no géc ma chi bao gom sé tra ne lai, phi. Déng thdi, thu can
déi NSNN khéng bao gom cédc khoan thu tte cho vay. Vi vay, khi xem xét, nhan dinh, danh gia vé béi chi
NSNN giai doan 2011-2022, bai viét chia thanh 02 giai doan: giai doan 2011-2026 (khi dp dung Luat NSNN
nam 2002) va giai doan 2017-2022 (khi ap dung Luat NSNN nam 2015).

» Tlr khoa: thdm hut ngén sach, thu can dbi NSNN, chi can déi NSNN, Luat NSNN.

Vietnam's state budget deficit has changed
many times over time and corresponded to each

to the provisions of the new State Budget Law in
2015 and Decree 163/ND-CP in 2016 (effective
from 2017), state budget overspending includes
central budget overspending and local budget
overspending at the provincial level. Thus,
currently localities are also allowed to overspend
and local budget overspending is combined into
the state budget overspending. However, state
budget balance expenditure does not include
principal payment but only includes interest and
fee payments. At the same time, the state budget
balance revenue does not include revenues from
loans. Therefore, when reviewing, commenting,
and evaluating the state budget deficit in the
2011-2022 period, the article divides it into two
periods: the 2011-2026 period (when applying the

(when applying the 2015 State Budget Law).

» Key words: budget deficit, balanced state budget
revenue, balanced state budget expenditure, state
budget law.

JEL: H61, H62

effective period of the State Budget Law. According

2002 State Budget Law) and the 2017-2022 period

Vs

Ngay gtvi bai: 22/12/2023

Ngay gt¥i phan bién: 05/01/2024

Ngay nhan két qué va stra phan bién: 05/3/2024
Ngay chap nhan dang: 20/3/2024

1. Tham hut ngian siach nha nwéc giai doan
2011-2016

Trong giai doan 2011-2015, ti 1¢ tham hut NSNN
& Viét Nam binh quan ludn ndm ¢ ngudng trén dudi
5,4% GDP va c6 xu huéng khong 6n dinh. Pay 1a mot
ti 1¢ rat cao. Chi duy nhat nm 2011, boi chi NSNN so
GDP thap hon ké hoach, con lai cac ndm déu vuot so
ké hoach. Tinh trang nay da anh hudng nghiém trong
dén viéc 1ap, thuc hién du toan NSNN nam 2016 - nam
d4u thoi ky phat trién kinh té - x3 hoi (KT-XH) giai
doan mdi, tao ap luc 1én ng cong, ng nudc ngoai cua
qudc gia va cac hanh dong chinh sach vi mo khac ctia
Chinh phi. Nguyén nhan bao gém:

Tong chi NSNN giai doan 2011-2015 gap 2 lan
s0 voi giai doan 2006-2010, trong d6 chi dau tu phat
trien (DTPT) gap 1,7 lan, chi tra ng gap 1,83 lan, chi
thuong xuyén gap 2,53 lan; cling trong giai doan nay
chi thuong xuyén chiém khoang 64-65% (giai doan
2006-2010 chiém 55,2%) chu yeu 1a tang khoan chi
cho con nguoi va thuc t& van con tinh trang ling phi,
chi sai tiéu chuan, ché do, dinh mtc quy dinh, khong
dung myc dich gia tang tai cac dia phuong.

Tong thu NSNN giai doan 2011-2015 chi ting
8,2% so ké hoach (twong tmg 315,6 nghin ty dong),
con tinh trang phy thudc nhiéu/ VAo cac _nguf‘m thu
khong bén viing nhu dau thd, xuat nhép khéu;rti trong
thu noi dia trong tong thu thap. Tong thu tir thué, phi va
1€ phi dat binh quén 21,7% GDP trong giai doan 2011-
2015 (muc tiéu ké hoach 14 22-23% GDP), thap hon so
voi mirc 23,63% GDP trong giai doan 2006-2010. Tc

* Truwong Dai hoc Tai chinh - Marketing; email tdac gid lién hé: nguyenhoa@ufm.edu.vn

** Hoc vign Tai chinh
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do tang thu NSNN ciing ¢6 xu hudng cham lai. Néu
tdc do ting tong thu NSNN trong giai doan 2006-2010
dat trung binh khoang 21,21%/nam thi sang giai doan
2011-2015 chi dat 11,38%/nam. Ngoai ra, du toan xay
dung cao hon so v&i kha nang thuc thién da gay ra tinh
trang cing thing, bi dong trong dleu hanh NSNN, thu
chi dap 1rng duge mot phan nhu cau chi; boi chi v ké
hoach vao cac nam 2012, 2013, vuot du toan vao cac
nam 2014 va 2015. Nam 2016 bdi chi dugc kiém soat
khong vuot qua du toan, song van & miic cao so voi
GDP.

Hinh 1. Thdm hut ngan sach nha nwéc clia
Viét Nam giai doan 2011-2016 tinh theo Luat NSNN
nam 2002 (Ty déng)
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Nguon: B Tai chinh
Hinh 2. Ty 1é thdm hut ngin sach nha nwéc so véi
GDP ctia Viét Nam giai doan 2011 - 2016 (%)
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2. Tham hut ngan sich nha nwéc giai doan
2017-2022
Ném 2017 1a nam dau 4 ap dung quy dinh cua Ludt
NSNN 2015 vai nhiéu diém méi trong to chirc quan
1y, diéu hanh NSNN. Trong giai doan 2017-2022, nhin
chung ky luat, ky cuong tai khoa tong thé da duge quan
tAm cht trong va nang cao hon so giai doan 2011-2016,
nho bam sat quan diém, myc ti€u, dinh hudng 16n tai
cac Nghi quyet Dai hdi Pang thu XII, Nghi quyét so
07-NQ/TW ngay 18/11/2016 cua By Chinh tri', Nghi
1.Dgt ra muc tiéu cu thé: Gii¥ vitng an ninh tai chinh quéc gia; bdo ddm cén doi
ngdn sdch tich cuc, gidm dan ti 18 béi chi ngdn sdch nha nuwdc, dén ndm 2020 xubng
dudi 4% GDP, dén ndm 2030 xudng khodng 3% GDP, hurdng ti can bang thu - chi

ngén sdch nha nwdce. Quy md ng' cong hdng ndm trong giai doan 2016 - 2020
khéng qud 65% GDP, ng' chinh phu khéng qud 55% GDP va ng' nurdc ngodi quéc gia

quyét s6 25/2016/QH14 ciia Qubc hoi vé ké hoach
tai chinh 5 nam qudc gia giai doan 2016-2020, Nghi
quyét s6 23/2021/QH15 ciia Qudc hdi vé ké hoach tai
chinh 5 nam qudc gia giai doan 2021-2025, cic Nghi
quyét vé du toan NSNN hang ndm va Chién lugc tai
chinh timg thoi ky do Thu tuéng Chinh phu ban hanh.

N6i bat 13, da timg bude xdy dung va thyc hién ké
hoach tai chinh 5 ndm, ké hoach tai chinh - NSNN
3 nam ap dung tai tit ca cac cép, cac nganh, cac dia
phuong (quan ly chi tiéu theo khudn kho trung han).
D3 thuc hién diéu tiét, phan chia pham vi cac khoan
thu, nhi¢ém vu chi gitra trung wong va dia phuong va
& timg cap dia phuong hop 1y hon, phit hop hon véi
tinh hinh thuc tién. Hinh thanh tai khoan thanh toan
tap trung va cac cong cu dy bao ludng tién, dau tw ngan
quy, dam bao thanh khoan, dap (mg nhu cau chi tiéu,

tao thém ngudn thu NSNN va tich cuc hd trg cong tac
dleu hanh chinh sach tlen té, on dinh thi truong ngoai
héi. Day la mot s diém méi quan trong, thé hién qua
trinh tich cuc, chu dong van dung va tlep can thong
1¢ quéc té trong quan ly tai chinh cong cua Viét Nam
va nho d6 da dat duoc nhimg két qua nhat dinh trong
viéc kiém soat boi chi NSNN, gop phan giit vimg on
dinh kinh té vi mé, kiém soat lam phat, dam bao cac

can ddi 16n.

Hinh 3. Tham hut ngan sach nha nwéc
clia Viét Nam giai doan 2017-2022 (Ty déng)
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Nguon: Bo Tai chinh
Hinh trén cho thay tham hut ngén sach trong timg
nim va ca giai doan 2017-2022 déu khong vuot qua
du toan phap 1énh ma Quédc hoi quyét dinh. Tham
chi ¢6 nhimg nim, nhd ting truong kinh té kha, thu
NSNN dat két qua tich cyc va vuot cao so dy toan,
két hop véi dicu hanh chi NSNN chu dong, chit chg,
tlet kiém, da gép phan giam manh thdm hyt ngén sach
xudng murc thap ca vé so tuyét doi 1an ti 18 twong dbi so

khéng qud 50% GDP. Dén ndm 2030, ng' cdng khéng qud 60% GDP, ng' chinh phi
khéng qud 50% GDP, ng nudc ngodi cia qudc gia khdng qud 45% GDP.

2Dt ra muc tiéu cu thé: Ty Ié boi chi ngdn sdch nha nuwdc cd giai doan 2016-2020
khéng qud 3,9% GDP, trong do bgi chi ngdn sdch trung wong khéng qud 3,7% GDP
va béi chi ngén sdch dja phuong khdng qud 0,2% GDP. Phdn ddu giam manh bgi
chi ngén sdch nha nuwdc dé dén ném 2020 khong qud 3,5% GDP nhdm thuc hién
cdn déi ngdn sdch nha nudc tich curc, bdo ddm no céng trong gidi han cho phép.

Tap chi nghién ciu Tai chinh ké toan @
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GDP (dién hinh la cac nam 2018, 2019, 2021, 2022).
Dic bit trong nam 2022, sau khi Quéc h¢i ban hanh
Nghi quyet s6 43 ve chinh sach tai khoa, tién t€ ho tro
Chuong trinh phyc hoi va phét trién KT-XH, boi chi
NSNN duge phép tang thém khoang 1,1% GDP (t01
da 102,8 nghin ty dong) s0 voi dy toan da duge Qudc
hoi quyét dinh. Thue té trién khai cac chinh sach tai
khoa da ban hanh, nhd hiéu qua kich thich san xuat
kinh doanh nguoc tr¢ lai, khong nhiing s6 thu NSNN
khong giam ma con vuot 16n so dy toan (trén 400
nghin ty dong), chi NSNN trong pham vi dugc giao,
boi chi duoc kiém soét tt (glarn 62 nghin ty dong SO
ké hoach), tao du dia khong gian tai khoa 16n d& Nha
nuée thye hién diy da cac uu tién chién Iugc, dam
bao an sinh xa hoi, cung b quoc phong an ninh, thic
day phat trién ha tang kinh t€ dong by, hién dai. Day
la diém khac biét rat 16n, thé hién két qué tich cuc hon
nhiéu so véi thye hién NSNN giai doan 2011-2016.

Hinh 4. Ty 1é tham hut ngéin sach so v&i GDP clia
Viét Nam tinh theo Luat NSNN 2015
giai doan 2017 - 2022 (Ty déng)
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Riéng ndm 2020, trong diéu kién diy kho khan,
thach thuc do tac dong nghiém trong cta dai dich
Covid719 t6i moi mat doi séng KT-XH, tang truéng
kinh t€ dat 2,91% (thap hon k€ hoach dé ra 1a 6,8%),
GDP khong dat ké hoach, gla dau tho giam manh,
cong voi viée thye hién mién, giam, gian mot s6 khodn
thué, phi, 1€ phi hd trg san xuat kinh doanh, nén thu
can doi NSNN hut 28,5 nghin ty so dy toan, két hop
VOl tang chi phong chéng dich, hd tro ngudi lao dong,
nguoi dan gap kho khan do dich bénh, bdi chi NSNN
nam 2020 duoc kiém soat trong du toan (giam 18,4
nghin ty dong), song ti 1¢ boi chi NSNN/GDP bang
dtng pham vi Quéc hoi giao (3,44%GDP).

3. Nhitng van dé dit ra ddi v6i thAm hut ngin
sach nha nwéc ciia Viét Nam trong giai doan toi

Con nhiéu lo ngai vé khd ndng thu ngén sdch
trong thoi gian toi

Két qua thu NSNN méc du tich cuc hon giai doan
trude, song chua thuce sy bén vimg. TY trong cac khoan

thu tir von va thu tir dat dai co tinh chat mot 1an con
cao. Chinh sach thu chua bao quat hét nguon thu méi,
trong khi vu dai dan trai, cong tic quan ly thu chua
theo kip thuc té.

Du dia tang thu NSNN con han ché; viée didu
chinh chinh sach thu gip nhiéu thach thic vai thyc
té trén 90% doanh nghiép hién nay c6 quy mé vira va
nho, nang luc canh tranh thz?ip, thudc dién wu dai, tich
tu von deé tiep tuc dau tu, ton tai va phat trién trong
mdi truong hoi nhdp, mo cua sdu rong. Méc du dich
bénh da ket thiic, song anh hudng ti€u cyc cua dich
Covid-19 dy bao con tiép tuc kéo dai dén nhiéu nim
toi, gdy ra nhiéu kho khan trong hoat san xuét kinh
doanh, anh hudng tryc tiép dén ngudn thu NSNN.

Ap luc chi ngan sich giai doan téi vt lén, dic
bi¢t la ngdn sdch trung wong

Chi thuong xuyén giai doan toi du kién tiép tuc
tang do gin véi 10 trinh cai cach tién luong, bao hiém
xa hoi theo Ngh1 quyet 27 cla Trung uong, diéu chinh
chuan nghéo, giai quyét xoa doi giam ngheo. Dong
thoi, nhu cau chi dau tu phat trién ciing tang 16n so vGi
giai doan trudc nham kip thoi dap img muc tiéu cap
bach 1a phét trién dong bo ha tang KT-XH, tao dong
lyc tang truong lau dai cho kinh t&. NSTW con tiép
tuc phai dam bao nhiém vy chién lugc 1 hai hoa trong
phat trién can d6i ving mién, dia phuong, kip thoi diéu
chinh khodng céch phat tn'én gifra cac vung, cac dia
ban chién lugc ctia dat nude.

Trong bdi canh khu vuc va thé gidi con nhléu dién
bién phtc tap, canh tranh gay git, nhu cau chi cho
cong tic mua sam, hién dai hoa luc lugng vii trang de
bao vé vimg chac chu quyen lanh th6 va an ninh tiép
tuc 14 4p luc 16n cn d6i NSNN, NSTW.

Bén canh d6, rui ro 16n dbi véi NSNN con dén tir
cac nghia vu ng du phong va hi¢én chua duoc ra soat,
dnah gia chinh xac, cu thé. Viéc chuyén mot sb du
an dau tu theo hinh thic ddi tac cong tu (PPP) thanh
NSNN déu tw, chuyén mot s6 du 4n vay vé cho vay lai
va bao lanh Chinh phu ciing tao nén ap luc ddi voi chi
NSNN, boi chi NSNN va nghia vu trd ng tryc tiép cua
Chinh phu.

Viéc xay dung muic boi chi ngan sdach hang nam
can diroc tiép tuc nghién ciru, ra sodt cho phit hop

Hién nay, do du toan thu, chi NSNN chua sat voi
kha nang thuc té din dén boi chi NSNN ciing duoc dy
toan & muc cao, gdy kho khén, lung ting va bi dong
trong dieu hanh. Neéu tiép tuc gan ti 1¢ bdi chi NSNN
voi GDP, méc du dinh huéng ti 1é twong d6i so GDP
giam nhu da dé ra tai Van kién Dai hoi Dang, Chién
luge phat trién KT-XH 10 nam, Ké hoach tai chinh 5
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nam, song quy mo tuyét d6i cua boi chi van s& ting
(Vi quy mo tuyét d6i ciia GDP ting). Trong khi do thi
truorng von trong nuoc con chua phat trién twong xung
voi tiém nang, nguon von ODA, vay uu dii ngoai
nude ngay cang han hep hon do Viét Nam da trg thanh
nude thu nhp trung binh va tot nghiép IDA, do do
anh hudng réat l6n dén kha nang huy dong cho cén aoi
NSNN trong thoi gian t6i (chua ké so con phai huy
dong de tra ng gbe cua NSTW céc nim toi cling rat
16n). Néu khong xtr 1y hai hoa tinh trang trén, s& anh
huong dén tong thé nén kinh t& nhu lam phat, ti gid,
tao canh tranh 1én qua trinh huy dong vén dbi véi cac
thanh phan khac ctia nén kinh té.

4. Pinh hwéng gidi phap nhim cai thién thim
hut ngin siach nha nwéc cia Viét Nam trong thoi
gian toi

Pé cai thién tham hyut NSNN, Chinh phu cén co
nhiing bi¢n phap tang thu va nudi dudng ngudn thu,
dac biét nguon thu tir thué mot cach ben ving thong
qua viéc md rong co so thué, ting thué suit theo hudng
phu hop va thyc hién nhi¢ém vu chi ngan sach mot cach
hop ly.

4.1. Gidi phdp vé tang cwong va nudi dwong
nguon thu tir thue

4.1.1. Thyc hién mo rong co so thué doi véi mét s6
sdc thué dién hinh

Boi voi thué thu nhédp doanh nghiép: Chinh sach
wu di chi nén ap dung c6 chon loc va can thu huat dau
tur nhiéu hon vao khu cong ngh¢ cao (do s6 luong
doanh nghi€p FDI huong uu dai dau tu vao khu cong
nghe cao hién nay tuong doi it), dac biét ddi véi: (i)
cac dy 4n dau tu thudc linh vuce cong nghe cao dong
thoi 13 cong nghé mai, san pham c6 gia tri gia ting cao;
(ii) cac dy 4n dau tu thude linh vyc n6ng nghiép, ngu
nghiép c6 tng dung cong ngh¢ cao, ap dung céc bién
phap khoa hoc va cong nghé méi dé san xuit, ché bién.

Poi voi thué gia tri gia tang: Trong s6 25 nhom
mit hang thudc dién khong chiu thué gid tri gia tang
(GTGT), 14 nhom mat hang chiu thué suat 5%, va cac
mdt hang con lai chju thué suat 10% duge quy dinh
trude day, Luat thué GTGT nam 2013 va 2016 da diu
chinh, bo sung 9 nhém hang hod, dich vy theo hudng
mé rong djén cllju th,ué. Su ‘diéu chigh nay khéng
chi lam ngat chuoi khau trir dau vao, dau ra cta thué
GTGT ma con gay phtre tap cho cong tic quan ly. Tac
gia thay rang s lugng hang hoa va dich vu khong chiu
thué GTGT dang kha nhiéu va chua thuc sy phu hop
voi thye tién phat sinh hién nay, nguyén nhan do thué
GTGT ¢ Vigt Nam duoc xay dung trong thoi gian qua
dé thuc hién rat nhiéu cac muc tiéu khac nhau: mot mét

van phai dam bao duoc ngudn thu cho NSNN, mot
mit 1dng ghép cac chinh sach xa hoi va chinh sach thic
day/uu tién mot s nganh san xuét dan t6i chinh sach
thué GTGT phiic tap, tinh trung 1ap cua thué GTGT
bi giam di. Tuy nhién, trong boi canh thoi dai cong
ngh¢ phat trién va hoat dong ctia khu vye tu nhan dang
ngay cang nang dong, nho do nhleu hang héa va dich
vu moi phat sinh phuc vu cho nhiéu déi tuong khac
nhau voi cac muyc dich khac nhau, vi vay viéc xem xét
lai ddi twgng nao can phai dugc dua ra khoi doi twong
chiu thué¢ GTGT la rat can thiét d¢ moé rong co so thue.

Doi voi thué tiéu thu déc biét: Trén co s& phan loai
cac nhom mat hang cén thyc hién chu truong dicu
tiét dung hudng san xuat tiéu dung va phan phdi thu
nhap dé dua thém mot so hang hoa, dich vu vao dién
chiu thué TTDB. Cu thé céc loai hang hoa sau: Mot 1a,
nuée hoa, my pham, dich vy thdm my. Viée didu tiét
thu nhap cua by phan dan cu ¢6 thu nhép kha thong
qua thug tiéu dung san pham xa xi ndy la phu hogp vai
nguyén tic danh thué TTDB, vira tao nguon thu cho
NSNN, vira gop phan ddm bao cong bang xa hoi. Hai
13, d6 uéng ¢6 duong nham han ché anh huong xdu
cua loai thire udng nay ddi voi stc khoe nguoi tiéu
ding. Do do, viéc bd sung loai nude ngot vao dién
chiu thué TTDB 1a phu hop v6i Viét Nam hién nay
va xu huéng chung trén thé gioi. Ba 14, cac san phim
dién tur cao cap nhu dan am thanh, may anh, dién thoai
di dong. Cac san pham nay khong thugc nhom nhu
cau thiét yéu nén viéc dleu tiét mot phan thu nhap ctua
nguoi tiéu dung san phim nay nhim mé rong co so
thué dé tang thu NSNN 1a hop Iy.

Doi Vi thué sik dung dat phi nong nghiép: Chinh
sach thué str dung dat phi nong nghiép con chua bao
quat hét nguon thu khi chua c¢6 quy dinh vé thué dbi
voi nha ¢ va cac cong trinh xay dung khéc, do vay
khong con phu hop véi tinh hinh kinh KT-XH cling
nhu sy phat trlen cua thi truong bat dong san (BDS).
Nhu véy c6 thé xem x¢ét mo rong nguon thu thué doi

voinha 6, cac tai san gan lién voi dét, gia tri tang thém
ctia BDS trong qua trinh s¢ hitu, sir dung BDS.

4.12. Tang thué sudt

Doi véi thué tiéu thu dic biét: Téng thué suit doi
voi mot s6 hang hoa nhu thude 14, bia, rugu: Do anh
huong khong tot tir thude 14, ruou, bia dén stic khoé
va moi truong, viée quy dinh thué TTbB d6i voi mat
hang nay nhdm han che vi€c san xuét, kinh doanh va
tiéu dung. Muc thué suat thué TTDB 4ap dung hién
nay doi voi rugu dudi 20 do 1a 35%, ruou tir 20 do
trd 1én va bia 1a 65%, thudc 14 1a 75% trén gia ban
chua c6 thué GTGT va thué TTDB. Nhu véy, so tién
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thué TTDB chi chiém khoang 36% trén gid ban 1€ cua
thudc 14, chua tuong xtmg voi yéu cau diéu tiét doi voi
mdt hang nay, va thap hon nhiéu so v&i muc trung binh
56% clia cac nudc trén thé gioi. Dé dat muc tiéu giam
tiéu dung thude 14, Chinh pht nén nghién ctru phuong
an tang mirc thue TTDB dbi v6i mat hang nay, co thé
tang murc thué suit ap dung, hodc danh thué hon hop.

Boi véi chinh sach thu ngén sdch nha meée tir ddt
dai: (i) Ap dung biéu thué suét lily tién thué SDDPNN
d6i voi gia tri BDS theo ngudng gia tinh thué dé dam
bao cong bang xa hoi, tranh dau co dat dai va xir Iy cc
du an cham tién do; (ii) Tang murc thué suét thué thu
nhﬁp tir hoat dong chuyén nhuong BDS, déc biét dadi
v6i cac BDS ¢6 thoi gian s¢ hiru, st dung ngan: Thué
chuyén nhugng BDS nén tinh 1y tién theo thoi gian
56 hiru, theo nguyén tac so htru cang lau thi thué cang
thap, thoi gian s& hitu cang ngan thi thué cang cao; (iii)
Tang thué suat dbi voi BPS bo trong, dat lan chiém:
nham khuyén khich ngudi mua dua nha dat vao sir
dung hodc san xuét kinh doanh, gop phan han ché tinh
trang mua dét giir chd, bo hoang, han ché nam gitr dat
dai trai phap luat; (iv) Ap muc thue suat cao hon dbi
voi BDS thir hai tro 1én: Dé xuat nay ky vong gitp
han ché hanh vi dau co [uét song, tao co hdi cho nhom
ngudi thu nhép thap c6 thém co hoi tiép can nha, dat.
Déanh thue voi can nha thir hai bude nha dau tu phai
c6 chién luge sir dung tai san mot cach hi€u qua trong
thoi gian ndm giit, boi ap luc tai chinh méi.

4.2. Gidi phdp vé chi ngin sach

Dbi voi chi thudng xuyén: Chinh phu can tap trung
ra sodt, sip xép, 1ong ghép cac nhiém vu chi dé cat
giam t6i da cac khoan chi chua thyc sy can thiét. Tuy
nhién, ty I¢ chi thuong xuyén khong nén giam dot
ngdt, boi vi vige giam chi NSNN dot ngot trong khi chi
thuong xuyen khong thé giam theo trong tng s& dan
dén cat giam chi cho DTPT, xay dung co s¢ ha tang,
an sinh xa hoi. .. kéo theo nhiéu hé luy va tac dong 1on
dén KT-XH.

Khong du toan chi cho cac chinh sach chua ban
hanh rd rang, thicu tinh kha thi, chua thyc sy can thiét,
hay thiéu ngudn kinh phi ¢iam bao. Co quan céc cap
can phdi hop voi nhau nham quan Iy chit ché cac
khoan chi NSNN, ddm béo dung du toan dugc giao,
han ché tbi da viéc ung trude du toan, va thuc hi¢n g
phai theo dung quy dinh cua Luat NSNN.

D6i voi chi dau tu phét trién: Trong tinh hinh cau
chi tiéu cua khu vyc doanh nghlep va nguoi dan glam
manh, dAu tu cong tré thanh nguon chi tiéu chinh cua
quéc gia. Do d6, mot mét, ddy manh dau tu cong dong
vai tro quan trong, 1a b¢ d& chinh cho tang trudng kinh

té trong thoi gian toi. Mit khéc, cn 6 sy gidm sat chit
ch& ciia Qudc hoi nham giam thiéu rti ro dao dic va
nhimg hé luy tiéu cuc. Cu thé, thuc day dau tu c6ng
khong nén la tang chi NSNN mot cach dan trai, voi
vang, thiéu klem s0at, ma can xem Xét uu tién nhiing
dy an trong diém qudc gia da dugc phé duyét va b6 tri
san von thyc hién. Co thé xem xét dén cac giai phap
dac biét, chang han nhu chia dy én l6n cua trung uong
thanh nhiéu goi thau nho va thuc hién rai rac ¢ nhleu
dia phuong (vi du nhu dy an cao toc Bic - Nam) aé
nhiéu doanh nghiép va dia phuong c6 thé tlep can,
tao sy lan toa kich thich dau tw. Bén canh do, can tap
trung nguon luc cho cac dy 4n, cong trinh trong diém
thue su cép bach, cong trinh an sinh x& hdi ¢ vung sau,
vung xa, vung dac bi¢t kho khan ma thiéu sy dau tu
tir cac thanh phan hay khu vyc kinh té khac, nham tao
viéc lam va thuc day phat trién KT-XH tai dia phuong.
Ngoai ra, can chuyén doi hinh thire dau tu mot s6 dy
an nham kip thoi dap tmg nhu cau vé ha ting cho cac
linh vyc mot cach dong bo.

Déi voi chi tra no: kiém tra, kiém sodt ng cong va
ng quoc gia: gidm sat mot cach an toan, c6 hi¢u qua
ddi voi ng cOng, ng quéc gia, ng Chinh phu, qua trinh
str dung von vay va cho vay lai; xdy dung ké hoach du
trir quoc gia giai doan 5 ndm, huy dong céc nguon vay
mdi, bao gom ca cac khoan hd tro phuc hoi kinh t€ sau
dai dich; tham dinh, luya chon k¥ cac du an vé tinh hidu
qua, mi quan hé loi ich - chi phi nhdm dam bao kha
nang tra ng trong trung va dai han trude khi quyét dinh
vay tao von. Ngoai ra, can tinh dén viéc huy dong von
tir cac quy dy trir tai chinh trong nude, ngan quy nha
nudc, phu’ong an phat hanh trai phiéu Chinh phu trén
thi truong von quoc té, ciing nhu da dang hoa ngudn
luc tao von dé giam ap lyc cho ng cong.

Tai li¢u tham khao:

Bdo cdo 5o 77/BC-CP phuc vu ky hop thit 11, Quéc hji XIII, do Chinh phi giti tGi
cdc doan Dai biéu Quoc hi

Quoc hoi khéa XTI, Ludt Pau tie cong 2014

Quoc hoi khéa X1, Ludt Ngan sach Nha nuoe 2015

Quoc hgi khéa X1V, Ludt Quan Iy ngrcong 2017

Quyel dinh so 450/QD TTg ciia Thii twong Chinh phii phé duyét Chién lugc Tai
chinh dén nam 2020; s6 368/0P-TTg ciia Thit teéng Chinh phii phé duyét Chién lrgc
Tai chinh dén ném 2030,

Thong tw 342/2016/TT-BTC ciia Bo Tai chinh hudng dén Nghi dinh 6
163/2016/ND-CP ciia Chinh phii quy dinh chi tiét thi hanh mét sé dieu ciia Ludt
ngdn sdch nha nidc.

Ludt Pdu w cong 2019.

Nghi quyét s6 07- NQ/TWcua B Chinh tri khéa XII, cic Nghi quyét cia Quc hji
Vé ké hoach tii chinh 5 nam quoc gza giai dogn 2016-2020, 2021-2025.

Nghi dinh 136/2015/ND-CP ciia Chinh phti huéng dan thi hanh mét s6 diéu ciia
Lugt Dau tw cong.

. Nghz dinh 56 163/2016/ND-CP ciia Chinh phii quy dinh chi tiét thi hinh mét s
diéu ciia Ludt ngan sach nha niedc.

Béo cdo dinh gid bé sung tinh hinh thyc hién dy toan NSNN nim 2022, tr ién khai
dye toan NSNN ndm 2023 trinh Quéc hi tai ky hop thit 5, khéa XV,

Chién lwoc phat trién KT-XH giai dogn 2011-2020, 2021-2030.

Chinh phu, cac Bao cio Quyét toan Ngan sach nha nudc giai dogn 2011-2021.
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NGHIEN CUU CHIEN LUOC PHAT TR!fN NGI"\NH NGAN HANG -
THUC TRANG VA MOT SO KHUYEN NGHI

Ths. Pham Thi Hong Nhung* - PGS.TS. Bui Thi Ngoc** - TS. Nguyén Thi Thanh***

Chién Iwoc phat trién nganh Ngan hang Viét Nam dén ndm 2025, dinh hwéng dén ndm 2030 da dwoc Thu
twong Chinh pha ban hanh phé duyét theo Quyét dinh sé 986/QD-TTg ngay 08/8/2018 Ia mét van ban
quan trong thé hién tdm nhin dai han, dam bao sw phat trién tong thé, bén virng cia toan Nganh. Muc
tiéu cda nghién ciru nay la nhin nhan két qua thwe hién chién lwoc phat trién ngan hang dén 2023 can
ctr hé théng cdc muc tiéu da dwoc néu tai Chién Iwoc, trong dé, bao gom céc két qua dat dwoe va nhirng
thdch thirc can thuwe hién trong giai doan tiép theo 2024-2025. Trén co’ sé& do, nghién ciru dé xuat mét sé

khuyén nghj nén xem xét thwe hién nham thic day viéc dat dwoc muc tiéu cua Chién lworc.

« Tir khoa: chién luoc phét trién ngan hang, ngan hang, Viét Nam.

The Vietnam Banking Industry Development
Strategy to 2025, with a vision to 2030, has been
issued and approved by the Prime Minister under
Decision No. 986/QD-TTg dated August 8, 2018,
which is an important document. demonstrate
a long-term vision, ensuring the overall and
sustainable development of the entire Industry.
The objective of this study is to review the results
of implementing the banking development strategy
until 2023 based on the system of goals stated
in the Strategy, including the achieved results
and necessary challenges. implemented in the
next period 2024-2025. On that basis, the study
proposes a number of recommendations that
should be considered for implementation to
promote the achievement of the Strategy's goals.

» Key words: banking development strategy,
banking, Vietnam.
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Ngay chép nhan dang: 02/4/2024

1. Pit van dé

Viée xdy dung chién luoc véi bat ky to chuc
nao déu cé y nghia hét strc quan trong boi chién
lugc dong vai tro dinh hudng hoat dong trong dai
han, 1a co s¢ ving chic cho viéc trién khai céac
hoat dong cua td chirc mot cach d@)ng bo, nhét
quan va hé thong. P4i voi nganh Ngan hang,

* Ngdn hang TMCP Ngogi Thuwong Viét Nam
** Trwong Dai hoc Thuy lgi
** Hoc vign Tai chinh

chién luoc 12 kim chi nam cho moi hoat dong cua
Nganh, bao gdm céa hoat dong quan 1y Nha nudc
cua Ngan hang Nha nudc Viét Nam (NHNN) va
hoat dong kinh doanh cuia cac td chirc tin dung
(TCTD). Trong d6, hé théng cac quan diém Chién
lugc duoce coi 1a “diém twa”, khoi nguén dé xac
dinh cac muc ti€u, nhiém vu va giai phap. Tai
Chién lugc phat trién ngan hang dén nam 2025,
tdm nhin dén nam 2030 xay dung trén co so 05
quan diém duoc xac dinh la: (1) H¢ théng tién
t¢, ngan hang va hoat dong cac td churc tin dung
14 huyét mach ctia nén kinh t&; (i) Hoan thién
thé ché trong linh vyuc tién t¢, ngan hang phu hop
v6i nguyén tic thi trudng va thong 1¢ quoc té tot
nhat; (iii) Hé théng cac to chic tin dung, gdbm
moi thanh phan kinh té, dugc d6i xir binh ding va
canh tranh theo phép luat, trong do, cac td chirc
tin dung trong nudc dong vai tro chu lyc, chu dao
trong nén kinh té; (iv) NHNN phat huy vai trd
quan trong trong kién tao thi truong, chi yéu can
thiép bang cong cu thi truong va (v) tng dung
khoa hoc, cong nghé hién dai va ddi mai sang
tao di d6i v6i phat trién ngudn nhan luc co chét
luong cao 1a nhing thanh t6 chinh, then chét cho
sy phat trién nhanh va bén viing ctia nganh Ngan
hang. Tt cac quan diém trén, tai Chién luoc da
hoach dinh cac (i) muc tiéu tong quét; (i) muc
tiéu cu thé; (iii) giai phap; (1V) nhi¢m vu va (v)
cac chién lugc bo phan nham phét trién nganh
ngan hang. Muc tiéu cua nghién clru nay s€ tim
hiéu cac ndi dung cia Chién luge va danh gia
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két qua thyc hién chién luogc dén hét 2023, cung
nhitng thach thire trong thoi gian téi.

2. Co sé phap 1y vé Chién lwogc phat trién
Nganh ngan hang Viét Nam

Chién lugce 1a tap hop mot chudi cac muc tiéu,
gidi phap & chinh sach chu yéu vé t6 chirc, con
nguoi & nguén luc, duoc thiét ké nham dat duoc
cic muc tiéu dai han va tao ra loi thé canh tranh
bén vitng cho t6 chirc. Chién lugc phat trién ngén
hang ban hanh theo Quyét dinh s6 986/QD-TTg
ngay 08/8/2018 1a chién lugc & cip do cao nhat,
chién lugc bao trim toan bd hoat dong cua nganh.
Heé thdng chién luge phat trién nganh Ngan hang
bao gém 4 ndi dung: Quan diém; Muc tiéu; Giai
phap va Nhiém vu dugc hé thong héa (Hinh 1).

Hinh 1: Chién lwgc phat trién Ngan hang
dén nam 2025, tam nhin 2030

Chién lirgrc phat trién

Ngan hang

05 quan diém

© Hé théng Quan diém

02 Nhém mye tiéu
Myc tiéu Téng quat — 02 Muc tiéy

Muc tiéu Dinh tinh —— 09 Myc tiéu

Mo tidu cy thé
Dinh lwong — 10 Muc tieu
1 1 Nhom gia phap Gidi phap

141 Nhiem vy

L Gial phap I: Hoan thidn khuon khé phip 1y

Vb tnté va hot dongnganhing O 20Nnimvy

ép 2: Tang cuong néng lyc the ché
[ 42 ch i ki g i — 15 ik vy
cua N
i phap 3: D3l moi khuon ko chinh

(71 séch tién te. ngoai hoi va ving 19 nhigm vy

|_ i phap 4: Phat trién, quan 1y va gidm

I” sit cac hé théng thanh toin 7 nhigm vy

o huhonuthanhm gumsnngn — 9 nhiém vy

N | |_ Gial phdp 6: Phat trién san pham dichve __ 1o
© Nhigm vy P 15 nhiéy

I_ Gia phap 7: Phat trién cac hé théng TCTD
du nang lyc canh tranh

H& théng cic nhiém vu duoc xy dimg
twong ing theo timg gidl phap

—© 36nhiemvy

G phap 8: Hoan thién cic md hinh t8
M= chire tai chinh khéc hoat dong trong lith — 9 nhiém vy

I_ Gid phap 9: Tang cuong phat trién khoa __ 1o
hoc cang nghé v pht trién nhan luc
[L|_ Giai phap 10: Tang cuomg déy manh va héi

nhap quéc té 7 ohigm vy

(L Gisi phép 11: Tang euamg hiéu qus céng

I” téc truyen thong caa NHNN — I nhigm vy

Nguén: Tong hop ciia tac gia

7 muc tiéu: Chién lugc dé cap dén 02 muc
tiéu téng quat va 19 muc tiéu cu thé. Pbi véi muc
tiéu tong quat thé hién rd nét & 02 cap 1a NHNN
va cac TCTD nhu sau:

Voi NHNN.: Hién dai hoa Ngan hang Nha nudc
Vi¢t Nam; thye hién muc tiéu vu tién la kiém soat
lam phat, gop phan on dinh kinh té vi mo, thuc
day ting truong bén vimg; bao dam an toan, lanh
manh hé thong cac to chire tin dung, gilr vai tro

chit chdt bao dam on dinh tai chinh; thyc thi vai
trd giam sat cac hé thong thanh toan, 1a trung tim
thanh toan va quyét toan cho cac hé théng thanh
toan va hé thong giao dich tai chinh, tién té trong
nén kinh té.

Véi cae TCTD: Phat trién hé thong cac to chire
tin dung theo hudng: cac to chirc tin dung trong
nuoc dong vai tro chu luc; hoat dong minh bach,
canh tranh, an toan, hi¢u qua bén ving; cAu trac
da dang vé so hitu, quy mo, loai hinh; duwa trén
nén tang cong nghé, quan tri ngan hang tién tién,
phit hop vé6i chuin muc hoat dong theo thong
1¢ qudc té, hudng tdi dat trinh do phat trién cua
nhém 4 nuée dan dau khu vuc ASEAN vao nim
2025; nang dong, sang tao dé thich Gmg véi qua
trlnh tu do hoa va toan cau hoa; dap Gmg nhu cau
vé dich vu tai chinh, ngan hang ngay cang gia
tang ctia nén kinh té, tién t6i tai chinh toan dién
vao nam 2030, bao dam moi nguoi dan va doanh
nghi¢p c6 co hoi tiép can df?ly du, thuan tién cac
dich vu tai chinh, ngan hang c6 chat luong, déng
gop tich cuc cho phat trién bén vimng.

Bang 1: Muc tiéu thuc hién chién lwoc
phat trién nganh ngan hang

Pham vi tic dong
I Nén
STT Muyc tiéu dinh tinh NHNN  |INHTM TCVTD Kinh € -
khac as
xi hoi
Tang dan tinh doc Iap, chu dong va trach nhigm|
1 gi;{li trinh ctia Ngan hang Nha nudc vé muc tiéu]
diéu hanh chinh sach tién t 0 o o o
Tang hiéu qua phan bd ngudn vén tin d h
, sing high qua phén b ngugo»n vn tin dyng phye o e o o
vu yéu cau phat trién kinh té - xa hoi
Tang cuong nang luc thé ché, hiéu lyc, hiéu qual
3 thanh tra, gidm sat ngan hang cua Ngan hang Nha
e |0 o0 |0
Pén cudi ndm 2025, thanh tra, gidm sat ngan|
4 hang tuan thu phan 16n cac nguyén tac giam sat
ngan hang hi¢u qua theo Basel o o 0 o
Déy manh phat trién thanh toan khong dung tién|
S |mat, t6i vu hoa mang lugi ATM va POS 0 G 0 0
Tang s6 lwong doanh nghiép va nguoi dan tiép
6 can voi cac dich vu tai chinh, ngan hang do cac
TCTD cung ting o o e o
Nang cao nang luc canh tranh, tang sy minh bach
7 va tudn thi cac chuan muc, thong ¢ quoc té tot
trong quan trj va trong hoat dong cua cac TCTD 0 o o 0
Thic day phét trién “tin dung xanh”, “ngén hang|
3 xanh” dé gop phan chuyén doi nén kinh té sang| 0 e e e
hudng ting truong xanh va pht trién bén vimg
Timng budc nang cao vi thé cuia Viét Nam tai cc
9 dién dan, t6 chirc qudc té v& tién t& ngan hang e o 0 e

D: Truee tiép; I: Gidn tiép
Nguon: Tac gid tong hop theo Quyét dinh sé 986/0P-TTg
Cin clr trén cac muc tiéu téng quat, Chién
luoc ban hanh 19 muc tiéu cu thé, trong do, néu
boc tach theo muyc ti€u dinh tinh va dinh lugng sé
bao gém 10 muc tiéu dinh lwong dugc 16ng ghép
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trong timg muc tiéu cua 09 myc tiéu dinh tinh.
Néu phan tich tren giac do pham vi anh hudng
truc tlep/glan tiép toi cac chu thé (i) NHNN; (ii)
cac TCTD gom (ii.1) NHTM va (ii.2) cac TCTD
khac va (iii) Nén kinh té - xd hoi, duoc thé hién
qua Bang 01.

Vé gidi phdp va nhigm vu

Dé thuc hién duoc muc tiéu dé ra, Chién luge
ban hanh 11 nhom giai phap bao trum & toan bo
hoat dong ciia Nganh tir co sé phéap 1y dén cong
tac truyén thong va dao tao. 141' nhiém vu duoc
xdy dung chi tiét twong tmg theo timg nhoém giai
phap. Trong do, c6 thé thay, cac nhom giai phap
duoc nganh Ngan hang uu tién va tap trung nguon
lyc trién khai nhét theo thtr ty 1a (1) Phat trién
hé thong TCTD du ning luc canh tranh (véi 36
nhiém vuy); (2) Hoan thién khu6n khé phap 1y vé
tién té va hoat dong ngén hang (20 nhiém vuy); (3)
Do6i méi khuon kho chinh sach tién té, ngoai h01
va vang (19 nhiém vu); (4) Tang cudng phat trién
khoa hoc cong nghé va phat trién ngudn nhan lyc
(19 nhiém vu).

Vé cdc chién lwoc bg phin/Dé dn

Tai Chién luoc, cung voi cac muc tiéu, giai
phap, nhiém vu dugc néu, Chién luoc cling xac
dinh cac Chién lugc bd phéln/Dé an/Du 4n can dé
Xuét nghién ctru/trién khai thuc hién nham thac
day két qua va dong bo cting Chién lugc phat trién
nganh 1a: Xay dyng méi 01 dy an Luat; Sira d6i/
B6 sung 03 du an Luat; Xay dung 03 Dé an va 03
Chién lugc. Cac Chién lugc bo phan/Dé an nay
chu yéu do NHNN d& xuét va thudc tham quyén
phé duyét va quyét dinh cua Qubc Hoi va Chinh
phil. Trong d6, trong tam nhét 1a viéc sira d6i 02
du an Luét lién quan tryc tiép dén toan bo cong
tac quan ly va hoat dong cua Nganh la Luat cac
TCTD va Luat Ngan hang Nha nudc Viét Nam.

3. Phuong phap nghién ciru

Tac gla su dung phuong phép nghién ctru dinh
tinh nham thuc hién théng ké, mé ta, so sanh di
lidu cac két qua thuc hién theo tirng muc tiéu va
nhiém vu cu thé, quy trinh nghién ctru nhu sau:

Bugc 1: Xac dinh cac muc tiéu cu thé cua
chién lugc.

1 T6ng hop tir cdc nhiém vu dugc néu tai Chuong trinh hanh déng Nganh Ngén
héng thuc hién Chién lwgc phdt trién Nganh Ngdn hang theo Quyét dinh s6 34/
QB-NHNN ngéy 07/01/2019).

Budc 2: Thu thap cac dir li¢u lién quan tir cac
ngudn dir lidu.

Budc 3: Téng hop, so sanh phén tich va danh
gia két qua thyc hién, tham chiéu véi ting muc
tiéu cu thé theo (i) thoi gian; (ii) yéu cau dau ra
cta chién lugc.

Nghién ctru st dung dit lidu thir cdp, ngudn
dr li¢u phu thudc vao muc ti€u nghién ctru. Cu
thé, d6i voi cac muc tiéu lién quan dén ngan hang,
tac gia tong hop, phén tich tir (i) Béo cao thuong
nién cia Ngan hang Nha nudc Viét Nam giai doan
2018 - hét 2023; (ii) Bao cao thuong nién cia cac
TCTD thudc hé théng NHNN bao gdm cac Ngin
hang thuong mai (NHTM), Ngan hang chinh sach
xa hoi, Ngan hang phat trién, Quy tin dung Nhan
dan va Té chirc tai chinh vi mo. Céc bao cdo dugc
dang tai trén cac website chinh thirc cia NHNN va
cac TCTD. Ddi voi cac muc tiéu co lién quan dén
nén kinh té: Téng hop, phan tich tir cac dir liéu ctia
Té)ng cuc Théng ké, Bo Ké hoach va Pau tu va
céc website cung cap dit liéu khac nhu www.http//
cafef.vn, https:/fiintrade.vn/,...

Thot gian nghién ctru trong giai doan 05 ndm
(2019-2023) tuong ung voi thoi gian trién khai
thuc hién Chién luoc.

4. Keét qua nghién ctru va ban luian

Vé thwe hign muc tiéu da dé ra tai Chién
Iwge: Ké tir thoi diém trién khai, toan nganh ngan
hang da tap trung nguén Iuc thuc hién cac nhiém
vu nham thuc dy kha ning hoan thanh muc tiéu.
Tinh dén hét nam 2023, can cir tong hop phan
tich cac bao cao thuong nién cia NHNN va cac
TCTD giai doan 2019 - 2023, tac gia danh gia
téng quan két qua thyc hién chién lugc phat trién
nganh ngan hang theo muc tiéu nhu dudi day:

Bang 2. Tong quan két qua thyc hién

cac muc tiéu tai Chién lwoc
% kha nang hoan
thanh myc tiéu

Noi dung Da hoan thanh/Dang |Chua dii co' s¢|Gp thich thie  |Tong
thure hi¢n theo ding [dénh gid vé khi ning
dinh huén; hoén thanh
Muyc tiéu dinh tinh |8 1 0 9
Nguén: Phén tich ciia tac gid tir cdc bdo cdo ciia NHNN va cae TCTD

Muyc tiéu dinh lrgng [6 2 2 10

Voi cac muc tiéu dinh tinh: Co 08/09 muc
tieu da/dang thyc hién theo dung dinh hudng
chién lugc; 01 muc tiéu chua c6 du co so dé danh
gi4 kha ning hoan thanh dén cudi nam 2023 1a
“Pén cudi nam 2025, thanh tra, giam sat ngan
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hang tuan thu phan 16n cac nguyén tic giam sat
ngan hang hi¢u qua theo Basel”.
Bang 3. Cac muc tiéu diéu chinh Chién lvoc
phat tri€n nganh ngan hang

STT| Muc tiéu didu chinh Muc tiéu ci tai Ghi chi
Chién lrgc theo QD
986/QD-TTg
1 |DPén cubi nam 2025, gia | Pén cudi nam 2025, |Muc tiéu duoc diéu

tri thanh toan khong ding | ty trong tién mt trén | chinh dé théng nhét véi
tién mat gép 25 1an GDP. | téng phuong tién | muc tiéu di dugc phé
thanh todn & mirc|duyét tai P& 4n phat
dudi 8%. trién thanh toan khong
dimg tién mat tai Vit
Nam 2021-2025 theo
Qb sé 1813/QP-TTg
ngay 28/10/2021.

2 C6 it nhat 2-3 NHTM | C6 it nhit 2-3 NHTM | Muc tiéu duoc didu
nim trong tdp 100 ngan | ndm trong t5p 100 | chinh dé théng nhét véi
hang 16n manh nhit (theo | ngan hang 16n nhét | muc tiéu da dugc phe
tiéu chi sttc manh trong | (v& tdng tai san) trong | duyét tai D& an co cau
khu vuc Chéu A. khu vire chau A. lai cac TCTD gan voi
xir 1y ng x4u giai doan
2021-2025 theo QD sb
689/Qb-TTg ngay
08/06/2022.

3 1-2 ngén hang niém yét|3-5 ngan hang niém
¢b phiéu trén thi truong | yét c¢d phiéu trén thi
ching khoan nude ngoai. | truong ching khoan
nudc ngoai.

4 Ty 1€ ng Xau ndi bang cua | No Xau cla toan hé
hé théng TCTD, ng x4u | théng cic TCTD dudi
da ban cho VAMC chua | 3%.

duge xu ly, thu héi va ng
tiém 4n thanh no x4u &
murc dudi 3% (khong bao
gdm ciac NHTM vyéu
kém).

Nguon: Tong hop ciia tdc gid tir cdc OP s6 1813/0P-TTg va OP s6 689/0P-TTg

Voi cac muc tieu dinh lwong: 06/10 muc
tiéu da hoan thanh/c6 kha nang hoan thanh 1a (1)
Kiém soat lam phat, (2) DPén cudi nam 2025, gia
tri thanh toan khong dung tién mat gap 25 lan
GDP, (3) Giam dan ty 1é tin dung ngoai té/tong
du no tin dung, (4) Phin dau ty 18 tién giri ngoai
t&/tong phuong tién thanh toan dat dudi mic 5%
vao nam 2030, (5) Tat ca cac NHTM ap dung
Basel II theo phuong phap tiéu chudn va (6) C6
it nhat 2-3 NHTM nam trong t5p 100 ngan hang
16n manh nhat (theo tiéu chi sirc manh trong khu
vue chau A. 02/10 muc tiéu chua c6 du co so dé
danh gia 1a: (1) Trién khai thi ¢iém ap dung Basel
IT theo phuo‘ng phap nang cao tai NHTM nha
nudc nam cd phan chi ph01 va NHTM cb phan
c6 chét lugng quan trj tot da hoan thanh ap dung
Basel II theo phuong phap tiéu chuan, (2) Ty 1¢
no xau nodi bang cua h¢ théng TCTD, no x4u da
ban cho VAMC chua duoc xtr 1y, thu hdi va ng
tiém an thanh no x4u & muc dudi 3% (khong bao
gém cac NHTM yéu kém). 02/10 muc tiéu con
lai gap thach thirc vé kha ning hoan thanh 1a: (1)

Tang ty trong thu nhap tr hoat dong dich vu phi
tin dung trong tong thu nhap cta cac NHTM Viét
Nam lén khoang 16-17% va (2) 1-2 ngan hang
niém yét co phiéu trén thi truong chimg khoan
nude ngoai. Trong sd cac muc tiéu, c6 04/19 muyc
tiéu da duoc diéu chinh (Bang 3).

Vé thwe hién cdc Chién lwgc bg phin/Dé dn

Chién lugc da dé xuat ké hoach trinh diéu
chinh/b6 sung/stra doi 04 du 4n luat (stira ddi 03
du an Luat, ban hanh méi 01 du an Luat); 03 dé
an; 03 chién luoc bd phén c6 muc ti€u hoan thanh
dén 2025. Két qua thyc hién dén hét 2023 nhu sau:

Dénh gid
STT Noi dung Két qua thwe hién kha nang
hoan
thanh
Lugt
D3 c6 chl truong dé cap tai QP 1660/
QD-TTg ngay 30/12/2022 v.v... Chién lugc
LUt sita d8i. bé sun phat trién bao hiém tién gl dén 2025, Ruiro
1 y € |dinh huéng dén 2030. trung

Lugt bao hiém tién gl Tuy nhién, hién nay van chua c du thio binh

du an Luat stra d6i duoc NHNN dé trinh

dé xin y kién.
NS RUi ro
2 Lu?t céc hé thong thanh Chua ¢6 dy thao dy &n Lut trung
toan .
binh
Lut stra ddi, bd sung N
3 Lujt céc TCTD Hoan thanh.
4 Lut stra ddi, bd sung Hién nay chua c6 dy thao dy én Luat Rl 1o ca0
Ludt NHNN Viét Nam stra di.
Dé dn

DE 4n gidi phap han ché
tinh trang vang héa trong | Yéu cau tai chién lugc hoan thanh trong
nén kinh t& nham chuyén | 2018, tuy nhién hién chura c6 Nghi dinh/ Chua
1 |héa ngudn lyc vang D& 4n slra d6i, bd sung Nghi dinh s6 hoan
thanh tién phuc vy phat  [24/2012/ND-CP vé quan Iy hoat dong kinh| thanh
trién KT-XH giai doan doanh vang ra doi tr nam 2012.
2017-2020

Yéu cAu tai chién luwgc hoan thanh trong
D& an han ché tinh trang 201,8’ tluymnh|en’ h|en’chu'i'co van bqn
46 12 héa nén kinh t& phap ly diéu chinh, sira doi Quyét dinh Chua
2 | g . |s898/2007/QD-TTg, ngay 04/7/2007 phé | hoan
dén 2020 va dinh hudng PR , 2 aa R
dén 2030 duyét Dé an nang cao tinh chuyén doi thanh
dong tién Viet Nam, khac phuc tinh trang
D6 la hda trong nén kinh té.

D& 4n khung chuan bj
ngudn lyc, clr va tién clr
3 |dai dién tham gia tai cac
thé ché tai chinh ngan

hang qudc t&
Chién lwge bd phén

N N Hoan
1 | Chién lvgc quoc gia vé tai chinh toan dién thanh
5 Chién lwgc phat trién bao hiém tién glti d&n nim 2025, dinh hudng Hoan
dén ndm 2030 thanh
3 Chién lugc phat trién Ngan hang chinh séch xa hi giai doan 2021- Hoan
2030 thanh

Nguén: Phan tich téng hop ciia tic gid

@ Tap chi nghién ciu Tai chinh ké toan



( Ky 2 thdng 4 (56 262) - 2024 )

KINH TE, TAI CHINH Vi MO

Ban luin vé két qua thuce hién Chién lwoc
phat trién nganh ngan hang

Tinh doc lap, chu dong va trach nhiém gidai
trinh cia Ngin hing Nha nwéc vé muc tiéu
diéu hanh chinh sdch tién té¢ ngay cang dwoc
ndng cao.

Trong giai doan 2021 - 2023, NHNN da tryc
tiép ban hanh trén 60 Thong tu, trinh Chinh Phu
ban hanh trén 06 Nghi dinh, tao co so phép 1y cho
Nganh Ngén hang thyc hién hiéu qua, chu dong
cac nhiém vu trong tam vé cong tac diéu hanh
chinh séach tién t& va hoat déng ngdn hang. ..

Gan day nhat, Qudc hoi da thong qua va ban
hanh chinh thirc dy 4n Luat T6 chic tin dung
moi, hi¢u luc tor 01/07/2024. Nhitng ndi dung
méi cin ban cua Luat T chie tin dung & (i) Thét
chit quy dinh vé ty 18 so hitu, s¢ hitu chéo tai hé
thdng NHTM; (ii) Quy dinh chiat ch& vé ngudi co
lién quan tai TCTD; (iii) Pay manh xir 1y no x4u;
(iv) Quy dinh cho phép thuc hién can thi¢p som
TCTD khi c¢6 ghi nhan cac rai ro duge canh bao
som; (iv) Giam thiéu cac tha tuc hanh chinh trong
viéc cap phép cho TCTD. Pdy sé la nén tang gop
phdn tao hanh lang phdp 1y méi, cing cb long
tin ctia ngudi dan va doanh nghiép vao hé thong
ngan hang, hd trg diéu hanh chinh sach tién t¢
hiéu qua va ting cuong vi thé ctia Nganh.

Lam phat dwoc kiém sodt phit hop. Giai doan
2021 - nay, Viét Nam lién tiép duy tri dugc mirc
lam phat mot con s6 ké tir sau khi lam phat ting
cao nam 2011, dat muc tiéu dé ra cua Chinh phu,
chi tiét tai Bang 5 dudi day:

Bang 5: Lam phat clia Viét Nam
giai doan 2015-2023 (% so v&i cung ky)

Lamphat | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023
Lam phat chung | 0,63 | 2,66 | 3,53 | 3,54 | 2,79 | 3,23 | 1,84 | 3,15 | 3,25
Lam phét co'bdn| 2,00 | 1,83 | 1,41 | 1,48 | 2,01 | 231 | 0,81 | 2,59 | 4,16

Nguon: Tong cuc Thong ké, 2023

Riéng nam 2023, trong bdi canh lam phat ting
cao trén toan cau, thi lam phat binh quén cta Viét
Nam tiép tuc duoc duy tri chi tang 3,25%, dat muc
tiéu do Qudc hoi dé ra 1a kiém soat lam phat & murc
4,5% nam tha 12 lién tiép, giap Viét Nam thudc
nhém nudc kiém soat lam phat tot nhat trén thé
gidi (Tong cuc Thong ké, 2023). Nguyén nhéan cin
ban cho két qua nay chii yéu nhd: (i) Chénh léch
giita san lugng (GDP) thuc va san luong tiém niang

Viét Nam giai doan 2011 - 2023 6n dinh; (ii) Quy
mo chi tiéu chinh pht tang nhung bdi chi ngan
sach va ng cong quéc gia giam, tir d6 toc do tang
chi NSNN ciing giam theo; (iii) Chinh sach tién
t¢ dugc thuc hién tét, ting truong cung tién M2
binh quan ¢ mtc 14%/nam, tang trudng tin dung
giai doan 2011 - 2023 cling gidm chi khoang 12 -
14%/nam; (iv) Can can thuong mai xuét siéu giai
doan 2015 - 2023 va (v) Ti gia dugc diéu hanh linh
hoat, hd tro kiém soat lam phat nhap khau.

Hiéu qud phén b6 nguén vén tin dung phuc
vu yéu cdu phadt trién kinh té - xa hoi ngay cang
dwoc ndng cao

Can ctr dinh hudng tang truong tin dung theo
tung giai doan, Nganh Ngan hang da thuc hién
diéu hanh tin dung bam sat v6i dinh huéng phat
trién kinh té - xa hoi ciia Qudc hoi va Chinh phu,
dap tmg nhu cau vbn cho nén kinh té tuy nhién
van dam bdo ting trudng tin dung an toan, hiéu
qua, hudéng tin dung vao cac linh vyc san xuat,
kinh doanh, linh vyc uu tién theo chu truong cta
Chinh phu, cac linh vuc xanh nhu ndng lugng tai
tao, nang lugng sach, cac nganh san Xuét va tiéu
dung it cac bon; kiém soat chit tin dung véi linh
vuc tiém an i ro, dic biét 1a cac hoat dong dau tu
trai phleu doanh nghiép, dau tu kinh doanh chimg
khoan, bat dong san (nhat 1a kiém soat muc do tap
trung tin dung vao mot so6 khach hang/nhém khach
hang 16n, du an quy mé 16n, phan khic cao cip. ..).
Giai doan 2020 - 2023, du no tin dung ngan hang
tang tir 9,193 nghin ty dong 1én 13,558 nghin ty
déng, gop phﬁn tao diéu kién thuén loi cho doanh
nghiép, nguoi dan tiép can tin dung ngan hang.

Dw ne tin dung ngan hang (nghin ty déng)

13,558
11,524

‘ 1259 \

10,444

9,193 I
1460 124494

|133‘9i|

2020 2021 2022 2023

Nguén: Ngén hang Nha nueée

Niing lwc thé ché, hiéu luc, hiéu qud thanh

tra, giam sat ngan hang ciia Ngdn hang Nha
nudc tirng budc dwoc tang cuong.

Trong cong tac thanh tra, viéc trién khai theo

huéng két hop thanh tra phap nhan, thanh tra

chuyén de, tung budc ap dung Phuong phap thanh
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tra trén co sd rui ro; tap trung nguon lyc thanh tra
& cac ddi tuong, linh vuc o tiém 4n rui ro cao,
dé phat sinh sai pham, gép phan duy tri va giit
vitng ky cuong, ky luat trong hoat dong tién té va
ngan hang. DPé hd tro cong tac thanh tra, giam sat,
NHNN da tich cuc chu trong ing dung cong ngh¢
thong tin. Cac du an thong tin nhu “Xay dung hé
thong thong tin hd trg hoat dong gidm sat tir xa”
“He¢ thong cong nghé thong tin quan ly, giam sat
hé théng Quy tin dung nhan dan va T6 chuc tai
chinh vi m6” da duwgc NHNN dua vao van hanh,
sir dung trong giao doan 2022 - 2023 nhim gidm
sat tor xa, thuong xuyén véi hoat dong cua cac
don vi trong hé théng, gop phan timg budc gitip
an toan hé thong cac TCTD dugc dam bao.

_ Hoat djng thanh toin khong dung tién mt,
10i wu hoa mang ludi ATM va POS ngay cang
dugc ddy manh phat trién.

Pén thang 11/2023, c6 85 TCTD trién khai
thanh toan qua Internet va 52 TCTD trién khai
thanh todn qua Mobile. Trong 11 thang dau
nam 2023 so véi cung ki nam 2022, hoat dong
TTKDTM tiép tuc ting truong kha, cu thé: Giao
dich TTKDTM dat trén 10 ti giao dich, véi gia
tri dat hon 197 triéu ti d@)ng (tang gén 50% vé
s6 lugng va giam 0,71% vé gia tri); qua kénh
Internet dat gﬁn 2 ti giao dich, voi gia tri dat trén
52 triéu ti dong (ting hon 56% vé sb luong va
5,8% vé gia tri); qua kénh di¢n thoai di dong dat
hon 7 ti giao dich, véi gia tri dat hon 49 tri¢u ti
dong (tang hon 61% vé s lugng va gan 12% vé
gia tri); qua phuong thirc QR Code dat gan 183
triéu giao dich, v&i gid tri dat hon 116 nghin ti
dong (ting gan 172% vé s6 luong va hon 74% vé
gia tr1),. Mang lu6i ATM, POS dugc phu song dén
tat ca cac tinh, thanh trén ca nuac, dén cubi thang
11/2023, hé théng ATM, POS tiép tuc dugc quan
tAm dau tu, ndng cao va téi uu khi toan thi truong
¢621.014 ATM va 513.550 may POS tich lily dén
hét 2023, cho thiy ngudi ding da hinh thanh thoi
quen str dung dich vu thanh toan khong ding tién
mat, dac bi¢t vdi cac giao dich co gia tri nho, 1é
(Pham Anh Tuan, 2024).

Khd néng tiép cin véi cdc dich vu tai chinh,
ngén hang do cdc to chire tin dung cung iing cho
doanh nghiép va ngwoi din ngay cang gia tang

Tinh dén cubi nam 2023, Viét Nam ¢4 trén
77,41% nguoi truong thanh (tur 15 tudi tro 1€n)

c6 tai khoan tai ngén hang. Bén canh giao dich
qua hé thdng ngan hang, dé ting cu(mg kha nang
tlep can dich vu tai chinh, HNN d3 trién khai thi
diém dich vu Mobile Money - Thanh toan c6
gia tri nho, dat duoc két qua rat tich cuc nhu: (i)
Téng s6 tai khoan dang ki va st dung dich vu
Mobile-Money la hon 5,6 tri€u tai khoan, trong
d6 s6 luong tai khoan ciia khach hang dang ki
va sit dung dich vu ¢ nong thon, mién nai, ving
sdu, ving xa, bién gi6i va hai dao chiém khoang
70,12%; (ii) Gan 12.000 diém kinh doanh dugc
thiét lap, trong d6 s6 luong diém kinh doanh
thudc vung noéng thon, vung sau, vung xa, bién
gidi va hai dao chiém khoang 55%; (iii) Téng sb
don vi chdp nhan thanh toan (DPVCNTT) duogc
thiét 1ap dén cudi thang 9/2023 1a hon 195,89
nghin don vi, trong d6 chi yéu 1a cac don vi cung
ung dich vy thiét yéu (nhu dién, nudc, gido duc,
vién thong, dich vu cong...), ting hon 13,4 lan
so voi thoi diém cudi thang 9/2017; (iv) Tong sb
lugng giao dich qua tai khoan Mobile-Money cua
khach hang (bao gdm giao dich nap/rit/chuyén
tién/thanh toan) 1a hon 47 triéu giao dich, voi
tong gia tri giao dich gan 2.390 ti dong, theo d6
vé co ban hoan thanh duoc muc tiéu cta dich vu
Mobile - Money tai QD sé 316/QD-TTg ngay
09/3/2021 cia Thu tudng Chinh phu.

Thiic ddy phat trién “tin dung xanh”, “ngan
hang xanh” dé gép phin chuyén déi nén kinh
té sang hwong ting truwéng xanh, phdt théi cic
bon thép, thich ieng véi bién doi khi hiu

Xu hudng xanh hoa tin dung 1a mot trong
nhitng hanh dong dwoc wu tién hang dau trong bbi
canh bién ddi khi hau dién ra trén toan cau, dugc
su quan tim & nhiéu ngan hang thuong mai (Beck
va cong su, 2006; Bolton va cong su, 2020). Tai
Viét Nam, tin dung xanh, ngan hang xanh dong
vai tro rat quan trong trong viéc trién khai thanh
cong chién luoc quoc gia vé tang truong xanh giai
doan 2021-2030, tdm nhin 2050. Cho dén nay,
Ngan hang Nha nudc Viét Nam da rat quan tam,
ban hanh nhiéu van ban quy dinh vé tin dung phu
hop muc tiéu bao vé mdi trudong, giam phat thai
cac-bon, hudng t6i tang truong xanh nhu: Chi
thi s6 03/CT-NHNN ngay 24/3/2015 vé thuc day
tang trudng tin dung xanh va quan 1y rui ro moi
truong va xa hoi trong hoat dong cép tin dung,
Quyét dinh s6 1604/QD-NHNN ngay 07/8/2018
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ctia Thong déc NHNN vé viéc phé duyét Dé an
phat trién ngan hang xanh tai Viét Nam,...

Theo Vu tin dung cac nganh kinh t& (NHNN),
giai doan 2017 - 2022, du ng cép tin dung cua hé
thdng d6i v6i cac linh vye xanh c6 muc ting trudng
dung binh quan dat hon 23%/nam. Dén 30/9/2023,
du no cép tin dung xanh dat hon 564.000 ty dong,
chiém ty trong khoang 4,4% tong du no toan nén
kinh té. Trong s6 12 linh vyre xanh Ngan hang Nha
nuée hudng dan cac t chice tin dung cho vay, du
ng tap trung chi yéu vao cac nganh ning luong
tai tao, nang lugng sach (chiém gan 45%) va nong
nghiép xanh (hon 30%). Céc to chtrc tin dung da
tang cuong danh gid rui ro moi truong va xa hoi
trong hoat dong cap tin dung v6i du ng duge danh
gia rai ro moi truong va xa hoi dat gan hon 2,67
triéu ty dong, chlem hon 21%/tong du no cho vay
ctia nén kinh té.

5. Két luan va mot s6 khuyén nghi

Vai trd nganh ngan hang trong nén kinh té
duogc khang dinh. Dén nay, hé thong cac NHTM
dugc phat trién & quy mo 16n, 1a kénh dan von
chu chét trong nén kinh té. Trong d6, két qua thuc
hién Chién luoc phat trién nganh dén 2023 vira
qua da cho théy cac hanh dong cu thé duoc thuc
hién trong mot dinh huéng tong thé chung 1a mot
yéu t6 giup nganh ngan hang dinh vi duoc hudng
di cua minh mot cach tu tin, toan dién. Bén canh
két qua da dat duoc, Nganh ngan hang van con
nhiéu thach thirc va muc tiéu can thuc hién trong
02 niam cudi cia giai doan 2021-2025, dac biét
trong bdi canh nén kinh té toan cau va trong nudc
van con chiu tac dong 16n tir dai dich Covid-19 va
bdi canh dia chinh tri, kinh té lam phat hién nay,
dac biét 1a voi cac muc ti€u gap thach thuc hoan
thanh. Nghién ctru dé xudt mot sd khuyén nghi dé
gitip thuc dy kha nang thuc hién muc tiéu:

Mpt la, tiép tuc hoan thién khudn khé phdp b
Vé tién té va hoat dong ngan hang, trong do, can
dac bi¢t uvu tién xay dung va d& xuat ban hanh véi
cac dy an Luat/dé an/Chién luoc bd phan co tac
dong 16n téi hoat dong ctia nganh nhu sura doi, bo
sung du an Luat NHNN, dé 4n han ché tinh trang
vang hoa, chinh sira Nghi dinh 24/ND-CP vé
quan ly thi truong vang, dé an han ché tinh trang
d6 la hoa, diéu chinh Quyét dinh s6 98/2007/Qb-
TTg, ngay 04/7/2007.

Hai la, dcfy manh cong tdac co cau lai va xir
Iy no xdu ciia cic TCTD, muyc tidu vé duy tri ty
1é no xdu ¢ murc dudi 3% theo két qua danh gia
1a myc tiéu gdp rat nhidu ap luc trong thoi gian
to61, khi ma Thong tu 02/2023/TT-NHNN ngay
23/4/2023 quy dinh v/v TCTD, chi nhanh ngan
hang nudc ngoai cho phép co ciu lai thoi han tra
ng va gilt nguyén nhém no nham hd trg khach
hang gap kho khan do dai dich Covid-19 hét hiéu
lyc vao 30/06/2024 téi day. Do vay, cac co quan
quan 1y can sat sao chi dao cac TCTD thuc hién
lanh manh hoa tinh hinh hoat dong, ning cao chat
lugng tin dung, nang lyc tai chinh, nang luc quan
tri diéu hanh, ting cudng cong tac kiém tra, kiém
soat ndi bg, xay dung ké hoach, 16 trinh phi hop
dé hoan thanh muc tiéu tai Chién luoc.

Ba la, tang cuong nang luc tai chinh cho hé
théng cac TCTD, dac biét wu tién hé th(fng NHTM.
Mic du muc tiéu 1- 2 NHTM niém yét trén thi
truong chimg khoan nudc ngoai nam 2025 c6 thé
khé kha thi, tuy nhién, tim nhin dén 2030 c6 thé
dat duoc néu cac NHTM Viét Nam c¢6 su chudn
bi k¥ vé tiém Iyc va ngudn lyc. Nham ting luc tai
chinh, ¢ thé xem xét cac giai phap: Chap thuan
cho cac NHTM dugc can ddi va quyét dinh viéc
sir dung ngudn cd tirc cac nim dé ting vén cho
nam sau qua hinh thirc chi tra ¢d tirc bang ¢ phiéu
tuy thudc vao ning lyc tai chinh va diéu kién cua
ngan hang; Cho phép cac NHTM sir dung ngudn
thang du do giam ty 1¢ s¢ hitu cia Nha nudc tir ban
dau tu tai chinh, ban chién luoc dé tam tng chi tra
cb tuc bé‘mg ¢b phiéu dé tang vbn; Chinh phu day
manh thuc hién c6 phan héa va giam bt ty 18 s¢
hitu cta Nha nudc tai cac NHTMNN; C6 chién
luoc, giai phap tong thé dé thi truong ching khoan
va thi trudng trai phiéu 1a kénh dép ung nhu cau
v6n dai han cho doanh nghiép, giam ap lyc ting
trudng tin dung dai han ttr NHTM.

Tai li€éu tham khao:

Bao cdo thwong nién ciia Ngan hang nha nude cac nam 2019, 2020, 2021, 2022,
2023

Nguyén Thi Hoa, 2021, }Chié'n liege phdt trién ngdnh Ngdn hing - Diém nhn trong
70 nam xdy dyng va phdt trién Ngan hang Viét Nam, Tap Chi Ngan hang, 06/2021.

Quyet dinh s0 986/QD-TTg ngay 08/08/2018 ciia Thii tuéng Chinh phii v.v phé
duyét Chien ligc phat trién nganh Ngdn hang Viét Nam den nam 2025, dinh huong den
nam 2030;

Quyét dinh s6 34/QD-NHNN ngay 07/01/2019 cia Thong déc NHNN vé viéc ban
hanh Chirong trinh hanh dgng ciia nganh Ngan hang thc hién Chién legc phat trién
ngdnh Ngan hang Viét Nam dén nam 2025, dinh hieong den nam 2030;
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THUG TRANG GIA HOA DAN s VA NHONG ANH HUGNG
DEN PHAT TRIEN KINH TE 0 VIET NAM

Mai Viét Anh* - Vii Bach Diép**

Viét Nam la mét trong cdc quéc gia cé téc d6 gia héa dan s6 nhanh nhét thé giéi. Nhing nguoi tir 60 tudi
tré 1én chiém 12,7% téng dan s6 vao nam 2019 va dén nidm 2050, con sé nay sé tang lén hon 20%. Dén
nam 2036, Viét Nam bwérc vao thoi ky dan sé gia, chuyén tir xa hoi “gia héa” sang xa héi “gia”. Sw thay
déi nhan khau hoc nay xay ra & Viét Nam khéng chi nho giam ty 1é tie vong va ting tudi tho, ma phan Ién
la do giam manh ty 1é sinh. Ty Ié sinh giam trong nhibng thap ky qua da tdc déng rat Ion téi co’ cdu dan
s6 cua Viét Nam, lam ddy nhanh téc dé gia héa dan sé. Gia héa dan sé dat ra nhirng co héi va thach thirc
vé mdt kinh té, xa héi, déng thoi doi héi quéc gia thwe hién nhikng thay déi trong nén kinh té.

* Tlr khoa: dén sé, gia hoé dén sb, dnh hudéng, nén kinh té, Viét Nam.

Vietnam is one of the countries with the fastest
population aging rate in the world. People aged
60 and over accounted for 12.7% of the total
population in 2019, and by 2050, this number will
increase to more than 20%. By 2036, Vietnam will
enter a period of aging population, transitioning
from an "aging" society to an "aging" society. This
demographic change occurred in Vietnam not
only thanks to reduced mortality and increased
life expectancy, but largely due to a sharp decline
in birth rates. The declining birth rate in recent
decades has had a great impact on Vietnam's
population structure, accelerating the pace of
population aging. Population aging poses economic
and social opportunities and challenges, and
requires the country to make changes in the
economy.

» Key words: population, population aging, impact,
economy, Vietnam.

JEL codes: P2, P23

Vs

Dit van dé

Cung v6i sy phat trién kinh té - xa hoi, chat hrorng
cudc song duoc cai thién, h¢ thong Y té tot hon voi
nhiéu cong nghé hién dai da gop phan kéo dai tudi
tho cua con nguoi. Ty 1€ sinh ¢6 xu hudng giam trén
thé gidi da lam cho s0 nguoi cao tu01 ngay cang cao,
dan dén hién tuong gia hoa déan 5. Trong ngan han,
gia hoa dan s6 anh huong dén co cdu luc 1uorng lao
dong, va tir do anh huong dén ting tru’ong va phat
trién kinh té. Trong dai han, gia hoa dan sd tao ra cic

* Truwong Pai hoc Kinh té va Quin tri kinh doanh

Ngay gt¥i bai: 10/01/2024

Ngay gt¥i phan bién: 15/01/2024

Ngay nhén va stra sau phan bién: 12/3/2024
Ngay chap nhan dang: 02/4/2024

tac dong da chiéu, nhiéu linh vuc tir kinh té dén an
sinh x4 hoi va van hoa. Gia hoa dan sb lam giam luc
lugng va nang suat lao dong, doi hoi dau tu, chi tiéu
xa hoi nhiéu hon cho nhu cau chdm soc stre khoe, co
sO ha ting va nhing van dé vé xi hoi cho ngudi cao
tudi. Viét Nam la mot trong cac quoc gia co toc do gia
héa dan s6 nhanh nhat thé gi6i. Nhimg nguoi tir 60
tudi tror 1én chiém khoang 17% vao nam 2030 va 25%
vao ndm 2050. Dén nam 2036, Viét Nam budc vao
thoi ky dan sb gia, chuyén tir xa hoi “gia hoa” sang xa
hoi “gia”. Du béo dén ndm 2038, nhom dan s tir 60
tudi tré 1én dat khoang hon 21 triéu ngudi, chiém 20%
tong dan sd. Su thay doi nhan khau hoc nay s& mé
ra nhiig co hdi nhung ciing khong it thach thire dbi
voi kinh té - xa hoi, doi hoi Viét Nam phai ¢6 nhiing
thay d6i chinh sach dé giai quyét tinh trang thiéu lao
dong trong twong lai, ngudn lyuc tai chinh dé dap tmg
nhu cau an sinh xa hoi cua nguoi cao tudi ngay cang
tang, cung cap cac dich vu xa hoi tuong thich ddi véi
ngudi cao tudi,. dong thoi van phal duy tri dong luc
tang trudng klnh té. Mic du, van dé gia hoa dan sb
dit ra thach thirc cho xd hoi va nén kinh té, song mot
hé thong chinh sach phu hop s& cho phép ca nhan, gia
dinh va xa hoi giai quyét dugc nhimg thach thirc nay
va dem lai loi ich kinh t& phui hop. Can cir dé dua ra
cac chinh sach phu hop 14 phai danh gia day du, toan
dién cac tac dong ciia xu hudng gia hoa dan s dén
tang truong kinh té tai Viét Nam. Gia hoa dan s6 chic

** Trwong Cao ding Kinh té kj thudt; email: vubachdiep@gmail.com
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chin 12 mot linh vuc can su quan tdm sau sat cua cac
nha hoach dinh chinh sach va ra quyét dinh duya trén
phuong phap tiép can theo vong doi. Mic du gia hoa
dan s dit ra thach thirc cho xa hoi va nén kinh té,
song mot bo chinh sach phu hop sé cho phép ca nhan,
gia dinh va xa hoi giai quyét nhitng thach thuc nay va
gat hai nhirng loi ich ma n6 mang lai.

Gia ho4 dan s6

Hién nay, trén thé gii va ¢ nudc ta, cac hoc gia co
ban thong nhat thust ngit dan sb gia va gia hoa dan so.
Mac du, co nhléu cach tlép can khac nhau, nhu’ng hién
nay, trén the gi6i chua c6 dinh nghia chinh xac mang
tinh quoc te vé dén sO gia. Co thé khai quat mot so
khai niém vé dan sé gla nhu sau:

Thir nhdt, dan sb gia 1a sy gia hoa déan so thuc
chit 1a sw gla tang d6 tudi trung nién cua dan sd trong
mot qudc gia, mot vung lanh thd, chi yéu 1a do ty 16
sinh giam va tudi tho ¢6 xu hudng ngay cang tang cao.

Thit hai, theo phan loai ma Uy ban Kinh té va xa
hoi Khu vuc chau A va Thai Binh Duong cua Lién
Hop qudc (UNESCAP) sir dung, khi dan so tir 65 tudi
trd 1én chiém tir 7% dén 9,9% tong dan s6 thi dan sé
dugc coi la “gia hoa”. Tuong tu, 10% dén 19,9% g01
1 dan s6 “gia”; 20% dén 29, 9% g01 la dan s0 “rat gia”
va tir 30% trd 1én g01 14 dan s6 “siéu gia”.

Thir ba, mot 56 bdo cdo su dung ty trong dan so

tu 60 tudi tré 1én dé phan loai. Dén s6 dugc coi la
“gia hoa” khi ty 1¢ nguoi tir 60 tu01 trd 1én chiém 10%

dan sb; trong tmg cho “gia”, “rt gia” va “siéu gia” la
ttr 20%, 30% va 35%. Luat Nguoi cao tudi Viét Nam
nam 2009 qui dinh, ngu’m cao tudi la nhiing nguoi tur
dii 60 tudi tro 1én (quoc té thuong qui dinh tir 65 tu01
trd 18n) nén chung ta s& st dung ty 18 dan s tir 60 tudi
trd 1én dé phan loai mirc d6 gia hoa dan so.

Thuyc trang gia hos din sb ciia Viét Nam va dy
bao dén niim 2069

Theo s6 lidu ctia cude Téng diéu tra dan s6 va nha
& Viét Nam nam 2009, ty trong dan sd tir 60 tudi tre
1én clia ca nude chiém 8,68% dan sb, dén Téng diéu
tra dan s6 va nha & nam 2019, con s nay da ting lén
11,86%. Nhu vay, dan s Viét Nam da budc vao giai
doan “gia hoa” tir trudc ndm 2019 (khoémg nam 2014)

Viét Nam 1a mot trong nhimg quoc gia ¢6 toc do
gia hoa dan sé nhanh nhat thé gii. Tdc do gia tang
cta ty trong dan s6 60 tudi trd 1én cua dan s6 Viét Nam
ngay mot nhanh. Néu nhu trong 10 ndm tir 1999 dén
2009, ty trong dan s tir 60 tudi tra 1én chi tang dugc
0,58 diém phan tram (tir 8,10% 1én 8,68%), trong 10
nam tiép theo (2009 - 2019), ty trong nay d tang 3,18
diém phan trim (tir 8,68% lén 11,86%).

Theo du bao dén sb gan nhat cia Tong cuc Thong
ké, Bo Ké hoach va Pau tu dua trén két qua Tong diéu
tra dan s va nha ¢ 2019, ty trong dan s tir 60 tudi tro
1én s€ tang 1én 16,53% nam 2029; 20,67% nam 2039;
24,88% nam 2049; 27,01% nam 2059 va t6i 27,11%
nam 2069. Theo du bao nay, sau giai doan “gia hoa”
dan s6 Viét Nam s& budc vao giai doan “gia” vio
khoang cudi nam 2037 dau ndm 2038. Nhu vy, thoi
gian dé dén s0 Viét Nam qua do tur giai doan “gia hoa”
sang “gia” la khoang 23 nam. Day la khoang thoi
gian kha ngan néu nhu so sanh voi nu’oc co thoi gian
qua do tur giai doan “gia hoa” sang “gia” cua Phap la
115 nam (1865 - 1980), Thuy Dién - 85 nim (1890 -
1975), Canada - 65 nam (1944 - 2009), Anh - 45 nam
(1930 - 1975), Nhat Ban 26 nam (1970 - 1996), Trung
Quédc - 26 ndm (2000 - 2026). Cac nha nhan khau hoc
du doan thoi gian qua do tur giai doan “gia hoa” sang
“gia” ctia Thai Lan 1a thdp hon mot chut so voi Viét
Nam, khoang 22 ndm (2003 - 2025).

Theo dy bao cua Tong cuc Théng ké (phuong an
trung binh), ¢én nam 2029 s6 ngudi cao tudi Viét Nam
s& dat 17,28 triéu ngudi (chiém 16,53% dan s, ting
5,87 triéu nguoi so voi 10 ndm trude do (2019), binh
quan mdi nim ting 587 nghin nguoi. Ciing theo du
bao nay, dén nam 2039, s6 ngudi cao tudi clia Viét
Nam s& 1a 22,799 triéu nguoi (chiém 20,57% dén so),
nam 2949 s¢ dat 28,610 triéu nguoi (chiém 24,88%
dan s0). Viéc tang nhanh s0 luong ciing nhu ty trong
nguoi cao tudi khong chi nho giam ty 18 tir vong va
tang tudi tho ma phan 16n 1a do giam ty 1é sinh trong
dan sb.

Anh huéng ciia gia hoa din s6 dén phat trién
kinh té & Viét Nam

Vi mot dat nude von dang & thoi ky dan s6 vang
nhu Viét Nam, nén kinh t& di va dang phai d6i dién
nguy co khi dan s6 sém budc vao thoi ky gia hoa
nhanh chong Pi c6 kha nhiéu 1ap luan cho réng qué
trinh nay tac dong tiéu cuc den tang trudng va gay ra
nhiéu khé khan cho nen kinh te Tuy nhién, van dé tac
dong cuia gia hod dan sb ciing can duoc nhin nhan trén
mdt s6 khia canh tich cuc béi no mang lai sy phat trién
cho mét s6 loai hinh dich vu méi.

Nhitng thach thirc

Viét Nam van 1a mot quéc gia c6 mic thu nhap
trung binh thip, ching ta lai budc vao thoi ky dan sé
gia mot cach qua nhanh chong, dan dén tinh trang “gia
ma chua giau”. Nén kinh té mac du d3 tan dung duoc
ngudn lao dong doi dao nhung lai chu yéu dua vao
khai théc lao dong gid ré va gian don, chét luong cong
viéc nam trong chudi gia tri thip. C6 thé cy thé hoa
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cac thach thirc ctia gia hoa dan s6 ddi v6i nén kinh té
Viét Nam qua 4 diém sau:

Thir nhat, gia hoa dan s0 tac dong tiéu cuc dén luc
lugng lao dong, theo d6 lam cho sy ting trudng cua
luc Iuong lao dong giam, dan dén tac dong dén ting
truong kinh té. Gia hoa dan sb nhanh chéng ciing co
thé dan dén tinh trang thiéu lao dong trong tuong lai va
nhu cau an sinh xa hoi ngay cang cao, dac bi¢t la phu
nit 16n tudi. Cy thé, theo két qua khao sat “Mirc do san
sang cho cudc song doc 1ap khi vé gia” do Prudential
Viét Nam phdi hop cting Vién Khoa hoc Lao dong Xa
hoi (B9 Lao dong - Thuong binh va Xa hoi) va Vién
Nghién ctru Y - Xa hoi hoc thyc hién, co 85,55% dbi
twong nghién ctru hién co vide 1am va 9,84% dang that
nghiép. Nir gidi co ty 1¢ khong hoat dong kinh té cao
hon 8 1an nam giéi.

Thit hai, toe d6 gia hoa dan s nhanh chong sé tao
strc ép 1én quan 1y kinh té - xd hoi cua dat nudc, tir
viéc dam bao thu nhap cho ngudi cao tudi, giam su bat
binh ddng va phan biét trong xa hoi.

Thit ba, gia hoa dan sb ciing gay nén sirc ép dbi voi
ngudn lyc tai chinh ctia nha nudc trong viéc dam bao
nhu cau chim soc strc khoe cho ngudi cao tudi.

Thit tir, gia hoa dan so ciing tao ra thach chirc vé
diéu chinh thi truong lao dong, viéc lam, giai quyét
xung dot, mau thuin gitra céc thé hé trong thoi ky dan
sb gia.

Co hji

Gia ho4 dan s6 khong chi mang lai toan thach thirc
ma con mé ra cho nén kinh t& Viét Nam nhiéu co hoi
néu biét tan dung, phat huy lyc luong lao dong nay.

Thik nhdt, véi xa hoi ¢6 xu hudng tang s6 ngudi cao
tudi, néu tan dung t6t s& _phat huy dugc kinh nghiém
lanh dao, quan 1y, san xudt,... cta nguoi cao tudi, dleu
d6 s€ mang lai nhiing gia tri phat trién bén vimg ca vé
kinh té - xa hoi ctia dit nudc. Theo do, & Viét Nam:
“Trong tinh hinh méi hién nay, qua trinh gia hoéa dan
s6 nudc ta dang dién ra nhanh chong, cing véi tudi
tho binh quan ngay cang cao; luc lugng ngudi cao tudi
ngdy cang nhiéu hon, déng hon; d6 1a phic 16n cho
dan toc”.

Thit hai, qué trinh gia héa dan sb s& mang dén
nhiéu co hoi kinh doanh trong nén kinh té vé céc san
pham, dich vu cho ngudi gia nhu: chdm soc sirc khoe,
dich vu giai tri, co s¢ dudng lao ngoai cong lap, tmg
dung cong nghé so trong cham soc ngu’(n cao tudi.

Mot trong nhitng co héi 1a tir mot nén kinh t& méi,
bang cach khai thac thoi quen tiéu dung méi cua nguoi
16m tudi. Cac co hdi kinh té phuc vy nguoi 16n tudi trai

rong trén nhiéu linh vyc tir dich vu y t& dén cac khu
nha ¢ hodc cac lang, khu dan cu danh cho nguoi 16n
tudi. Trong cac linh vyuc tiém nang, thuc phém mém,
nhuyén, ngon miéng dap mg nhu cau dinh dudng va
stic khoe ctia nguoi cao tudi rat cb trién vong.

Cham soc suc khoe cling la mdt co hdi théy 10,
dich vu k¥ thuat s6 va co s¢ ha ting ciing 14 nhiing
linh viec ma céc doanh nghiép muén nam bét. Linh
vue ndy bao gdm phat trién céc giai phap hd tro sinh
hoat, cong ngh¢ cham soc suc khoe va thé duc, thong
tin lién lac hudng dén ngudi cao tuodi.

Thit ba, d6i v6i ngudi cao tudi, néu van duoc tham
gia vao lyc lugng lao dong mot cach phu hop véi lira
tudi va stic khoe, nguoi cao tu01 s€ nang cao dugc tinh
doc lap, giam phu thudc kinh té vao con chau. Ngoai
ra, qua trinh ndy ciing s& gitp ting thém sy gan két
gitra cac thé hé trong gia dinh.

M0t s6 giai phap thich @ng voi gia hoa dan sé
o' Viét Nam

Thich tmg voi gia héa dan sb can dugce coi 1 van
dé wu tién, doi hoi cac giai phap kip thoi, toan dién
hu’orng dén tit ca cac nhom dan s6 dé chudn bi cho x3
hoi gia trong tuong lai khong xa chu khong chi tap
trung vao giai quyet cac van aé cua nhom nguoi cao
tudi. Vi vy, can thuc hién mot s6 giai phap sau:

Thi nhdt, nang cao ¥ thirc va hiéu biét cia cac nha
quan ly, hoach dinh chinh sach ciing nhu cua toan bo
cong dong vé nhiing thach thire cua gia hoa dén s v6i
doi song cta ngudi cao tudi ndi riéng va toan xa hoi
noi chung.

Nang cao nhan thirc, trach nhiém cua moi nguoi
dan, gia dinh va toan xa hoi trong viéc phat huy vai
tro, kinh nghiém clia ngudi cao tudi, thye hién cham
sOc ngudi cao tu01 xdy dung moi truong than thién
voi ngudi cao tudi, thich tmg gia hoa dan s.

Thir hai, trg cap xa hoi cho nhom ngucn cao tudi
d& ton thuong can dugc mo rong va tien t6i mot hé
thong pho cép cho moi nguoi cao tudi, ddc biét chi
trong hd trg ngudi cao tudi & ndng thon va phy nit cao
tudi. Mirc huong va cach thirc trg cap can dugc xem
xét cho phu hop véi diéu kién song va stc khoe ciia
ngudi cao tudi. Viée xac dinh di twong can phai cai
cach dé tranh sai sot trong viéc chap nhan hodc loai
trir doi twong.

Thir ba, tang cuong cham soc strc khoe, xay dung
va mo rong cac dich vu chdm soc nguoi cao tudi véi
sy tham gia tich cyc, chu dong ctia moi thanh phan xi
hoi va néng cao nang luc quoc gia Ve cham séc ngum
cao tudi. Trong d6, cc cong tac truyén thong gido duc
sttc khoe va nang cao nhén thirc, ¥ thitc vé sirc khoe
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cho moi Itra tudi dé chuén bi cho mot tudi gia khoe
manh, tranh bénh tat, thuong tat va tan phé. Can cht
trong dén viéc quan Iy va kiém soat cac bénh mén tinh
(dic biét nhu tim mach, tang huyét ap, thoai hoa khop,
tiéu duong, ung thu) cing véi viée ing dung cac k§
thudt mai trong chan doan va diéu tri sém, diéu tri lau
dai cac bénh man tinh.

Xay dung va cung ¢ mang ludi y té chim soc
sttc khoé nguoi cao tudi, ddc biét 1a mang ludGi kiém
soat cac bénh mén tinh. Mang ludi y té nay can bao
dam duoc su tiép can thuan lgi cho cac nhom nguoi
cao tudi thiét thoi hodc bat lgi nhu ngudi cao tudi &
nong thon, phy nit cao tudi hodc ngudi cao tudi dan
toc it nguoi.

Xay dung hé théng bénh vién va td chirc nghién
ctru lao khoa trén pham vi ca nude. Tung bude xay
dung va phat trién cic chuong trinh dao tao Piéu
dudng Lio khoa phu hop vé6i nhu cau, diéu kién thuc
té ciia timg dia phuong.

Thik tw, ting cudng vai trd cua cac to chirc chinh
tri, x4 hoi, nghé nghiép trong viéc xay dyng, van dong
va thyc hién chinh sach cho gia hoa dan sé va nguoi
cao tudi. Cac hoat dong van dong gia dinh, cong dong
va toan xa hoi tham gia chdm soc nguoi cao tudi can
dugc thuc ddy va nhan rong.

Thik néim, nhan rong md hinh cau lac bo lién thé h¢
tu gitip nhau trén quy mb ca nudce, thong qua cach tiép
can lién thé hé, tu giup nhau dua vao cong dong 2op
phan chidm soc va phat huy vai tro ngudi cao tudi, ch
trong gitip dd ngudi cao tudi nghéo va can ngheo. Cic
chuong trinh dao tao nguoi cham soc khong chinh
thirc nhu cac thanh vién gia dinh, ban be dong nién
cla nguodi cao tudi ciing can dugc xay dung va phat
trién tir cong dong.

HO tro va tao diéu kién thanh lap Hoi Nguoi cao
tudi va Cau lac bo lién the hé tu glup nhau & tat ca cac
dia phu'ong dé cung cp cho ngudi cao tudi cac dich
vu mién phi; dao tao ban quan ly cac hdi nguoi cao
tubi, Cau lac bo lién thé hé tu gitip nhau trong viée
t6 chtrc chuong trinh va hoat dong ¢6 ich va thu hut
ngudi cao tudi tham gia.

Thac ddy vin hoa nguoi cao tudi glup nguoi cao
tudi, theo do, ngu’m cao tudi co thé giup d nhau lam
tang sy tham gia vao cac hoat dong cua hdi, cau lac
b0, vi du nhu hé tro di lai; thiét 1ap mot co ché lién lac
gitra cac hoi, cu lac by v6i co quan chinh phu 6 lién
quan aé ngu01 cao tudi nhan ra tim quan trong cla
viéc tham gia céc hoat dong.

Thit sdu, nhom dan s6 tré s& phai chudn bj tot hon
dé budc vao tudi gia trong tinh trang khoe manh va

bao dam hon vé tai chinh, diéu d6 tao diéu kién thuan
loi cho giai quyét céc van dé phat sinh khi gia hoa dn
s0 trong tuong lai.

Nang cao nhén thic cho xa hoi vé viée tudi tho
ngdy cang cao, vé thé hé tré s& séng tho hon so voi thé
h¢ trudc; nang cao nhén thuc cho dan $0 trong do tudi
lao dong vé tam quan trong tham gia bao hiém xa hoi
cling nhu céc chuong trinh tiét kiém dé c6 thu nhap ¢
tudi gia.

Khuyén khich nguoi dan tim kiém va thuc hién
nhimg 10i khuyén vé viéc duy tri mot 16i séng lanh
manh va cach thay ddi thoi quen cta ho theo tudi
tac; thyc hién cac hoat dong van dong truyén théng
dé nang cao nhan thic vé nhung thay dm tudi gia va
loai bo cam xuc tiéu cyc va s¢ héi tubi gia; khuyen
khich nhimng nguoi tré tudi tham gia vao cong viéc
tinh nguyén gitip d& nguoi cao tudi, qua d6 gitp thé hé
tré trai nghiém vé cudc séng ngudi cao tudi.

V6i nhimg g1a1 phap tlep cén toan dién hon vé gia
hoa dan so, vira giai quyet cac van dé hién tai do tac
dong cua gia hoa dan s t6i ca nguoi cao tu01 va nguoi
tré tudi, vira phit hop véi ké hoach phat trién kinh té -
xa hoi sé gitip Viét Nam dat dugc nhiing tién bo va két
qua tich cyc trong viéc “chuyén huéng trong tim tir
viéc don thudn gitp tiép can voi tudi gia sang gitp tiép
can v&i mot tudi gia vui vé va hanh phuc”.

Két luin

Lio héa - suy cho cing, d6 14 didu ty nhién trong
cudc song. Ching ta do vay c6 18 cling nén ddi dién
v&i qua trinh nay mot cach tich cyc. Pau tu vao mot
“nén kinh € bac” c6 thé bién thach thirc thanh co hoi
vang. Theo mot nghién ciu, tai chau A - Thai Binh
Duong, nén kinh té bac co thé dat 4,6 nghin ty USD
vao nam 2025, tang 43% so voi nam 2020. Gia hoa
tich cuc s& khong chi cho thay nhimg dong gop hiru
ich ctia nguoi cao tudi dbi véi xa hoi va kinh t&, ma né
con nang cao tinh doc 1ap cua ho, cling nhu ting thém
sur gin két gitra cac thé hé.
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DIANH G1A TAC BONG CUA CAC NHAN T0 ANH HUGNG
DEN CHAT LUONG HE THONG THONG TIN KE TOAN
TRONG CAC DOANH NGHIEP VAN TAI BUGNG BO VIET NAM

GS.TS. Ngb Thé Chi* - Ths. Dwong Thi Luyén**

Chat lwong cua hé théng théng tin ké todn trong cdc doanh nghiép néi chung va trong cdc doanh nghiép
van tai dwong bé néi riéng c6 anh hwéng rat Ién dén sw phét trién én dinh va bén vibng cua céc doanh
nghiép nay. Bai viét nay, nghién ciru, ddnh gia tdc déng cua cdc nhan té tdc déng anh hwéng dén chat
Iwong hé théng théng tin ké toan trong doanh nghiép van tai dwong bé Viét Nam bang viéc phéan tich cau
tric da nhém. Tor d6, dé xuat khuén nghj ndng cao chét lwong cua hé théng théng tin trong cac doanh

nghiép thudc loai hinh nay.

* Tlr khoa: hé thong théng tin ké toén, nhén té dnh huéng, céu tric da nhém, doanh nghiép van tai duong bé.

The quality of accounting information systems
in businesses in general and in road transport
businesses in particular has a great influence on
the stable and sustainable development of these
businesses. This article researches and evaluates
the impact of factors affecting the quality of
accounting information systems in Vietnamese
road transport enterprises by analyzing the multi-
group structure. From there, recommendations
are proposed to improve the quality of information
systems in business accs of this type.

» Key words: accounting information system,
influencing factors, multi-group structure, road

transport enterprises.
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1. Pit van dé

Hién nay, phat trién bén vig dang 1a muc
tiéu qudc gia hang dau tai Viét Nam ciing nhu
trén thé gidi. Muyc tiéu phat trién bén viing dwa
trén sy phat trién dong bo cia cac nganh nghé
kinh doanh trong diém, dac biét 1a dich vu van
tai. Sy thay d6i mé hinh kinh doanh va co céu
quan 1y do cong nghé s tac dong doi hoi tim ra

* Hoc vién Tai chinh
** Truwong DH Kinh té va QTKD - DH Thdi Nguyén

céc nhan t6 anh huong dén chit lugng hé thong
thong tin trong doanh nghiép (DN) nhim c6
giai phap hoan thién dé nang cao cht lvong cua
HTTTKT trong cac DN thudc loai hinh van tai
duong bd. Noi dung bai viét nghién ciru, danh
gia tac dong anh hudéng cia cac nhan to dén
chét lwong HTTTKT dbi v6i doanh nghiép kinh
doanh dich vu van tai ¢6 quy mo 16n, vura va
nhé. Bang cach st dung hé thong thong tin hiéu
qua, nhitng nguoi ra quyét dinh c6 duoc thong
tin hiru ich va st dung n6 trong qua trinh ra
quyét dinh va xay dung chién lugc dé dat duoc
cac muc tiéu da dé ra. Muc dich cua nghién cuu
nay la danh gia tac dong ciia cic nhan t anh
huong dén chat lugng HTTTKT trong doanh
nghiép van tai duong bo Viét Nam, bao gé)m
7 nhan td: nhan vién; tuong tac hé théng; su
tham gia cua nha quan ly; phén mém; thu tuc
hudng din; cong nghé; chat lwong dit lidu, bang
viéc thyc hién phan tich ciu tric da nhém véi
AMOS dé phan tich dit liéu. Cac nhém nhéan
t6 nay c6 mic do tac dong khac nhau ddi cac
doanh nghi¢p quy mé 1é6n va DNNVV.

2. X4y dung gia thuyét nghién ctru
2.1. Nhén t6 con ngwoi

Con ngudi 1a nhan té quan trong quyet dinh
chét luong cua HTTTKT. Ho bao gom nhiéu
thanh phan nhu: Ban quan 1y; nhan vién ké toan,
kiém toan; kiém soat vién... chiu trach nhiém
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vé nhirng thong tin ké toan tai DN. Cac nhan
vién ké toan 1a ngudi tham gia truc tiép vao qua
trinh xay dung va van hanh bd may ké toan, chiu
trach nhiém thu thap, xu 1y dir li€u, 1ap cac bao
c40 ké toan va luu trit s6 liéu, tai liéu. Theo tac
gia Tran Trung Tuin (2015), “Cac nha nghién
ctru vé ké toan cho rang kién thirc vé ké toan va
hiéu biét ctia nha quan 1y vé AIS c6 tac dong rd
rang dén hiéu luc cuia HTTTKT”. Obeid va Al-
Awagleh (2011) chi ra rang chat luong ngudn
nhan lyc ¢6 anh hudng tich cuc toi hi€u qua thuc
hién hé thong thong tin ké toan, dao tao nang
cao trinh d6 nhén vién sir dung hé thng thong
tin ké toan 1a mot van dé quan trong dé thuc hién
thanh cong hé thong ké toan thong tin.

Gia thuyet HI. Nhdn t6 con ngu’m tac dong
cung chiéu dén chat lwong hé théng thong tin ké
toan tai cac doanh nghiép kinh doanh van tai
dwong bo Viét Nam.

2.2. Sw twong tic hé thong

Céc hé thong ké toan trong to chirc ¢ mbi
lién hé mat thiét va tuong tac voi nhau, tao thanh
mot hé thong tong thé thdng nhat. Mot hé théng
hoan thién vé chinh thé trong HTTTKT, bao
gdm: Hé thong chung tir, hé thong tai khoan,
hé théng s6 sach, hé théng b4o céo, hé thong
phan mém sir dung, hé thong kiém soat ndi bo..
cac hé thong nay co6 mdi tuong tac qua lai, ho
tro 1an nhau trong HTTTKT dé tao ra mot chinh
hop hoan ch1nh trong hé thdng thong tin quan ly.
Viéc tao ra mbi lién hé giita cac nhén td tuong
tac trong t6 chirc ké toan, gop phan lam ning
cao hi¢u qua hoat dong va dam bao tinh chinh
xac cua HTTTKT.

Gid thuyét H2. Sw twong tdc hiéu qud gitta
cdc hé thong cé tac dong cung chiéu dén chdt
luwong hé théng thong tin ké toan tai cdc DN vén
tai dwong bo Viét Nam.

2.3. Sw tham gia ciia nha qudn ly

Nha quan ly déng vai trdo quan trong trong
viéc trién khai va tham gia vao hé thong thong
tin ké toan tai mdi doanh nghiép [5]. Dudi hinh
thuc tham gia vao cac du an, dua HTTTKT
duéi hinh thtrc tham gia lién két véi muc tiéu va
chién luoc DN. Sy tham gia cia nha quan 1y co
thé khuyén khich phat trién va thai d¢ tich cuc

ctia nhan vién. Do d6, ting hiéu qua chat luong
HTTTKT. Quan trong hon, kh1 co su tham gia
ctia nha quan 1y c6 thdm quyén s& xem xét duoc
sat sao tinh hinh don vi, tor d6 dam bao phan bo
du nguon luc cho hé thong. Nhu vay, nhan td su
tham gia ctia nha quéan 1y c6 tic dong cung chiéu
dén hé thong thong tin ké toan tai doanh nghiép.

Gid thuyét H3. Sy tham gia ciia nha qudn Iy
c6 tac dong cing chiéu dén chdt lwong hé thong
théng tin ké todn tai cdc doanh nghiép kinh
doanh van tai dwong bo Viét Nam.

2.4. Phin cieng, phin mém

Céc chirc nang cua hé thong thong tin ké toan
duge thuc hién hdu nhu trén hé thong may vi
tinh (Ismail va cdng su, 2005) [6]. Theo Vi Thi
Thanh Binh, HTTTKT thuong dugc nhin nhan
nhu 13 sy giao thoa giira ké toan va hé théng
thong tin, bdi vay, cac nghién ctru thuong coi
HTTTKT chinh 1a mét hé théng xir 1y trén may
tinh [7]. Cong nghé thong tin (IT) da tac dong
dang ké t6i cac hoat dong cua DN noi chung va
hé thong thong tin n01 riéng. Cac Ung dung tur
phan ctng, phan mém da gép phan lam thay d6i
can ban cach thuc hoat dong cua HTTTKT tur
viéc thu thap, xu 1y dir liéu, luu trlr, phan tich
dén cung cap thong tin. Theo Sacer & Oluic
(2013), cac phan mem hd trg da thay doi heé
théng ké toan truyén théng gém dau vao, qua
trinh xur ly dir liéu va dau ra. [8]. Sacer (20006)
da mo ta vé nhiing diéu kién co ban cua ké toan
hién dai nhu dir liéu dau vao dang di¢n tur; ghi
chép dién tir, han ché in luu vao cudi ky ké toan;
va cung cap thong tin ké toan dau ra trén dinh
dang dién tir &é d& dang cap nhat va thong tin tin
cdy hon véi nguoi su dung.

Gid thuyét H4. Hé thong phan phém hé tro
c6 tac dong cing chiéu dén chdt lwong hé thong
théng tin ké todn tai cdc doanh nghiép kinh
doanh van tai dwong bo Viét Nam.

2.5. Thii tuc hwong din

Khi 4p dung mot quy trinh huéng dan 1o
rang, DN c6 thé tao ra nhidu gia tri rong hon,
dong thoi tiét kiém chi phi, viéc md rong hoat
ddng kinh doanh c6 thé d& dang hon. Do c¢6 mot
co s hudng dan cu thé, viéc tich hop cac hoat
dong moi co thé dién ra mot cach mach lac va
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hiéu qua hon, gitip ich cho qua trinh chuyén giao
cong nghé. Tom lai, viéc thiét lap mot quy trinh
huéng dan trong HTTTKT c6 tac dong tich cuc
dén tinh nhat quan, chinh xac va hiéu qua cua
hé thdng ké toan trong doanh nghiép. Diéu nay,
gitip dam bao rang thong tin tai chinh duoc bao
dam va tin cdy, dong thoi hd trg qua trinh quan
1y va ra quyét dinh.

Gia thuyét HS5. Thi tuc huéng dan cé tdc
déng cung chiéu dén chat liwong hé thong thong
tin ké todn tai cdc doanh nghiép van tai dwong
bo Viet Nam.

2.6. Cong nghé

Viéc ung dung cong nghé thong tin trong
van hanh HTTTKT tai DN da gitp tao ra lgi
thé canh tranh, quan Iy va str dung hiéu qua cac
ngudn lyc tir con ngudi, tai chinh cho dén cac
trang thiét bi. Cong nghé thong tin cang hién dai
thi cang tao diéu kién thuén loi cho con nguoi
khi xtr 1y cac tinh hudng tinh vi va phirc tap,
mat nhiéu thoi gian. HTTTKT muén dat chét
lugng tot nhat khong thé thiéu yéu t6 cong nghé.
Alrabei (2023) cho rang, “Viéc st dung phan
mém ké toan, hé théng quan 1y tai chinh va cong
nghé dién toan dam may giap cai thién tbc do va
su chinh xdc trong viéc nhép, xu 1y va bao cao
thong tin ké toan”. Ngoai ra, cong nghé sb gitip
khic phuc nhitng sai sot, nhém 14n va rui ro do
con nguoi gay ra. Tur do, dem lai thong tin chinh
xac cuia thong tin ké toan thong qua viée tu dong
héa quy trinh.

Gid thuyét H6. Cong nghé c6 tac dong cung
chiéu dén chat lugng h¢ thong thong tin ké toan
tai cac doanh nghiép van tai dwong bo Viét Nam.

2.7. Chit lwong div liéu

Theo Romney, M. B. & Steinbart, p. J.
(2012): tat ca cac qua trinh xu 1y dit lidu (thu
thap dir li€u, luu trir dir li¢u va sir dung dir licu)
phai hoat dong ding dé dat duogc dir liéu chat
lugng cao. Trong cac nghién ciru vé nhan t6
anh huong chat luong dir licu, phat hién ra ring
kiém soat dau vao va nhan vién rat quan trong
d6i voi chat lugng dir liéu trong hé thong thong
tin ké toan. Dir liéu khong chinh xac va khong
day di c6 thé lam giam kha nang canh tranh, dau
ra cua HTTTKT phu thudc vao chat lugng cua

dit liéu. Do d6, chat lugng dir licu rat quan trong
d6i v6i HTTTKT.

Gid thuyét H7. Chdt heong div liéu c6 tdc
déng ciing chiéu dén chat hrong hé thong thong
tin ké todn tai cdc doanh nghiép van tai dwong
bo Viéet Nam.

3. Phwong phap nghién ctru

Qua qua trinh thu thap dit liéu bang phuong
phap khao sat duoc thuc hién voi sy tham gia
clia nha quan 1y va nhan vién ké toan. Sau do,
dir liéu thu thap dugc xtr Iy va phan tich thong
qua phan mém AMOS 22. Phuong phép xac
dinh kich thudc mau trong nghién ctru nay tuan
theo hudng dan cua Hair va ddng nghiép (2011).
Theo d6, kich thudc méau can phai 16n hon muoi
1an so voi sb lugng bién quan sat. Nghién ctru sit
dung 28 bién quan sat. Trong s cac bang khao
sat dugc gui di, c6 477 cau tra dugc thu vé 1a
dat chit luong tiéu chuan. Trong d6, nhom tac
gia thong ké gom c6 198 DN quy mé 16n va 279
DN quy mo6 nho va vura. Thang do dugc st dung
dé nguoi tham gia khao sat cho y kién 1a thang
Likert 5 gia tri tir 1 (hoan toan khong dong ¥)
dén 5 (hoan toan dong y).

4. Két qua
4.1. Mé hinh céu tric SEM

M6 hinh phuong trinh ciu trac (SEM) 1 budc
sau cuia phén tich nhan t6, giup nghién ctru kiém
dinh mot tap hop cac phuong trinh hdi qui ciing
mot lac. M6 hinh SEM chi rd mdi quan hé giira
cac bién tiém an va cac bién do luong. N6 cung
cdp mdi quan hé giira cac bién tiém 4n mang
tinh du bdo ma cac nha nghién ctru quan tam.
Trong nghién ctru ndy, mé hinh SEM dugc thuc
hién véi muc tiéu nham xac dinh cac nhan té anh
hudéng va mic do anh hudng cua timg nhan té
dén chét luong HTTTKT. M6 hinh SEM dugc
tién hanh phan tich bat dau tir mé hinh nghién
ctru dé xuit ban dau, sau d6 tién hanh hiéu chinh
mo hinh dé c6 mé hinh tét hon.

Ket qua trén Bang 1 cho thay, tac dong cua
cac yéu to cong nghé s6, chat lugng dir liéu,
trinh d6 nhan vién ké toan, thu tuc huéng dan,
phan mém két toan va su cam két ctia nha quan
1y ¢6 y nghia thong keé.

Tap chi nghién ciu Tai chinh ké toan
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Bang 1. Két qua hoi quy cac nhan td
anh huéng dén thu hiat von dau tu truce tiép
nwdc ngoai

Hé s CSI_?L;?; C.R. P-value
CLHT <~ TTHT -.010 .041 1.253 .345
CLHT <--- QL .105 .092 1.147 .045
CLHT <---PM .015 .021 .686 .032
CLHT < TTHD .296 .049 6.063 .000
CLHT <--- NV 123 228 .538 .015
CLHT <--- CLDL .167 .209 .802 .010
CLHT <--- CNS 325 .105 3.090 002

4.2. Phén tich céu triic da nhém

Phuong phap phén tich cdu trac da nhom ap
dung trong nghién ctru nay nhim xem xét danh
gi4, so sanh md hinh cdu trac tac dong cua cac
nhan t6 dén “chit luong hé thdng thong tin ké
toan” cua cac DN. Qua trinh phan tich da nhém
duoc tién hanh qua phan tich hai mé hinh 1a (i)
Mo hinh kha bién, (ii) m6 hinh bat bién (ting
phan), véi hai bude: (bl) Udc lugng méd hinh
kha bién; (b2) Uéc luong mo hinh bat bién va
lya chon mo hinh. Trong m6 hinh kha bién, cac
tham s6 wdc luong trong tirg md hinh cua cac
nhom khéng bi rang budc. Trong mo hinh bét
bién, thanh phan do ludng khong bi rang budc
nhung cac mdi quan hé giira cac khai niém (nhan
t) trong mo hinh nghién ctru dugc rang bude co
gi4 tri nhu nhau cho tit ca cic nhom.

Budc 1. Ude lugng va phan tich mo hinh
kha bién cho nhém doanh nghiép 16n va doanh
nghiép vira va nho.

Két qua cho thdy mo hinh kha bién cua phan
tich da nhém anh huéng cua cac nhéan té dén

“chét luong hé thong thong tin ké toan” cua cac
doanh nghiép, cac hé s tic dong déu mang dau
duong (tdc dong thuan).

Bude 2. Xay dung gia thuyét nghién ciru:

Sau khi phan tich SEM cho hai mé hinh kha
bién va bat bién, thu duogc gia tri.

Chi-square va bac tu tu do df ¢ tirng mo hinh.
Thuyc hién kiém dinh sy khac biét.

Chi-square theo bac ty do gitta hai m6 hinh
nay, gia thiét dat ra:

HO: Khong c6 su khac bié¢t gitra hai mo hinh
bit bién va kha bién;

H1: Co6 sy khac biét gitta hai m6 hinh bat
bién va kha bién.

Néu gid tri p-value < 0.05 (d6 tin cay 95%)
thi gia thiét HO bi bac bo. Diéu nay cho thay, co
su khac biét Chi-square giita mé hinh kha bién
va md hinh bat bién va dua dén két luan: co su
khac biét mbi tac dong cac bién trong mé hinh
gitta cac doanh nghiép thudc hai nhom: doanh
nghi¢p 16n va doanh nghiép vira va nho.

Bang 2. Két qua sanh va tinh toan sai khac
gitta mé hinh kha bién va mé hinh bat bién

Chi-square df
Mb hinh kha bién 978.203 279
Mb hinh bét bién 1004.735 289
Sai biét 26.532 10
P-value 0.001

Két qua trén bang 2, cho thay gid tri p-value
< 0.001 (d6 tin cay 99,9%). Do d6, gia thiét HO
bi bac bo, tirc 1a két qua kiém dinh cho thiy c6
su khac biét Chi-square giita mo hinh kha bién
va mé hinh bat bién. Néi cach khéc, c6 su khac
biét v& muc do anh hudng cua cac bién trong mo
hinh gitta nhom doanh nghi¢p 16n va DNVVN.

Dé so sanh su khéac biét trong anh hudng cia
cac nhan t6 dén chat lwong HTTTKT cua hai
nhom doanh nghiép, cac tac gia st dung hé sd
hdi quy chuan hoa. Tac dong cta nhan t6 phan
mém dén chat luong HTTTKT khong c6 y nghia
théng ké dbi v6i nhom doanh nghiép 16n va
tac dong cua cac nhan to twong tac hé thong va
quan ly khong co y nghla thdng ké d6i v6i nhom
DNNVV. Nhiing két qua nay khong mau thuan
v6i két qua phén tich trong mau gop (chi co tac
dong cua tuong tac hé thong, khong c6 y nghia
thong ke) Két qua cho thdy cac yéu td vé& cong
nghé sd, chat luong dir liéu, sy cam két ciia nha
quan 1y, twong tac hé thong va thu tuc hudng dan
¢6 vai tro quan trong ddi véi chat luong HTTTKT
ctia cac DN quy mé 16n. Trong khi d6, cac yéu td
vé trinh d¢ cta nhan vién va phan mém ké toan
dong gop dang ké cho chat luong HTTTKT.

Sau khi tién hanh uéc lugng hai mé hinh bat
bién va mé hinh kha bién, nghién ctru nhan dugc
két qua sau:
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Doanh nghiép Ié'n

Tuong tac
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huéng dan
.23
Cong nghé s8 10

Chat luvong
dir liéu
5. Két luan

Ttr két qua phén tich hai mé hinh (i) M6 hinh
kha blen (i1)) m6 hinh bat bién (ting phan) cho
thay, tat ca cac nhan to déu cé anh hudng toi
chat lugng HTTTKT trong ca doanh nghiép 16n
va DNNVV. Tuy nhién, c6 sy khac biét vé mirc
doé anh huong nhu sau:

Pbi voi DN 16n do ludng duoc yéu td cong
nghé s6, thu tuc huéng dan va chat luong dir
li¢u c6 tac dong rat 16n toi chét lugng HTTTKT,
trong khi d6, DNVVN thi c6 tdc dong it hon.
Béi doanh nghiép 16n thuong xuyén phai xur
1y mot lwong 16n dit lidu va c6 nhiéu phirc tap

hon vé cau tric to chirc va cong nghé sb giup ho
quan ly, tdi wu hoa va tan dung tot nhiing diéu
nay hon so voi DNNVV. Cong nghé sd, tha tuc
huéng dan va chat luong dir liéu mang lai lgi ich
16n trong viéc nang cao hiéu suit, quan 1y rui ro,
duy tri tinh hiéu qud, an toan trong quan ly kinh
doanh va tang cuong kha nang canh tranh hon
so v6i DNNVV. Déi véi DNNVV luén dé cao
yéu t6 phan mém va nhan luc giup t6i wu hoa
quy trinh, tdng cuong hiéu sudt, nang suit va tao
ra gia trj ting thém cho khach hang va DN. Diéu
nay rat quan trong trong bdi canh canh tranh
va bién dong nhanh chong cua thi truong kinh
doanh hi¢n nay.
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NGHIEN CUU TAC DONG CUA HIEU BIET TAI CHiNH DEN
KHO KHAN TAI CHiNH CUA SINH VIEN: THUC NGHIEN
TAI CAC TRUGNG DAI HOC TREN BIA BAN THANH PHO HA NOI

PGS.TS. Nguyén Thj Hong Nga* - Hoang Phwong Ngan - Pham Thj Thanh Tra
Nguyén Thi Thay - Lé Thi Lan Anh

Khé khan tai chinh cd nhéan cé tdc déng tiéu cwc dén céc khia canh ctua cuéc séng. Nghién ctru nhan té
énh hwéng dén khé khan tai chinh cd nhan la van dé dwoc nhiéu nha nghién ctu quan tam trong thoi
gian qua. Nghién ctru nay dwoc thwe hién nham kham phd tac déng cua hiéu biét tai chinh dén khé khan
tai chinh cua sinh vién, thuc nghiém tai cdc trong dai hoc trén dia ban thanh phé Ha Néi. Dwa trén két
qua phan tich sé liéu khao sat cua 260 sinh vién cho thay, thai dé va hanh vi tai chinh cuda sinh vién cé
méi quan hé ngwoc chiéu véi khé khan tai chinh. Dwa trén két qua nghién ciru, bai nghién ciu dé xuat
mét sé giai phdp nham nang cao hiéu biét tai chinh cua sinh vién tor dé lam giam khé khan tai chinh cho
sinh vién nham tranh nhirng hau qua tiéu cwec.

« T& khéa: hiéu biét tai chinh; khé khén tai chinh; kién thire tai chinh; thai dé tai chinh; hanh vi tai chinh.

1. Giéi thi¢u

Per S‘;na/ ﬁ;ancia/ ;j"fﬁ‘;%ﬁe‘;have a :,ega;ﬁv‘: Khé khan tai chinh ¢6 lién quan dén nhimg hau
impact on all aspects of liie. fxesearching 1actors qué tiéu cyc trén nhiéu khia canh ctia cudc song bao
affecting personal financial difficulties is an issue

) ; gbm suc khoe, hanh phuc, hoc tap va cac moi quan
that has received attention from many researchers
. . . hé (Northern va cong su, 2010). Hiu truong nhiéu
in recent times. This study was conducted yne dai hoe da chi Sno nhidu sinh vién bé h
to explore the impact of financial literacy on truqng a ?C a C ! rf‘ ra‘n.g , 1eu st ‘Vlen ? ¢
students’ financial difficulties, experimentally at dai hoc do gap kho khan tai chinh hon 1a do that bai
universities in Hanoi city. Based on the results trong hoc tap (Borden va cong sy, 2008). Kho khan
of analyzing survey data of 260 students, it tai chinh kéo dai ddi voi cac vén dé tin dung c6 thé
shows that students' financial knowledge has a ¢4, tac dong tiéu cuc dén sirc khoe the chét va tinh
negative impact on financial difficulties, financial than (Qrentea} va cong sy, 2000). Tai cac quoc gia
attitudes and financial behaviors have a positive phat trién, kién thurc tai chinh, thai d§ va hanh vi tai
relationship with financial difficulties. Based on chinh dugc dua vao chuong trinh gido duc ngay tur
the research results, the study propose solutions khi ngucn hoc 12 hoc sinh béc trung hoc dac biét ¢ cac
to improve students’ financial literacy, thereby quoc gla nhu Anh Quoc Hoa Ky, Nhat Ban,... Tai
reducing financial difficulties for students to avoid cac quoc gia nay, glao duc dua mo hinh tich hop phat
negative consequences. trién nang lyc glup hoc sinh, sinh vién dé dang tlep
« Key words: financial literacy, financial stress, can kién thirc vé tai chinh song song cung ly thuyet
financial knowledge, financial attitude, financial cac mon hoc. Tuy nhién, tai cac quoc gia dang phat
behavior. trién, trong d6 ¢6 Viét Nam, hiéu biét tai chinh cia
JEL codes: G02 ngudi hoc con nhiéu han ché nén dan dén dé gap kho

p. khan tai chinh. Thyc té d4 cho thay nhiéu sinh vién
Viét Nam dé gdp kho khan khi vay nhimg khoan vay

Ngay gii bai: 27/12/2023 khong 10 rang, hodc bi lira ddo boi sy kém hiéu biét
Ngay gii phan bién: 03/01/2024 tai chinh. biéu ndy da gy anh huong rat 16n dén sinh

Ngay nhén va stra sau phan bién: 19/3/2024 vién vé ca vt chat va tinh than.

Ngay chap nhan dang: 20/3/2024 Co mot s0 nghién cuu trong thoi gian qua da tiép
can van d¢ nay, tuy nhién, nghién ctru dugc thuc hién

* Trwong Dai hoc Cong nghiép Ha Noi; email: nguyenthihongnga@haui.edu.vn
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tai cac qudc gia co nén kinh té, xa hoi & muc phat
trién khac nhau, ¢ cac giai doan khac nhau nén céc
két qua nghién ciru van co sy xung dot, chua thong
nhét. Bai nghién ctru nay s& tim hiéu tac dong ciia
hiéu biét tai chinh den sinh vién cac truong dai hoc
trén dia ban thanh pho Ha Noi. Tt viéc nghién clru
tac dong cta hiéu biét tai chinh den kho khan tai
chinh cta sinh vién, nhom nghién dé xuat mot sd
khuyén ngh1 nham nang cao kién thirc tai chinh, c6
thai d§ va hanh vi tai chinh phu hop hon nhim han
ché khé khan tai chinh d6i véi sinh vién.

2. Tong quan nghién ciru

Hiéu biét tai chinh la kha nang dua ra nhiing
déanh gia sang subt va dua ra quyét dinh hi¢u qua
lién quan dén quan 1y va st dung tién (Noctor va
cong su, 1992; Beal va Delpachitra, 2003). Mot dinh
nghia khac cho rang hiéu biét tai chinh ca nhén la
kha nang doc, phén tich, quan Iy va truyén dat ve
cac diéu kién tai chinh ca nhan anh huong dén loi
ich vat chat, no bao gdbm kha nang phan biét cac lya
chon tai chinh, thao luan vé tién bac va cac van dé
tai chinh khong thoa man, 1ap ké hoach cho twong lai
va phan tmg mét cach nhuan nhuyen voi cac su kién
trong cudc song ma anh hu'ong dén cac quyét dinh tai
chinh hang ngay, bao gom cac sy ki¢n trong nén kinh
té ndi chung (Vitt va cong sy, 2000; Cude, 2006).
Theo Kim (2001) thi h1eu blet tai chinh 1a kién thirc
co ban ma con ngudi can dé ton tai trong xa hoi hién
dai. Tuong ty, Servon va Kaestner (2008) cho ring
hiéu biét tai chinh d& cap dén kha niang hiéu va s
dung cac khai niém tai chinh ciia mét nguoi. Hiéu
blet tai chinh la kha néng str dung kién thic, k§ ning
dé quan ly nguon tai chinh mét cach hiéu qua, dam
bao tai chinh tron doi (JumpStart Coalition, 2007),
cudc song sung tuc vé tai chinh (Uy ban Gido duc
vva Kién thirc tai chinh Hoa Ky, 2007). Hiéu biét
tai chinh 13 tong hop nhan the, kién thirc, ky nang,
thai d6 va hann vi tai chinh can thle‘g dé c6 thé duara
duogc cac quyét dinh an toan va cu6i cung dat dugc
loi ich vé tai chinh (OECD, 2013). Nhu vay, hau het
cac nha nghién ctru cho rang hiéu biét tai chinh dé
cap dén kién thirc, ky ndng va thai do tai chinh ma
cac ca nhan can dé dua ra quyet dinh sang sudt va
hi¢u qua vé tai chinh ca nhan cua ho. N6 lién quan
dén kha nang quan Iy tién bac, ngan sach hiéu qua,
hiéu duoc i ro va loi ich tai chinh cling nhu dua ra
nhimng lira chon tai chinh sang sudt.

Kho¢ khén tai chinh la khong co kha nang dap
g cac trach nhiém kinh té cia mot nguoi va bi
anh huong boi thai d9, niém tin va cac yéu to tim
1y khéac (Northern va cong su, 2010; Sonya va cong
su, 2015).

Hiéu biét tai chinh c6 anh huong dén khé khan
tai chinh (Haiyang Chen va cong su (1998); Lajuni
va cong su (1998); Cude va cong su, 2006, Mark
Attridge, 2009; Idris va cong sy, 2013). Ngoai ra,
Drentea va cong su (2000) chi ra cac hanh vi tai chinh
tich cuc nhu giam chi phi ti€u dung hang ngay dugc
dugc cho 1a ¢6 lién quan dén viéc giam kho khan tai
chinh; Mohamed va cong sy (2013) chi ra nhimg ca
nhén c6 thai do tai chinh tot m& co xu hudng vay it
hon tir the tin dung.

MOt s6 nghién ctru lai chi ra kién thire tai chinh
khong lién quan chit ché dén khé khan tai chinh, chi
¢6 thai d¢ tai chinh anh hudng (Herdjlono va cong
su, 2016). Két qua cua nghién ctru nay phu hop voi
Kholilah va cong su (2013), Nababan va cong su
(2013) cho rang kién thirc tai chinh khong co tac
dong dang ké dén kho khan tai chinh cta sinh vién.

Mot sb nghlen ctru khac vé hleu biét tai chinh nhu
Sonya va cong su (2015) chi ra rang sinh vién ndm
nhat ¢6 nhiéu kha nang gdp kho khan tai chinh hon;
Le HoangAnh vacong sy (2018) chira phan 16n sinh
vién con thiéu hiéu biét vé tai chinh, nit glm hiéu biét
vé tai chinh hon nam gi6i va nhig sinh vién di lam
thém c6 hiéu biét tai chinh thap hon nhimg nguol
chua di lam; Vi Thi Mai (2021) chi ra hiéu biét tai
chinh c6 tac dong thuan chiéu dén hanh vi quan 1y tai
chinh ca nhan cua sinh vién.

Céc nghién ctru vé tac dong ctia hiéu biét tai chinh
dén kho khin tai chinh c6 két qua khong dong nhat,
c6 nghién ctru chi ra c6 tac dong trong khi nghién
ctu khéc lai chi ra khong c6 tac dong. Cac nghlen
ctru duogc thyc hién ¢ cac quoc gia khic nhau, tai cac
thoi diém khac nhau do d6 c6 thé do sy khac biét cua
su phat trién kinh te xa hoi, glao duc ctia mdi quoc
gia. Trong mdi quoc gia, cac giai doan phat trién
khac nhau thi gido duc, nhan thuc,.. . vé tai chinh
noi chung, tai chinh c¢a nhan noi riéng cling ¢6 nhing
thay doi nhat dinh dan dén hiéu biét tai chinh khac
nhau, viéc tac dong dén kho khan tai chinh c4 nhan
cling khac biét.

3. Phuwong phap nghién ciru

Méu nghién ciru

Nhom nghlen ctru di giri phiéu khao sat online
dén sinh vién cua cac truong dai hoc trén dia ban
thanh ph6 Ha Noi, da thu vé va loc dugc 260 phiéu
hop 1¢ st dung cho nghién ctru. Gidi tinh: Nam
(46,9%), Nit (53,1%); Khu vuc séng cia gia dinh:
Khu vue 1 (18,5%), Khu vuc 2 (65%), Khu vuc 3
(16,5%); Chuyén nganh hoc: Chuyén nganh kinh te-
xa hoi (40,8%), k¥ thudt-cong nghé (48,1%), khac
(11,2%); Sinh vién nam 1 (26,2%), nam 2 (60,4%),
nam 3 (9,2); nam 4 (4,2%).
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Gid thuyét nghién ciru

Kién thirc tai chinh 13 kha nang hiéu biét ctia chu thé
d6i v6i cac khai niém ctia céc thuat ngit trong tai chinh
(13 suat, trai phiéu tréi tirc,...) va phuong thire hoat
dong cua cac t6 chuc tai chinh (ngén hang, t6 chuc tin
dung,...). Klen thirc tai chinh c6 tic dong dén kho khan
tai chinh, méi quan hé nay da duoc chi ra trong nghlen
ctru cua Lajuni va cong su (1998), Cude, B. J., va cong
sur (2006), Mohamed va cong sur (2013), Idris va cong
sw (2013), Sonya va cong su (2015). Cac nghién ctu
ndy chi ra kién thirc tai chinh anh huong nguoc chiéu
dén kho khan tai chinh. Do d6, nhém nghién ctru dé ra
gia thuyét vé kién thirc tai chinh a:

Gia thuyét HI: Kién thirc tai chinh c6 tic dong
nguoc chiéu den kho khan tai chinh

Thai d6 tai chinh 14 quan diém ctia chii thé d6i véi
sy dién ra clia tinh hinh tai chinh xung quanh. Theo
nghién ctu cia Mohamed va cﬁng su (2013), Idris
va cong su (2013) va Herdjlono va cong sy (2016)
thi thai d¢ tai chinh ca nhan c6 dnh hudng dén quyét
dinh vay n¢g dudi mot hinh thic cu thé, taic dong
manh dén khé khan tai chinh. Tir d6, nhom nghién
ctru dé ra gia thuyét H2 vé thai do tai chinh dén khé
khan tai chinh:

Gid thuyét H2: Théi dg tai chinh c6 tic dgng
nguoc chiéu den kho khan tai chinh

Hanh vi tai chinh 1 nhimg tic dong cua chu thé
ddi v6i su bién dong cua nén kinh té xung quanh.
Theo Lajuni va cong su (1998), Cude, B. J., va cong
su (2006), Mohamed va cong su (2013), Idris va
cong sy (2013) thi hanh vi tai chinh anh hudng nguoc
chleu dén kiét qué tai chinh. Ttr d6, nhom nghién ctru
dé ra gia thuyét vé hanh vi tai chinh toi kho khan tai
chinh nhu sau:

Gid thuyét H3: Hanh vi tai chinh c6 tic dong
ngueoc chiéu dén khé khan tai chinh

Mo hinh nghién ciru

Vi cac gia thuyét & trén, nhom téc gia dé xuét
mo hinh nghién clru nhu sau:

So d6 1. M6 hinh nghién ctru tac déng
cta hiéu biét tai chinh dén khé khan tai chinh

Théi d¢ tai chinh

Hanh vi tai chinh

Hiéu biét tai chinh  — Khé khén tai chinh

Kién thirc tai chinh

Céc bién thai do tai chinh, hanh vi tai chinh trén
dugc do luong theo thang do likert 5, nhu sau: /-
Khong bao gio, 2- Hiem khi, 3- Khad thwong xuyén,

4- Thurong xuyén, 5- Rat thuong xuyén. Bién sb kién
thirc tai chinh dugc xdy dung trén 15 cau hoi dé danh
gia vé kién thirc tai chinh.

Dir liéu sau khi thu th@p s& dugc cac tac gia xu ly
va phén tich thong qua phan mém SPSS phién ban
20.0 gdm: Kiém dinh d¢ tin cay cua thang do bang
Cronbach’s Alpha va phan tich yéu t6 kham pha
EFA; kiém dinh gia thuyét bang phuong phap phan
tich twong quan Pearson két hop véi phuong phap
phén tich hdi quy.

4. Két qua nghién ctru va thao luin

Nghién ctru thyc hién kiém dinh d9 tin cay cua
thang do thong qua str dung hé sb Cronbach’s Alpha.
Két qua phan tich d9 tin cdy cua thang do: Thai do
tai chinh 1a 0,886; Hanh vi tai chinh: 0,854; Kho
khan tai chinh: 8,856. Két qua cac hé sé Cronbach’
Alpha déu 16n hon 0,7 cho thiy thang do cho cac
bién nghién ctru dam bao d9 tin cay.

Bang 1. Két qua phan tich twong quan

KT D HV KK
KT Pearson Correlation 1
Sig. (2-tailed)
o Pearson Correlation 119 1
Sig. (2-tailed) .055
Wy Pearson Correlation 220%* .693** 1
Sig. (2-tailed) .000 .000
KK Pearson Correlation -.150* - 718%* -.618** 1
Sig. (2-tailed) .016 .000 .000

Két qua phan tich tuong quan bién cho thiy cac
bién doc 1ap co twong quan véi bién phy thude, trong
d6 bién thai d6 (TD) va hanh vi (HV) ¢6 tuong quan
cht, bién kién thirc (KT) mirc do twong quan thap.

Bang 2. Hé s6 KMO va kiém dinh Barlett’s
ddi véi nhan t6 doc lap

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. 912
Approx. Chi-Square 1517.392
Bartlett’s Test of Sphericity df 45
Sig. .000

K¢t qua cho thiy hé s6 KMO dat 0.912> 0,5 chimg
to dir liu dung d€ phan tich nhan to 1a phu hop. Keét
qua kiém dinh Bartlett’s 1517.392 vdi ¥ nghia Sig =
0.000 < 0.05. Nhu vay, cac bién co twong quan voi
nhau v thoa man diéu kién phan tich nhan t.

Bang 3. Két qua phan tich mé hinh

Std. Error of the
estimate

1|38 544 539 53603 1833

Bang 4 thé hién két qua tom tit mo hinh, gia tri
ctia R-Square 14 0.607 cho thiy cac bién doc lap ¢6
thé giai thich duoc 60,7% phuong sai ciia bién phu
thudc. Gia tri R-square dugc diéu chinh 12 0.603 cho
thay néu cac bién doc 1ap thay doi 1% sé& giai thich
thém 60,3% sy thay doi cua bién kho khan tai chinh.

Model | R |RSquare |Adjusted R Square Durbin-Watson
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Bang 4. Két qua phan tich phuwong sai

Model Sum of Squares df | Mean Square F Sig.

Regression 87.518 3 29.173 101.660 | .000°
1 |Residual 73.463 256 .287

Total 160.981 259

Thir nghiém ANOVA trong Bang 4 duoc su dung
dé kiém tra tam quan trong ciia md hinh hdi quy
duoc ap dung trong nghlen ctru. O murc ¥ nghia 5%,
mo hinh hién tai c6 sig = 0.000 nén mo hinh cé y
nghia. Gia tri F ¢ trén cho thy ton tai mdi lién hé tich
cuc gitra bién phu thudc va bién doc lap.

Bang 5. K&t qua phan tich héi quy twong quan

Coefficients®

Unstandardized | Standardized Collinearity

Model coefficients coefficients T sig statistics

B std. Beta Tolerance | VIF

Error
(Constant) | 4.851 | .152 31.940 .000

1 KT -010 | .012 -.034 -793 1429 950 | 1.053
i) -480 | .050 -.560 -9.550 | .000 | .518 |1.930
HV -202 | .054 -222 -3.729/.000 | .500 |1.999

Két qua ctia nghién ciru bang 6 chi ra rang chap
nhan gia thuyet H2, H3, phén tich hoi quy tuong
quan cho thdy ¢6 2 nhan t6 cua hiéu biét tai chinh
ca nhan anh huong dén kho khian tai chinh, trong d6
muc do anh hudng cua thai d6 tai chinh (0.477) cao
hon so v6i hanh vi tai chinh (0.203).

Két qua phén tich vé thai do tai chinh cho thdy sinh
vién ¢6 thai d6 tai chinh ot (bao gom: Coi trong viéc
lap ké hoach tai chinh; coi trong vi€e tra déy du va
ding han cac khoan ng thé tin dung hay cac hoa don
phai thanh todn hang théng; chuén bi cho rui ro hodc
cac chi tidu dot xuat bang cach tiét kiém hodc dau tu;
col trong vi€e rén luyén thoi quen quan ly tién bac; co
¥ thire v€ viée neu ¢6 thu nhap, mudn danh mot phan
thu nhdp dé dau tu, giup tang thu nhdp trong twong
lai) thi kho khan tai chinh giam/it gdp kho khan tai
chinh hon. Véi gia thuyét H1, két qua nay phi hop voi
nghién ctru cua Mohamed va cong sur (2013), Idris va
cong su (2013) va Herdjiono va cong su (2016).

Két qua phan tich vé hanh vi tai chinh chi ra sinh
vién c6 hanh vi tai chinh t6t (nhu: so sanh gia khi mua
mdt mat hang nao do; danh gia tinh trang tai chinh
ca nhén truge khi dua ra quyét dinh mua sim quan
trong; ¢6 tiét kiém hang thang;...) 1am cho kho khéan
tai chinh giam/hogc it gdp kho khan tai chinh hon. Két
qua nay phu hop voi két qua nghién ctru cia Lajuni
va cong su (1998), Cude, B. J., va cong su (20006),
Mohamed va cong sy (2013), Idris va cong su (2013).

Két qua phan tich ciia bién kién thirc tai chinh
ca nhéan cho thay kién thirc tai chinh c4 nhan khong
c6 anh huong dén kho khin tai chinh (sig = 0.429 >
0.05). Két qua nghién ctru nay khac véi két qua nghién

ctru cua Lajuni va cac cong sy (1998), Cude, B. J., va
cong su (2006), Mohamed va cong sy (2013), Idris
va cong su (2013), Sonya va cong su (2015). Tuy
nhién, két qua nay phu hop véi két qua nghién ciru
ctia Herdjiono va cong su (2016), Kholilah va cong
su (2013), Nababan va cong su (2013) cho rang k1en
thure tai chinh khong c6 tac dong dang ké nao dén
kho khan tai chinh cua sinh vién.

Hair va cong su (2009) cho rang, ngudng VIF tir
10 tr& 1én s& xay ra da cong tuyén manh gdy sai léch
cac udc luong hodi quy. Dua trén két qua ¢ bang 5 thi
tat ca cac gia tri VIF déu c6 gia tri dudi 2, do d6 mo
hinh khéng ¢6 hién twong da cong tuyén.

Phiéin tich sy khdc biét giira cdac nhom doi tuong

Két qua phan tich sy khac biét giita sinh vién cac
nam hay khong, cho thay Sig = 0.242 > 0.05 nén két
luan 1a khong co su khac biét trung binh khé khan
tai chinh gitra sinh vién cac nam (tht 1 dén ndm tht
4). Tuong tu voi bién khu vuc song va bién Gigi
tinh, gia tri sig kiém dinh F cta 2 bién nay lan luot
14 0.056 va 0.160 déu 16n hon 0.05. Nhur vay, khong
c6 khéc biét vé mirc do kho khan tai chinh giita sinh
vién nam va sinh vién nir cling nhu sinh vién cac khu
vuc séng khac nhau. Két qua kiém dinh Welch, Sig
=0.026 <0.05, nghia la c6 su khac biét kho khan tai
chinh gitra cac sinh vién ¢ cac nganh khac nhau.

5. Két luéin va khuyén nghi

Két ludn

Hleu blet tai chinh dugc do luong thong qua 3
yéu t6 cAu thanh 1a kién thirc tai chinh, thai d¢ tai
chinh va hanh vi tai chinh. Hiéu biét tai chinh co tac
dong tryuc tiép dén kho khin tai chinh. Trong do, thai
d¢ tai chinh va hanh vi tai chinh c6 anh huong nguoc
chiéu dén kho khan tai chinh cua sinh vién. Sinh vién
c6 thai d¢ tai chinh va hanh vi tai chinh tét c6 thé
han ché duoc cac khé khan tai chinh ca nhan. Trong
0, thai do tai chinh c6 tic dong manh hon dén khé
khan tai chinh c4 nhan cta sinh vién cua cac truong
dai hoc trén dia ban thanh phé Ha Noi so véi hanh
vi tai chinh.

Vé kién thirc tai chinh, mdc du nghién ctru cho
thay khong c6 y nghia thong ké vé tac dong truc tiép
cta kién thirc tai chinh dén kho khan tai chinh. Tuy
nhién, ket qua cho thay sinh vién c6 kién thirc tai
chinh rét thap. Ty 1¢ sinh vién tra 10i dang tir 0-3/15
cau 13 63,46 chiig t6 kién thire tai chinh ciia cc sinh
vién dang & muc rét thap, sinh vién chua nam duoc
kién thirc tai chinh co ban.

Khong ¢6 sy khac biét dang ké vé kho khan tai
chinh d6i véi sinh vién cac nam, khu vuc séng va
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gioi tinh. Tuy nhién, c¢6 su khac biét vé nganh dao
tao, sinh vién khéi nganh k§ thuat gap kho khan tai
chlnh 16n hon sinh vién nganh kinh té xa hoi.

Khuyén nghi

Thai do tai chinh va hanh vi tai chinh c6 anh
huorng nguoc Chleu dén kho khan tai chinh cua sinh
vién. Nhu da dit van dé o trén, kho khin tai chinh ca
nhan c6 lién quan dén nhung hau qua tiéu cuc trén
nhiéu khia canh cua cudc song bao gom strc khoe,
hanh phuc, hoc tap va cic mbi quan hé, nhidu sinh
vién bo hoc dai hoc do gdp kho khan tai chinh hon
14 do tht bai trong hoc tap kho khan tai chinh. Do
d6, nhom nghién ctru dé xuat mot so khuyen nghi
dé nang cao nhan thirc va hanh vi tai chinh cta sinh
vién nhu sau:

Thit nhdt, céc truong dai hoc can tang cuong giao
duc tai chinh ¢4 nhén cho sinh vién dé nang cao nhan
thirc vé viéc quan 1y tai chinh ca nhan nhu viéc 1ap
ké hoach tai chinh ca nhéan va huong dan dé sinh
vién thdy dugc su can thiét phai coi trong viéc lap
ké hoach va tudn thu ké hoach tai chinh c4 nhan da
1ap (ty 1€ sinh vién khao sat coi trong lap ké hoach
chi ti€u va tuan thu ké hoach hién dang chua cao,
gin 37% tra 101 khong bao gio va hiém khi), glao
duc sinh vién nhan thire viée coi trong quan 1y cac
rui ro tai chinh ca nhan, dau tu ca nhan dé co thoi
quen quan 1y tién bac, tiét kiém, ... Dé co thai do tt
doi voi quan 1y tai chinh c4 nhan thi cAn phai c6 sy
gido dyc som tur gla dinh, truong phd thong. Trong
diéu kién phat trién kinh té xa hoi tai Viét Nam hién
nay, viéc gido duc thai do ddi voi quan ly tai chinh
ca nhén chua thyc hién tdt tir gia dinh va tir khi con
nho tudi thi rat can thiét phai dwoc quan tam tir cac
co 8O gido duc dai hoc. Néu chua xay dung duoc cac
hoc phan trong chuong trinh dao tao co thé t6 chirc
dudi dang cac bubi hoi thao, toa dam, sinh hoat cac
cau lac bo, cac cudc thi,. .. dé sinh vién c6 dugc nhan
thire tir d6 ¢6 thai d¢ tai chinh tot hon, dac biét quan
tam hon 601 voi nhitng sinh vién khong hoc khdi
nganh kinh té. C4c toa dam, cudc thi, hoi thao c6 thé
tap trung vao nhan biét, nhan dién rai ro tai chinh,
cac k¥ nang quén 1y tai chinh, dau tu, tiét kiém,..

Thir hai, ca nhan sinh vién ngoai vigc t1ch cuc
tham gia cac chuong trinh nang cao h1eu biét tai chinh
ca nhan (thai do, hanh vi, kién thuc) can nghién ciru
st dung cac cong cu ung dung quan ly tai chinh ca
nhan, phan mém quan ly ngan sach vao cudc song
hang ngay cua minh. Dy dugc xem ciing 1a mot giai
phép hi¢u qua aé gitp ho quan 1y tai chinh tt hon,
Hién nay c6 rat nhidu tmg dung c6 thé tham khao aé
quan ly tai chinh c4 nhan t6t hon, c6 thé ké dén nhu:
Money Lover, MISA Money Keeper, Ngan hang sb

Timo,... Sinh vién nén lam quen vdi théi quen quan
1y chi tiéu, c6 thé nhd sy hd tro cia cac Ung dung aé
dam bao viée can ddi thu chi cac khoan tlen tranh tinh
trang vay ng kho khan. Bay 1a cac phan mém mién
phi, dé sir dung nén ciing thuan loi cho sinh vién.

Thik ba, cac to chic tin dung chinh thong phdi
hop véi cac co s gido duc dai hoc dé cung cap dich
vu tu van tai chinh cho sinh vién, cac chuyén gia tai
chinh c6 the gitip sinh vién tim hiéu V€ cac san pham
tai chinh, dau tu, tiét kiém va cac Van & lién quan
dén quan ly tai chinh ¢4 nhén cung cp cAc san pham
tai chinh bén viing.
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YEU T0 ANH HUGNG DEN KHA NANG TIEP CAN TiN DUNG
CHINH THUC CUA HO NONG DAN TREN BIA BAN TiNH HOA BiNH

TS. Doan Thj Han* - Ths. Nguyén Thi Thuy Dung® - Ths. D4 Thi Thuy Hing*

Hé néng dan van khéng dé dang trong viéc tiép can tin dung chinh thirc, méac du cédc té chire tin dung
chinh thiec ngay cang phat trién. Diéu nay da lam giam nhu céu tiép can vén tin dung chinh thirc ctua cdc
hé néng dan. Trong nghién ctru nay, sir dung mé hinh phan tich héi quy Binary logistic dé phan tich cédc
yéu t6é anh hwéng dén quyét dinh tiép can tin dung chinh thirc ctia hé néng dan trén dia ban tinh Hoa
Binh. Két qua héi quy cho thay gii tinh ctia cha hé, kinh nghiém str dung tin dung, diéu kién KTXH dia
phwong, Quy trinh va tha tuc cho vay va chat lwong nhén Iwc cia cdc TCTD cé 4nh hwéng dén kha nang
tiép can tin dung cua cdc hé néng dan trén dia ban nghién cteu. Vi vay, cdc té chirc cho vay cdn xem xét
quy trinh, tha tuc cho vay phu hop va ndng cao chét lwong cta nhén lwc trong céc té chire tin dung. C6

sw phéi hop giira chinh quyén va TCTD dé hé tro’ cho cdc hé néng dan vé céch thirc tiép can va s dung

véon hiéu qua.

» Ttr khoa: tin dung chinh thire, quyét dinh tiép cén, ho néng dan, Hoa Binh.

It is still not easy for farmer households to
access formal credit, although formal credit
organizations are developing. This has reduced
the need to access formal credit of farmer
households. In this study, we use the Binary
logistic regression analysis model to analyze
factors affecting the decision to access formal
credit of farmier households in Hoa Binh province.
Regression results show that the gender of the
household head, experience in using credit, local
socio-economic conditions, lending processes
and procedures, the quality of human resources
of credit organizations has a great impact on
the ability to access to formal credit of farmer
households in the study area. Therefore, credit
organizations need to consider appropriate
lending processes and procedures and improve
the quality of human resources. There is
coordination between the government and credit
organizations to support farmer households on
how to access and use capital effectively.

» Key words: formal credit, access decision, farmer
households, Hoa Binh.

JEL codes: Q14

p.

1. Pt vén dé

Nguép lyc tai chinh la mot yéu to quan trong anh
hudng dén quyet dinh ctia hd nong dan thue hién cac
hoat dong san xuat. Theo Wampler (2016), tin dung la
hoat dong bo sung von lam tdng kha nang dau tu. Dé

Ngay gtvi bai: 15/01/2024

Ngay gt¥i phan bién: 16/02/2024

Ngay nhéan va stra sau phan bién: 28/3/2024
Ngay chap nhan dang: 02/4/2024

huy dong céc ngudn lyc tai chinh, nguon huy dong tur
céc t0 chuc tin dung chinh thirc chiém ty 1é dang ké
trong tong ngudn lyc dé thyc hién cac hoat dong san
xuit kinh doanh ciia hd nong dan.

Theo Cui va cong su (2017), c6 nhimg ho nong
dan tiép can tin dung chi dé dap mg nhu cau tidu
ding nhung c6 nhiéu hd néng dén tiép can tin dung dé
d4u tw, nang cao thu nhap cho gia dinh. Theo André
(2016), cac to chire tin dung chinh thirc cung cap tin
dung chua dap tmg dugc nhu cau cta cac ho nong
dan. Dleu ndy ciing xuat phat tir nhimg riii ro trong
san xuat nong nghiép. Vi véy, ho ndng dén dang phai
d6i mat véi cac tiéu chi han ché kha nang tiép can tin
dung chinh thtec.

Tiép can tin dung chinh thtrc 1a mot cong cu hitu
hiéu dé ndng cao nang sudt san xudt néng nghiép,
khuyén khich phat trién kinh t& va giam nghéo. Viét
Nam d4 c6 nhitng chinh sach nhim cai thién kha nang
tiép can tin dung cho nong dan, nhu Nghi dinh $0
41/2010/ND-CP; Nghi dinh s6 55/2015/ND-CP ngay
09/6/2015 va gan day nhat 1 Nghi dinh sd 116/2018/
ND-CP sira doi, bo sung mot s diéu cua Nghj dinh s6
55/2015/ND-CP véi nhiéu co ché uu déi dot pha. Bén
canh do, nganh Ngan hang da trién khai cac chuong
trinh tin dung dac thu va cho vay dé phat trién bén
vitng nong nghi¢p, cac mat hang nong san chu lyc.

* Truwong Pai hoc Kinh 16 va Qudn tri kinh doanh, Pai hoc Thdi Nguyén
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Viéc nghién ctru vé céc yéu té anh hudng dén kha
nang tlép can tin dung chinh thirc cua hd nong dan la
mot ndi dung quan trong. Theo nghién ctru ctia nhleu
tac gid, co nhieu yeu to anh hudng den kha nang tlep
can tin dung ctia hd néng dan, bao gom cac yéu to gioi
tinh, tudi cua chu hg, quy mo h¢ gia dinh, diéu kién
kinh té - xa hoi tai dia phuong, sb lao dong trong gia
dinh, tai san thé chap,...

Muyc tiéu chinh ctia nghién ctru ndy 1a phan tich
cac yéu t6 anh huong dén kha nang tiép can tin dung
chinh thtrc cua nhitng hd ndng dan trén dia ban tinh
Hoa Binh. Pé dat dugc muc tiéu nay, nhom nghién
cuiu st dung co s¢ dir li¢u so cép duogc thu thap tur
khdo sat 215 ho nong dan tai cac khu vuc ndng thon
trong tinh. Tr d6 xac dinh mirc d¢ anh huong cua cac
yéu to dén kha nang tiép can tin dung cua cac ho nong
dan bang cach st dung mo hinh hdi quy tuyén tinh.

2. Co s& Iy thuyét va phuong phap nghién ciru

2.1. Co 56 Iy thuyét

Hién tai da co nhiéu nghién clru vé tin dung chinh
thire d6i v6i ho nong déan. Vi tiép can tin dung chinh
thire ctia hd ndéng dan phy thude vao nhiéu yéu td.

Nhiéu nghién ctru cho rang, kha nang tiép can tin
dung chinh thirc cta cac ho nong dan bi anh huong
boi dic diém cua cac thanh vién trong gia dinh va diéu
kién kinh té cta ho nhu: giéi tinh cta chu ho, tudi,
trinh d6 hoc van, quy mo ho gia dinh, thu nhap cua
gia dinh, dién tich dat canh tic nhu: Grey, A. (2006);
Hananu, B. et al. (2015); Kosgey (2013); Luan. et
al. (2016); Barslund (2016); Nsubili Isaga (2018);
Shallone et al. (2013) trong mét nghién ctru da dé xem
xét cac yeu t6 anh hudng dén quyét dinh tin dung cua
cac ho gia dinh nong thon.

Trong nhiéu nghlen clru, cée tac gia da sir dung céc
phuong phap chon mau ngiu nhién tir ho nong dan &
dia phuong thong qua bang ciu hoi. Két qua phan tich
cho ring quy mo ho gia dinh, tudi va giéi tinh ctia chi
ho anh hudng dén quyét dinh vay cta ho gia dinh, nhur:
Sabopetji va Belete (2009); Kaino (2005); Anjani
Kumar et al. (2007); Shewit Kiros & Getamesay
Bekele Meshesha (2022); Masaood Moahid va Keshav
Lall Maharjan (2014)... Trong nghién ctru cua Shewit
Kiros & Getamesay Bekele Meshesha (2022), nhom
tac gia da s dung phuong phap thu thép dir li¢u mat
cat khi khao sat thyc té, trong tong s0 299 nguoi tham
gia cudc khdo sat, chi c6 72 ngudi (24,1%) vay tin
dung chinh thirc tir cac to churc cho vay; dir li¢u duoc
phan tich bang théng ké mo ta va phan tich hoi quy
logistic; két qua hdi quy cho thdy tudi, gidi tinh ciia
chu hg, quy mo gia dinh, lién hé¢ mé rong, thu nhap
phi néng nghiép, 14i suat, thi tuc cho vay, cho vay theo

nhém va thoi gian tra ng nhanh 13 cac yéu to quyét
dinh chinh anh huéng dén tiép can tin dung tai chinh
chinh thirc ¢ cap ho gia dinh.

Khoang cach gitra cac hd gia dinh t6i cac 6 chuce
tin dung dugc cho la c6 anh huong dén kha nang tiép
can cac ngudn tin dung chinh thirc nhu: Chandio
(2018); Hananu et al. (2015); Rahji et al. (2009),
Ayamga et al. (2006) va nhiéu nghién ctru & néng thon
Vi¢t Nam (Khoi et al, 2013).

Co nhleu nghién ctru cling cho rang tai san thé
chép 1a yéu 6 anh huong dén kha ning tiép can tin
dung chinh thuc cta cac ho nong dan, nhu: Sacerdot
(2005); Chandio et al. (2018); Rahman et al. (2014);
ShahabE. Saqib etal., 2018);..

Mot s6 6 chire tin dung ch1nh thirc ¢ nong thon
Viét Nam khong yéu cau phai co tai san dam bao aé
cho ndng dan vay, chang han nhu: Ngan hang Chinh
sach xd hoi hoac Quy tin dung nhén dan. Tuy nhién,
mot trong nhung diéu kién dé nong dan c6 thé vay von
tir céc to chirc nay la phai la thanh vién cua cac nhom
tin dung nhat dinh.

Déi véi nhom yeu td thudc vé phia cac to chuc
tin dung, cac yéu t6 khac nhu: thoi han cho vay, xu
ly khoan vay, lai suat va quy m6 khoan vay dugc xac
nhan la nhimg yéu td chinh anh huong dén kha nang
tiép can tin dung ctia ndng dan, ¢6 nghién ctu ciia
cac tac gia: Kosgey (2013); Garay (2006); Morsalina
Khatun et al. (2014)... chét lwong doi ngii nhan lyc
trong cac t churc tin dung: trinh d chuyén mén nghlep
vy, khd nang giao ti€p, s nhiét tinh trong cong viée la
mot yeu to quan trong trong moi quan hé gitra to chirc
tin dung va khach hang vay cé nhan (Saifullahi Sani
Ibrahim va Haruna Mohammed Aliero (2012).

Muc ti€u cua tong quan nay 1 tim hiéu céc ngh1en
cuu da cong b cua cdc tac gia da xac dinh cic moi
lién hé giita cac yéu t6 anh huong dén kha ning tiép
cén tin dung cua hd nong dén. T do, xéc dinh khung
ly thuyet nghlen ciru vé cac yéu td anh huong dén kha
nang tiep can tin dung cua ho nong dan trén dia ban
tinh Hoa Binh.

'Nghién clru tap trung vao mdi quan hé gnra céc
bién phu thudc (tiép can tin dung chinh thu?c) va céc
bién doc lap nhu: Tudi, gidi tinh, quy mé gia dinh,
trinh d9 hoc van, kinh nghiém Ve str dung tin dung,
quy md dat nong nghiép, 1i suat thu tuc cho vay va
chat lwgng nhan lyc trong cac to chirc cung cap tin
dung chinh thtec.

2.2. Phwong phap nghién ciru

* Phwong phap thu thdp thong tin

Thu thp 56 ligu thir cdp: Ké thira thong tin, s6 lidu
tlr bao cdo ve cac hoat dong tin dung cua to churc tin
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dung tai tinh Hoa Binh, céc chinh sach cua tinh d6i
vai phat trien nong nghi€p va giam ngheo, dinh hudng
phat trién v6n tin dung ndng nghiép trén dia ban tinh.

Thu thdp s6 liéu so' cap

Céc phuong phap thu thap sb liéu duoc thuce hién
qua phiéu khao sat trong nam 2022. Nhom tic gia tién
hanh khao sat 215 ho nong dan trong do co 172 ho da
tiép can tin dung it nhat 1 nim va 43 ho chua timg tiép
can tin dung nhung c6 mong mudn tiép can tin dung,
cac mau duoc chon ¢ chi dich tir cac dia phuong
thugc tinh Hoa Binh. Céc x4, thi trén duoc lya chon
1a nhig dia phuong c6 s6 ho nong dan tiép can tin
dung va c6 nhimg diéu kién dé phat trién kinh té, nang
cao thu nhdp, mé rong hoat dong san xut. Vi trong
thoi gian t6i, co nhiéu chinh sach ctia Nha nudc trién
khai hd tro cho nguoi dan nhu chuong trinh moi xa
mot san phﬁm, giam ngheo bén ving, xay dung nong
thon mai,. ..

Trong qua trinh chon mau, nhém nghién ctru tham
khao y kién tu van clia cac can bd tin dung trén dia
ban tinh Hoa Binh; truéng thon va can b cac to tiét
kiém va vay v6n & cac dia phuong trong tinh.

* Mo hinh nghién curu

Bang 1. M ta bién va ky vong bién

Diu

Xn Yéu to Dang bién Y nghia ky
vong

X |Gigitnhchiho  |Biénga |- "eulanam, .
1 0: néu la ni

X, |Tui cht hd BIeD. lién tuc +
2 (tuoi)

X, |Tinh dgvanhos  |BIen TeNC | s s chi hg dihoc ¥
3 (ndm)

. .\ . |Bién lién tuc

X, |50 lao dong trong hd (nguo) +

X Kinh nghiém st dung |Bién lién tuc .
5 |tin dung clia ho (n&m)

1: C6 diéu kién thuan lgi (céc chi tidu
tlr mic binh quén toan tinh trg Ién)
0: Khdng cd diéu kién thuan lgi (cac
X Dieu kién kinh t&, x3 Bién gid chi tiéu dudi mie binh quan) .

hoi dia phuong (Bwgc danh gia thong qua cac tiéu
chi: thu nhép binh quan dau ngudi;
trinh dd dan tri, gido duc, stc khoe,
tudi tho, tai nguyén)

of

Quytrinhvathltuc | .. ., 1: Don gian
X cho vay cla cdc TCTD Bién gia 0: Phrc tap *
Chat lwgng nhan lyc 1: Hai ong

X_ |trong TCTD chinh  |Bién gia

thitc 0: Khong hai long

Nguon: Nhom téc gid

Nhiéu nghién ciru trude da st dung mo hinh hoi
quy v6i bién nhj phan (Binary Logistic) dé phan tich
céc yeu to anh huong dén quyét dinh tiép cén tin dung
chinh thtrc cta cac hg nong dan. Trong mo hinh nay,
bién phu thudc thudng 1a mot bién nhi phén, ¢6 gia
tri bang 1 néu ho nong déan tiép can tin dung va bang

0 néu ho nong dan khong/chua tiép can tin dung. Do
vdy, nghién clru cling s& str dung md hinh hoi quy
Binary Logistic dé xac dinh céc yéu td anh huong dén
khad néng tiép cén tin dung chinh thurc ctia cac hg nong
dan tai tinh Hoa Binh.

Phuong trinh hdi quy nhi phan Binary Logistic ¢6
dang:

Loge = [Pi/I-Pi] = p0+ p1* Gioitinh + 2* Tuoi
+ p3* Hocvan + p4* Solaodong + p5* Kinhnghiem
+66* DieukienKTXH + B7* Quytrinhthutuc + p8*
NhanlucTD + ¢

3. Két qua nghién ciru

3.1. Dic diém co bin vé hj nong dan tinh Hoa
Binh

* Pc diém ve tinh Hoa Binh va thi truong tin
dung

Theo s6 liéu Nién giam thong ké ndm 2021, Hoa
Binh c6 di¢n tich tu nhién 1a 4.590,3 km?, dén s0
861.216 nguoi, mat d§ dan s6 binh quan 188 nguoi/
km?. Dia hinh & Hoa Binh 14 ndi cao, chia cét phtc
tap, do dbc 16n. Dia chit kha 6n dinh 1 didu kién
thudn loi dé phat trién nong nghiép da dang. Hoa Binh
1a mot trong nhitng dia phuong nam trong ving phat
trién kinh té ven do va dang 0 sy chuyén minh manh
mé. C6 76,15% dan s6 sinh séng & nong thon, tuong
(g 655.809 nguoi. C6 06 dan toc sinh song, trong do
dan toc Muong chiém khoang 64 ,28%, dan toc Kinh
chiém 26,01%, dan toc Thai chiém khoang 4,03%,
con lai cac dan toc khac.

Hién nay, mang lu6i hoat dong cua cac ngan hang,
t6 chirc tin dung trén dia ban tinh Hoa Binh khong
ngimg phat trién, mé rong bao gom: Ngéan hang NN
& PTNT; Ngan hang Dau tu va Phat trién; Ngan hang
Chinh sach Xa hoi; Ngan hang Thuong mai C6 phan
Cong Thuong; Ngan hang TMCP Viét Nam Thinh
Vuong; Ngan hang TMCP Buu Dién Lién Viét; Ngan
hang TMCP Quéan D¢i; Hé thong cac Quy Tin dung
nhan dan co s6 (QTDND).

Dbi v6i cac hoat dong tin dung ma ho nong dan
trén dia ban tinh Hoa Binh tiép can, chi yéu tir Chi
nhanh NHCSXH tinh véi tong du ng 206.175 triéu
dong. Cac Ngan hang nay phdi hop véi Hoi Nong dan
va Hoi Lién hiép Phu nit tinh trién khai thuc hién co
hiéu qua chinh sach tin dung phuc vu phat trién nong
nghiép, nong thon.

* Pc diém cac ho nong dan khao sat

Két qua théng ké dic diém cua ho nong dan lya
chon khéo sat dugc trinh bay & Bang 2. Tudi trung
binh ctia cht ho 14 44,102 tudi, trinh d6 hoc van trung
binh cua hd 1a trung hoc co s¢ (7,907 nam hoc), kinh
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nghiém str dung tin dung binh quan la 1,493 ndm va
s0 lao dong hién c6 binh quan trong cac hé la 2,856
lao dong/ho. Két qua nay cho théy, trinh d6 hoc van
ctia chit ho con khé thap va kinh nghiém trong viéc
str dung tin dung cling chua cao. Qua két qua khao
sat 215 h¢ thi ¢6 172 h¢ chon tiép can tin dung va 43
chon chua tiép can tin dung.

Bang 2. Dic diém céc hd nong dan duwoc khao sat

- Gid tr Gidtri | Gidtritrung| D0léch

Chitiéu OT | hénhdt | lennhd | bih | chudn
Gidi tinh (0: nit; 1: nam) [0,1] 0 1,0 0,721 0,4496
Dan tc (1: Kinh; 0: khac) [0,1] 0 1,0 0,916 0,2776
Tudi chli ho Nim 25,0 70,0 44,102 8,8897
Trinh d hoc van chi ho Nam 30 12,0 7,907 1,7958
56 nhan khau trong ho Ngwdi| 20 80 4,967 1,207
56 lao didng trong ho Nguoi 1,0 5,0 2,856 9236
Thu nhdp binh quan ndm Pong | 77.080.000 | 239.780.000 | 154.058.097 | 31.583.639
Nguon thu nhap i
(1: tlr SX ndng nghiép; 0: khac) o) 0 10 0,660 04747
Kinh nghiém s dung tin dung | Nim 0 50 1,493 1,049
GCNQSDD (1: ¢d; 0: khdng) [0;1] 0 1,0 0912 0,2845
Tai sén thé chdp i
(1:c6: 0: khong) [0;1] 0 1,0 0,991 0,0962
Muyc dich vay von i
(1: sén xudt; 0: khac) ;) 0 10 0365 03424
Tiép can vay von qua mang i
X hi (1: c6; 0: khomg) [0;1] 0 1,0 0,856 0,3521
Diéu kién KTXH )
(t:thudn i, 0:khokhan) | Y | O 10 051 | 044
Quy trinh thu tyc vay von 0] 0 10 0753 04320

(1: don gian; 0: phic tap)
Chat lugng nhan lyc trong
TCTD chinh thitc (1: hailong; | [0;1] 0 1,0 0,842 0,3657
0: khong hai long)

Ngu(jn - Két qud phan tich s6 liéu khdo sit

Trong, mdi h¢ gia dinh, s6 ngu’orl trong do tudi lao
dong chiém khoang 50% so v6i nhén khau. Nguon
thu nhap cua cac ho khao sat chu yéu tir hoat dong san
xuat nong nghiép.

3.2. Két qud phén tich mé hinh

Két qua phan tich thong tin mo ta ddc diém dir
li¢u dua vao phan tich hoi quy nhi phan cho thay, co
215 quan sat dugc dua vao phén tich, khong c6 quan
sat nao bi thiéu so liéu, khong c6 quan sat nao khong
duoc chon.

M0 hinh véi ddy di 8 bién doc 1p dugc dua vao xir
ly véi Sig. <0,05, do d6, mo hinh hoi quy 1a phu hgp.

Bang 3 cho thdy phan loai h¢ nong dan tiép can tin
dung va h ndng dén khong tiép can tin dung theo hai
tiéu chi: quan sat thyc té va du doan.

Bang 3. Bang phan loai mirc dd dy doan

Dy doan
T Quan sat TCTD - (s
Khong tiép can | Tiép can Ty 1§ dyr dodin diing (¥)
Khong ti€p can 39 4 90,7
Buoc 1 TcT Tiép can 0 172 100,0
Ty I8 % tong thé 98,1

Nguon: Két qiia phan tich mé hinh

Sau khi phén tich md hinh ¢6 3 bién Tuoi chii ho,
trinh d6 hoc van chit h, s6 lao dong trong ho khong
d4p tmg diéu kién do Sig.>0,05. Sau khi dua cac bién
chua di diéu kién ra khoi mo hinh va phan tich, két
qua thé hién qua bang 4.

Bang 4. Tong hg'p cac bién clia phuwong trinh

Chi tiéu B S.E. Wald df Sig. | Exp(B)
Gioitinh 1688 | 0,767 | 4,840 1 0,028 | 5409
Kinhnghiem 2,217 | 0,530 | 17,499 1 0,000 | 9,177
BuGC 1° DieukienKTXH | 3,272 | 1536 | 4,540 1 0,033 | 26,363
Quytrinhthutuc | 3,817 | 0,907 | 17,694 1 0,000 | 45,483
NhanlucTD 3,625 | 1,025 | 12,505 1 0,000 | 37,531
Constant -7,069 | 1,508 | 21,974 1 0,000 | 0,001

Nguon: Két qud phan tich mé hinh

Qua bang 4 cho thay, phuong trinh hoi quy dugc
phan tich qua cac thong tin sau:

Nhin vao cot Sig cua kiém dinh, ta thiy Sig ctia
kiém dinh cta Gidi tinh ciia chi hé, kinh nghiém tin
dung ciia chii hg, diéu kién kinh té - xa hoi cia dia
phuwong, Quy trinh thu tuc vay von, Chat lwong nhan
luc trong TCTD chinh thirc nho hon 0,05 (d9 tin cay
95%), cac bién nay la nhiing tiéu chi dé quyét dinh
dén kha nang TCTD chinh thirc cia ho nong dan tai
tinh Hoa Binh.

C6t B 1a hé s6 hdi quy chua chudn hoa cua céc
bién doc lap. Vay, trong m6 hinh va ky vong vé dau
cta bién, trong nhimg bién co y nghia Gidi tinh ciia
chu ho, kinh nghiém tin dung cua chu ho, diéu kién
kinh té xd héi ciia dia phiong, Quy trinh thii tuc vay
von, Chat lwong nhan luc trong TCTD chinh thirc
trong mo hinh déu thoa man diéu kién ky vong.

Cac kiém dinh mo hinh déu cho thiy do pht hop
cta md hinh hdi quy 5 bién doc 1ap.

Véi két qua & trén, thé vao phuong trinh héi quy
logistic ta co:

Loge = [Pi/I-Pi] = 1,688*gioitinh + 2,217*kinh
nghiem +  3,272*DieukienKTXH + 3,817%*
Quytrinhthutuc + 3,625 *NhanlucTD — 7,069

3.3. Thio lugn két qud hoi quy

Két qua nghién ctru cho thdy, sau khi dua vao
phan tich ¢6 5 yéu t6 (m6 hinh ban dau Ia 8 yéu t6)
anh huong dén kha ning TCTD cua cac hd nong
dan tai tinh Hoa Binh, bao gdbm: Gi6i tinh chu ho,
kinh nghiém st dung tin dung, diéu kién KTXH dia
phuong, quy trinh va thu tuc cho vay cua cac TCTD,
chét luong nhan lyc trong ciac TCTD. Cac bién con
lai: tudi chu ho, trinh d6 hoc van, sb lao dong trong ho
chura ¢ dii can ctr dé két luan c6 anh huong dén kha
nang TCTD cua cac ho nong dan tai tinh Hoa Binh.

Gi6i tinh cua chu hd nong dan ¢ anh hudng cung
chiéu dén kha ning tiép TCTD, nghia 1a néu chu ho
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14 nam thi kha nang TCTD cang 16n va néu cha ho 1a
nit thi kha nang TCTD cang thap. Phét hién ding véi
gia thuyét nghién ciru vi h nong dan 1a nit, cang than
trong va rut ré trong str dung tién, con nam gidi c6 sy
quyét doan trong thuc hién céc hoat dong kinh doanh
hay cac muc dich sir dung tién vay nén tiép can tin
dung c6 kha nang cao hon.

Tuong tu, két qua nghién ctru cho thiy, kinh
nghiém st dung tin dung c6 quan hé¢ thuédn vaéi kha
nang TCTD chinh thirc, nghia 1a chu ho nong dan
co kinh nghiém st dung tin dung cang cao thi kha
ning TCTD chinh thirc cang t6t. Ho nong dan c6 kinh
nghi¢ém st dung tin dung cang cao, kha niang nhén
dién co hoi, thuc hién cac hoat dong kinh doanh t6t
hon va su hiéu biét vé thi truong tin dung t6t hon nén
khi ¢6 nhu cau von vay thi tim dén cac to chirc tin
dung chinh thirc hon 1 cac ngudn khac. Do do, kha
nang TCTD cua céac hd nay t6t hon cac ho chua co
kinh nghiém st dung tin dung.

Piéu kién kinh té - xa hoi ciia dia phuong 1a mot
yéu o co tic dong cing chiéu voi kha niang TCTD
cua h¢ nong dan tinh Hoa Binh, nhimg dia phuong
¢6 didu kién KTXH thuan loi, phat trién s& ¢6 nhleu
nhimg dong luc cho ho néng dan TCTD dé co von
d4u tu phat trién san xuat. Cac yéu t6 kinh té - xa hoi
dong mot vai tro quan trong trong viéc TCTD cua
nong dan. Do d6, can co chinh sach tin dung dé giai
quyét cac van dé ciia nong dan séng trong cc khu vyc
kho¢ khan. Hon niia, chinh sach tin dung hién hanh c6
thé duoc stra doi dé bao vé quyén loi ciia nong dan,
dac bi¢t nhitng ngudi khong co tai san dam bao.

Bén canh do, quy trinh va thu tuc cho vay cua cac
TCTD dugc phat hién co quan hé ciing chidu v6i kha
ning tiép can von tin dung ctia hd néng dan, nghia 1a
cac TCTD c6 quy dinh vé quy trinh va thu tuc cho
vay mot cach don gian, co sy hd tro thi ho nong dan
dé dang hon trong viéc TCTD chinh thtrc hon. Trong
diéu kién thong tin thi trudng tin dung chua hoan hao
va cac e ngai vé thi tuc, thiéu thong tin,... nén khong
han ngudi c6 da kha nang tiép can tin dung tim dén hé
thng tin dung chinh thirc ma dén cac nguon tin dung
khac, tuy 1ai suit cao hon nhung thu tuc don gian hon
va khong yéu cau tai san thé chép.

Chat lugng nhan lyc trong cac to chirc tin dung co
quan hé thuan voi kha ning tiép can tin dung chinh
thirc, nghia 1a nhan luc trong céc to chirc tin dung ¢6
trinh do, kinh nghiém va thai do phu hop, hd trg va
tur van tot cho hd nong dan, ho cam thay hai long va
tin twong thi kha nang tiép can tin dung chinh thirc
cang tot. Can xdy dyung doi ngii nhan vién nhiét tinh,

than thién, can bo tin dung biét tiéng dan toc thiéu
s6 dé thuan tién trong qua trinh tu van, hd trg. Viée
clng cb kién thuc chung cho can bg tin dung, voi kién
thirc sau rong, am hiéu nhiéu linh vic s& mang lai
nhiéu thong tin hitu ich, cling nhu hd trg nhidu mat
cho khach hang vay von.

4. Két luan

Nghién ctru di hé thong héa 1y thuyét vé yéu tb
anh huong dén kha ning tiép can tin dung chinh thuc
cta cac ho ndng dan. Phan tich cdc nhan t6 anh hudng
dén kha nang tiép can tin dung ciia ho nong dan trén
dia ban tinh Hoa Binh. Két qua nghién ctru tir khao
sat 215 hd nong dan cho théy, $6 ho ¢6 nhu ciu von
nhung khéng tiép can dugc tin dung chinh thirc con
kha 16n. Két qua phan tich dinh luong cho thay, cic
yéu t6 co anh huong dén kha ning tiép can tin dung
cta hd nong dian bao gdm gi6i tinh, kinh nghiém
st dyng tin dung, quy trinh va thu tuc cho vay cta
cac TCTD va chit lugng nhan lyc cia cac t6 chirc
tin dung. Tlr d6, nhém tac gia da goi y mot sb giai
phap cho h¢ nong dén cling nhu cac t6 chire tin dung
trén dia ban nham giup h¢ nong dan tinh Hoa Binh
dé dang hon trong viéc tiép can ngudn von tin dung
chinh thirc, tao dlcu kién cai thién doi song. Cac dé
xuét trén chi ¢6 thé dugc thuc hién hiéu qua khi c6 su
hd tro clia cac co quan quan 1y Nha nude, ¢6 sy tham
gia ciia cac t6 chirc chinh tri - xa hoi cia dia phuong.

Tai liéu tham khao:

Anjani Kumar, Dhiraj K. Singh and Prabhat Kumar(2007), Performance of Rural
Credit and Factors Affecting the Choice of Credit Sources. India. Journal of Agriculture
Economics, Vol.62, No.3, July-Sept. 2007

Chandio, A.A.; Jiang, Y.; Gessesse, A.T.; Dunya, R. (2019), The nexus of agricultural
credit, farm size and technical efficiency in Sindh, Pakistan: A stochastic production frontier
approach. J. Saudi Soc. Agric. Sci, 18, 348-354;

Chandio, A.A.; Jiang, Y., Rehman, A. (2018), Credit margin of investment in the
agricultural sector and credit fungibility: The case of smallholders of district Shikarpur,
Sindh, Pakistan. Financ. Innov, 4, 27;

Garay, A. (2006), Credit Accessibility of Small-Scale Farmers and Fisherfolk in the
Philippines; Lincoln University: Lincoln, UK;

Hananu, B. et al. (2015), Factors influencing agricultural credit demand in Northern
Ghana, Afi: J. Agric. Res, 10, 645-652;

Kaino T'(2005), Rural Credit Market in Myanmar: A Study of Formal and Non-formal
Lenders. Asian. J. Agric. Devel. 4(1):3-15;

Morsalina Khatun et al. (2014), constraints to access credit and its impact: a study on
farm households; International journal of business, social and scientific research, Volume:
1, Issue: 3, Page: 195-204, April-June, 2014;

Moahid, M.; Maharjan, K.L. (2020), Factors Affecting Farmers’ Access to Formal
and Informal Credit: Evidence from Rural Afghanistan, Sustainability, 12, 1268.

Rehman, A.; Chandio, A.A.; Hussain, L; Jingdong, L. (2017), Is credit the devil in
the agriculture? The role of credit in Pakistans agricultural sector, J. Financ. Data Sci,
3,38-44;

Saifullahi Sani Ibrahim and Haruna Mohammed Aliero (2012), An analysis of
farmers’access to formal credit in the rural areas of Nigeria, African Journal of Agricultural
Research Vol. 7(47), pp. 6249-6253, 13;

Sacerdot E (2005). Access to Bank Credit in Sub-Saharan Africa: Key Issues and
Reform Strategies, IMF Working WP/05 (166):3-22;

Shahab E. Saqib “ et al. (2018), Factors determining subsistence farmers’ access to
agricultural credit in flood-prone areas of Pakistan, Kasetsart Journal of Social Sciences,
Volume 39, Issue 2, May-August 2018, Pages 262-268;

Cong thong tin dién tir tinh Hod Binh (2023) https://hoabinh.gov.vn/

UBND tinh Hod Binh (2022, 2023), Bdo cdo Tinh hinh thirc hién ké hoach pht trién
KTXH.

Tap chi nghién ciu Tai chinh ké toan



(K 2 thing 4 (53 262) - 2024 ) NGHIEN CUU TRAO DO

YEU T0 ANH HUGNG DEN QUYET DINH SU DUNG
TAI CHINH XANH CUA NGUGI VIET NAM:
NHAN THUC, ANH HUGNG XA HOI VA NIEM TIN

Ths. Tran Thj Lé Hién* - Nguyén Thi Kim Anh** - TrAn Minh Thién**
D6 Phan Anh Tai** - Huynh Vi An**

Nghién ciru nay phén tich lam sdng té vé yéu té anh huwéng dén quyét dinh st dung tai chinh xanh cua
nguwoi tiéu dung, dwa trén vai tro quan trong nhan thirc vé méi trwong, thai dé hanh vi hoach dinh va
hanh déng hop ly vé tdm quan trong cua san pham tai chinh xanh trong viéc thuc diy phat trién bén
vibng. Dau tién tac déng manh la nhéan té nhan thirc va kién thirc hé sé (0,490), sau d6 dén nhan té énh
hwéng xa héi véi hé sé6 (0,347), thir ba la nhén t6 niém tin (0,185). Cudi cung la mét s6 nhén té khédc ciing
¢6 tdac déng trwec tiép dén y dinh st dung tai chinh xanh véi mirc dé twong déng nhau, bao g6m khuyén
khich tai chinh, hé tro phdp luét, Igi ich dwoc dénh gid va nhan thirc vé rdi ro. Tir d6 c6 thé dwa ra cédc
chinh sach va glal phap phu hop de khuyén khich ngu’o'l tiéu dung st dung tai chinh xanh, gitip cac
doanh nghiép hiéu ré hon vé nhu cdu va mong muén ctua ngwoi tiéu ding, vi vy c6 thé cai thién san

pham va djch vu tai chinh xanh cua minh.

« Tir khoa: tai chinh xanh, sdn phdm tai chinh xanh, dnh hudéng xa héi, kién thirc nhan thire, niém tin.

This study analyzes the factors influencing
consumers' decision to use green finance, based
on the important role of environmental awareness,
behavioral planning attitude and rational action
on the importance of green financial products

in promoting sustainable development. The

first factor with a strong impact is the factor of
awareness and knowledge coefficient (0.490),
followed by the factor of social influence with

the coefficient (0.347), the third is the factor of
trust (0.185). Finally, some other factors also
have a significant direct impact on the intention
to use green finance with a similar level,
including financial incentives, legal support,
perceived benefits and risk awareness. From
this, appropriate policies and solutions can be put
forward to encourage consumers to use green
finance, help businesses better understand the
needs and wants of consumers, so that they

can improve their green financial products and
services.

Keywords: Green finance, green financial
products, social influence, cognitive knowledge,
trust.

JEL codes: D53, F36, G17, C58
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Ngay nhéan bai: 15/12/2023

Ngay gt¥i phan bién: 16/12/2023

Ngay nhéan va stra sau phan bién: 29/02/2024
Ngay chap nhan dang: 02/4/2024

1. Giéi thi¢u

Tai chinh xanh la mét khai niém dang ngay
cang trd nén pho bién trén toan thé gio1. Puge hiéu
don gian, tai chinh xanh 1a cach tiép can tai chinh
va dau tu nham tdi wu hoa lgi nhuan khong chi tur
phia kinh té ma con dam bao bao vé va cai thién
moi truong xa hoi.

Trong bdi canh hién nay, khi bién d6i khi hau
va 6 nhiém mdi truong tré thanh nhimg thach thire
cap bach toan cau. Van dé mét can bang sinh thai,
mat da dang sinh hoc, x6i mon dét va pha hily moi
truong dang géy lo ngai cho ca nén kinh té toan cau
va chinh tri quoc té, vi chung anh huong mat thiét
dén sy phat trién bén viing va sy sdng con cua con
nguoi. Tai chinh xanh dat muc tiéu khong chi lam
gia ting gia tri tai chinh ma con lam giam thiéu tac
dong ti€u cuc c'1‘01 v6i moi trudng va xa hoi. Didu
nay c6 thé bao gdm cac hoat dong dau tur vao cac
dy an str dung nguén nang luong tai tao, hd tro
doanh nghiép than thién v&i moi truong, va thuc
hién chién luge tai chinh ¢ trach nhiém x3 hoi. Vai

* Trwong Pai hoc Cong thwong Thanh phé Ho6 Chi Minh; email: Hienttl@huit.edu.vn
** Sinh vién, Trwong Dai hoc Cong thwong Thanh pho Ho Chi Minh
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tro cua tai chinh xanh trong giam nhe tac dong ctia
bién ddi khi hau, dic biét 1a thong qua dau tu vao
nang luong tai tao va ha tang lién quan.

Céc san pham tai chinh xanh bao gém trai phiéu
xanh, khodan vay xanh, quy dﬁu tu xanh va san
pham bao hiém xanh. Céc san pham tai chinh xanh
gitp thu hiit von dau tu vao cac du an tai tao nang
luong, x4y dung ha ting xanh va cac cong ty co tac
dong tich cuc dén moi truong va xa hoi dé thuc day
tai chinh va dau tu bén vimg. Trai phiéu xanh la
hinh thire huy dong von cho cac du 4n tai tao ning
luong va xdy dung ha tang xanh. Trai phiéu xanh
¢6 thé dugc phat hanh boi cac chinh phu, doanh
nghiép hodc t6 chirc phi loi nhuan. Cac nha dau
tu mua trai phiéu xanh thuong 1a cac nha dau tu to
chirc, cac to chirc tir thién va cac ca nhan quan tim
dén dau tu bén vimg. Khoan vay xanh thuong duoc
cung cip boi cac t6 chirc tai chinh, ngan hang, t6
chirc phi chinh phil va cac t6 chirc tai trg c6 cam
két voi moi truong va xa hoi, thuong duge danh
cho cac du an c6 tac dong tich cuc dén moi truong,
chfmg han nhu nang lugng tai tao, nang lugng hiéu
qué va bao ton thién nhién. Cac dy 4n nay thuong
¢6 i ro thép hon do c6 kha ning sinh 16 cao va
it bi tac dong boi cac yéu td moi truong. Ngoai ra,
quy dau tu xanh 1a mot phuong thire dau tur vao
céc cong ty va dy an co tac dong tich cuc dén moi
trurong, nhu ndng lugng tai tao va cong ngh¢ xanh.

Cac qudc gia tién phong hoat dong tai chinh
xanh nhu chau Au, M§, Nhat Ban va mot sd
quéc gia chdu A di dua ra chinh sach va quy dinh
khuyén khich tai chinh xanh. Ho tao ra méi truong
kinh doanh than thién véi tai chinh xanh, xay dung
chudn muyc va tiéu chi xanh, va phat trién cac san
pham tai chinh xanh. Tuy nhién, viéc trién khai tai
chinh xanh c6 thé khac nhau tai cac qudc gia khac
nhau do sy da dang vé quy dinh, chinh sach va thi
truong tai chinh, nhleu qudc gia dang phat trién da
gip van dé khi co ging tiép can hd tro tai chinh nay
do thiéu céc t6 chirc thanh cong co kinh nghiém
trong thiét ké va ké hoach du an. Do do, nghién ctru
tai chinh xanh tiép tuc 1a m¢t linh vyc quan trong dé
tim hiéu va d& xuét cac bién phap thich hop dé thuc
day su phat trién bén vimg va bao vé madi truong
trén toan cau. Nghién ctru ndy tip trung vao viéc
do ludng cac yéu té anh huong dén quyét dinh sir
dung tai chinh xanh cta nguoi tiéu dung thong qua
cac muc do nhan thic, y thirc va hanh vi ciia nguoi
dan su dung céac dich vu tai chinh tai Vi¢t Nam.

2. Co s6' ly thuyét

2.1. Ly thuyét hanh vi hoach dinh (TPB)

Ly thuyét nay cho rang ¥ dinh thuc hién hanh vi
s& chiu tac dong ctia ba yéu td: thai do d6i voi hanh
vi, chuén chii quan va nhan thirc vé kiém soat hanh
vi. Trong nghién ctru ¥ dinh sir dung san pham tai
chinh xanh c6 thé chiu tac dong cua thai do cua
ngudi dan ddi voi tai chinh xanh, gi6i tré hién nay
c6 thai d¢ tich cuc déi v6i dau tu xanh dé bao vé
moi truong va mang lai 1gi nhuan. Hanh vi mua
sém xanh ¢c6 thé duoc coi 1a mot trong nhﬁ’ng yéu
t6 dong gop chinh cho sy bén viing ctia moi truong,
dap ting kha nang tlep can va sir dung cac san pham
tai chinh xanh. Kién thc nhan thic xanh 1a kha
ning ciia ngudi tidu dung trong viéc quyét dinh
hodc xac dinh cac biéu tuong, khai niém va thai do
nhét dinh lién quan dén cac van d& méi truong, kién
thirc xanh c6 anh huong dén nhing gi ho dang lam
va nhiing gi ho mua (Azizan & Suki, 2013).

2.2. Ly thuyét nhén thivc xi hi (SCT)

Ly thuyét nay cho rang hanh vi ctia con ngudi
duogc hinh thanh boi sy twong tac gitta cac yéu td
c4 nhan, yéu té moi truong va yéu t6 xa hoi. Trong
truong hop nay, ¥ dinh sir dung san pham tai chinh
xanh c6 thé chiu tac dong cua cac yeu t6 c4 nhan
nhu nhan thire, niém tin, gia tri cia nguoi dan; cac
yéu t6 méi truong nhu chinh sach, quy dinh cta
nha nudc; va cac yéu t6 x4 hoi nhu anh hudng cia
gia dinh, ban be, dong nghiép. Nguoi tiéu dung ¢
nhén thirc day di vé cac van dé vé tinh bén vimg
boi vi ngudi tiéu dung cén nhic d&n cac thudc tinh
chirc nang ctia san pham khi dua ra quyét dinh mua
hang xanh, va rui ro nhan thuc vé mat xanh c6 anh
huoéng tiéu cuc dang ké dén y dinh mua hang xanh
(Zhuang et al., 2021).

2.3. Ly thuyét hanh d@gng hop Iy (RAA)

Ly thuyét niy cho rang hanh vi cia con ngudi
12 nham t6i da héa loi ich va giam thiéu chi phi.
Y dinh str dung san pham tai chinh xanh c6 thé
chiu tdc dong cua loi ich ma nguoi dan nhéan
duoc tur viéc sir dung san phém tai chinh xanh,
bao gdm lgi ich vé méi truong, loi ich tai chinh
va loi ich x3 hoi. Hanh vi mua sdm xanh dé cap
dén viéc tiéu thu san pham mang lai loi ich dang
ké cho moi truong va thé hién thai d¢ tich cuc
dbi voi moi truong va quyét dinh mua san pham
xanh ctia ho bi anh huong boi lo ngai vé strc khoe
va moi truong (Rana & Paul, 2017). Nguoi tiéu
dung cang nhan thtc 16 vé rii ro moi trudng thi
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cang c6 kha ning mua cac san pham than thién
voi1 moi truong.

2.4. Tai chinh xanh

Tai chinh xanh bao gom cac cong cu va phucrng
phap tai chinh nham tao diéu kién cho su bén vimg
v€ moi truong va tao diéu kién chuyen d6i sang nén
kinh té it carbon. Bang cach dau tu quy thi truong
tai chinh vao linh vyc bdo v¢€ moi trudng, tai chinh
xanh c¢b ging két ndi nén kinh té xanh véi tai chinh
truyén thong. Cac san pham tai chinh xanh duoc
phan loai thanh ba phan chinh, bao gdm tai chinh
ban 1¢ nhu tin dung xanh, tai chinh tai san nhu hd
trg xanh va quy carbon, va tai chinh doanh nghiép
nhu d4u tu xanh va trai phiéu xanh (Soundarrajan
& Vivek, 2016). Thong qua cac cong cu tai chinh
theo dinh hudng thi truong nhu tin dung xanh, tai
chinh xanh 1a diéu can thiét dé thuc day qué trinh
chuyén d6i kinh té theo hudng ting truong kinh té
xanh va than thién véi moi truong hon.

3. Mo hinh nghién ciru va phwong phap
nghién ciru

3.1 M6 hinh nghién cvu

Nghién ctru cling tap trung vao thai do hanh
vi hoach dinh va hanh dong hop 1y cia nguoi ticu
dung d6i vai tai chinh xanh. Viéc hiéu 16 nhitng
yéu tb anh huong dén quyét dinh sir dung tai chinh
xanh cua ngudi tiéu ding c6 thé gilp cac t6 chirc
tai chinh va doanh nghiép phat trién cac san pham
va dich vu tai chinh xanh phu hgp véi nhu cau va
mong mudn cua khach hang. Ngoai ra, viéc ting
cudong nhan thirc va thong tin vé tai chinh xanh
trong cong dbng co thé thuc day sy chuyén d6i
sang mdt nén kinh € xanh hon va gop phan trong
viéc giam thiéu tac dong tiéu cuc 1én moi truong
va xa hoi.

Gid thuyét cdc tac dong triee tiép bao gom:

_ H1: Nhén thire va kién thie (AK) tac dong tryc
tiép y dinh str dung tai chinh xanh (IU)

~ H2: Khuyén khich tai chinh (FI) tac dong tryc
tiép dén y dinh str dung tai chinh xanh (IU)

H3: Loi ich dugc danh gia (PB) tac dong truc
tiép dén y dinh str dung tai chinh xanh (IU)

~ H4: Nhan thue vé i ro (PR) tac dong truc tiép
den y dinh stir dung tai chinh xanh (IU)

“HS: HO tro tir phap luat (RS) tac dong truc tiép
dén y dinh stir dung tai chinh xanh (IU)

~H6: Anh huong cua xa hoi (SI) tac dong tryc
tiép dén y dinh str dung tai chinh xanh (IU)

H7: Niém tin (TR) tac dong truc tiép dén y dinh
str dung tai chinh xanh (IU).
Hinh 1: M6 hinh nghién ctru dé xuat

y Niém tin (TR)

Anh hwéng ciia
xa héi (ST)

Nhén thike va
Kkién thirc (AK)

Y dinh sir dung
an)

Khuyén khich tai
chinh (FI)

HO tro tir phap
luiit (RS)

Loi ich dwoc
dinh gid (PB)

Nhén thirc vé rii

10 (PR)

Nguon: Tic gid (2023)

3.2. Phwong phdp nghién ciru
Phuong phéap nghién ctiu dugce su dung trong
nghién ctru nay dya trén khung 1y thuyét vé ngan
hang xanh dé danh gia tac dong cua bay nhan t6
quan trong bao gdbm niém tin cta khach hang (TR),
anh huong cua xa hdi (SI), lgi ich dugc danh gia
(PB), nhan thte vé rai ro (PR), nhan thic va kién
thirc (AK), ho trg tir phép luat (RS), khuyen khich
tai chinh (FI) dén ¥ dinh sir dung san pham tai

chinh xanh cta cac ngan hang (IU).

Dit lidu so cap duoc thu thap tir 454 nhan vién
dang lam vi€c tai cac ngén hang ¢ Viét Nam thong
qua viéc tién hanh mot cudc khao sat truc tuyén.
Cong cu dugc su dung dé thu thap dir licu 1a mot
bang cau hoi khao sat truc tuyén, dugc xdy dung
dua trén cac nghién ctru trude do va cac cong trinh
lién quan. Bang cau hoi nay su dung thang do
Likert 5 mirc do tir 1 “Hoan toan khong dong y”
dén 5 “Pdng ¥ hoan toan” dé danh gia muc do cia
cac yéu to quan trong.

Sau do, qué trinh phan tich dir liéu dugc thuc
hién theo mét trinh tur cu thé. Bude dau tién 1a danh
gia md hinh do ludng dé dam bao tinh tin cdy va
héi tu cia cac bién do, thong qua vi¢c tinh toan cac
hé sb d tin cay nhu Cronbach’s Alpha (CA) va chi
s6 d6 tin cdy tong hop (CR), ciing nhu tinh phuong
sai trung binh duoc trich xuat (AVE). Ngoai ra,
kiém tra gia tri phan biét cling dugc thuc hi¢n theo
phuong phap Fornell & Larcker va tiéu chi HTMT.

Budc tiép theo 1a giai doan dénh gia mo hinh
cau trac. Trong giai doan ndy, cac phuong phap
kiém tra da cong tuyén nhu hé sb bién phy (VIF),
hé s6 xac dinh R? va hé s6 £ dugc sir dung dé danh
gia muc do quan hé giita cac bién doc 1ap va bién
phu thudc trong mo hinh. Cudi cung, dé kiém
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tra gia thuyét, phuong phap Bootstrapping trong

Bang 2: Hé so tai

Smart PLS 4.0 duoc thuc hién nham dua ra nhiing Y BT w e lm sl s | m®
két luan vé mtrc do chac chan va y nghia cua cac AKL | 0,865
moi quan h¢ trong mo hinh. AK2 | 0,831
Ao ooz A AK3 | 0,844
4. Két qua nghién ciru Akt | 0303
4.1. Danh gia moé hinh do luong AKS | 0,585
D6 tin ciy cua mot chi s6 1a muc do cac bién i:; g;gg
quan sat trong chi s6 d6 do luong cung mat thu. Bé 03 070
danh gia do tin cay cua thang do, nguoi ta thuong Fl4 082
sur dung hai chi s0: cronbach’s alpha va d¢ tin cay U1 0,902
tong hop. HE s cronbach’s alpha 1a mot chi s6 do U2 0,853
do tin cay nhét quan ndi bo cua mot thang do. Do :3?1 gzzi
tin cay tong hop 1a mét chi sb do do tin cay tong bRl T osel
quat cua mot thang do. Theo cac nghién clru, do PB2 0873
tin cdy tong hop ctia mot chi s6 thuong mong doi PB3 0,834
1a tir 0,6 dén 0,95 va 0,7 1a da chap nhan (Hair et PB4 0,742
al., 2013). PRI 0879
, . I, PR2 0,818
Bang 1: Tong hop gia tri hoi tu va do tin cay PR3 0,857
o x , D0 tin cay Phwong sai trung binh PR4 0,854
Nhant6 |~ Cronbach's alpha tong hop CR duoc trich xuat (AVE) RS1 0,884
AK 0,854 0,892 0,628 RS2 0,876
Fl 0,786 0,853 0,593 RS3 0,89
v 0,884 0,92 0,743 RS4 0,818
PB 0,85 0,898 0,687 si1 0,794
PR 0,878 0914 0,726 s 0,819
RS 0,892 0,925 0,755 3 0814
sl 0,848 0,898 0,689 s 0,889
Nguén: Tac gid (2023) TR2 0,834
Bang 1 va Hinh 2 thé hién mo6 hinh do ludng TR3 0,844
ctia nghién ctru cho thay Cronbach alpha va do tin TR4 0.774

cdy tong hop dugc xem la dat yéu cau, co nghia 1a
chung vuot qua ngudng 0,7 va dudi 0,95
Hinh 2: M6 hinh do lwong

Fit Fi2 Fi3 Fia AK1 a2 AK3 Axa Ak
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Tai trong 1a mot chi sé do do tin cay cua mot
bién quan sat trong mot thang do. Thong thuong,
tai trong cua mot bién quan sat trong mot thang
do nén nam trong khoang tir 0,5 dén 0,9. Bang 2,
hién thi d9 tin cdy ctia timg muc thong qua tai trong
ngodi, tit ca cac muc déu 6 gid trj 16n hon 0,7, dicu
nay c6 nghia la myc cu thé 1a dang tin cdy, ngoai trir
muc AKS5 ¢ chi s6 nhé nhung van 16n 0,5.

Nguon: Tdc gid (2023)

Pé danh gia tinh hop 1€ phan biét cua mot mod

hinh do ludng, can xem xét muc d6 khac biét gitra

cac bién tiém 4n trong mé hinh d6, bao gém 2 tiéu
chi nhu sau

Tiéu chi Fornell-Larcker: Néu can bac hai cta
AVE ctia mot bién tiém 4n 16n hon tit ca cac tuong
quan cua bién tiém an d6 véi cac bién tiém an khac,
thi bién tiém an d6 duogc coi 1a co tinh hop 1¢ phan
bi¢t. Bang 3 mo ta tiéu chi Fornell-Larcker cho
thdy cac bién co tinh hop 1¢ phan biét

Tiéu chi Heterotrait-Monotrait (HTMT): Muc
d6 khac biét giita cac bién tiém 4n duoc do luong
bang cach tinh ty 1¢ glua tong cac tuong quan cua
mdt bién tiém an véi tat ca cac bién tiém an khac
trong mo hinh d6 voi tong cac tuong quan cua blen
tiém an d6 véi cac bién tiém an trong cung mot ciu
trac. Néu ty 18 nay nho hon 0,9, thi bién tiém an do
dugc coi la c6 tinh hop 1€ phan biét.
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Bang 3: Gia tri phan biét Fornell & Larker

AK Fl U PB PR RS SI TR
AK| 0,792
Fl | 0,039 | 0,77

U | 0,742 | 0,127 | 0,862
PB | 0,023 | 0,057 | 0,133 | 0,829
PR| 04152 | 0,01 | 0,244 | 0,073 | 0,852
RS| 0,04 | 0,073 | 0,085 | 0,043 | -0,053 | 0,869
Sl | 0592 | 0072 | 0,712 | 0,064 | 018 | 0,028 | 0,83
TR| 0,145 | -0,046 | 0,357 | 0,072 | 0,121 | -0,023 | 0,26 | 0,821

Nguon: Tac gid (2023)

Tuong tw, Bang 4 mo ta HTMT cho thay rang

khong c6 gia tri nao 16n hon 0,90. Do do, chimg

minh rang cc bién tiém an dugc coi 1a c6 tinh hop
1€ phan biét.

Bang 4: Gia tri phan biét HTMT

AK FI U PB PR RS SI TR
AK
FI | 0,063
IU | 0,797 | 0,135

PB | 0,054 | 0,075 | 0,15
PR | 0,154 | 0,061 | 0,263 | 0,09
RS | 0,076 | 0,083 | 0,095 | 0,059 | 0,075
SI | 0663 | 0,093 | 0,82 | 0,083 | 0,196 | 0,05
TR | 0172 | 0,118 | 0,404 | 0,091 | 0,139 | 0,053 | 0,298

Nguon: Tic gid (2023)
4.2. Danh gid mé hinh ciu tric
Heé s6 phuong sai (VIF) 13 mét cach dé xac dinh
c6 bao nhi€u bién gidi thich dugc lién két véi nhau
trong mo6 hinh hoi quy. D61 véi do chinh xéac du
doan cia md hinh, hé s6 xac dinh VIF la nghich
dao cua gié tri dung nap, va néu no qhé hqn 10 thi
duge chdp nhén. Bang 5 cho thay rang tat ca cac
trong so cua VIF déu nhd hon 10, va co6 co s¢ dé
chap nhan nghién ctru nay.
Bang 5: Bang cac gia tri VIF clia cac bién

Bién Bién thanh phan VIF

PR1 2,05
N PR2 2,197
Nhan thirc vé rli ro PR3 2621
PR4 2,111
PB1 2,094
. — PB2 2,308
Lgi ich dugc danh gid PB3 2,065
PB4 1,737
FI1 1,563
N FI2 1,778
Khuyeén khich tai chinh 03 1,688
Fl4 1,351
AK1 2,398
AK2 2,099
Nhan thirc va kién thirc AK3 3.315
AK4 1.900
AK5 2,038

Nguon: Tic gid (2023)

H¢ s6 xdc dinh R?

H¢ s6 xéc dinh R? da duoc nhan bict dé giai
thich phuong sai trong cau trac noi cam. Két qua
Bang 6 cho thay gia tri R? cta bién phu thuoc TU
1a 0,717; di€u nay co6 nghia la 71,7% thay doi cua
IU c6 the duogc giai thiqch bang AK, FI, PB, PR, RS,
SI, TR va mirc thay doi nay duoc xem la giai thich
dang ké.

H¢ so f° (Effect size)

Theo (Gefen & Straub, 2005), cuong do cua
mbi quan hé cac bién doc lap 1én bién phu thude
duoc phan loai thanh nho, hoac trung binh hoac
16n, néu £ nam trong khoang twong tmg tir 0,020
dén 0,149; 0,150 dén 0,349; 0,350 tré lén tuong
mg. Theo Kemeny va cong su (2016), khong ton
tai mdi quan hé giita bién doc 1ap va bién phy thude
néu £ ¢6 gia tri nhé hon 0,020. Theo bang dit liéu
cho thay, bién doc lap SI tac dong trung binh dén
bién phu thudc IU, bén canh d6 cac bién FI, PR, TR

thanh phan thudc nhoém bién tac dong nho dén bién phu thude
Bign Bién thanh phin VIE IU, va bién doc lap RB, RS khong tac dong Ién bién
U1 2,948 phu thudc IU. Ngoai ra, bien doc 1ap AK tac dong
Y dinh st dung :tﬁ ;g;z manh Ién bieén phu thude TU.
ua 2194 Bang 6: Hé sd dwdng dan va kiém dinh
TR1 2,562 gia thuyét
Y TR2 2,406
X "
Niém tin "3 1843 Hé s6 (0) T R f2 P
TR4 1,571 AK-> U 0,49 10,056 0,557 0
si1 1,694 Fl->1U 0,083 3,018 0,717 0,024 0,003
Anh huéng cia x5 héi si2 1,886 PB->IU 0,074 2,931 0,019 0,003
813 2,197 PR->1U 0,082 2,625 0,023 0,009
Sl 2,836 RS>IU | 0055 | 2278 0011 | 0023
RS1 3,172
o ) 2706 SI->1U 0,347 7,006 0,263 0
HO trg tr phép luat RS3 2,99 TR>IU | 0185 | 6641 0113 0
Rs4 2,023 Ngun: Tic gid (2023)
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4.3. Kiém dinh gia thuyét bootstrapping

Khi sur dung PLS-SEM, kich thuéc mau duoc
udc tinh bang cach st dung quy trinh bootstrapping
voi gia tri t 1on hon 1,96 ¢6 y nghia thong ke, gia tri
p dudi 0,05 duge chap nhan hodc ho tro.

Béng 7 cho thiy, két qua kiém tra gia thuyét (t >
1,96 va p <0,05) thong qua SmartPLS v6i ky thuét
Bootstrapping dugc thue hién, mau lap lai 5000
lan, trong bay gia thuyet dugc dua ra thi c6 bay gia
thuyét ung ho theo két qua thong ké bao goém AK,
FI, PB, PR, RS, TR ¢6 tac dong cung chiéu truc
tiép dén y dinh str dung san pham tai chinh xanh.

Bang 7: Két qua kiém dinh gia thuyét

Gia thuyét | Hé sd tac dong GidtriT Giatri P Két ludn

AK->1U 0,49 10,056 0,000 Ch3p nhén
FI->1U 0,083 3,018 0,003 Chap nhén
PB->IU 0,074 2,931 0,003 Chap nhan
PR->1U 0,082 2,625 0,009 Chap nhan
RS->IU 0,055 2,278 0,023 Chap nhan
SI->1U 0,347 7,006 0,000 Chdp nhén
TR->IU 0,185 6,641 0,000 Chap nhén

Nguon: Tic gid (2023)

5. Thao luan

Két qua cho thiy nhan t6 nhan thirc va kién thirc
(AK) co tac dong truc tiép dén y dinh st dung tai
chinh xanh (IU). Hé s6 tac dong lon (0,490) cho
thay vai trd quan trong cua viée truyen tai dén khach
hang thong tin va kién thirc vé tai chinh xanh dé
thiic day sy sir dung cac san pham tai chinh xanh.

Nhan thire va kién thite vé tai chinh xanh c6 thé
bao gdm hiéu biét vé cac tiéu chi moi truong, xa
héi va quan tri (ESG) va cach ma cac ngan hang
xanh thyc hién cac tiéu chi nay. Khach hang c6 thé
duoc thong qua gido duc va thong tin tir cic ngudn
khéc nhau vé loi ich va tac dong cua cac san phém
tai chinh xanh. Nhiing kién thirc nay giap khach
hang nhén ra gia tri cua tai chinh xanh va taora y
dinh str dung.

Anh huong ciia xa hoi (SI) ciing dong mét vai
trd quan trong thur hai voi hé sO tac dong (0,347)
trong viéc thuc ddy ¥ dinh sir dung tai chinh xanh.
Nhén t6 anh hudng cua xa hoi (SI) bao gdm cac
yéu t6 xa hoi, van hoa va cong dong ma khach
hang dang séng. Piéu nay cho thiy tim quan trong
clia mdi truong xa hoi xung quanh ddi vai y thir
va hanh vi cua khach hang trong vi¢c sur dung tai
chinh xanh. Néu xa hgi xung quanh khach hang
déy manh va ung hd viéc st dung tai chinh xanh,

khach hang s& c6 xu hudng cao hon dé sir dung cac
san pham tai chinh xanh.

Két qua nghién ctru cho thy nhan t6 niém tin
(TR) c6 tac dong truc tiép dang ké véi hé sd tac
dong 13 (0,185) dén y dinh str dung tai chinh xanh
(IU). Khi khach hang tin tuéng vao tinh minh
bach, dd tin cday va hi¢u qua cua cac san phém
tai chinh xanh, ho c6 xu huéng sin long sir dung
va ung ho cac san pham nay. Niém tin ciing lién
quan dén kha nang cua khach hang dé danh gia
va hiéu 16 vé cac san pham tai chinh xanh. Khi
khach hang tin tuong vao thong tin va kién thirc
ma ho nhan duoc vé tai chinh xanh, ho s& c6 v
dinh st dung cac san pham nay.

Ngoai ra, nhan t6 khuyén khich tai chinh, nhan
t6 hd tro tir phap ludt, nhan t6 loi ich duoc danh gia
va nhén t6 nhan thirc vé rai ro déu co anh huéng
dang ké dén y dinh sir dung tai chinh xanh. Nhan t&
khuyén khich tai chinh dé cap dén cac chinh sach,
khuyén nghi hodc cac bién phap khuyén khich st
dung tai chinh xanh. Khi c¢6 sy khuyén khich va hd
tro tir cc to chire, ngan hang hodc chinh phu, ngudi
tiéu dung c6 xu hudng san long stir dung tai chinh
xanh. Khi ¢6 hd tro tir phap luat lién quan dén cac
quy dinh, luat 1€ va chinh sach hd tro viée sir dung
tai chinh xanh, thi nguoi ti€u dung sé€ cé y dinh su
dung céc san phém va dich vu tai chinh xanh. Khi
loi ich dugc danh gia lién quan dén céc loi ich kinh
t&, moi truong va xa hoi ma tai chinh xanh mang
lai, va nguoi tiéu dung c¢6 kién thirc va nhan thirc
day du vé rui ro va cach giam thiéu chiing, ho s& co
y dinh str dung tai chinh xanh.
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ANH HUGNG CUA LANH DAO BAO BUC DEN SU HAI LONG
TRONG CONG VIEC: VAI TRO TRUNG GIAN
CUA M1 TRUGNG DA BUC

TS. Nguyén Thi Hoa Hong* - Bui Phii Khang* - Pham Ba Loc* - Pham Bao Anh*

Bai viét nay nghién ctru 4nh hwéng cua lanh dao dao dirc dén sw hai Iong trong céng viéc ctia nhan
vién vé&i vai tro trung gian ctua méi trirorng dao dirc. Dura trén dir liéu thu thdp dworc tir 209 nhén vién lam
viéc cho cdc doanh nghiép va tap doan trén dja ban thanh phé Ha Néi, két qua ter mé hinh céu tric binh
phuwong nhé nhat tieng phan (PLS-SEM) cho thay lanh dao dao dirc c6 méi twong quan cing chiéu véi sw
hai long trong céng viéc cua nhén vién. Bén canh dé, nghién ctru nay ciing xac nhén tac déng trung gian
cta méi trurong dao dirc déi véi mdi quan hé gitra lanh dao dao dirc véi sw hai Iong trong céng viéc. Vi

vay, cdc doanh nghiép nén dp dung cdc nguyén tic dao dirc dbi véi lanh dao, cai thién méi trirong dao
dirc nham néng cao sw hai Iong trong céng viéc ctia nhéan vién.

» Twr khéa: Idnh dao dao dire, méi trieong dao dire, sw hai long trong céng viéc, PLS-SEM.

This paper examines the impact of ethical
leadership on job satisfaction with the mediating
role of ethical climate. Drawing upon data
collected from 209 employees working for
businesses and corporations in Hanoi, the
results from partial least squares — structural
equation modelling (PLS-SEM) show that
ethical leadership has a positive correlation

with job satisfaction. Moreover, the study also
Substantiates the mediating effect of ethical
climate on the relationship between ethical
leadership and job satisfaction. Therefore,
businesses should incorporate ethical principles
into leadership practices and improve an ethical
work environment to enhance employee job
satisfaction.

Keywords: ethical leadership, ethical climate, job
satisfaction, PLS-SEM.

Vs

1. Pit van dé

Tir sau dai dich Covid-19 dén cubi nam 2023,
thé giéi chimg kién mot lan séng nghl viéc ¢6 anh
hudng trén quy mo toan cau va méi phuc hoi dau
nam 2024. Céc nghién ctru da chi ra nhimg nguyén
nhéan c6 thé gop phan vao lan song nghi vic, trong
d6 6 su dich chuyén vé xu huéng trong thi truong

* Truwong Dai hoc Ngogi thwong; email: hongnth@ftu.edu.vn

Ngay nhén bai: 15/12/2023

Ngay gtvi phan bién: 16/12/2023

Ngay nhén va stra sau phan bién: 29/02/2024
Ngay chap nhan dang: 02/4/2024

lao dong (Tessema & cong su, 2022). Sy thiéu hut
vé tinh tap thé trong cong viéc cling 1a nguyén nhan
dan dén lan song nghi viéc. Pé d6i pho va ngin
chin lan song nghi viéc, nhidu phuong an da dugc
thyc thi, trong d6 phuong an ngén han va hiéu qua
la gia tang luong thuong (Sammer, 2021). Tuy
nhién, ¢ chién luoc dai han, cac cong ty can co
phuong 4n phi hop dé duy tri sy 6n dinh vé& nhan
su. Trong bit ky to chirc nao, lanh dao 13 yéu t6
dong vai trd quan trong ddi voi nhan vién trong viée
xay dung moi truong phu hop va dam bao phuc loi,
qua d6 mang dén su hai 1ong trong cong viéc cho
nhan vién. Lanh dao dao ditc va méi truong dao
dure tao ra diéu kién thuan loi cho nhén vién, tré
thanh ngudn lyc trong sy nhin nhan cua nhan vién
(Mltonga -Monga, 2020; Adeoye 2021) cung nhu
dong vai tro quan trong trong viée thiic ddy cam két
ctia nhan vién dbi véi cong ty (Hamidaton & cong
su, 2018; Yantib & cong sy, 2020).

Tai Viét Nam, cac doanh nghiép ciing phai d6i
mit voi nhidu van @ kho khan vé nhan luc sau
Covid-19, vi vay, nghién ctru nay dugc thuc hién
v6i mong mudn danh gia thém anh hudng cua lanh
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dao dao dirc dén su hai long trong cong viéc cua
nhéan vién, cling nhu xem xét vai tro trung gian ctia
mdi truong dao duc trong mdi quan hé nay. Két
quéa nghién ctiru c6 thé dung 1am co s& giup cac
doanh nghiép xay dung chién lugc hanh dong phu
hop nham gia tang sy hai long trong cong viéc ctia
nhéan vién, qua d6 gilr chan nguoi lao dong.

2. Tong quan nghién ciru va xdy dung gia
thuyét nghién ciru

Mbi quan hé gitra 1anh dao dao dtc va sy hai
long trong cong viéc ciia nhan vién da 1a chu dé
nghién ctru ciia nhidu tac gia. Trong do, cac nha
lanh dao c6 dao dirc tao ra sy “trao d6i” xa hoi
béng cach nuoi dudng niém tin, thé hién su cong
bang va thuc day méi trudng lam viée tich cuec.
Ddi lai, nhan vién s& dap lai béng muc do cam két,
long trung thanh va sy hai long trong cong viéc
cao hon. Brown & cong su (2005) da chimg minh
rang lanh dao dao dirc c6 lién quan chat ché dén
su hai 1ong cta cip duéi. Hanh vi dao dirc gop
phan thuc hién “hop dong tdm 1y giira lanh dao
va nhan vién. Khi cac nha lanh dao duy tri cac tiéu
chuén dao dtrc va thuc hién nghia vu cta minh,
nhan vién c6 nhiéu kha ning déap lai bang sy trung
thanh, cam két va thai d tich cuc lién quan dén
cong viée, thuc day sy hai long trong cong viéc.
Céac nha lanh dao c6 dao dtrc tao ra mot moi truong
lam viéc tich cuc béng cach dé cao céc gia tri dao
dtrc va thuc déy su hd tro nhan vién (Kalshoven &
Boon, 2012; Sabir & cong su, 2012). Qua do, nhan
vién s& hai long v&i cong viéc hon vi ho nhan thay
linh dao cia minh 1a ngudi quan tm va 4n can
(Kalshoven & Boon, 2012). Céc nha lanh dao co
dao dirc dam bao mirc do gén két cao hon cua nhan
vién thong qua viéc ting cudng trao quyén ca nhan
dé dong goép (Qing & cong su, 2020) va khuyén
khich cac hanh vi cong dan cia to chuc, qua dé
g6p phan nang cao su hai long trong cong viéc. Vé
ban chét, 1anh dao c6 dao dirc dong vai tro nhidu
mat trong viéc hinh thanh sy hai long trong cong
viéc cia nhan vién, bao gom xdy dung niém tin,
su cong bang, giam cang thang va thuc day trao
quyén c4 nhan va quyén cong déan cua té chuc. Vi
vay, gia thuyét 1 duoc xay dyng nhu sau:

HI: Lanh dao dao dikc c6 tic dpng cing chiéu
dén sw hai long trong cong viéc

Moi truong dao dirc lanh manh khuyén khich sy
cdi mé va minh bach vé cac van dé dao dirc, cling
nhu cung cip mot khong gian an toan cho céc nhan

vién thao lun vé cac van dé dao duc do (Snell va
cong su, 2010). Jaramillo va cong sy (2006) nhan
thdy rang méi truong dao dirc co anh huong tich
cuc dén sy hai long cuia nhan vién ban hang. Theo
Iy thuyét Trao ddi x4 hoi, lanh dao dao dirc va moi
truong dao dtic tao diéu kién thich hop cho nhan
vién (Koh & Boo, 2001), do d6 nhan vién s& dap
lai béng su ton trong béng thai @0 lam viéc tich cuc
cling nhu mtre d¢ hai long trong cong viéc va cam
két véi t chirc cao hon. Vi véy, gia thiét 2 dugc
phat trién nhu sau:

H2: Moi trwong dao dirc dong vai tro trung
gian cho moi quan h¢ giira lanh dao dao dirc va
sw hai long trong cong viéc

3. Phuwong phap nghién ctru

3.1. Di¢ ligu va méu nghién ciru

Nghién ctru xac dinh dbi tuong muc ti€u la
nhitng nguoi lam viéc cho cac cong ty tai thu d6 Ha
No6i. Nhom tac gia da lién h¢ truc tiép voi dai dién
cuia cac cong ty dugc chon mot cach ngau nhién
vé tinh thyc té va tinh cAp thiét cua chii & dong
thoi cam két vé van dé bao mat. Sau khi duogc cho
phép, nhom tién hanh giri bang hoi dén cac quan
Iy r6i duoc giri dén ting nhan vién trong cong ty.
Qua trinh thu thap dir liéu dugce thyc hién tir thang
9 dén thang 11 nam 2023 thu dugc 229 phiéu tra
161. Sau qua trinh loc, nghién ctru tong hop duoc
209 phiéu hop 18. Bang 1 dudi day mo ta két qua
mau khao st theo mot s dic diém.

Bang 1: K&t qua mo ta mau khao sat

Nhan t§ \ n \ %
Gidi tinh
Nam 109 52,15%
\g 100 47,85%
DG tudi
20 - 30 tudi 50 23,92%
30 - 40 tudi 71 33,97%
40 - 50 tudi 59 28,23%
Trén 50 tudi 29 13,88%
Trinh d6 hoc vdn
Tot nghiép trung hoc phd thong 73 34,93%
T6t nghiép clt nhan 81 38,76%
T6t nghiép thac T trd én 55 26.32%
Thdm nién céng tdc
1-3ndm 49 23,44%
4-6ndm 72 34,45%
7-10 ndm 55 26,32%
Trén 10 nam 33 15,79%

3.2. Phwong phap xdy dung thang do va phin
tich so liéu

D¢ kiém chimg mé hinh nghién ctru dé xuét,
nhom tac gia khao sat bang bang hoi online qua
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ung dung Google Form. Cac cau hoi do luong
cac bién trong mé hinh dugc xiy dung theo cac
nghién ctru cia Schwepker (2001), Homburg &
Stock (2004) va Brown & cong su (2005) va dugc
danh gia theo thang do Likert 5 muc d9, tir muc
1 - hoan toan khong dong ¥ dén 5 - hoan toan dong
y (Bang 2).

Nghién ctru 4p dung phuong phap moé hinh
cAu tric binh phuong nho nhét timg phan (Partial
Least Square - Structural Equation Modelling -
PLS-SEM) dé d4nh gi4a mé hinh do ludong va mo
hinh céu trac cta bai nghién ciru thong qua hé sé
xac dinh (R?), mtrc d6 phu hop dy doan (Q?) va hé
s6 phong dai phuong sai (VIF). D6 6n dinh duoc
xac dinh bang hé sb tai trong bén ngoai, hé sb
Cronbach’s alpha (CA), d¢ tin cay téng hop (CR)
va gia tri hoi tu thong qua gia tri trich phuong sai
trung binh (AVE).

4. Két qua nghién ciru

4.1. Két qud mé hinh do luwong

Béng 2 cho thdy hé s tai trong ngoai ctia cic
bién déu cao hon so v6i gia tri khuyén nghi 12 0,7.
Ngodi ra, gia tri CA va CR déu 16n hon gid tri
ngudng 0,7. Piéu nay chi ra ring mo hinh nghién
ctru dap (mg cac tiéu chi vé do tin cay va tinh gia
trj hoi tu. Gia tri AVE ciing déu vuot mirc tdi thiéu
bat budc 14 0,5, cho thay mo hinh giai thich dugc
hon mét nira phwong sai ciia cac nhan t6.

Bang 2: Két qua do lwérng do tin ciy va gia tri
héi tu cia mé hinh

Nhan| Bién | o dung cauhoi A | R | Ave | F€so
t8 | quan st tai ngoai
gL |Lanh dao 09130927 0,561

dao dirc

S&p tdi quan Iy cudc sdng ca

EL1  |nhan ca minh mdt cach ¢6 0,740
dao dtrc.
S&p tdi xéc dinh thanh cong
khong chi bang két qua ma

L2 con bang cach thirc thyc 0780
hién.

£13 Ssp tm/!uon lang nghe nhan 0,709
vién noi.
SEp t0i s& ky ludt nhitng

EL4  |nhan vién vi pham cac tiéu 0,758
chuén dao dc.

i Sgp toldu‘a ra nhitng quyét 0,780
dinh cong bang.

El6 SeP t6i la nguoi ¢d theé tin 0,700
tudng.

Nhan| Bién | noidung cau héi A | | AvE | SO
t6 |quan sat tai ngoai
SEp toi cd thao luan véi
£L7 nhén vién vé dao dirc kinh 0726

doanh hodc gia trj kinh
doanh.

Sép toi la tam guong vé
EL8  |cach thuc hién moi viéc mot 0,714
cach c6 dao dic.

SEp tdi quan tam dén lgi ich

ELS t6t nhat cia nhan vién. 0778
Khi dua ra quyét dinh, sép
EL10  |t6i ludn hoi “Dieu dlng dan 0,801
canlamla gi?”.
Moi
EC [trvong 0,863 0,895 | 0,550
dao dirc
Cong ty toi c6 quy tac dao
EC1 |dutc bang vin ban chinh 0,794
thirc.
Cong ty t6i thyec thi nghiém
EQ ngit cac quy tac dao dirc. 0719
Cong ty toi cd chinh sach
EC3 |lién quan dén hanh vi dao 0,727

dirc.

Cong ty toi thyc thi nghiém
EC4  |ngdt cac chinh sach lién 0,708
quan hanh vi dao dirc.

Hanh vi phi dao drc trong

EC5  |cOng ty tdi sé khong duoc 0,770
dung thir.
Cong ty toi khién trach
EC6  |nhitng hanh vi dan dén lgi 0,753
ich ca nhan.
Cong ty toi khién trach
EC7  |nhitng hanh vi dan dén lgi 0,715
ich tap thé.
Sy hai
long
JS |trong 0,884 10,920 | 0,744
cong
viéc
Is1 TE)I hai Ion‘g V@i cong viéc tai 0,89
cong ty minh.
152 Toi hai If)ng vdi Eiong nghiép 0,890
trong cong ty minh.
13 Toi hal Iong V@i nguoi lanh 0,886
dao cua minh.
isa Toi hai long khi lam viéc tai 0771

cong ty minh.

4.2. Két qud mé hinh céu tric

Hé s6 xac dinh (R?) cia mdi trudng dao dirc
va sy hai long trong cong viéc lan luot 12 0,281
va 0,467 cho thdy mo hinh dé xuit c6 mirc do
gidi thich trung binh (Bang 3). Bén canh do,
nang luc du bao cua mo hinh chua bién phu
thudéc moi truong dao diic & muc trung binh
(Q*=0,149) con sy hai long trong cong viéc &
muc cao (Q* = 0,340).
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Bang 3: Két qua R binh phuwong

va Q binh phuwong
R? R2 diéu chinh Q2 dy doan
EC 0,281 0,277 0,149
IN 0,467 0,462 0,340

Gia tri VIF trong Bang 4 chi ra cac chi s déu
nho hon 5 nén khong c6 hién tugng da cong tuyén
gitra cac bién trong mo hinh. Mat khéc, h¢ s6 tac
dong dwong ctia moi quan hé giita 2 bién EL va JS
v6i gia tri p-value nho hon 1% cho thiy lanh dao
dao dtic co tac dong tich cuc toi sy hai long trong
cong viée (gia thuyét H1 duogc chung minh). Bén
canh d6, moi truong dao dic dugc chimg minh
¢6 tac dong cling chiéu téi sy hai long trong cong
viéc cling nhu chiu sy tdc dong cua lanh dao dao
dirc. Gia tri p-value cia mbi quan hé gian tiép c6
¥ nghia théng ké cao cho thiy méi trudng dao duc
¢6 vai tro trung gian mét phﬁn dbi voi su tac dong
cua lanh dao dao duc t&i sy hai long trong cong
viée (gia thuyét H2 duoc ching minh).

Bang 4: Két qua kiém dinh gia thuyét

th(t;:é't Mdi quan hé tét?i:)%g Giatrit t? ;: VIF Két luan
H1 |EL-)S 0,596 | 13,664 | 0,000 | 1,391 Chap nhan
EL->EC 0,530 | 10,338 | 0,000 | 1,000
EC> S 0,394 6,176 | 0,000 | 1,391
H2 |EL-EC->JS | 0,209 5,407 | 0,000 Chép nhén

4.3. Théo ludn két qud nghién ciru

Vé6i hai gia thuyét dugc chimg minh, nghién
clru ndy d4 chi ra méi lién hé cung chiéu giita lanh
dao dao drc va muc d6 hai long trong cong viéc
v6i yéu tb trung gian 13 méi trudng dao dirc. Két
qua ndy co su twong dong voi cac nghién ciru cia
Sarwar & cong su (2020) trong nganh dich vu
khach san hay Brown & Trevifio (2006), Kim &
Brymer (2011). Lanh dao dao dirc c6 kha nang
huéng dan va dong vién nhan vién dat duoc cac
muc tiéu d& ra, ngay ca trong nhimg thoi diém
cong ty gap kho khan (Krisharyuli & cong su,
2020). Piéu nay gitp nhan vién giam thiéu dugc
cang thing, mét moi va thic diy mot méi truong
lam viéc thodi mai, qua d6 nang cao sy hai long
trong cong viéc cua nhan vién.

5. Két luan

Nghién ctu ndy da chimg minh dugc nhiing
anh huong tich cuc cua lanh dao dao duc dbi véi
su hai long cua nhan vién va su khéng dinh vai
tro trung gian cua méi truong dao dic da tao nén
mot bire tranh toan dién vé sy anh huong ctia dao
dic trong moi truong kinh doanh. Vi vay, két qua

nghién ctu da goi y mot sd phuong an quan tri
ngudn nhén lyc bén viing, d6i pho voi nhimg van
dé nhu lan song nghi viéc, bang cach ap dung
nguyén tic dao dure dbi v6i lanh dao, cai thién moi
truong dao dirc nham nang cao sy hai long trong
cong viéc cua nhan vién. Moi truong dao duc cling
can duoc xay dung thong qua viéc khuyén khich
c4c nha lanh dao xuit sic, nhitng nguoi thé hién
muc d6 dao dirc cao va hanh vi tich cuc. Viéc tao
diéu kién chia s¢ kinh nghiém va kién thirc giita
cap quéan 1y va nhan vién khong chi tao ra mot moi
truong hoc tap ma con thuc day sy dong thuan va
su dong 1ong trong toan bd t6 chirc. Ngoai ra, viée
ap dung cic quy tic dao dirc thong qua hoc hoi
hinh mau 1anh dao 1a can thiét cho tit ca nhan vién,
dong mot vai trd quan trong trong viée xay dung
moi truong dao dirc tot va thiic day van hoa vin
minh cua doanh nghié¢p.
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BAN VE MOT SO PHUUNG PHAP BINH LUONG
DANH GIA CHAT LUONG CUA BAO CAO TAI CHINH
VA CHAT LUONG CUA LOI NHUAN

TS. Nguyén Hiru Tan*

Bai béo gidi thiéu vé tam quan trong cua viéc dam bao tinh minh bach va trung thuc trong béo cdo tai
chinh trong béi canh nén kinh té toan cau ngay cang phtrc tap. Mic du da c6 nhiéu né lwc dé cai thién
chat lwong bédo cdo tai chinh, van dé gian Ian van ton tai va dang lo ngai. Bai bdo tap trung vao nghién
ctru va ddnh gia céc phwong phéap dinh lwong dé phat hién kha nang gian 1an trong béo cdo tai chinh,
nham ting cwong tinh minh bach va déang tin cay cua théng tin tai chinh.

« Tir khoa: béo céo tai chinh, gian lan, phurong phap phat hién, chét luong béo céo, chét luong loi nhuén.

The article introduces the importance of ensuring
transparency and honesty in financial reporting
amidst the increasingly complex global economic
landscape. Despite efforts to improve the quality
of financial reporting, the issue of fraud persists
and is a cause for concern. The article focuses on
researching and evaluating quantitative methods
to detect the possibility of fraud in financial
reporting, aiming to enhance the transparency and
reliability of financial information.

Keywords: financial reporting, fraud, detection
methods, report quality, profit quality.
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1. Gioi thi¢éu

Trong bdi canh nén kinh té toan cau dang ngay
cang phic tap va tiéu biéu boi sy da dang ciia cac
doanh nghiép va céac loai hinh tai chinh, viéc dam
bao tinh minh bach va trung thyc trong bao céo tai
chinh tré thanh mét trach nhi¢ém khong thé pht nhan
cta cac doanh nghiép va to chirc tai chinh. Tuy nhién,
mic di co nhidu nd luc duge thuc hién dé nang cao
cht lugng bao c4o tai chinh, gian 1an van 1 mot vin
dé phd bién va dang lo ngai.

Gian lan bao céo tai chinh khong chi anh huong
dén sy tin cdy cua thi trudng va cac bén lién quan ma

* Hoc vién Tai chinh; email: nguyenhuutan@hvtc.edu.vn

con ¢6 thé dan dén hau qua ning né ddi véi cac nha
dau tu, ¢ dong, va toan bd hé thong tai chinh. Vi
sy ting cudng cua cong nghé va su phat trién cia
cac phuong tién tai chinh phuc tap, viéc phat hién
va ngan chan gian 1an bao cdo tai chinh trd nén cang
phtic tap va doi hoi sy d6i méi lién tuc trong phuong
phap va cong cu dugc str dung.

Trong ngit canh ndy, nghién ctru va phat trién cac
phuong phép phat hién gian 14n bao cdo tai chinh
dong vai tro quan trong trong vi¢c bao vé tinh minh
bach va trung thuc cua thong tin tai chinh. Bai bao
nay tap trung vao viéc nghién ctru va danh gia mot
s6 phuong phép dinh lugng phat hién kha ning gian
lan trong bao céo tai chinh. Thay vi chi dga vao cac
phuong phap kiém tra tai chinh truyén thng, tic gia
di sdu vao cac phuong phap dinh lugng va phan tich
dii liéu dé phat hién céc d4u hiéu gian 1an tiém an.

Qua viéc phan tich cac phuong phéap nay, bai bao
s& cung cap cai nhin toan dién vé nhfmg cong cu va
k¥ thuat duoc sir dung dé dbi pho vOi van de phtic
tap ndy. Bang cach lam nay, tac gia mong mudn dong
g0p vao sy nang cao hiéu qua trong viéc phat hién
va ngan chan gian 1an bao céo tai chinh, tir 4o tang
cuong tinh minh bach va dang tin cdy cua thong tin
tai chinh, gop phan vao su 6n dinh va phat trién bén
vitng ctia hé thong tai chinh toan cau.

2. Khung ly thuyét vé chat hrong ciia bao cdo
tai chinh va chat lwong ciia lgi nhuin

Chét lugng cua bao cdo tai chinh va loi nhuan co
mot mbi lién hé chit ché. So dd 1 gitip minh hoa mbi
quan hé nay va tac dong ctia n6. Khi chét luong ciia
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bao cao tai chinh khong cao, viéc danh gia két qua

hoat dong ciia mot cong ty tro' nén kho khan hodac

thdm chi khong thé thyc hién. Diéu nay khién viéc

dua ra quyét dinh vé dau tu va cac quyét dinh khac

nhu cho vay hodc mé rong tin dung trd nén phirc tap.

So’ d6 1: Méi quan hé giira chat lwgng bao céo tai
chinh va chat lwong lgi nhuin

Chat lwgng cla bdo cdo tai chinh
Thap Cao
Chat lugng bdo  |Chat lrgng bao cdo tai chinh CAO cho
cdo tai chinh phép danh gia chat lwgng loi nhuan.
THAPgaytré  |Chét luong loi nhuan THAP 1am gidm gid
ngai di v&i danh |trj cong ty.
gid chatlwgng | Chét lwgng bdo cdo tai chinh CAO cho

Thap

Chat lwgng cla
lgi nhudn

Cao loi nhuan va phép dénh gia chat lugng loi nhuan.
|am gidm gid trj | Chét lrgng loi nhuén CAO 1am ting gid
dinh gid. tri cong ty.

Chét lugng ciia béo cao tai chinh thap gy tro ngai
cho viéc danh gia chat lugng cua loi nhuan va dinh
gia cong ty. Tréi lai, bao céo tai chinh chét lugng cao
gitp danh gia loi nhuan mot cach chinh xac, tir do
tang gia tri cia cong ty. Mdi cong ty ¢6 chat luong
béo céo tai chinh khac nhau. Ttr bdo cdo chura thong
tin trung thyc, dang tin cdy va lién quan dén bao cao
tai chinh chira thong tin gia tao. Tuong tu, chat lugng
ctia loi nhuén c6 thé dao dong tr 6n dinh va bén ving
dén khong on dinh, khong bén viing.

So’ d6 2. Phé chat lwong clia bao céo tai chinh

Chat lwgng | Tuan thli chudn muc ké toan.
cao nhat |Loi nhudn dn dinh va dd dap (rng nhu cau.

Tuan thl chudn muyc ké toan.
Chat lwong loi nhuan thap (lgi nhuan khdng 6n dinh hoac khong du
dép (ng nhu cau).

Tuan thd chusn muyc k& todn.
Chat lugng loi nhuan thap va céc lva chon béo cdo va wdc lugng
khong trung lap, khach quan.
Tuan thl chuan muc ké toan.
Loi nhuan dugrc quan ly mét céch cé chl dich dé ting, gidm hodc lam
muot lgi nhuan dugc ghi nhan trong bao céo.

Khong tuan tha chusn muc k& todn.
Céc con s8 duoc trinh bay dya trén cac hoat dong kinh té thuc té cla
cong ty.

Chét lwgng |Khdng tudn thli va bao gdm cac con sd cd tinh chét gia mao hodc gian
thap nhat |lan.

Béo cdo tai chinh chat luong cao 1a didu kién
can dé nha dau tu co thé danh gia chat luong cia
loi nhuan. Tuy nhién, chi c6 chat lugng bao céo tai
chinh cao khong dam bao cho viéc loi nhuan chat
luong cao. Viée ton tai bao co tai chinh chét lugng
cao cho phép nha du tu dua ra danh gia vé chat
luong cua loi nhuén.

Két hop ca hai khia canh cta chit lugng - bdo cao
tai chinh va loi nhuan, chat luong téng thé cua béao
c4o tai chinh ¢ thé duoc xem xét nhu mot phé lién
tuc tir cao nhat dén thap nhat. So d6 2 cung cip mot

co s& dé danh gia béo cdo c6 chat luong tot nhit dén
bao céo tai chinh kém chét lugng.

Diém dic biét la nguoi su dung bao cao can xem
xét hai cau hdi co ban:

- B4o c4o tai chinh c¢6 tuan thu chuan muc ké toan
va c6 ich cho quyét dinh khong?

- Loi nhudn c6 chit luong cao khong? Néi cach
khéc, chung c6 cung cép mot mae do loi nhuan da
va bén viing khong?

Hai cau hoi ndy cung cdp mot cach dé danh gia
chét lugng bao céo tai chinh ctia mot cong ty va dinh
vi n6 trén phd chat lugng. O dinh cao nhat ciia phd
chét Iuong 1 nhitng bao céo chat lugng cao, cung
cap thong tin hitu ich va loi nhudn chat luong cao, tir
do lam tang gia tri cong ty.

Moi su khac biét so v6i diém cao nhét trén phé
chat lugng c6 thé dugc danh gid dya trén hai cau
hdi co ban. Vi dy, mot cong ty c6 bao cao tai chinh
tuan thi chudn muc va c6 ich cho viée ra quyét dinh
nhung loi nhuan lai 6 chat luong khong cao (khong
du hodc khong bén viing) s& c6 vi thé thip hon trén
phd chit luong. Tham chi, cc cong ty cung cip
thong tin tuan tha chudn muc nhung khong c6 ich
cho quyét dinh ciing s& c6 vi thé thap hon vi lya chon
ké toan thién léch.

Lua chon ké toan thién 1éch dan dén béo cdo tai
chinh khong phan anh mot cach trung thuc, khach
quan vé ban chit ciia cac giao dich kinh t&. N6 ¢ thé
lam gidm kha nang cuia nguoi str dung bao cao danh
gia chinh x4c vé hiéu qua trong qua khir va du béo
hi¢u qua trong tuong lai cua mot cong ty. Cac lya
chon duogc coi 1a «cht dong» co thé cai thién hiéu
qua trong bao cao trong khi cac lya chon «bao thuy
¢6 thé 1am giam hiéu qua trong bao cio cua cong ty.

Mot loai thién 1éch khac 1a “quan 1y 191 nhuan”,
vi du 1a viéc diéu chinh loi nhuan dé giam sy bién
dong ctia n. Cac mic do tiép theo trén pho dai dién
cho su khac biét so v&i chuan muec, tir bao céo khong
tuan thu chuan muc dén cac bao céo gia tao. Cac
bao cdo tai chinh khong tuan thii chuan muyc thuong
duoc coi 4 co chat lugng thap, khong dang tin cay dé
danh gia loi nhuan cua cong ty. Trong s6 nay, nhiing
bao c4o co chat lugng thip nhat mé ta cac giao dich
gia tao hodc bo qua nhiing giao dich thuc té, va duogc
xem la bao cao gia mao. Cac lya chon ké toan thién
léch va céc van dé khac trong chat luvong bao céo tai
chinh lam tr6 ngai cho kha néng danh gia chinh xac
vé hiéu suit ciia mot cong ty trong qua khtr, dy bao
hiéu suét trong tuong lai va dinh gia cong ty.
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Nhu véy, hiéu bié’tqvé chait lugng cua béo céo tai
chinh 1a quan trong d€ c6 thé danh gia chinh xac vé
mirc do dang tin cdy cua thong tin tai chinh, ttr d6 ho
tro qua trinh ra quyét dinh dau tu va tai chinh trong
cac cong ty.

3. Mot s6 phuong phép dinh lwgng dénh gia
chat lwgng ciia bao cao tai chinh va chat lwgng
cia lgi nhuén

3.1. Mé hinh dinh lwong dinh gid chét lwong
ctia bdo cado tai chinh

* M6 hinh Beneish M-Score

Messod D. Ber}eish va cac cong su ’dﬁ thuc hién
cgic nghién ctu dé xac dinh cécqchi sO dinh luqng
veé gian 1an 1Q’i nhuén va phat triecn mot mo hinh dé
déanh gia chat luong cta bao céo tai chinh (Beneish
1999; Beneish, Lee va Nicl}ols 2013). M6 h’inh sur
dung mot mo hinh probit dé udc tinh xac suat gian
lan (M-score):

M-score = -4.84 + 0.920 (DSR) + 0.528 (GMI) +
0.404 (AQI) + 0.892 (SGI) + 0.115 (DEPI) - 0.172
(SGAI) + 4.679 (TATA) - 0.327 (LEVI)

Mo hinh nay bao gﬁ”)m 8 bién, dugc phan chia
thanh hai nhom chinh:

- Nhom 1: Cac bién gitip nhan dién gian lan:

DSRI (Days Sales Receivable Index): Chi s6 phai
thu khach hang so v6i doanh thu. N6 so sanh ty 1¢
phai thu trén tong doanh thu cua mét ndm so voi nam
trude do. Khi chi s6 nay 16n hon 1, di€u nay c6 thé
lé’ dau hiéu cho viée thao ting doanh thu bdi sy tang
bat thuong trong so ngay phai thu.

AQI (Asset Quality Index): Chi s6 chat lugng tai
san. Do luong ty 1€ tai san dai han khac trén tong tai
san ciia ndm nay so voi nam truge. Néu chi s6 AQI
16n hon 1, di€u nay co6 thé cho thay cong ty co thé
tang chi phi hoan lai hodc tang tai san hiru hinh khac,
tao ra sy thao tung 1gi nhuan.

DEPI (Depreciation Index): Chi s6 ty 18 khau
hao. N6 do luong ty 1€ khau hao nam trudc so voi
nam sau. Khi ty 1€ nay 1on hon 1, ¢6 thé cho thay tai
san dang bi khau hao & muc d§ chdm hon, lam tang
loi nhuén.

_TATA (Total Accrual on Total Assets): Chi sO
bién don tich so v6i tong tai san. Do ludng mire do
ma céc nha quan ly thay doi loi nhuan dya vao cach
lya chon ké toan. Muc do nay cang cao, kha ning
thao ting 191 nhuan cang cao.

- Nhom 2: Cac bién phan anh dong co gian lan:

GMI (Gross Margin Index): Chi sb ty 1¢ 13i gop.
No do luong ty 1€ 1ai gdp cua nam trudc so voi ndm
nay. Khi ty 18 nay 16n hon 1, ¢6 thé c6 dong co thao
ting loi nhuan.

SGI (Sales Growth Index): Chi sb ting truong
doanh thu ban hang. N6 so sanh doanh thu nam nay
v6i doanh thu ndm trude. Cac cong ty c6 tang truong
doanh thu cang 16n ¢ thé c6 dong co thao ting loi
nhuan.

SGAI (Sales, General and Administration
Expense Index): Chi s6 chi phi ban hang va quan 1y
doanh nghi¢p. N6 so sanh chi phi SG&A cua nam
sau v6i nam trude. Néu ty 18 ndy ting, co thé 1a dau
hi¢u thao ting lgi nhuén.

LVGI (Leverage Index): Chi s don bay tai chinh.
N6 do luong don by tai chinh trong nam so véi nim
trudc. Néu ty 16 nay 16n hon 1, ¢6 thé 1am ting co hoi
thao tung 1¢i nhuan.

Khi gia tri M duéi -2,22, diéu nay cho thiy cong
ty c6 kha nang khong thyc hién thao ting bao cao
tai chinh.

Tuy nhién, néu gia tri M 16nhon -2,22, day 1a mot
tin hidu canh béo, chi ra ring cong ty co thé dang
chu dong thao tung bao céo tai chinh. Trong truong
hop nay, ton tai kha ning cao hodc nhiéu kha ning
rang thong tin trong bao cdo tai chinh khong phan
anh dtng thuc té cua cong ty.

Cdc cong cu dinh lwong khdc

Cac nha nghién ciru da tim hiéu vé nhiéu yéu t6
dong gbép vao vi¢c danh gia kha nang mot cong ty
thao ting s liéu bao cdo tai chinh. Cac bién da duoc
xdc dinh 1a hitu ich dé phat hién kha ning gian lan
bao gom chét luong tich luy; thué hoan lai; sy thay
aoi klem toan vién; ty 1¢ gitia gia tri thi truong va
gia tri s0 sach; viéc cong ty c6 niém yet cong khai
va giao dich trén thi truong chimg khoan khong; su
khéc biét trong ty 18 tang truong giita cac bién tai
chinh va khong phai tai chinh, nhu sb luong bang
sang ché, nhan vién va san phim; cling nhu céac
yéu t6 ctia quan tri doanh nghiép va cac khoan tién
thuong, thu lao.

3.2. Mo hinh dinh luwong danh gia chit lugng
cia lgi nhudn

Mot dic diém cua loi nhuan c6 chat lugng cao la
tinh lién tuc ctia loi nhudn, tie 1 su bén ving cua lgi
nhuén ngoai trir cac khoan khong tai dién 1o rang va
su lién tuc cua tang trudng lgi nhuan. Tinh lién tuc
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¢6 thé dugc biéu dién dudi dang hé s6 hdi quy cua loi
nhuan hién tai trong mdt moé hinh don gian nhu sau:
Earnings,., = a + f Earnings, + &

Hé s6 B, cang cao thi cang dai di¢n cho lgi nhuén
co tinh lién tuc hon.

Loi nhugn c6 thé dugc coi la gdm hai phén:
mot phan tién mat va mot phan phu thuge vao don
tich. Phan don tich phat sinh tir cac quy tic ké toan
phan anh doanh thu trong ky da kiém dugc va chi
phi trong ky da phat sinh - khong phai tai thoi diém
dich chuyén dong tién mat. Khi loi nhuan dugc phan
tach thanh mot phan tién mat va mot phan don tich,
nghién ciru da chi ra rang phan tién mat 1a phan co
tinh lién tuc hon (Sloan 1996). Trong mé hinh sau,
néu h¢ sO gan voi dong tién mat (B,) cao hon so voi
hé s6 trén phan don tich (B,) cho thay rang phan tién
mat cta loi nhuén c6 tinh hen tuc hon:

= o+ B,Cash Flow, + ,Accrual + &

Do tinh lién tuc cao hon cua phén tién mat, cac
chi s6 vé chét lugng loi nhuan da tién trién dé do
luong gia tri twong d6i cua phan don tich trong loi
nhuan. Loi nhuan c6 mot phé”ln cang loén cua don tich
s& it lién tuc va do d6 chét lugng thép hon.

Earnings,

3.3. Han ché ciia cdc mé hinh dinh lwong

K¢ toan chi 1a mot phan thé hién cua thyc té kinh
té. Do d6, cac mé hinh tai chinh dya trén cac con sd
ké toan chi ¢6 thé xac dinh duge mbi quan h¢ gitra
cac bién sb. Nguyén nhan va hiéu tmg co ban chi ¢6
thé dugc xéac dinh thong qua mot phan tich sdu hon
vé ban than cua cac hanh dong - co thé thong qua
cudc phong van, khao sat, hodc cac cude diéu tra boi
céc co quan quan 1y tai chinh ¢6 quyén thyc thi.

Mot van d& khac 1a nhimg nguoi thao ting
loi nhuén ciing nhan ra vi¢c cac nha phan tich str
dung céc bién s6 trong md hinh dinh lugng dé tim
ra cac truong hop co thé thao tung loi nhuan. Do
do, nghién ctru cua Beneish va cong sy vao nam
2013 da phat hién ra réng sttc manh du doan cua
md hinh Beneish dang giam theo thoi gian. Chac
chan, nhiéu nha quan 1y da hoc cach thir nghiém
kha ning phat hién cua cac chién thudt thao ting
loi nhuén bé'mg cach st dung mo hinh dé du doan
nhan thire cua cac nha phan tich. Do do, méac du mé
hinh Beneish c6 thé hitu ich, sy tim kiém céac cong
cu phan tich manh mé hon van tiép tuc. Ddi vai cac
nha phén tich, viéc sir dung phu'ong tién dinh tinh,
khong chi la dinh lugng, dé danh gia chat luong 1a
can thiét.

4. Két luan

Trong mdt bdi canh nén kinh té toan cau dang
ngay cang phuc tap, viéc dam bao tinh minh bach va
trung thuc trong bao c4o tai chinh la mét trach nhiém
khong thé phui nhan ctia cac doanh nghiép va t6 chirc
tai chinh. Mic du dé c6 nhiéu nd luc duge thyuc hién
dé nang cao chit lugng bao céo tai chinh, gian 1an
van 1a mot van dé pho bién va dang lo ngai.

Gian 1an bdo cdo tai chinh khong chi anh hudng
dén sy tin cdy cua thi truong va cac bén lién quan ma
con ¢o thé dan dén hau qua nang né dbi véi cac nha
dau tu, ¢b dong va toan bo hé théng tai chinh. V&i sy
phat trién cta cong nghé va céc phuong tién tai chinh
phtrc tap, viéc phat hién va ngan chan gian 1an bao cao
tai chinh tré nén cang phirc tap va doi hoi sy doi méi
lién tuc trong phuong phap va cong cu dugce st dung.

Nghién ctru va phat trién cac phuong phap phat
hién gian lan bao cao tai chinh dong vai trd quan
trong trong viéc bao vé tinh minh bach va trung thuc
cta thong tin tai chinh. Bai bdo nay tap trung vao
viéc nghién ctru va danh gia mot s phuong phap
dinh luwong phat hién kha nang gian 1an trong bao
cdo tai chinh. Thay vi chi dua vao cac phuong phap
kiém tra tai chinh truyén théng, bai bao di sau vao
cac phuong phap dinh luong va phén tich dir liéu de
phat hién cac d4u hiéu gian lan tiém an.

Cac phuong phap nhu M6 hinh Beneish M-Score
va cac cong cu dinh lugng khac cung cp mot cach
tiép can hitu ich trong viéc danh gia chit luong ciia
bao céo tai chinh va loi nhuén. Tuy nhién, can nhén
thtre rang viée ap dung cac mo hinh dinh lwong co
han ché cia chung, va viéc két hop cac phuong phap
dinh tinh va dinh lugng 1a can thiét dé c6 cai nhin
toan dién va chinh xac vé kha ning gian 1an trong
bao céo tai chinh.

Tom lai, viéc nghién clru va ap dung cac phuong
phép dinh Iuong trong viéc phat hién gian 1an bao
c4o tai chinh khong chi giup nang cao tinh minh
bach va dang tin cay cua thong tin tai chinh ma con
dong vai trd quan trong trong viéc bao vé hé thong
tai chinh toan cau va 6n dinh kinh té.
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TAC DONG CUA VGN XA HOI, MOI QUAN HE GIUA T0 CHUC
VA NHAN VIEN T01 KHA NANG CHONG CHIU CUA TO CHUC:
BANG CHUNG TU CAC NGAN HANG VIET NAM

TS. Pham Thu Trang*

Muc tiéu ctia nghién ctru nhdm dédnh gid téc déng ctia vén xa hdi, méi quan hé giira té chirc va nhan vién téi
kha nang chdng chju cta cdc ngan hang Viét Nam. Nghién ctu str dung phwong phédp diéu tra bang héi véi
404 d4p vién tir 13 ngan hang Viét Nam va phwong phép phén tich di liéu mé hinh céu tric binh phwong nhé
nhét (PLS SEM), céng cu str dung phén tich la SMART PLS SEM 4.0. Két qua nghién ctru cho thdy vén xa héi
tac déng tich cwec dén ca 3 khia canh cda kha ndng chéng chju: nhan biét tinh huéng, quan ly diém yéu chu
chét, va kha ndng thich nghi. Twrong tw, méi quan hé gitra té chirc va nhan vién ciing téc déng trwc tiép téi ca
3 khia canh cta kha ndng chéng chju. Két qua nghién ctru ciing cho thdy, tdic déng ctia mdi quan hé giira té

chirc va nhén vién 1a Ién hon so véi vén xa héi.

« T&r khéa: vén x& hoi, méi quan hé gira té chirc va nhén vién, kha ndng chéng chiu, ngan hang, Viét Nam.

The aim of the research is to assess the impact of
social capital and organization-employee relationships
on the organizational resilience of Vietnamese banks.
The study employed a survey method with 404
respondents from 13 Vietnamese banks and utilized
the Partial Least Squares Structural Equation Modeling
(PLS-SEM) data analysis method using the SMART
PLS SEM 4.0 software. The research findings indicate
that social capital positively impacts all three aspects
of resilience: situational awareness, management of
key vulnerabilities, and adaptability capacity. Similarly,
the organization—employee relationship also directly
affects all three aspects of organizational resilience.
Furthermore, the research results show that the impact
of organization-employee relationships is greater than
that of social capital.

Keywords: social capital, organization-employee
relationships, organizational resilience, banks,
Vietnam.

Ngay nhén bai: 28/12/2023

Ngay gt phan bién: 02/01/2024

Ngay nhan va stra sau phén bién: 20/3/2024
Ngay chap nhan dang: 02/4/2024

1. Giéi thiéu

Céc 6 chirc dang doi mdt voi nhiéu nhimg de
doa anh hudng dén su song con cua ho (Rodriguez-
Sanchez va cong su, 2019; Sahebjamnia va cdng su,
2018; Weick & Sutcliffe, 2001). Nhimg de doa nay
rat da dang tir bén ngoai nhu tham hoa thi¢n nhién,
dich bénh, suy thoai kinh te . hay nhiing de doan
bén trong nhu nhan vién tiét 1(_) bi mat, sai 1am hé

* Hoc vién Ngan hang; email: trangpt@hvnh.edu.vn

thong (Alrob & Jaaron, 2018; Sahebjamnia va cong
sw, 2018). Nhirng de doa nay anh hudong dén tinh lién
tuc kinh doanh va su séng con cua to chirc (Hillmann
& Guenther, 2020). Vi vy, cc ngan hang trén thé
gi6i tim cach dy doan, né tranh, giam thiét hai va
phuc hoi tir nhimg de doa nay bang nang cao kha
ning chdng chiu cua t6 chic. Vi vdy, nghién ciru
nay dong goép vao 1y luan va thyc tién cia kha ning
chdng chiu cua cac ngan hang Viét Nam.

2. Tong quan nghién ctru

2.1. Ly thuyét von xa hi

Y twéng chinh trong 1y thuyét vén xa héi (social
capital theory) 1 con ngudi dat dwoc ca nguon luc
hiru hinh va vo hinh & cép d6 ca nhan, nhom va to
chirc thong qua cac twong tic xa hoi va két ndi voi
nhitng ngudi khac (Bourdieu & Richardson, 1986;
Lin va cong sy, 2001; R. Putnam, 2001). Trong tim
chinh trong 1y thuyét la cac ngudn von xa hoi duge
bao ham bén trong, co sin thong qua va bit ngudn tir
cac mang ludi xa hoi cua nhimg ngudi, nhém hode
quoc gia dugc két noi véi nhau (Bolino va cong su,
2002; Inkpen & Tsang, 2005).

Ly thuyét von xa hQi ciing dugc dung dé giai
thich moi quan h¢ gitra von xa hoi va kha nang chong
chiu cua t6 chie (Ozanne va cong sy, 2022). Vi Vay,
st dung 1y thuyét von xa hoi trong nghién clru nay
la hop ly.

2.2. Khd nang cho"ng chiu ciia té chikc

Khi nghlen ctru vé kha nang chong chiucua t chiie,
cac hoc gia str dung cach tiép can lién quan dén ba giai
doan cua quan ly quy trinh (du doan, phan tng va thich
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{mg): nhan thirc tinh hudng (Situation awareness -SA),
quan 1y cac 16 hong then chdt (Management keystone
vulnerabilities - MKV) va nang luc thich tmg (adaptive
capacity AC) (Lee va cong sy, 2013; McManus va
cong sw, 2008). Nhan thie v tinh huong aé cap dén
“thude do sy hiéu biét va nhéan thirc ciia mot to chire

vé toan bo modi truong hoat dong cua to chic do”
(McManus va cong su, 2008). Quan ly cac 16 hong
then chdt dé cap dén sy quan Iy ciia mot to chic doi
v6i céc khia canh chinh ¢6 kha nang gdy ra nhimg tac
dong tidu cuc dang ké trong tinh hudng khiing hoang
(McManus va cong sy, 2008). Nang Iyc thich nghi dé
cép, dén kha nang cia mot to chuc trong viéc thay doi
chién lugc, hoat dong, hé thong quanly, co cdu quan tri
va kha ndng ho tro ra quyét dinh” dé chdng lai nhimg
x40 tron va gian doan (Starr va cong su, 2003) mdt
céach kip thoi va thich hop, cd trong kinh doanh hang
ngay va ca trong cac cudc khung hoang.

2.3. Gid thuyét va mé hinh nghién ciru

Vén xa héi véi kha ning chong chiu

Kha nang chéng chiu cua to chiic doi hoi n}liéu
nguon lyc khac nhau d€ khac phyc hau qua cua bat ky
sw kién gdy roi nao (Sahebjamnia va cong sy, 2018).
Cac t6 chirc ¢6 kha nang chong chiu phai c6 kha nang
duy tri cac chirc ning quan trong cta minh & ché do
hoat dong / hoat dong sau cac su kién gian doan bang
cach khong chi sir dung céc ngudn luc ndi bd san co
(vi du: nhan su, co s& vat chit, nguyén liéu, thong tin
va dir ligu) (Sahebjamnia va cong su, 2018) ma con ca
cac nguon lyc bén ngoai (Lengnick-Hall va cong sy,
2011) Trong s céc nguon lyc bén ngoai quan trong,
mdi quan hé vdi céc ddi tac kinh doanh déng vai tro
anh huong 16n nhat trong viée khic phuc hau qua tiéu
cuc cua bat ky su kién glan doan ndo. Vé mit nay, von
x@ hoi dugc coi 1a mot ngudn lye bén ngoai ¢ gid tri co
thé gitip mot doanh nghiép xay dung ning luc chong
chiu cua minh.

Tir nhitng 13p ludn ké trén, nghién ctru dua ra gia
thuyét nhu sau:

Gia thuyet H,. Vén xa hoi (SC) tac dong tich cyuc
dén kha nang chong chiu cta to chirc

Cu thé:

Gia thuyet H: Vén xa hoi tac dong tich cuc dén
nhén biét tinh huong

Gia thuyet H,: Von x4 hoi tac dong tich cyc dén
quan 1y 16 hng then chdt

Gia thuyét H Vén xa hoi tac dong tich cuc dén
kha nang thich nghi.

Moi quan h¢ giita 16 chitc va nhdn vién véi kha
nang chong chiu

Gittell va cong sy (2006) da cht’rng minh rang viéc
tang cuong chét luong moi quan h¢ gitra nhén vién va
t6 chtc cua ho co thé tao ra cac nguon lyc d01 pho
cho kha ning chdng chiu ciia to chire, gitp to chuc
khong chi tmg phé mot cach chat che voi khiung hoang
theo nhimg cach thirc sang tao ma con phyc hoi Két
qua hoat dong cua t6 chirc mot cach nhanh chong sau
khing hoang. Nghién ctiu cua Carmeli va cong su
(2013) ciing chi ra rang chét lugng ctia mdi quan hé voi
cac doi ngil lanh dao cao nhat c6 thé néng cao kha nang
chéng chiu cua to chire bang cach tao diéu kién cho céc
cudc thao luan cdi mo vé cac van de, nhan thuc chung
vé chiing va thu thap thong tin lién quan (tim kiém) va
chia s¢ hi€u qua. Tuong tw, Kakkar (2019) & xudt cac
nha lanh dao t6 chirc nén duy tri mire d¢ tin cdy cao va
¢0 di co lai trong moi quan h¢ vdi nhén vién ctia ho nhu
nhiing cach hi¢u qua dé ting cuong kha nang chong
chiu. Do d6, chat luong cuia moi quan hé gitta to chire
va nhan vién c6 thé tao diéu kién cho kha nang chdng
chiu cua to chie.

TUr nhiing 14p luan ké trén, nghién ctru dua ra gia
thuyét nhu sau:

Gia thuyét H.,: M&i quan hé giita t6 chtrc va nhan
vién (OER) tac dong tich cuc dén kha nang chong chiu
cua to chirc.

Cu thé:

Gia thuyét H,: M&i quan hé giira to chtrc va nhan
vién (OER) tac dong tich cuc dén nhan biét tinh hudng

Gia thuyét H,: Mbi quan hé gilta t6 chirc va nhan
vién (OER) tac dong tich cuc dén quan 1y 156 hong
then chét

Gia thuyét H,: M&i quan hé gitra to chtc va nhan
vién (OER) tac dong tich cuc dén kha ning thich nghi

Tur céac gia thuyet nghién cuu ndi trén, tac gia xay
dung mo hinh nghién ctru nhu Hinh 1.

Hinh 1: M6 hinh nghién ctru

Hia pa
Nhan biét
@
1
Quan ly diém
yé&u chii chét
M&i quan hé t3
chirc va nhén
vién Hac a s
Kha ning
—

3. Phlrong phép nghién ciu

Nhém mau duge sir dung trong nghién ctru nay bao
gom 404 c4 nhan. Nguoi tham gia phong van duoc yéu
cau danh gia mic do dong y ctia ho voi 14 nhan dinh
trén v6i 1 = Hoan toan khong dong y va 5 = Hoan toan
dong y.

Vén xa hoi
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4. Két qué nghién ciru
4.1. M6 hinh do lwong
Bang 2 thé hién chit lvong bién quan sat, do tin cay
cta thang do, d6 hdi ty, va do phan biét.
Bang 1: M6 hinh do lwéng

Chibién | Hésdtaingodi | CronbachAlpha | CR | AVE HTMT
SAL 0,847
SA2 0,791
SA3 0,757
SA4 0,821 0,881 0910 | 0629 | 0,499-0,543
SA5 0,673
SA6 0,856
MKV1 0,855
MKV2 0,760
MKV3 0,839 0,845 0,89 | 0,683 | 0,538-0,609
MKV4 0,848
ACl 0,905
AC2 0,857
AC3 0,856 0,889 0923 | 0,750 | 0499-0,570
ACH 0,845
OER1 0,798
OER2 0,761
OER3 0,865
OER4 0,889
OERS 0,885 0,939 0949 | 0,701 | 0527-0,609
OER6 0,834
OER7 0,807
OERS 0,850
SC1 0,795
SC2 0,891
SC3 0,869 0,867 0909 | 0,715 | 0514-0,697
SC4 0,824

Nguén: Tl Todn fir 50 lieu khao sa
Luu y: SA - situation awareness; MKV - management of key vulnerabilities; AC -
Adaptive capacity; OER - organization employee relationship; SC - social capital

Bang 1 cho thy, cac hé sb tai ngoai twong tmg voi
cac chi bién déu 16n hon 0,7 trir trudng hop ctia SAS co
hé s6 tai ngoai la 0,673. Theo J. F. Hair Jr va cong su
(2017), HE s0 tai ngoal nén l6n hon 0,7. Trong trudng
hop hé s0 tai ngoai nho hon 0,7 va 16n hon 0,5 thi can
xem xét thém chi bién CR va AVE. Do CR va AVE ciia
SA - nhan biét tinh hucng déu & ngudng chap nhan
duoc, vi vay, tac gia quyct dinh gilr SAS trong céc phan
tich vé sau. Dé danh gia do tin cay thang do, tac gia st
dung chi s6 Cronbach alpha va CR. Theo J. Hair Jr va
cong sy (2014), chi sb Cronbach alpha va CR nén lon
hon 0,7. K€t qua trong ban hai da the hi¢n tat ca cac chi
s0 Cronbach Anpha va CR déu 16n hon 0,7 thé hién do
tin cdy cua thang do duoc dam bao. Theo goi y cua J.
Hair Jr va cong su (2014), tac gia tlen hanh danh gia do
hoi tu cta thang do sur dung chi s6 AVE. Nhu dé duge
thé hién ¢ trong ‘bang 2, tat ca cac chi s0 AVE tuong
ung voi ting bién déu lon hon mitc chap nhan dugc
do J. Hair Jr va cong su (2014) dé xuat 12 0,5. Nhu vay
do hoi tu dugc dam bao. Tac gia tién hanh danh gia
do phan biét sir dung chi s6 HTMT. Theo J. Hair Jr va
cong sy (2014), chi s6 HTMT nén nho hon 0,85. Két
qua trong bang 2 tat ca chi so6 HTMT déu nho hon 0,85.
Nhu vay, do phan biét dugc dam bao.

4.2. Kiém nghiém gid thuyét
Bang 3 thé hién két qua kiém nghiém cac gia thuyét
nghién cuu.
Bang 2: Kiém nghiém gia thuyét

Mdi quan hé B chuan hod P Két luan
SC>SA 0,249 0,000 Chap nhénH,
SC > MKV 0,231 0,004 ChapnhanH,
SC> AC 0,294 0,000 Chap nhén H,
OER 2 SA 0,326 0,000 Chap nhanH,
OER > MKV 0,398 0,000 ChapnhinH,
OERAC 0337 0,000 Chdp nhinH.

Nguon: Tinh todn ti 6 liéu khdo sdt
Luu y: SA - situation awareness;, MKV - management of key vulnerabilities; AC -
Adaptive capacity; OER - organization employee relationship,; SC - social capital

Két qua thé hién trong bang 2 cho thay, von xa hoi
tac dong tich cyc dén nhan biét tinh huong voi B chudn
hod = 0,249, p = 0,000. Nhu vy gia thuyet H, duge
chap nhén. Muon xd hoi cling tic dong dén quan 1i
diém yeu chu chdt v6i p chuan hoa = 0,231, p=0, 004.
Nhu vay gia thuyét H,, duoc chép nhan. Tuong tu, von
xa hoi cling tac dong den kha nang thich nghl vOi voi B
chuan hod = 0,294, p = 0,000. Nhu vy gia thuyét H
dugc chap nhan.

Mbi quan h¢ gitra t0 chiic va nhan vién tac dong
tich cuc dén ca ba khia canh ctia kha nang chong chiu
cua to chuce. Cu thé, m01 quan h¢ gitra t6 chtre va nhin
vién tac dong tich cuc dén nhan biét tinh huong Vi voi
B chuén hoa = 0,326, p=0, 000. Nhu vay gla thuyet H,
duoc chap nhan. Ngoai ra, mdi quan h¢ gma t0 chiic Va
nhén vién cung tac dong tich cuc dén quan Iy diém yéu
chu chét véi v6i B chuan hod = 0,398, p = 0,000. Nhu
vy gia thuyct H, duge chdp nhan. Cudi cing, mdi
quan h¢ gitra t0 chuc va nhan vién tac dong tich cuc
dén kha nang thich ngh1 v6i voi B chuan hod=0,337,p
=0,000. Nhu vay gia thuyét H,, duoc chép nhan

Tu két qua nghién ciru tren cho thiy mbi quan h¢
gilra to churc va nhan vién tac dong t61 kha néng chong
chiu t6t hon so véi tac dong cta von xa hoi trén ca 3
khia canh tir nhan biét tinh huong, quan 1y16 hong then
chét, va kha ning thich nghi. D6i v6i nhan biét tinh
hubng, tic dong cua von xa hoi la p chuan hod = 0,249,
p = 0,000 trong khi tdc dong cua mbi quan hé gitra to
churc va nhén vién 1a § chuén hoda = 0,326, p = 0,000.
Tucmg tw, d6i voi quan 1y 16 hong then chot tac dong
cta von xa hoi nho hon tac dong ciia mdi quan hé o
chirc va nhén vién (B chuan hoa =0, 231 P= 0,004 va
B chuan hoa = 0,398, D= 0,000). Cudi cung, doi vGi
kha néng thich nghi, moi quan h¢ gira nhan vién va t6
chirc cling vuot trdi hon so voi von xa hoi (B chuan hoa
= 0,294, p= 0,000 va p chuan hoa = 0,337, p = 0,000).

5. Théo luén vé két quéa va han ché ciia nghién ctiru
5.1. Thao ludn vé két qui
Muyc ti€u cua nghién ctru nham danh gla tac dong cla

von xa hoi, mdi quan hé gitra to chire va nhan vién t6i
céc khia canh ciia kha ning chng chiu ciia t6 chirc. Két
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qua nghién ctru cho thiy von xa hoi tac dong tich cuc dén
ca 3 khia canh cua khd nang chong chju cua t6 chue. Keét
qua nghién ctru nay dong thuén voi nghién ctru cua Jia va
cong sy (2020). Phat hién nay cho thdy muon néng cao
kha nang chong chiu cua to chirc trén 3 khia canh, cac
ngan hang Viét Nam cn nang cao von xi hoi.

Ket qua nghlen ctru ciing cho thiy m01 quan hé
giita t6 chtrc va nhan vién cting tac dong dén ca 3 khia
canh cta kha nang chdng chiu. Két qua nghién ciru
nay dong thuan véi Kim (2021). Ket qua nay cho thay
cac ngan hang Viét Nam khi muon néng cao kha nang
chdng chiu can ting cudng mdi quan hé giita to chic
va nhan vién.

Két qua cia nghién ctru nay ciing cho thdy xay
dung mdi quan hé giira t6 chirc va nhan vién s& co gia
tri hon so véi von xa hoi. Diéu nay cho thdy cac ngan
hang Viét Nam nén cha trong hon t6i céc giai phap
nham nang cao mdi quan h¢ gitra to chirc va nhén vién
nhiéu hon so voi cac giai phap nham nang cao Von xa
hoi. Tuy nhién, dé nang cao nhreu hon kha nang chong
chiu, céc ngan hang Viét Nam can nang cao ca 2 yéu to
von xa hoi va mbi quan hé giita nhan vién va to chirc.

5.2. Khuyén nghi cho cdc ngin hang Viét Nam

Tur céc két qua nghién ctru trong bai dé xuat nhimg
khuyén nghi cho cdc ngan hang Vi¢t Nam. Thir nhét,
cac ngan hang Viét Nam can duy tri rn01 quan hé d01
v6i nhitng doi twong hiru quan can thiét. Nhitng dbi
tuong nay c6 nhiing gia tri nhat dinh dé nang cao kha
nang chong chiu cta cac ngan hang. Nhimg déi tuong
nay bao gom nha cung cap, khach hang chu chét,..
Bén canh viéc duy tri moi quan hé, xay dung long t1n
voi cac dbi tuong hiru quan ciing 1a mot yéu to ma cac
ngan hang Viét Nam can quan tam. Thir hai, két qua
nghren ctru cting cho thiy mbi quan hé v6i nhan vién co
¥ nghia nhét dinh trong ning cao kha ning chong chiu
cua cac ngan hang Viét Nam. Két qua nay goiy rang
cac ngan hang can dbi xtr voi nhan vién cong bang va
chinh dang, tao co hoi cho nhén vién dugce 1én tiéng va
dong thoi cc ngn hang Viét Nam can lang nghe y kren
cta nhan vién. Cudi ciing, cdc ngan hang Viét Nam can
duy tri mdi quan hé lau dai véi nhan vién.

5.3. Han ché ciia nghién ciru

Cac hoc gid, nhiing nguoi lam nghién ctru va nhu’ng
nguoi lam thye tién khi sir dung két qua nghién clru cia
nghién ctru nay can can nhac nhiing han ché sau. Thir
nhat, tac gia do hrong von xa hoi dya trén chon lya cac
bién quan sat chi yéu nhét cta von xa hoi do Tsai va
Ghoshal (1998), Carey va cong su (2011) va Villena va
cong su (2011) d€ xuat. Viée lya chon nay cho céi nhin
tong quat vé von xa hoi anh huong nhu thé nao dén kha
ning chdng chiu ma chua dua ra dugc ci nhin cy thé
timg khia canh ctia von xa hdi anh hudng nhu thé nao

dén kha ning chéng chiu. Céc nghién ctru vé sau néu sir
dung thang do nhi¢u khia canh dé xem xét moi quan hé
s€ ¢6 gia tri hon nghién ctru nay. Thir hai, nghién ciru
ndy su dung thang do dya trén tu danh gia. Cac nghién
ctu ve sau néu st dung thang do khach quan hon s&
¢ gia tri hon nghién ctu nay. Thur ba, nghién ciru nay
str dung phuong phap thu thép dir liéu phi ngau nhién.
Phuong phap thu thap dir liéu phi ngau nhién s€ c6 han
ché trong viéc tong quat hod cua két qua nghién ciu.
Céc nghién ctru ve sau néu sir dung phuong phap thu
thap dit lidu ngau nhién hon s& co gid tri hon. Thit
nghién ctru ndy thu thip dit liéu tai mot thoi diém. Céc
nghién ciru vé sau néu thu thap dit liéu tai cac thoi diem
khéc nhau s€ c6 gia tri hon so v&i nghién ctr nay. Cuoz
cung, nghién cru nay st dyng nhom mau ¢ co cau
khong dam bao trong khi quy m6 nhom mau dam bao.
Cac nghlen ciru vé sau néu st dung nhom mau dam béo
s€ co gia tri hon nghién ctru nay.

Mic du co nhung han ché ké trén, tac gla cho rang
nghién ctru nay van c6 gia tri trong 1y thuyét va thuc tién
ciia kha nang chdng chiu tai cic ngan hang Viét Nam.
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VAN DUNG A VAO PHAN TicH DU LIEU PHUC VU KE TOAN
QUAN TRI - XU HUGNG M1 TRONG BOI CANH
CACH MANG CONG NGHIEP 4.0

TS. Dao Ngoc Ha*

Hién nay, tri tué nhén tao (Al) da tré thanh mét trong nhikng xu hwéng néi bat trong linh vire céng
nghé. V&i kha nang x ly div liéu va ghl nhé tir trai nghiém thuec té, Al dang dan thic day sw tién bé cua
phan tich di liéu hién dai. Sw phét trién cia Al co y nghia vo cung quan trong déi véi céng viéc phan
tich di¥ liéu. Bai viét tdng quan co’ s& ly thuyét vé ngudn géc ra doi, sw twong quan giira tri tué nhan
tao va phan tich di liéu phuc vu ké todn quan tri, ciing nhw cdc xu hwéng van dung phéan tich di liéu
duworc hé tré béi Al trong ké todn quan tri hién dai, tir do, dwa ra mét sé goi y cho cdc doanh nghiép va
cdc nha quan ly nham tiang cwong viéc teng dung tri tué nhan tao vao céng tdc phan tich di liéu phuc

vu cho ké todn quan tri.

« Tt khoa: phan tich dir liéu, ké toan quan tri, tri tué nhan tao, céch mang céng nghiép 4.0.

Currently, artificial intelligence (Al) has become
one of the prominent trends in the technology field.
With the ability to process data and remember
real-life experiences, Al is gradually driving the
advancement of modern data analysis. The
development of Al is extremely important for data
analysis work. The article provides an overview of
the theoretical basis of the origin and correlation
between atrtificial intelligence and data analysis

for management accounting, as well as trends in
applying data analysis supported by Al. in modern
management accounting, from there, provide
some suggestions for businesses and managers to
enhance the application of artificial intelligence in
data analysis for management accounting.

Key word: data analysis, management accounting,
artificial intelligence, industrial revolution 4.0.

JEL codes: M41

Vs

1. Pit vin dé

Cudc Cach mang Cong nghiép 4.0 (CMCN 4.0)
voi suc anh huong trén pham vi toan cau da tac dong
sdu sic dén doi song ctia nhan loai, trong d6 c6 hoat
dong kinh t& noi chung va hoat dong quan 1y kinh té
ndi riéng. Véi sur hd trg cua tri tu¢ nhén tao, phén tich
dit liéu tr& nén phat trién hon bao gio hét. Cong nghé
Al cho phép xu Iy lugng 16n dit liu phuc tap ¢ toc do
cao, dong thoi tao ra sy cach mang trong viéc cung cip
thong tin va du bdo tai chinh. Trong khi cac phuong
phap phan tich truyén thdng thuong dua vao dir liéu

* Hoc vién Tai chinh; email: daongocha@hvtc.edu.vn

Ngay nhan bai: 28/12/2023

Ngay guvi phan bién: 02/01/2024

Ngay nhan va stra sau phan bién: 20/3/2024
Ngay chap nhan dang: 02/4/2024

lich sir va cac mo hinh tinh, han ché kha ning cung cap
thong tin, trong khi do Al c6 kha nang phan tich, xac
dinh cdc mau va ngoai suy cac xu hudng trong twong lai
v6i d9 chinh xéc chua timg 6. Di€u ndy cho phép cac
nha quan tri doanh nghiép dua ra quyet dinh dya trén dir
liéu mdt cach chu dong, giém thi€u rai ro va tan dung
cac co hgi kinh doanh méi. Cac 0 ng dung cong nghé k§
thuat s6 nhu tri tu€ nhén tao s& gitip cong tac phan tich
dir liéu cung cap cho céac nha quén tri dugc thuén loi
hon, nhanh hon, chuyén nghi¢p hon, nhung cling mang
nhiéu thach thirc hon - dwgc xem nhu 1a mot hudng di
méi trong cudc cach mang cong nghiép 4.0 can duoc
nghién ctru.

2. Co s ly thuyét

2.1. Ciach mang cong nghiép 4.0 va su ra doi cia
tri tué nhén tao

Vi sy ra doi cia cong ngh€ mang Internet, doi song
xahdiva nen kinh té toan cau di co sy bién 601 toan dién
nho sy két ndi may tinh lién két gan nhu tag ca cac linh
vuc hoat dong cua con ngudi va day chuyén san xuat.
Céc linh vye nhu nghién ctru khoa hoc, gido duc, y te,
dich vy, giai tri... déu dugc két noi thanh mdt “mang
thong minh”, mo ra ky nguyén Internet of Things (IoT)
- mang két ndi moi van vat. Pay dugc xem Ia cudc cach
mang s, str dung céc cong nghé nhur Internet of Things
(I0oT), Tri tué nhan tao (AI), Thuc t 40 (VR), Tuong
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tac thuc tai a0 (AR), Mang xa hdi, Dién toan dam may,
Di dong, Phan tich dir liéu 16n (SMAC) dé chuyén
doi toan bo thé gioi thuce sang the gioi s0. Trong do, Al
14 mot trong nhig yéu t6 cot 161 cua k§ thuat s duoc
cac nha khoa hoc nhén dinh s€ lam thay doi cic mo
hinh doanh nghi¢p. Vao dau nhiing ndm 1900, y tudng
vé tri tué nhan tao da xuét hién. Nhiéu nha khoa hoc &
nhiéu linh vuc bét dau dat cau hoi: “Liéu c6 thé tao ra
mot bd ndo nhan tao khong?”. Sau do, Alan Turing da
xuat ban tic pham “May moéc va tri thong minh may
tinh” (“Computer Machinery and Intelligence”, 1950)
va thudt ngtr “Tri tu¢ nhan tao” duoc dat ra va dugc su
dung phd bién.

2.2. Kha ndng ciia Al trong viéc phan tich dii li¢u

Vi sur hd trg ctia tri tué nhan tao, phan tich dir liéu
tré nén manh mé& hon bao gid hét. Cong ngh¢ Al cho
phép xur Iy lu'(mg 16n dit liéu phic tap ¢ toc do cao,
chang han nhu viéc phén tich di liéu lich sir dé du bao
xu hudng trong tuong lai. Cac cong cy phan tich van
ban dugc hd trg boi Al ¢6 thé sang loc dir liéu phi cau
tric trén cdc nén tang cong nghé theo muc ti€u phan
tich thong tin. Dac biét, la cac giai phap nhu ChatGPT
¢6 kha nang cung cip rat nhiéu tinh ning hitu ich ma
cac nha phan tich di liéu c6 thé tan dung nhu:

Gidi md ngon ngit ldp trinh: Al s& c6 thé dién giai
code Python sang ngdn ngir dé tiép can hon. Al hoan
toan co thé tao doan code phu hop bang Python hoic
SQL duya trén cc yéu cau ciia nha phan tich. Uu diém
cta Python 1a su don gian, dé doc véi thiét ké tryc quan
va tinh linh hoat ctia n6. Python cling c6 cac thu vién
ma nguén m¢ phong pht (vi du: scikit-learn, numpy
va pandas) d€ phén tich dir liéu. Céc framework nhu
TensorFlow (thu vién phan mém méd ngudén mo) va
PyTorch (framework ma nguoén mo dya trén thu vién
Torch) cling sir dung Python.

H0 tro gidi quyét van dé: Al co thé giup tim, khai
thac, thu th@p thong tin, dir liéu ciia mdt chi d€ méi mot
cach hoan chinh theo yéu; cau trong dicu kién clia cc tai
nguyén phu hop. Hon the nita, d6i véi cac van dé toan
hoc phiic tap c6 thé xuét hién trong qua trinh phén tich
dir liéu, plugin trinh thong dich ma GPT-4 c6 thé sin
sang giai quyét cac van dé do.

H0 tro dia theo linh viee cu thé: Al ¢6 thé cung cap
cu tra 161 phu hop, thu hep khoang cach gitra kién thirc
k¥ thudt va hiéu biét theo linh vuc chuyén nganh. Tuy
nhién, doi khi Al s& ¢ thé tao ra cac su kién khong co
that. Diéu nay con dugc goi don gidn 1a “ao giac”.

Phdn tich dit liéu thim do: Al c6 thé tong hop dit liéu
moi dé dua ra so licu thong ké cling nhu truc quan hoa
két qua thu thap duoc. Viée ndy gitip nha phan tich ¢6 thé
bao quat duge viéc phan tich, mang lai su hiéu biét va
true quan hoa cac thude tinh chinh cua tap dir liéu.

Phn tich va giao tiép t dong: Néu cac nhiém vu
phan tich dit liéu hang ngay doi hoi phai mat nhiéu thoi
gian dé hoan thanh chung, Al co thé tu dong hoa cac
cong viée d6 va gitip nha phan tich ¢6 thé giao tiép
hiéu qua hon véi cac bén lién quan khong chuyén vé
k¥ thuat. Ngoai ra , c6 thé sir dung Al dé tom tit nhimng
hiéu biét sau sac vé dit liéu quan trong va duara cac de
xuit hip dan cho cudc hop nao d6. Va c6 thé dua ra cau
tra 101 cho céac cau hoi thuc hanh va giai thich cac khai
niém phrc tap, hd tro trong viéc chuén bi thuyét trinh;
hozc khi dit liéu chinh xac khan hiém hodc qua nhay
cam dé st dung, Al co thé tao ra dit liéu téng hop c6 kha
ning phan anh céc dic diém va mau cia tap dir liéu gbe
ma khong anh huong dén quyén riéng tur.

Nang cao viéc phdn tich di dodn va kiém tra va
phan tich rui ro tiém an: Al c¢6 thé mang lai cho doanh
nghiép nhiing dy bao chinh xac hon thong qua viéc
nang cao kha ning phan tich du doan. Pong thoi, Tri
tué nhan tao phat sinh cling co thé duoc st dung dé tao
ra cac tinh hudng thir thach nhim kiém tra tinh kha thi
cua cac chién luoc kinh doanh. Phét hién sy bét thudng
va cac mau dang ngo trong dit liéu tai chinh co thé 1a
mdt nhiém vu kho khan dbi voi kiém toan vién con
nguoi, dac biét 1a trong cac bo dit liu 16n. Cac thuat
toan duoc hd tro bdi Al vuot troi trong viéc xac dinh
cac bat thuong va gin co cac truong hop gian 1an hodc
vi pham tudn thii tiém 4n, gitp cac to chirc bao vé tai
san cua ho va duy tri tinh tuan thua theo quy dinh.

3. Xu huéng vin dung phan tich dir liéu hd trg
béi tri tué nhén tao trong Ké toan quén tri

3.1. Cdac cong cu uwng dung Al trong phdn tich
dir liéu

Hién nay, cac cong cu ing dung Al trong phan tich
dir liéu bao gom:

Power BI: (Business Intelligence) 1a mot San pham
cta Microsoft mang dén mot bo dich vu da dang & mot
noi théng nhat dé tao bao céo va phén tich. Power BI
(Business Intelligence) cung cap mot goi cac dich vu
phan mém, img dung va trinh keét n01 dé 1am viéc ciing
nhau va tao thong tin chuyén sau vé bao céo dit liéu co
thé hanh dong. Cac dich vy phan mém nay 1 - Excel
hodc Bang tinh. Power BI dugc phan loai thanh ba loai
- Power BI Desktop, Power BI Service va Power Bl
Mobile.

Giai phap - Voi Microsoft Power BI (Business
Intelligence), cac cong ty giai quyét viéc loai bo sy
phtrc tap cia dir liéu chua duoc loc bﬁng cach két hop
cac bo dir liéu tir cac ngudn dit lidu da dang, tao md
hinh dit liéu tir d6, dugc sir dung dé hinh anh di liéu
dudi dang bdo cdo va phan tich. Power BI cling gitp
giai quyét van dé quan Iy dir liéu voi méi truong lam
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viéc cdng tac, noi ban ¢ thé chia s¢ bao céo ~va phan
tich dir liéu voi cac thanh vién nhoém dugce két noi dé
(g bién hiéu qua cong viéc va quy trinh lam viéc trong
nhom san pham.

MonkeyLearn: La mdt cong cu phan tich van ban
str dung tri tué nhan tao dé phén tich dit liéu. N6 co thé
dugc ap dung dé tu dong hoa phan héi tir khach hang;
phan tich di liéu tr cac cudc khao sat dé xac dinh
chu d¢ lién quan dén ddi tuong muyc tiéu; tir d6, rut ra
nhiing thong tin hitu ich.

Tableau: La phin mém hd tro phan tich (Data
Analyst) va truc quan hoa dir liéu (Data Visualization),
cong cu dugc dung nhidu trong nganh BI (Business
Intelligence). Qua d6 thu duoc nhimg hiéu biét ¢6
nghia vé thuong hiéu. Ciing nhu tao bao céo trong thoi
gian thyc. Tableau dya trén sy két hop céc hoat dong:
phan tich kinh doanh, khai thac dir lidu, phan tich dir
liéu cting cac cong cu va co so ha tang dé gitip t6 chuc
duara quyét dinh dua trén co s dir liéu thuc té. Phan
tich dt liéu la mot hoat dong rat quan trong trong BIL.
Phan tich di liéu s giup cho doanh nghiép théy dugc
qué khtr va hién tai ra sao, tir d6 dua ra cac quyét dinh,
hanh dong dé du doan trong lai

Tableau Desktop glup phén tich, tryc quan héa dir
liéu dap khi cung cap giao dién véi rat nhiéu tinh ning
da dang, c6 kha nang két ndi manh mé voi nhiéu loai
file dir li¢u khac nhau. Tableau Desktop dugc phéan
ra thanh 2 loai: (1) Tableau Desktop Personal han
ché viéc nguoi khac truy cap vao dir liéu hodc ding
Tableau Public dé cong khai nhitng dir liéu hay bao
cao va (2) Tableau Desktop Professional co kha nang
xuit ban truce tuyen cac dir lidu cing nhu bao cao va
toan quyeén truy cip vao tat ca cac loai dit lidu.

Tableau Public 1a mot nén ting mién phi dé kham
pha, tao va chia s¢ cong khai cac tryc quan hoa dir li¢u
truc tuyén. Tableau Server 1a may chu Tableau gitip
chia s¢ va quan ly dir li¢u bao mat nhat va kha ning
phan cip quyén truy c@p cho ting ca nhan. Cho phép
cong khai nhiéu trang chi va chia sé n6 thong qua may
chu Tableau dya trén web cua to chuc.

Sisense: La mot cong cu phan tich dir li¢u tmg
dung AL N6 ¢6 kha nang truy cap vao nhiéu ngudn dur
liéu tryc tuyén. Diéu nay dé cung cap thong tin chi tiét
trong cac bao cdo linh hoat. N6 ¢ thé duoc sir dung
boi cac nhom khong chuyén vé k¥ thudt cao. Sisense
12 mot nén tang phan tich dir liéu va kinh doanh thong
minh (BI) cho phép cac t6 chirc thu thap, phén tich va
truc quan hoa dir ligu tur nhiéu nguon khac nhau. No
duoc thiét ké de giup céc doanh nghlep dua ra quyét
dinh sang sudt bang cach cung cap giao di¢n than
thién voi nguoi dung dé kham phé va bao cdo dit liéu.

3.2. Cac xu huong vng dung Al trong phén tich
dir liu phuc vu Ké todn qudn tri

*Tu dong hoa viéc thu thdp va phan tich bao cao dir
liéu: Nhiéu hoat dong ké toan quan tri nhu thu thap, xu
1y va tao bao cdo dir liéu va phan tich bao cao tai chinh
lién quan dén cong viée thi cong lap di 1dp lai. Khi tmg
dung Al viée tyr dong hoa do Al diéu khién co thé tro
giap bang cach: Truyén dir liéu trong thoi gian thyc tir
nhiéu ¢ng cu nhu phan mém ERP, sir dung cong cu
POS khi thanh toan va cac hé thong khac bang cach sir
dung cac trinh két ndi va API; Giri email, in 4n va thuc
hién phén tich bao cdo mot cach thong minh, tur dong
ma khong can sy can thi€p cua con nguoi; Ty dong hoa
nhu vy lam cho qué trinh bdo cdo nhanh chong, nhat
quan va c6 thé m¢ rong trong khi giai phong nhan vién
tai chinh dé phan tich gia tri gia ting.

_ *Lap ngan sach, du bao va phan tich tai chinh co sy
ho tro cua AL Al c6 thé lam cho viéc 1ap ngan sach, du
bdo va xay dung va phan tich mo hinh tai chinh trd nén
linh hoat va chinh xac hon thong qua: Thu thép thong tin
d€ thu thap dir liéu tir cac ngu6n bén trong va bén ngoai
dé xay dung cac mo hinh dy doan; Cac thudt toan hoc
hoi tir dix lidu lich str dé du doan chinh xac ngan sach va
du bao trong tuong lai; Cac mo hinh tai chinh ndng dong
cung cp phan tich kich ban dya trén viéc thay doi cac
gia dinh kinh doanh; Cap nht lién tuc céc dy béo luén
phién khi ¢6 dit liéu m&i; Cac m6 hinh c6 yéu t6 dit liéu
bén ngoai nhu di€u kién kinh € dy kién, dong thai cua
doi thi canh tranh va xu hudng thi truong.

* Phat hién bat thuwong trong giao djch: Cac ky
thuat Al c¢6 thé tu dong Xéq d;nh sy bat thuong trong
cac giao dich tai chinh c6 thé can di€u tra: Cac mé hinh
hoc may dugc ddo tao dé nhan ra cic miu thong thuong
trong dir lidu giao dich; Céc thudt toan dé gin cd cac
giao dich di chéch khoi hoat dong binh thuong bing
cach sur dung phén tich ngoai 1¢; Phan tich vin ban va
ngdn ngit dé phat hién cac mo ta dang ngo trong hd so
giao dich; Phan tich biéu do dé phat hién cac lién két
gian lan giita cdc nha cung cap, nhan vién va giao dich;
Gidm sit lién tuc thong qua céc bdo céo ngoai 1€ duoc
tao bdi cac cong cu Al; Kha nang nhu vay gitip ke toan
quan tri tap trung vao cac giao dich rui ro cao.

* Chatbot dé hé tro ra quyét dinh

Chatbot dugc hd trg bai Al c6 thé cung cap cu tra
161 nhanh chéng cho cac truy van ctia ngudi quan Iy ma
khéng can phai chd ké toan: Phan hoi theo thoi gian
thue duge rit ra tir dir liéu va bdo cdo tai chinh méi
nhat; hi€u ngir canh va y dinh; Tich hop véi h¢ thong
tai chinh va dir liéu kinh doanh dé€ cung cap thong tin
chinh xac.

Tém lai, bing cach khai théc tw dong hoa, , phén tich,
phét hién bat thuong va chatbot thong minh, ké toan quan
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tri c6 thé bién thanh ¢b van chién lugc cua chu doanh
nghi€p tir nhitng nhitng thong tin phan tich c6 dugc.

* Khai thic AI dé phan tich dit ligu thué: Al c6 thé
giup tu dong hoa qua trinh chuan bj dit liéu thué tén
nhiéu cong strc: Dir ligu thué khéc nhau dugc hop nhit
thanh mot nguon dir lieu duy nhat. Diéu nay cho phep
phan tich day du dé kham pha thong tin chi tiét; Bdo co
ti dong lay dit liéu thué dé theo ddi thoi han va nghia
vu tuan thu.

4. D¢ xuit

4.1. Cdc nguyén tic khi iing dung cong nghé Al

M@t la, phai dam bao tinh thyc té kha thi, va kha
nang ap dung vao thuc tién trong diéu kién cu thé, do
do, dé thye hi¢n dugc nguyén tac nay can phai co su
khao sat dé nim bat duoc thyc trang tmg dung cong
nghé Al tai don vi, bao gom: nhan luc, co s& vat chat,
trang thiét bi cong nghé Al hién c6 (phan cling, phan
mém...).

Hai la, phai dam bao tinh hé thong cht ché, co t6
churc; déng bo, can dam bao tinh twong hd 1an nhau, bd
trg cho nhau, do d6 muon thuc hién tot nguyén tac nay
thi dong thoi ciing phai thuc hién dong bo céc bién phap
khac, hoat dong khac.

Ba la, chu trong dau tu cac yéu cau ky thuat vé tinh
an toan (d6i voi hé thdng thiét bi, he thong mang, phan
mém, dit liéu...), dam bao thiét ké va trién khai hé
thdng an ninh, an toan, sao luu, dy phong. .. dong thoi
c6 kha nang phat hién, xtr 1y nhanh chong céc sy cdco
thé xay ra.

Bén la, dam bdo kha nang m¢ rong, theo d6 tt ca
cac thanh phan trong h¢ thong kién trac ~cong nghé Al
phai cho phép de dang mé rong, ning cip trong tuorng
lai va dam bao 61 uu hod nang lyc cia hé thong khi ¢6
yéu cau dé dap tmg nhu cau phat trién.

Nam la, dam bao tinh hiéu qua, nhin chung bt ky
cong viéc hay hoat dong nao cung phal tinh dén hiéu
qua, dam bao thuc hién cong viéc voi thoi gian, chit
lugng cao nhat, dong thoi khong lang phi thoi gian, vat
luc, tai Iyc...

4.2. Cic dé xudt cu thé

Mot la, d6i méi va nang cao nhan thirc cua lanh
dao doanh nghiép vé tam quan trong ctia cong nghé Al
trong hoat dong phan tich di liéu néi riéng va cong tac
ké toan ndi chung.

Hai Ig, hoan thién co ché, chinh sach, tang cuong
quan 1y nha nuéc vé tmg dung cong nghé Al nhim
dam bao hoat dong tmg dung cong nghé mot cach toan
dién, can chu trong ra soat, bd sung, hoan thién co che
chinh sach vé tai chinh va dau tu, dong thoi xay dung,
ban hanh cac chinh sach mdi nham tao da cho viéc ing
dung cong nghé Al

Ba la, @61 m&i mé hinh o chirc va hoat dong tmg
dung cong nghé Al

Tiép tuc xdy dung, cﬁng cb va hoan thién ha t?mg
cong ngh¢ Al; dam bao xay dung va t6 chirc hé thong

ong nghe mét cach thong nhat, dong b6 ca vé nghiép
vu va giai phap ky thuat theo hudng san sang tich hop
dir lidu va kha nang xir Iy cac sy ¢o trong trudng hop
can thiét.

Bén la, ting cudong ngan sach dau tu cho cong nghé
mot cach dai han.

Nim la: C6 ché d0 uu dai déi tt cho nhan vién
nham khuyén khich nhan vién gin bo, 1am viéc lau dai,
trong thoi gian dai...

5. Két luan

Mic du van con nhitng vin dé vé hidu quéa va tinh
phap 1y gan lién voi Al trong phan tich dit liéu, nhung
trong moi truong hop, Al dang trd thanh mot phan
cua cac quy trinh kinh doanh va ké toan, voi viée cac
cong ty dau tu ngdy cang nhiéu von hon vao sy phat
trién cuia ho. Mac du trong tuong lai, ¢ thé s& phat
sinh nhimg van d& méi va nhimg nguy co mdi, nhung
chic chan, Al van s& mang lai nhiéu co hoi va nhfrng
giai phap hiu qua. Viéc tmg dung Al c6 thé giai quyét
nhimg diém yeu, kém hi€u qua va gid tri gia tang thap
trong linh vire ké toan, khién ké toan chuyen sang lam
cong viéc sang tao hon va mang lai gia tri lén hon cho
cong ty. Tom lai, viéc Ung dung tri tu¢ nhén tao vao
nganh Ke toan co y nghia réat 16n, boi s thuc day su
phat trién, d6i méi ciia nganh va nang cao ning luc
canh tranh ctia DN.
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CAC YEU TO ANH HUGNG DEN QUYET DINH MUA HANG
TREN SAN THUONG MAI BIEN TU CUA THE HE Z
TREN DIA BAN THANH PHO BAC GIANG, TINH BAC GIANG

Phan Thj Ha Cham* - Dinh Thanh Tuan*

Bai viét nay phan tich cédc yéu té anh hwéng dén quyét dinh mua hang trén céc san thwong mai dién tir
(TMDT) cia thé hé Z trén dia ban thanh phé Bic Giang, tinh Biac Giang. Két qua nghién ciru cho thay
¢6 5 yéu té anh hwéng dén quyét dinh mua hang trén cac san TMBT cua cua thé hé Z bao gom (1) Anh
hwéng cua xa héi; (2) Sw mong doi vé gid; (3) Sw thuan tién trong mua sam; (4) Théng tin vé san pham;

(5) Nhan thdec rdi ro. Trong dé yéu té sy mong doi vé gid cé6 anh hwéng Ién nhéat va yéu té nhan thirc

rdi ro c6 mirc dé anh hwéng nhé nhat.

« T khoa: quyét dinh mua sdm, san thuong mai dién ti, thé hé Z, thanh phé Bac Giang.

This research aims to analyze the factors affecting
shopping decisions on e-commerce platforms of
Generation Z in Bac Giang city, Bac Giang province.
The research results show that there are 5 factors
affecting the shopping decision on e-commerce
platforms of Generation Z, including: (1) Social
influence; (2) Price expectations; (3) Convenience
in shopping; (4) Product information; (5) Perceived
risk. In which, the price expectation factor has the
largest influence and the perceived risk factor has
the smallest influence.

Key word: shopping decision, e-commerce
platform, generation Z, Bac Giang city.

JEL codes: E24, O11, O16

Ngay nhén bai: 28/12/2023

Ngay gt phén bién: 02/01/2024

Ngay nhan va stra sau phan bién: 20/3/2024
Ngay chap nhan dang: 02/4/2024

1. Pat van dé

Dai dich Covit 19 dugc coi 1a ct huych cho sy
phat trién cua thwong mai dién tir (TMBDT). Mot
s6 thoi quen va xu huéng tiéu ding dwoc hinh
thanh trong dai dich van duogc duy tri va tiép tuc
phat trién trong thoi ky “Binh thuong méi” 1a co
s¢ gitip cho TMDT la mdt trong nhitng linh vuc
tién phong cua nén kinh té sé. Theo sach tring
TMDT Viét Nam nam 2023, udc tinh ty 1¢ nguoi

dan stir dung internet nam 2023 khoang 74% dan
s0, sO luong ngudi tiéu dung mua sam tryc tuyén
roi vao tur 59 - 62 triéu nguoi.

Gen Z dugc biét dén 1a thé h¢ dau tién 1on
1én véi sur tiép can Internet cling cac thiét bi k¥
thuat s va dién tir tir nho, mot thé hé nang dong,
thong minh. Céc thanh vién cta thé hé Z con
dugc ménh danh la nhitng “cong dan thoi dai ki
thuét s6”. Theo dix liéu tr Lién Hiép Quéc, thé hé
Z hién 12 nhom ngudi tiéu dung tiém ning nhat
trén thé gioi. Trén co s¢ do, tac gia da thyc hi¢n
nghién ciru ndy v6i muc tidu 1a xac dinh cac yéu
t6 anh huong dén quyét dinh mua sam trén cac
san TMDT cua thé hé Z trén dia ban thanh phé
Bic Giang, tir &6 dua ra nhitng ham y chinh sach
cho céac doanh nghi¢p, nha ban hang tham gia vao
hoat dong kinh doanh linh vuc TMDT.

2. Phuwong phap nghién ctiru
2.1. Phwong phdp thu thip sé ligu

Thong tin so cap duoc thu thap bang phuong
phap diéu tra ngiu nhién théng qua phiéu khao
sat 200 doi tugng thude thé hé Z c6 hanh vi mua
sim trén cac san TMDT. D6i tuong khao sat chu
yéu 1a hoc sinh, sinh vién hodc nhiing ngudi da
ra truong hoac da di lam. Noi dung khao sat xoay
quanh cac yéu t6 anh huong toi quyét dinh mua
sdm trén cac san thuong mai dién tu.

Phiéu khao sat duoc xdy dung theo danh gia
5 cap do cua thang do Likert voi muc tur 1 dén 5,

* Truwong Pai hoc Nong - Lam Bic Giang; email: champth@bafu.edu.vn - enchanter95bg@yahoo.com

Tap chi nghién ciu Tai chinh ké toan



NGHIEN cUU TRAO POI

( Ky 2 thang 4 (56 262) - 2024 )

y nghia cua trng muc danh gia nhu sau: Muc 1:
Hoan toan khong dong y, mirc 2: Khong dong ¥,
muc 3: Binh thuong, muc 4: Béng y va muc 5:
Hoan toan dong y.

Qua qua trinh khao sat, sé phiéu phat ra 200
phiéu thu vé dugc 200 phiéu hop 1&

Bang 1: Thong tin co’ ban vé mau nghién ciru

Yéu to Phan loai 56 lwong mau Ty 18 (%)
Nam 113 56,5
Gi@i tinh
NG 87 43,5
Hoc sinh 76 38
Nghé nghiép  |Sinh vién 85 42,5
Da ra trwong hodc di lam 39 19,5
Chua c6 thu nhap 153 76,5
Tir 3 dén 5 triéu 25 12,5
Thu nhap -
Tl 5 dén 7 triéu 17 8,5
Trén 7 triéu 5 2,5

Nguén: Két qua phdn tich cuia tac gia
2.2. Phwong phdp xur ly, phdn tich so liéu

Dua trén cic co so 1y thuyét vé cac mo hinh 1y
thuyét hanh vi mua hang du dinh (TPB), mé hinh
chap nhan cong nghé (TAM), mé hinh 1y thuyét
chap nhan thwong mai dién tir E-CAM cung voi
su tham khdo cac nghién cuu khoa hoc cua céac
tac gia trudc day va ca nhiing y kién déng gop,
hiéu chinh sau khi phong van cac d6i tuong hen
quan. Tac gia dua ra mé hinh nghién ctu dé xuat
g6m 5 bién doc lap 1a: (1) Anh hudng cia xa hoi,
(2) Sy mong doi vé gia, (3) Sy thuén ti¢n trong
mua sdm, (4) Thong tin vé san pham, (5) Nhan
thirc vé rui ro va 1 bién phu thudc 1a quyét dinh
mua hang trén cac san TMDT.

M® hinh nghién ctru dé xuét cua tac giad

Su thudn tién trong

Q wydt dish mun
1\ans m—n CM‘ i { ]

Trong do céc gia thuyét dugc dua ra nhu sau:

HI: Anh huong cia xa hoi co6 tac dong thudn
chiéu dén quyét dinh mua sam trén cac san TMDT
cua khéach hang the h¢ Z.

H2: Sy mong doi vé gia c6 tac dong thuan
chiéu dén quyét dinh mua sam trén cac san TMDT
cua khéch hang theé h¢ Z.

H3: Sy thuan tién trong mua sdm co tac dong
thudn chiéu dén quyét dinh mua sam trén cac san
TMDT cuia khach hang theé hé Z.

H4: Thong tin vé san pham c6 tac dong thuan
chiéu dén quyét dinh mua sam trén cac san TMDT
cua khach hang the h¢ Z.

H5: Nhan thirc vé rii ro ¢6 tac dong nghich
chiéu dén quyét dinh mua sam trén cac san TMDT
cua khach hang the h¢ Z.

Tét ca cac dir liéu thu thap sau khi lam sach
dugc phan tich bang phan mém SPSS 20.0 nham
kiém dinh chét luong thang do, muc d6 phu hop
clia mo hinh, cac gia thiét trong mo hinh nghién
cuu.

3. Két qua nghién ciru

Két qua khao sat cho biét hau hét cic d6i
tuong khao sat st dung phuong tién dién thoai
di dong dé tham gia cac giao dich TMPT vdi ty
1¢ 181/200 ¥ kién, chiém ty 1¢ 90,5%. Thoi gian
tir 3h dén 5h mdi ngay 1a khoang thoi gian trung
binh truy cap internet hang ngay ma phan 16n
nguoi tieu dung tham gia khao sat voi ty trong
39,5%. Shopee, Tiktok va Lazada la 3 nén tang
TMDT duoc nguoi tiéu dung lya chon giao dich
16n nhat véi ty 18 1an luot 1a 84,5%, 74,5% va
59,5%. V& hinh thtc thanh toan, phan 16n cac
dbi twong khao sat van wa chudng hinh thuc
nhan hang rdi thanh toan (thanh toan COD) v&i
169/200 y kién chiém 84,5%, ty 18 ngudi tidu
dung thanh toan qua hinh thirc thanh todn vi dién
tir hodc lién két tai khoan ngan hang ¢ 115/200
¥ kién chiém 57,5%, 32% ¥ kién cua ngudi tidu
dung lya chon hinh thirc mua trude tra tién sau.
Nhom san pham quan 4o, giay dép va my pham
chiém ty trong cao nhét trong cac giao dich dién
tir chiém 81,0%. Theo sau la cac nhom hang do
dung thiét bi gia dinh, d6 cong nghé dién tir, sach
van phong pham va qua ting.

3.1. Kiém dinh dp tin cdy Cronbach’s Alpha

b4 tin cdy cua bd thang do luong cac khai
niém nghién ctru dugc kiém dinh qua tiéu chuén
ctia tham sd Cronbach’s Alpha va hé sé twong
quan bién tong Item - Total Correlation. Két qua
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kiém dinh cho thay cac bién quan sat déu co hé
s6 tuong quan tong bién phu hop (> 0.3). Hé sb
Cronbach’s Alpha déu phu hop (> 0.6) nén dat
yéu cau vé do tin cay ( Bang 2). Nhu vay nghién
chu gilt nguyén 24 bién quan sat sir dung cho
phan tich nghién ctru kham phé EFA.

Bang 2: Cronbach’s Alpha thang do cac bién

Twong quan Cronbach’s
Bién quan sat one Alpha néu
bién tong A
loai bién
Anh huwéng chia x3 hai (AHXH) - Cronbach’s Alpha = 0,779
A‘Ih-IXHl: Mua sam\ 'thoAng qua sy gidi thiéu cla ban be, 0,542 0,742
dong nghiép, nguoi than
AHXH2: Thong qua cac phuong tién thong tin dai ching,
hinh thitc quang cdo, website, cic hoi nhom trén mang 0,644 0,711
Xa hoi
AI:IXH3: Thopg glua sy chia sé cta cac hi nhom ban hang 0,651 0,704
trén mang xa hoi
AHXH4: Thong qua sy chia sé mua sam truc tuyén tlr 0,531 0,746

ngudi ndi tiéng
AHXHS: Bj anh hudng bdi trao luvu mua sam tryc tuyén 0,417 0,782
Sw mong doi vé gid (G) - Cronbach’s Alpha = 0,778

G1: Gid mua hang trén cc san TMDT t6t hon mua tai cac

clra hang offline 0616 0,709
G2: V&i sy minh bach vé gia, mua sam trén san TMBT dé
dang so sanh gi4 cdc san pham gidng nhau tai cdc shop| 0,490 0,772

khac nhau

G3: Gia cac san pham trén san TMDT sé rat hap dan khi
san dugc cac deal gidm gié, cac chuong trinh khuyén mai 0,622 0,707
hodc vao cac ngay hoi mua sam

Twong quan Cronbach’s
Bién quan sat one 9 Alpha néu
bién tong A
loai bién

Quyét dinh mua hang trén san TMDT (QDMH) - Cronbach’s Alpha = 0,806
QDMH1: Mua hang trén san TMDT 3 ding dan 0,646 0,741
QDMH2: T6i 58 tiép tuc duy tri mua sam trén san TMDT 0,712 0,670

QDMH3: T6i sé hudng dan cho ban be, ngudi than cach
thirc mua hang trén san TMDT

0,603 0,785

Nguén: Két qua phén tich ciia tac gia

3.2 Phan tich nhan té khdam phd EFA

3.2.1 Phan tich nhén t6 khim phd EFA cho
bién doc lap

Két qua phén tich EFA lan dau tién (Bang 3)
cho thay: KMO = 0.826 > 0.5, sig Bartlett’s Test
=0.000 < 0.05. Vay phan tich nhan t6 khdm pha
EFA 1a phu hop. C6 5 nhan t6 duoc trich véi tiéu
chi eigenvalue 16n hon 1 véi tong phuong sai tich
lity 14 60.159%.

Két qua ma trin xoay xuit hién bién xdu la
STT5 can loai bo vi tai 1én & ca 2 nhan t6 la:
Component 1 va Component 4 v&i hé sb tai lan
luot 14 0.527 va 0.644, mirc chénh 1éch hé s tai
bang 0.644 - 0.527 =0.117<0.2.

Bang 3: Thong ké két qua phan tich EFA
cla cac thang do bién déc lap lan dau tién

. Khi 4m trén s3 &u bit t3 4 Thanh phén

G4: Khi mua sam tfen sanﬂTMf?Tlpeumblet tan d:,mg céc STT Bién quan sét P
voucher mién phivan chuyén thi tiét kiém dugc rat nhiéu 0,617 0,707 1 2 3 4 5
chi phi, ddc biét la chi phi d’l lai 1 STT4 0.780
Sy thudn tién trong mua samy(STT) - Cronbach’s Alpha = 0,817 ) STT3 0.777
Zg‘l: Thu tuc dang ky, mua sam va thanh toan kha don 0,583 0,793 3 STT1 0.734
STT2: T6i ¢6 thé d& dang tim kiém bat ki san pham nao 0.556 0.800 4 STT2 0.731
ma minh can trén san TMDT ! ! > AHXH3 0.793
STT3: Sdn pham trén san TMDT rat da dang, phong phu 0,668 0,764 6 AHXH2 0.758
STT4: C4 thé mua hang moi lic, moi noi, gitip tiét kiém 0.685 0759 7 AHXH4 0.747
thoi gian va cong strc ’ ! 8 AHXH1 0.635
STT5: C6 thé thanh toan bang nhiéu hinh thire khi mua 9 AHXH5 0.544

< trén s3n TVMBT, tham chi mua trude tra id 0,602 0,791
sam trén sa‘n , tham chi mua trudc tra tién sau 10 63 0.803
Thong tin vé san pham (TTSP) - Cronbach s'AIpha = 0,6?8 1 61 0732
';LS: 1: Thong tin san pham dugc cung cap day du, dé 0,578 0474 12 G4 0716

. 1 2 X

TTSP 2: Théng tin san phdm cdng khai minh bach, trung 3 6 0.699
thec 0,448 0,666 14 TTSP1 0.798
TTSP 3: T6i ¢4 thé tim kiém bt ki thong tin ndo vé san 00463 0508 15 TTSP3 0773
pham, tham chi ¢4 thé inbox tryc tiép cht shop ! ! 16 TTSP2 0.655
Nhén thirc vé rdi ro (RR) - Cronbach’s Alpha = 0,721 17 STTS 0.527 0.644
RR1: Lo ngai van ¢ thong tin ca nhan, dic biét la thong 18 RR2 0.728
in vB t3i Khodn thanh todn bi o fi 0,523 0,651

n vé tai khoan thanh toan bj ro ri 19 RR3 0.715
RR2: Lov ngaiﬁ(v‘é van d\é,sén Bhé’m Ifhéngﬂdu’qc giaoﬁdu,ng 0,536 0,643 2 RR4 0.690
han hodc chat lwgng san pham khong giong nhu mo ta 2 RR1 0.685
RR3: RUi ro vé viéc Iira ddo mat tién nhung khong nhéan — :
dugc san pham, d3c biét [a nhitng san pham c6 gid tri 0,520 0,653 He s kMO =0826> 0.5

0 , Ud C ! Sig kiém dinh Bartlett = 0.000 < 0.05

RR4: Kho khin vé viéc ddi tra, hoan tién sin pham 0,458 0,689 Tong phuong sai trich tir 5 nhan t6 = 60.159% > 50%

Nguén: Két qua phan tich ciia tic gia

Tap chi nghién ciu Tai chinh ké toan @
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( Ky 2 thang 4 (56 262) - 2024 )

Tir 21 bién quan sat 1an phan tich EFA thu
nhét, loai bé6 STT5 va dwa 20 bién quan st con
lai vao phan tich EFA lan tht hai. Két qua phan
tich EFA sau khi chay lai 1an 2 (Bang 4) cho thay
cac nhan tb trich ra déu dat yéu cau veé gia tri vé
do tin cay.

Bang 4: Thong ké két qua phan tich EFA
cha cac thang do bién déc lap lan cudi

Thanh phén
STT| Ténnhanté | Bién quan sat
1 2 3 4 5
1 AHXH3 0,794
2 AHXH2 0,752
3 |Anh hutmg AHXHA | 0,749
| = Icuaxa hoi
4 AHXH1 0,633
5 AHXH5 0,562
6 STT3 0,780
| 7 |sy thusn tién STT4 0775
g |trong mua sdm STT1 0,743
9 STT2 0,737
10 G3 0,805
| 11 | sy mong doi 6l 0735
12 |végid G4 0,721
13 G2 0,698
14 RR2 0,728
| 15 | Nhan thirc RR3 0,716
16 |Vé riro R4 0,689
17 RR1 0,687
18 TTSP3 0,788
19 |Thongtin TTSPL 0777
| =~ vé san pham
20 TTSP2 0,683
Hé s6 KMO = 0,809 > 0,5
Sig kiém dinh Bartlett = 0,000 < 0,05
Téng phuong sai trich tir 5 nhén t6 = 59,771% > 50%

Nguon: Két qud phan tich ciia tdc gid

3.2.2. Phan tich nhdn t6 kham phd EFA cho
bién phu thugc

Déi voi bién phu thude, hé sé KMO = 0.693,
kiém dinh Bartlett v4i Sig = 0.000, khong c6 bién
quan sat nao bi loai bo. Tong phuong sai trich
cta cac yéu td bién phu thudc 1a 72.041%. Két
qua cho thay thang do duoc lya chon cho bién
phu thudc trong mé hinh déu dam bao yéu cau,
cac bién déu co tinh hoi tu, phu hop dé sir dung
phan tich.

Bang 5: K&t qua phan tich EFA cua thang do
bién phu thudc

Ton Bién
st nhantg | 343"
sét
1 |Quyét QDMH1 |Hé s6 KMO = 0,693 > 0.5
Z ?r::g QDMH?2 |Sig kiém dinh Bartlett = 0.000 < 0.05
3 |hang QDMH3 | Téng phurong sai trich tir 1 nhdn t6 =72,041% > 50%

Nguén: Két qua phan tich ciia tac gia
3.3. Két qua phdn tich hoi quy

Bang 6: Hé sd xac dinh suw phu hop
cia mo hinh

a s " o Hé so R? Sai s0 Hé s6
2
M hinh | HEsOR | HEsoR hiéu chinh | wéclwong | Durbin-Watson

1 0,865 0,748 0,742 0,29990 1,964

Nguén: Két qud phan tich ciia tac gid

Béng 6 cho thay hé s6 R2 hiéu chinh 1a 0,742
> 0,5 thé hién rang 5 bién doc lap dang phan tich
anh huong 74,2% dén su thay doi cta bién phu
thudc. Hé s6 Durbin-Watson 13 1,964 nim trong
khoang tir 1 dén 3 1a khoang an toan dé c6 thé két
luan khong xay ra hién tugng tuong quan chudi
béc nhat. Ngoai ra két qua & bang Anova ciing chi
ra Sig cta kiém dinh F 1a 0,000 < 0,05. Nhu vay
mo hinh hoéi quy tuyén tinh dang xay dung la phu
hop va co thé suy rong cho tong thé.

Bang 7: Bang Anova

Méhinh  |Tong binh phuong|  df b:;‘;’;gh‘l’:;:g Pl sig
HB quy 51.885 5 | 1037 |115.378] 0000
1 |Phin dv 17.448 19 | 0090

Tong 69.333 199

Nguén: Két qua phén tich ciia tac gia

Két qua phan tich & Bang 8 cho thay c6 4 bién
doc lap co tac dong thuan chiéu dén quyét dinh
mua hang trén san TMDT va 1 bién doc 1ap co
tac dong nghich chiéu dén quyét dinh mua hang.
Ca 5 bién doc 1ap déu co gia tri Sig < 0,05 va hé
s6 VIF <2, do d6 nghién ctru c6 thé két luan rang
chép nhén cac gia thuyét H1, H2, H3, H4, H5.
Phuong trinh hdi quy da duoc chudn hoa va sip
xép theo thur ty giam dan cua cac bién doc lap dén
cac bién phu thudc nhu sau:

ODMH = -0,208 + 0,471G + 0,280STT +
0,233TTSP + 0.137AHXH - 0,101RR

Tap chi nghién ciu Tai chinh ké toan
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Bang 8: Phan tich hoéi quy

Hé

Hé s6 s6 da Théng ké da
chwa chudnhéa | chuan cong tuyén

Mb hinh héa T Sig.
g | Dolkch | oy Bochdp|

chuan nhéan

(Hingso) | -0,208 | 0,172 -1,212 | 0,227
AHXH 0,137 0,034 | 0,170 | 4,093 | 0,000 | 0,753 | 1,328
G 0,471 0,033 | 0,579 |14,121| 0,000 | 0,773 | 1,294

1

STT 0,280 0,031 | 0,363 | 8991 | 0,000 | 0,797 | 1,254
TTSP 0,233 0,030 | 0,309 | 7,797 | 0,000 | 0,826 | 1,210
RR -0,101 | 0,035 | -0,119 |-2,923| 0,004 | 0,779 | 1,283

Nguén: Két qud phdn tich ciia tdc gid
4. Két luan va kien nghi

Két qua nghién ctru cho thdy c¢6 5 yéu té anh
huong dén quyét dinh mua hang trén cac san
TMDT cua thé hé Gen Z trén dia ban thanh phé
Bic Giang , tinh Bic Giang dugc sip xép theo
thu ty gidm dan 1a sy mong doi vé gia, sy thuan
tién trong mua sim, thong tin vé san pham, anh
hudng cta xa hoi va nhan thirc vé rui ro. Can ctr
vao két qua nghién ciru, tac gia dé xuat mot sd
kién nghi nham cai tién va thu hit nhiéu hon nira
ngudi tiéu ding mua sim trén cac san TMDT, cu
thé nhu sau:

Thik nhdt, nhan t6 sy mong doi vé gia co anh
huong 16n nhat dén quyét dinh mua hang cia
thé hé Z. Chinh vi thé cac nha cung cip trén cac
san TMDT can nghién ciru cac bién phap giam
gia ban dé canh tranh véi cac ctra hang ban truc
tiép. Pbi voi cac san TMDT can tiép tuc d& xuét
nhiéu chuong trinh khuyén mai hon nita nhu:
Voucher wu dii phi van chuyén, chuong trinh vu
dai ngay hoi mua sim hang thang, ting cuong
cac khung gio san sale, nhitng deal hot,...

Thir hai, nhan t6 sy thun tién 1a nhén t6 thir
hai ¢6 mirc d6 anh hudng quan trong dén quyét
dinh mua hang. Cac san TMBT can tiép tuc cai
tién tng dung phan mém theo hudng don gian
hoa nhat co thé cac thi tuc diang ki tai khoan va
mua hang. Cac nha cung tng san pham can xdy
dung quy trinh tiép nhan, xt 1y thong tin don
hang, tu van khach hang va ban giao don hang
nhanh chong cho don vi van chuyén. Can chu
trong khau hau can dong goi san pham dé tranh

viéc hu hong trong qua trmh van chuyen Pbi
v6i cac don vi van chuyén can téi wu nhit qua
trinh tiép nhan, luu théng, van chuyén va ban
giao don hang dén tay ngudi tiéu dung.

Thir ba, cic nha cung ung san pham trén
san TMDT can ding tai day du, chi tiét, d& hiéu
va chinh xé4c cac thong tin vé san pham. Tranh
truong hop mat niém tin cho khach hang khi ¢
su khac biét gitra mo ta san pham va san pham
thuc té. Can c6 quy trinh tiép nhan nhimng thac
mic hay phan hdi cua khach hang vé san pham
mot cach nhanh chong. Ngoai ra, cac nha cung
g ciing nén thiét ké gian hang bat mat, sinh
dong dé thu hut sy to mo ciia ngudi tiéu dung.

Thir tw, cic san TMDT cén co su lién két,
phdi hop chat chg voi cac don vi vén chuyén va
nha cung Gng san pham dé giai quyét nhung Van
dé khong mong mubn xay ra vi du nhu vé van
dé c6 nhan duoc san pham khong hodc san phim
khong diing nhu mé ta. Quy dinh chinh sach vé
ddi tra, hoan tién san pham can dugc thong bao
r0 rang va cap nhat.
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LANG NGHE TAI CHE NHUA TRONG BOI CANH
PHAT TRIEN KINH TE TUAN HOAN TAI VIET NAM

TS. Hoang Thi Phwong Lan* - Nguyén Thi YNén** - Bui My Duyén**
Tran Thu Ha** - Vii Kim Anh** - Nguyén Thi Hwong Giang**

Qué trinh d6 thj héa da dat ra nhiéu théch thirc dbi véi phét trién kinh té - xa héi. Bén canh viéc mirc sdng,
diéu kién séng ctia ngudi dan dwoc cai thién thi mdt trdi cda qud trinh phét trién ciing ngay cang béc 16 ré. Mét
trong nhitng van dé néi cém trong céc xa héi phat trién hién nay la viéc déi pho, xt ly véi rdc thai, ddc biét la
rdc thai nhwa. Phét trién kinh té tudn hoan di kém véi thuwe thi chinh séch EPR dwoc xem la mét giai phap hiéu
qua dé vira dam béo phat trién san xuét - kinh doanh, vira hai hoa dwoc cdc van dé xa héi - moi trwong. Tuy
nhién, vé&i ddc diém caa nén kinh té Viét Nam, khi hoat déng tai ché phét trién manh nhwng con manh man, tw
phat, biéu hién cu thé tai cdc lang nghé téi ché, thi giai phdp EPR lai tré thanh mét thach thirc. Dwa trén phan
tich thuc trang tai mét sé lang nghé téi ché nhwa dién hinh, nhém téc gia danh gia cdc biéu hién cu thé cua
thdch thiec nay, tir d6, duwa ra mét sé6 khuyén nghj nhdm hwéng céc lang nghé vao muc tiéu chung la phat trién

bén virng.

« Tlr khoa: EPR, tai ché, kinh té tuan hoan.

The urbanization process has posed many
challenges to socio-economic development. In
addition to the improvement of living standards and
living conditions of all people, the negative sides
of the development process are also increasingly
revealed. Nowadays, one of the outstanding problems
in developed societies is dealing with and handling
waste, especially plastic waste. Developing a circular
economy accompanied by implementing EPR policy
is considered an effective solution to both ensure
production and business development and harmonize
social and environmental issues. However, with the
characteristics of recycling activities develop strongly
but are still fragmented and spontaneous, the EPR
solution becomes a challenge. Based on analysis of
the current situation in some typical plastic recycling
craft villages, the authors evaluate the specific
manifestations of this challenge, and make a number
of recommendations with craft villages towards the
common goal of sustainable development.

» Key words: EPR, recycle, circular economy.
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Ngay gt¥i phan bién: 10/01/2024

Ngay nhéan va stra sau phan bién: 29/3/2024
Ngay chép nhan dang: 02/4/2024

Pit vén dé
Khai niém “kinh té tudn hoan” dé dugc nhic t6i tir
nam 1990, kém theo d6 14 nhiéu n6i dung xoay quanh

lam phong pht thém n¢i ham tuan hoan céc van dé
kinh té. Budc sang thé ky XXI, bién doi khi hau ngay

* Hoc vién Tai chinh
** Sinh vién - Hoc vién Tai chinh (CQ59/08.03, CQ59/08.04)

cang gay gat kém theo do la dich bénh dlen blen kho
luong khién cho viéc phat trién “kinh t& tuan hoan”
cang tré nén cap thiét. Voi ddc diém phat trién cac
hoat dong kinh té tach khoi viéc khai thac, tiéu thu cac
ngudn tai nguyén hiru han, kinh té tuan hoan 1 mot hé
thong c6 kha nang phuc hdi tét cho doanh nghiép, con
nguoi va moi trudng.

Kinh té tuan hoan dugc xay dung duya trén 3 nguyén
tic co ban, bao gom: giam thiéu rac thai va 6 nhiém,
quay vong str dung san phdm va nguyén vat liéu véi
gid tri cao nhét clia chiing va tai tao tw nhién.

Trong d6, nguyén tac quay vong sir dung san pham
dang dugc quan tdm dac biét tir goc do quan 1y vi mo
cho dén cap do vi m6 1a doanh nghi€p, nguoi ti€u
dung. Trong mot nén kinh té tuan hoan, mot dic diém
k¥ thudt cho bat ky thiét ké nao 1a cac vét lidu s& quay
trd lai nén kinh té khi hét thoi gian st dyng. Kinh té
tuan hoan 14 bién rac thai d4u ra clia nganh nay thanh
ngudn tai nguyen du vao cua nganh khac hay tuan
hoan trong noi tai ban than cua mot doanh nghiép; gbp
phan gia tang gid tri cho doanh nghiép, glam khai thac
tai nguyen giam chi phi xtr 1y chat thi, giam thiéu 6
nhiém moi truong.

Nguyén tic thtr hai ctia nén kinh té tuan hoan 1a
luan chuyén san pham va nguyén vat liéu véi gia tri
cao nhat cta chiing.

Nguyén tic thir ba cta nén kinh té tuan hoan 13 tai
tao tur nhién. Bang cach chuyén trong tim nén kinh té
tir tuyén tinh sang tuan hoan, tir khai thac sang tai tao,
thay vi lién tuc lam suy thodi thién nhién, kinh té tuan
hoan c6 thé xay dyng va phat trién von ty nhién.

Tap chi nghién ciu Tai chinh ké toan



( Ky 2 thing 4 (56 262) - 2024 )

TAI CHINH DOANH NGHIEP

_Cung vdi ba nguyén tic trén, viée xdy dyng va phat
trién kinh t& tuan hoan theo hudng cdp do tuan hoan
cang cao thi vi€c sir dyng cang it tai nguyén, giam ap
luc dén moi truong duge tiép can thong qua 10 cach
thtre cu thé (RO - R9) nhu sau:

- RO (Refuse - T chdi): Lam cho san pham trd nén
dur thira bang cach loai bo mot s chirc nang hoic dua
ra mot san pham khéc véi cling chirc ning;

- R1 (Rethink - Thay ddi tu duy): Lam cho Vige sur
dung san pham chuyen sau hon nhu chia s¢ san pham,
dua ra thi truong cac san phim da chirc ning;

- R2 (Reduce - Giam thleu) Tang hi¢u qua trong
san xuét hodc sir dung san phim bang cach tiéu thy it
tai nguyén va vat li¢u hon.

DRO dén R2 ¢o muc tiéu hudng tdi viée st dung san
pham thong minh hon, nguoi tiéu dung phai tré thanh
nhiing nguoi tiéu dung thong thai hon.

- R3 (Reuse - Tai sir dung): Nguoi str dung khac tai
str dung san pham thai bo van con tot va van dap tng
dugc cac chirc nang ban dau;

- R4 (Repair - Sua chira): Stra chita, bao tri san
pham bi 161 d€ c6 thé s dyung duge ding chirc nang
ban dau;

- RS (Refurbish - Tan trang): Khoi phuc va cép nhat
san pham cfi;

- R6 (Remanufacture - Tai san xudt): Str dung mot
phan cta san pham thai bo dé dua vao san pham maoi
0 cung chuc nang;

- R7 (Repurpose - Téi s dung cho muc dich khac):
St dung san pham thai bo hodc mot phan ctia san pham
thai bo dé dua vao san pham maéi c6 chirc nang khac;

Tir R2 dén R7, kinh € tuan hoan huéng t6i myc
ti€u kéo dai vong doi san pham hodc mot phéan trong
vong doi cua san pham.

- R8 (Recycle - Tai che) Xu ly nguyén vt li¢u dé
¢6 chit liéu twong duong (cip cao) hodc thap hon (cap
thap);

- R9 (Recover - Thu hoi): D6t nguyeén vat ligu dé
thu hoi nang luong.

R8-9 hudng t6i myc tiéu img dung vat liéu hiru ich
trong phat trién kinh té tuan hoan.

) Pé thyc thi dugc 3 nguyén tic, cting nhur 10 huéng
ti€p cén trén cua kinh t€ tuan hoan, chinh sich m¢ rong
trach nhiém cua nha san xuat da va dang dugc thyc thi
pho bien ¢ nhiéu quoc gia trén the gidi, trong do co
Viét Nam.

Lang nghé tai ché nhwa va chinh sich mé rgng
trach nhiém ciia nha sin xuat

M& rong trach nhiém cua nha san xuat (EPR -
Extended Producer Responsibility) 1a nha san xuat c6

trach nhiém doi voi san pham cta minh, trach nhi¢ém
d6 dugc mo rong dén giai doan sau su dung nham thu
gom dugc ¢ giai doan cudi cua vong doi san pham dé
6 the phan loai trudc khi xtr 1y, chu yéu la tai che.

Nha nwéc ly hé thang: (1) Xac dinh céc loai san pham phai thu hdi; ty 1€ thu hoi; quy chudn

téi ché; (2) thye hién viéc ding ky tham gia EPR cla nha san xuat, nha thu gom, téi ché; (3)
ban hanh cong cu hd tro ...; (4) kiém tra, kiém toan, thanh tra

bura san Chi tra hé trg
] thu gom, tai
1 ché dé dat ty

|1é do NN dinh
A\

pham vao
thi truong

Nha thu gom,
tai ché (theo quy chuén
S$an pham sau s dung dugc phan loai, t4i ché)

thu gom, tai ché

Ngu@i tiéu ding

Nguon: Nguyén Thi, 2021

Quy dinh vé EPR d3 duoc cu thé hoa trong Luat
Bao vé moi truong 2020. Cu thé, Piéu 54 quy dinh: to
chtic ca nhan, nhap khau co trach nhiém tai ché theo
ty 16 va quy cach bét budc dbi v6i san pham, bao bi co
gia tri tai ché; Diéu 55 quy dinh: t0 chirc ca nhan, nhap
khau c6 trach nhiém déng gop tai chinh ddi véi truong
hop san phaim, bao bi chira chat doc hai, kho c6 kha
ning tai ché hodc gy khé khin cho thu gom, xtr 1y.

Nha san xuat, nhap khau co hai hinh thirc dé thyc
hién trach nhiém ctia minh:

Mgt la, t6 chuc tai ché véi 3 lya chon bao gém tu
t6 chue tai ché, thué don vi tai ché co du diéu kién va
Uy quyén cho t0 chire trung gian (bén dugc uy quyén).
Trong do, di€u kién d€ don vi tai ché, ty tai che la nha
san xuat, nhép khau phai phai bao dam cac y€u cau vé
bao v€ moi truong theo quy dinh cua phap luat; khong
tu thuc hién tai ché khi khong bao dam cac yéu cau vé
bao v¢€ mdi truong theo quy dinh.

Diéu kién ddi véi bén duoc iy quyén to chire tai ché
la: ¢6 tu cach phap nhéan va dugc thanh lap theo quy
dinh ctia phap luat; khong truc tiép tai ché va khong c6
quan h¢ s¢ htru voi bat ky don vi tai ché nao lién quan
den pham vi dugc uy quyen duoc it nhat 03 nha san
xuat, nhap khau dong ¥ iy quyén to chirc tai ché.

Hai la, dong gop tai chinh vao Quy bao vé moi
truong Viét Nam. Tuy nhién, day khong phai la lya
chon ma Nha nude khuyen khich doanh nghiep thuc
hién, Nha nugc mong mudn doanh nghlep tu to chuc
tai ché hodc thong qua t6 chirc trung gian, cy thé 1a
t0 chuc trach nhi¢m nha san xuat (PRO - Producer
Responsibility Organisation) Mic du mic dong gop
tai chinh vao Quy bao vé mdi truong s€ co xu hudng
tang dan, nhung vi¢c doanh nghiep tham gia tryc tiép
hodc gian tiép hoat dong tai ché s& c6 nhiéu gi tri trong
nang cao nhan thuc, hiéu qua cta hoat dong tai ché.

Nhu vay, voi quy dinh cua Luat Bao v€ mdi truong
cling nhu chinh sach EPR, tham gia vao hoat dong tai
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ché s& ¢6 su xudt hién ctia cac don vi tai ché va khu
vuc phi chinh thirc. Trong d6, véi thuc tién tai Viét
Nam, khu vyc phi chinh thitc tham gia hoat dong tai
ché 14 hinh thirc pho bién, con dugc goi la lang nghe
tai che.

Lang nghé tai ché trong bdi cinh thyec thi chinh
sach EPR

Tong quan vé lang nghé ¢ Viét Nam

Lang nghé duoc dinh nghia trong Nghi dinh sé
52/2018/ND-CP cua Chinh phu ngay 12/4/2018 vé
phat trién  nganh nghe nong thon 13 mot hodc nhiéu cum
dan cu cap thon, ap, ban, lang, budn, phum, soc hoac
cac diém dan cu twong tu tham gia hoat dong nganh
nghé nong thon  quy dinh tai Nghi dinh. Theo d6, hién
nay, nganh nghe nong thon dugc chia ra 7 nhom gom:
i) lang nghé ché bién, bao quan nong, 1am, thily san;
ii) lang nghé san xuét hang thu cong my nghé (tram
khic...); iii) Iang nghé xir 1y, ché bién nguyén vét ligu
phuc vu san xuét nganh nghé nong thon; iv) san xuat
do gd, may tre dan, gbm s, thay tinh, dét may, soi,
théu ren, dan 1at, co khi nho; v) san xuat va kinh doanh
sinh vét canh; vi) san xuat mudi; vii) cc dich vu phyc
vu san xuat, doi song dan cu ndng thon.

bé dugc cong nhén 1a lang nghé, dia phu'ong phai
dat dugc dong thoi ca 03 tiéu chi: 1) C6 toi thiéu 20%
tong s6 ho trén dia ban tham gia mdt trong cac hoat
dong hodc cac hoat dong nganh nghé néng thon quy
dinh tai Dleu 4 Nghi dinh nay; ii) Hoat dong san xuét
kinh doanh on dinh t6i thiéu 02 ndm lién tuc tinh dén
thoi diém dé nghi cong nhan; iii) Pap tmg cac diéu
kién bao vé moi trudng lang nghé theo quy dinh cua
phép luat hi¢n hanh.

Theo Bang Kim Chi (2022), hién c6 1.951 lang
nghé, lang nghé truyen thong duoc cong nhén, trong
do ¢ 1.062 lang nghe méi va 889 lang truyén thong.
Cu thé, lang nghé ché bién, bao quan nong, 1am, thuy
san ¢6 640 lang nghé, chlem 32,8%; lang nghé san xuét
do gb, may tre dan, gém st thuy tinh, dét may soi, théu
ren, dan 1at c6 935 lang nghe chiém 47,9%; cac nhom
lang nghé con lai chi chlem 19,28% (voi 376 lang
nghé). Lang nghé xtr 1y, ché bién nguyén vét liéu phyc
vu san xudt nong nghiép, nong thon (goi tit 1a 1ang
nghé tii ché) chi chiém 65 vé luong va 3,33%. Tuy sO
lugng han ché nhung lang nghé tai ché lai dong vai tro
quan trong trong muc tiéu phat trién kinh té tuan hoan,
ddc biét la trong thyc thi chinh sach EPR.

Lang nghé tai ché dong vai trd quan trong trong
viéc khép kin chu trinh vong doi mot loai san pham,
gitip giai quyét viéc lam, nang cao thu nhap cho nguoi
dan dia phuong. Theo Béo céo hi¢n trang moi truong
Viét Nam, ’Viéc tai ché phé liéu da tao ra hang tram
nghin tan sat thép xay dung, cac sain pham my ngh¢, do

dung, dung cu gia dung... cho thi truong tiéu thy trong
nudc, dic biét 1a ¢ khu vuc mién Bic.

Lang nghé tai ché hién duogc chia thanh 3 nhém
nganh co ban: ti ché gidy, tii ché kim loai, ti ché
nhya. Nhom tai ché giay co thé ké toi lang Phong Khé,
lang Phi Lam (Bic Ninh)... Nhém lang tai ché kim
loai bao gom lang Van Chang, lang Xuan T1en (Nam
Dinh), lang Pa Sy (Ha Noi), lang Da Hoi (Bic Ninh),
lang La Khé (Binh Binh),... Nhém lang tai ché nhya
tap trung nhiéu & mién Bac nhu lang Minh Khai (Hung
Yén), Trang Minh (Hai Phong), Triéu Khuc, Trung
Vin (Ha Noi)... (D6 Trang, 2022).

Trong gi6i han bai nghién ctru nay, nhom tac gia tap
trung vao danh gid lang nghe tai che nhya - lang nghé mai
nhung lai dang c6 nhi€u van & noi com trong qua trinh
phat trién, dac biét 1a cac vin de lién quan dén 6 nhiém
moi truong, mbi nguy vé phét trién thiéu bén vimg.

Thuye tién hoat dong ciia ling nghe tai ché nhuwa

Qua trinh d6 thi hoa, cung véi viée hinh thanh
ngay cang nhiéu cac khu cong nghiép, quy dat danh
cho noéng nghi€p thu hep dan; bén canh do, viéc lam
nong vat va, phu thude vao thoi tiét, thu nhap thap,
trong khi céc viée 1am thém co thé mang lai thu nhap
6n dinh va cao hon lam néng. Tir d6, viéc 1am thém lai
tr¢ thanh viéc chinh, 161 kéo ngdy cang dong dao nguoi
dan chuyén tir lam nong sang tham gia “lam thém”.
Cac 1ang nghe tai ché noi chung va lang nghé tai ché
nhya noi riéng cting dugc hinh thanh nhu vay.

Lang nghé Xa Cau, Ung Hoa

Xa Quang Phu Cau huyén Ung Hoa, Ha Noi 1a dia
phuong noi tiéng voi nhiéu nghé thi cong truyén thong,
dién hinh 14 lam huong, tim tre, ‘may tre dan. Thon Xa
Cau thude xa Quang Phii Cau von nghé lam huong, ¢6
khoang 800 hg dan, trong d6 hon 170 hg thu gom va tai
ché phé liéu tai nha (chi yéu 1a tai ché nhya). Mdi ngay,
cac ho dan trong thon nhap khoang 70 tan phé liéu tir
cac dia phuong khac (Nguyén Thai Huyén, 2021).

Tir nhitng ndm 1970, ngudi dan lang Xa Cu lam
nghé doi dép, bat dau co tieng trong vigc thu thap cac
loai vt liéu téi ché. Nhitng ndm cudi 1990, nguoi Xa
Cau hoc nghé tai ché nhya tir lang Triéu Khuc, nhanh
chong phat trien tir thu mua phe liéu nhya dén tai che
thanh cac “banh” nhya ban cho céc dia phuong khac.
bén nam 2008, hoat dong thu mua phé lidu nhya tai
lang Triéu Khic ¢o dau hiéu suy giam thi tai Xa Cau
da phat trién nhanh chéng, ti ché nhya chinh thirc tré
thanh sinh ké chinh ctia nguoi dan trong lang. Khi lang
Xa Cau phat trién nghé thu gom tai ché nhya, cac khong
gian chure nang trong lang dan bj thay doi theo nhu cau
san xuat ctia cac ho dan. Khu vuc so ché nhya c6 thé 0
bén trong hodc ngoai nha dan. Viéc phat trién bung nd
nghé thu gom phe liéu nhya khong theo quy hoach da
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dan dén tinh trang 0 nhiém moi truong, pha v& canh
quan mdi truong séng, 1am giam chat luong cude song
cua nguoi dan. Hon nita, voi 30% dét san xua}t nong
nghi€p quanh lang, twong duong voi 180 ha dat nong
nghiép dang bi bo hoang khong canh tac (Nguyén Thai
Huyén, 2021) do nguoi dan tap trung vio hoat dong thu
mua, phan loai va tai ché nhya la nhiing h¢ luy de doa
kha nang phét trién bén viing cta dia phuong.

Lang nghé‘ Minh Khai (lang Khoai), Phédn Boi
(lang Pan), thi tran Nhw Quynh, huyén Vin Lim
(tinh Hung Yén)

Lang Khoai va lang Pan déu 14 hai lang thuan nong,
nong nghiép 1 nganh nghé chinh ciia nguoi dan & hai
lang. Thu mua phé liéu nhua hinh thanh nhu mot nghé
phu ddi véi nguoi lao dong lic nong nhan. Dau nhimg
nam 90, dat nong nghiép tai lang Dan chuyén doi sang
dat cong nghiép de phat trién hai khu cong nghi€p Pho
N&i A va Phd Nbi B khién cho ngu(n dan chuyén doi
hoan toan tir nghé nong sang nghé tai che nhya. Trong
khi do, nguoi dan lang Khoai da bat dau dua vao su
dung méy moc, thiet bi tai ché nhya. Ngu’(‘)‘i dan hai
lang da co6 sy phan cong cong viéc kha rd rang, tur thu
mua nhya phe thai dén t4i ché hat nhura, thi tui nilon,
san xuat d0 dung bang nhua. .. tao thanh mot quy trinh
san xuét thu cong khép kin.

Lang Minh Khai hién c6 868 ho gia dinh tham gia
thu mua, phan loai, so ché, tai ché phe liéu nhya, trong
d6 ¢6 khoang 480 ho tryc tiép san xuat nhua voi cong
doan giat, rara, dun, €p, tao hat nhya tur phe liéu, bién
lang nghé thanh “cong xuong” khép kin vira ti ché
vira sn Xuat.

Nudce thai tir qué trinh nay khong dugce thu gom,
xir Iy ma thai truc tiép ra moi truong voi lwu lugng
khoang 7.000m3/ngay - dém, cong vdi luong 1on rac
thai lang nghé phat sinh khién moéi trudng noi day luén
ngot ngat.

Vi gan 1.000 ho, da s6 1am nghé tai ché nhra, lang
Khoai du'ng trong danh sach nhu'ng ng01 lang 6 nhiém
nhat ca nudc. Theo tim hiéu, moi ngay lang Khoai
“nhép” khoang 200 tan rac phé liu, roi tai ché thanh
céc loal b ding méi nhur tui, tui ni-16ng, day budc, dén
ca éng nhya PVC, cung cp cho thi truong Ha Noi va
cac tinh lan can.

Lang nghé tii ché phé liéu Phan Béi c6 khoang
110 hd kinh doanh, van chuyén va tai ché nhya. Trong
khi do6 chi c6 khoang 50% so ho co glay phép, con lai
lam &n nho 1€ va trung chuyen san pham. Nam 2005,
UBND Hung Yén ra Quyét dinh s 4943/QD-UB ngay
19/12/2005 cong nhan “ling nghé tai ché phé liéu Phan
Boi”. Hang ngay, rac thai nhya dugce thu gom tir moi
noi, chuyen vé Phan Boi dé phan loai, tii che Lang
nghé nam ngay trong khu dan cw, viéc nudc tay rira khi

xay nhya da xa thai thing ra khu dén cu gy 6 nhiém
mdi truong va bénh tat. Dén nam 2019, UBND Hung
Yén lai ra Quyét dinh so 2826/Qb-UBND, thu hoi
bang cong nhan lang nghe nghe tai ché phe liéu Phan
Bo1, phuong Di Su, thi xa My Hao.

Panh gia hoat dong tai ché nhura tai cac lang nghé

Xét ‘Vé khia canh kinh té, hoat dong tai ghé nhua da
gop phan khong nho vao cai thién mirc song cho cac
h¢ dan trong cac lang nghe tai che nhya, hon nita, tur
goc do nén kinh t& qudc gia, ngudn nhya tai ché thay
thé cho vat liéu nguyén sinh da tao ra loi ich kinh t€
nhét dinh cho cac hoat dong san xuét - kinh doanh sir
dung nhya. Hoat dong tai ché nhya c6 thé duoc thuc
hién theo mét trong ba cach: tai ché co hoc, tai ché hoa
hoc va tai ché nhiét. Trong d6, phuong phap tai ché
co hoc ¢ cach thie thuc hién don gian nhat, khong
doi hoi sy dau tu qua 1on vé may moc, thiét bi, trinh
d6 lao dong cting chu y€u la lao dong chan tay nén la
phuong phap dugc su dung pho bién tai cac lang nghe.
Tuy nhién, phuong phdp nay da va dang gfy ra nhiing
hé luy nghiém trong dén muc tiéu phat trién bén viing
cua dia phuong.

Thit nhdt, tinh trang é nhiém méi triong nghiém
trong

Thyc hién tai ché co hoc, nhya phé liéu sau khi
duoc thu mua s€ dugc phan loai, xay nghién rua, phoi
kho hoac ép, dong goi. Cac cdng doan nhu lam sach,
xay tao hat... déu tryuc tiép xa thai ra nguon nudc, gy
6 nhiém hoa chét va 6 nhiém vi nhya trim trong. Tham
chi, nhiéu rac thai kho tai ché con dugc xir Iy bang cach
@6t hodc chon lap bira bai.

Qua trinh tai ché phé lidu nhya ngoai viéc giy ra
bui, ban con phai ding rat nhiéu hoa chat dé tay rira da
theo ngudn nude thai ra moi truong va theo nim thang
ngam vao dat va nudc sinh hoat anh huong t6i sirc
kho¢ cua nguoi dan. Day chinh la nguyén nhan lang
Dan bi thu hdi bang cong nhan lang nghé ti ché phé
liéu nhim cham dut viée - nguoi dan phai song chung
v6i téc va dua viée tai ché nhua ra xa khu dan cu.

Tai mot sd lang nghé tai ché nhua, néng d0 hoi khi
doc hai hau hét déu vuot tiéu chuan cho phép, cu thé Ia:
ham lugng bui khoang 0,45 - 1,33 mg/m® vugt TCCP
1,5-44 1an THC = 5,36 mg/l vugt TCCP 1,16 lan.
Lang nghé co khi, ham luong bui tai khu trung tam
vugt TCCP 3 lan, SO, vuot 5 lan TCCP, nude thai chia
axit, kim loai nang, h?am lugng CN- vugt qua 65 - 117
lan TCCP (Piang Kim Chi, 2022).

Thit hai, xdm pham canh quan, doi song céng
dong dan cu

Quy mé céc nha xuong tai ché nhya trong ling
nghé déu nho, khong 6 khu san xuét tap trung nén cac
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h¢ dén lam tai ché cha yéu dung 18u, lan trén dat nong
nghi€p dé hoat dong. Ngoai viéc co so tai ché khong
tuén thu quy dinh v€ phong chong chdy nd, bao dam vé
sinh moi tru'c‘mg, tiéng on, khoi, bui...; viéc tan dung
cac khu vye cong cong lam noi chira hay phoi phé liéu
cting tao nén hinh anh thon x6m nhéch nhéc, de doa an
toan va suc khoe ctia nguoi dan.

Thir ba, mai mét ban sdc truyén théng cua dia
phirong

Lang Khoai va lang Pan do anh hudng cua qua
trinh chuyen doi tir dat nong nghiép sang dit cong
nghiép khién cho quy dat phat trién nong nghiép han
ché; tuy nhién, kha nang lam nong nghi€p khong phai
da hoan toan bién mat. Tai Xa Cau, do loi ich tai ché
nhya qua cao so v6i 1am nong nghiép nén dit nong
nghiép bi bo hoang khong canh tac. Tuong tu nhu mot

sO nghe thu cong truyen théng cua dia phu:orng cling

¢6 dau hiéu mai mot dan do hi€u qua kinh t€ thap hon
so voi lam tai che nhuya. Dleu nay cling c6 nghia la xu
huong phat trlen lang nghé méi da 1am mai mot lang
nghé truyén thong.

Thir tu, han ché trong nang cao trinh do dan tri

Céc cong doan xoay quanh hoat dong tai ché khong
yéu cau trinh d¢ lao dong cao, ky ndng phal khéo 1éo,
thdm chi chi can kinh nghlem truyen mi¢ng cling co
thé lam t6t dugc. Chinh vi vy, giai doan dau hoat dong
thu mua nhya phé lidu rdi tai ché tai cac lang nghé déu
dugc tién hanh boi luc lugng lao dong muia nong nhan,
sau nay thi lam viéc dua vao hoc hoi kinh nghiém lan
nhau. Tinh trang nay dan dén tinh trang khong coi trong
viéc hoc hanh mét cach bai ban, han ché kha nang tiép
can ciing nhu cach thie xir 1y trudc nhimg bién dong
cua thi truong, ciia hoat dong san xuat kinh doanh.

Mot s6 khuyén nghi

Nhiéu quan diém cho rang viéc thuc thi chinh sach
EPR phat trién kinh té tudn hoan khong tao ra mau
thuan lgi ich véi cac lang nghé tai ché & Viét Nam hién
nay. Tuy nhién, néu dimg tir goc do ngudi dan lang
nghé cling nhu tr goc do xa hoi tai lang nghé, viée thuc
thi chinh sach EPR phat trién kinh té tuan hoan tao ra
nhiéu théch thire hon 14 co hoi.

) Diéu nay xuat phét tir thuc té lao dong tham gia tryc
ti€p cac hoat dong tai lang ngh€ tai ch€ 1a lao dong co
trinh d¢ thap. Vi trinh d¢ lao dong han che, viéc thich
nghi v6i nhimg thay d6i do thyc thi chinh sach EPR
phat trién kinh t& tudn hoan khong hé don gian. Qua
trinh nay khong chi doi hoi viéc nang cao nhan thirc ma
con yéu cau nhimg hiéu biét, kién thirc, ky ning nhat
dinh. Vi nén tang hoc van, kién thic, k§ ning nhu
hién nay cua dai da s0 lao dong trong cac lang nghé 13
han che thi kha nang dap ung yéu cau tr¢ thanh mot by
phan trong chinh sach EPR, hudng tdi phat trién kinh

té tuan hoan 14 rat kho khan. Chinh vi vy, dé dung hoa
gitta viéc thyc thi chinh sach EPR phat trién kinh té
tuan hoan mot cach hi¢u qua vdi viée glam thiéu nhung
X40 tron vé mat kinh té - x4 hoi tai cac lang nghé, cin
thue thi mot s6 gidi phap sau:

Vé phia Nha nwéc, chinh quyén dia phwong

Can tuyén truyen gido dyc nang cao nhan thic,
hiéu biét cho moi ngudi dan lang nghe vé viéc can thiét
phai chuyen d01 céch thirc san xuat - kinh doanh dap
mg vdi yéu cau thyc thi chinh sach EPR noi riéng va
phat trién kinh té tudn hoan néi chung,

Chinh sach hd tro ngudi dan tlep can voi chinh sach
EPR, sang loc nhitng h¢ san xuét c¢6 quy md, trinh do,
cong nghé ¢6 kha nang dap tmg duoc yéu cau tré thanh
nha ti ché PRO;

Dinh hudng kém theo nhimg hd trg ddi voi nhimg
h¢ dan khong du diéu kién chuyén doi cach thirc tham
gia néu tiép tuc theo nghé tai ché hodc chuyén doi sang
linh vurc san xuat - kinh doanh khac.

Vé phia cic h¢ dén trong lang nghé tdi ché

Téang cuong lién ket hop tac v6i nhau nham tao su
tap trung manh mé ve quy mo, cong nghé dé co the dap
ting duoc cac yéu cau tré thanh cac PRO trong thuc
thi chinh sach EPR, cac ndi dung ctia mé hinh kinh té
tuan hoan;

Nang cao trinh d9, hiéu biét vé cong nghé tai ché
theo hudng bén viing, mang lai nhiéu gi4 tri gia tang
khong chi cho hg kinh doanh ma cho ca cac chu the
lién quan khéc nhu cong dong dan cu, doanh nghi¢p
san xuat, nguoi tiéu dung. . .;

Viéc duy tri hoat dong ciia cac lang nghé tai ché
trong boi canh thyc thi chinh sach EPR phat trién kinh
t€ tuéin hoan 1a mt qua trinh kho khan, doi hoi sy quyet
tdm, dong long thyc hién tir cac co' quan quan 1y cho
dén chinh quyén dia phuong, dac biét la tir cac h¢ déan
trong lang nghé. Tuy nhién, viéc xac dinh 0 rang sy
can thiét, khong thé cham tré trong thyc thi chinh sach
EPR phat trién kinh té tudn hoan s& la ddu méi dé qua
trinh nay dién ra mot cach thuan loi va théng nhat./.
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MOT S0 GIAI PHAP DAU TU CAC DU AN TRONG BIEM
NHAM PHAT TRIEN KINH TE DEN NAM 2025

TS. Nguyén Dinh Hoan* - Ths. Nguyén Thi Lan Anh* - Pham Phwong Hong**

Nghi quyét cia Quéc héi vé Ké hoach phat trién kinh té - xa héi 5 ndm 2021 - 2025 dac biét chu trong dén
dau tw phét trién cdc dw dn trong diém. Trong béi canh khé khan, thach thire, chiu sitrc ép dén cung lic
tur ca bén trong va bén ngoai, viéc ddy manh phan bé, giai ngan vén dau tw céng, tap trung dau tw céc
dw én trong diém va thwc hién Chwong trinh phuc h6i va phat trién kinh té - xa hoi, 3 chwong trinh muc
tiéu quéc gla Ia nhwng nhiém vu trong tam cua cdc cap, cdc nganh, cdc dia phwong, gop phan thao go&
cdc nut that vé ha tang giao théng, gido duc, vdn héa, y té, xa héi; bado dam an ninh quéc phong, giai
quyét viéc lam, ting cwong an sinh xa héi; tao déng lwec méi, khéng gian phat trién méi, thic ddy san
xuét, kinh doanh; gép phan thwc hién chinh séch tai khéa mé réng cé trong tam, trong diém phéi hop hai
hoa, hop ly, chat ché véi chinh sdch tién té chic chan, cha déng, linh hoat, hiéu qua va céc chinh séch
khédc dé tiép tuc wu tién gii¥ vieng 6n dinh kinh té vi mé, kiém soét lam phat, thuc day ting trwdng, béo
dam cédc can déi Iém cua nén kinh té.

* Tir khoa: déu tw céng; duw &n trong diém; dau tw; chinh phd.

Ngay g bai: 20/12/2023

The National Assembly's Resolution on the Ngay gt¥i phan bién: 25/12/2023
5-year socio-economic development plan 2021 Ngay nhan va stra sau phan bién: 29/3/2024
- 2025 pays special attention to investment and Ngay chap nhan dang: 02/4/2024

development of key projects. In the context of
difficulties, challenges, and pressure coming

at the same time from both inside and outside, L. S'-r can thiét dau tu tap trung va uu tién

promoting the allocation and disbursement of nhirng dy an tr?ng diém ) 7

public investment capital, focusing on investing in Thuc tién thé gidi cho thay, viéc phét trién theo
key projects and implementing the Program socio- mo hinh dya vao cac vung dong luc, cac cuc ting
economic recovery and development, 3 national truong lam dong luc thic déy tang trudng va can a6i
target programs are key tasks of all levels, sectors chung ludn 14 sy lya chon hang dau va phé bién cua

and localities, contributing to removing bottlenecks
in transport infrastructure and education. , culture,
health, society; ensure national security and

bat ky qudc gia nao trong lich sir phat trién ctia minh.
O Viét Nam, theo luat dau tu cong va luat ngan

defense; create jobs, enhance social security; SéCh Nha nude, dong von dau tur cong chu yéu la dé
create new motivation, new development space, d@u tu cho cac dy an trong diém thude khu vue ha
promote production and business; contributing tang hodc cac dy an quy hoach, cac linh vuc ma tu
to the implementation of a focused and focused nhan khong muon va khong thé dau tu, nham duy tri
expansionary fiscal policy in harmonious, 6n dinh vi mo, can ddi chung va tao khong gian va
reasonable and close coordination with a firm, dong luc thuc déy cac dong dau tu xa hoi.

proactive, flexible, effective monetary policy and

l , . T Tap trung dau tu cong cac du an trong diém vira
other policies to continue Prioritize maintaining P & g ; ng

macroeconomic stability, controlling inflation, laA'cac;h thie dé "bAao dAam' ?1.1¢u flua 9au m’Avua t?o co
promoting growth, and ensuring major balances of hoi day nhanh tién do giai ngan dau tu cong va duy
the economy. tri dong luc tang trudng kinh té trong cac thoi ky phat
trién dat nudc.

Dic biét, trong bdi canh hau Covid-19 va nhicu

Vi bién dong thi truong the gi6i va trong nude phire tap
khién du tu tir cac ngudn von tw nhan va FDI bi han

» Key words: public investment; key project;
invest; government.

* Hoc vién Tai chinh
** Dai Truyén hinh Viét Nam
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ché vi nhiéu 1y do khac nhau, gin véi 13i suat cao
va thu hep thi truong dau ra, thi dong dau tu cong 1a
ngudn luc bd sung quan trong nhat gitp duy tri dong
luc va muc tiéu tang trudng kinh té, tao viéc lam, sinh
ké va gop phan dam bao an sinh xa hoi cho dat nudc,
ca cap vimo va vi mo.

Tép trung dau tu cc du an trong diém trude hét 1
dé bao dam dii von cho viée trién khai lién tuc va som
hoan thanh du an, dé dwa vao khai thac trong bdi canh
ngudn lyc dau tu cong con han ché. Diéu nay khong
chi bao dam tao ra san pham hoan chinh cia du an
dAu tu, ma con tao tac dung lan toa cua dau tu cong
voi céc dau tu xa hoi “an theo” dau tu cong. Thay vi
lau nay chiing ta phat trién cac dy an kinh té - xa hoi
riéng 1¢ ctia mdi dia phuong, thi bdy gi¢ chung ta vu
tién cac dy an trong diém, lién dia phuong thudc cac
tiéu vung hodc ca vung; boi I¢, nhung du an trong
diém thé hién cy thé trén pham vi khong gian cia
tung dia phuong la sy hién thue “vat chit hod” va cu
thé hoa quy hoach tong thé qudc gia, xac 1ap nhiing
dinh hudng 16n va co ban cta cac quy hoach nganh
quéc gia vé t6 chirc khong gian phat trién, gitp ¢
dudng”, tao ra cac dong luc, tiém nang phat tr1en
khong gian phét trién méi cta qudc gia, cua Vung va
moi dia phuong. Viée 1am mét con dudng lién ving
s€ kéo theo cac dong dau tu xa hoi khac truc tiép dn
theo con duong (nhu dy an xay nha tu nhan), va ca
cac hoat dong kinh té da dang gan vai viéc khai thac
con dudng nay, nhét 1 cac dy 4n tu nhan cho hoat
dong dau tu san xudt, luu thong hang hod va dich vu.

Boi vdy, theo Ké hoach du tu cong trung han
giai doan 2021-2025, Chinh phu chu truong dau tu
ldy nguon von dau tu cong lam “vén m61” cho céc
ngudn luc xa hoi khac cing tham gia, trién khai co
trong tAm, tap trung va uu tién ngudn von cho cic
du 4n, cong trinh (nhat 1a ha ting, giao thong) trong
diém, cép béch, c6 tinh chat lién két vung, lién két dia
phuong, ving dong luc, ving kho khan, khu vye chiu
anh hudng 16n boi dich bénh, thién tai va c6 st lan
toa cao dé tao sy dot pha, thu hut dau tu x& hoi, nang
cao nang lyc canh tranh cta nén kinh té; cuong quyet
loai bo nhiing du an chua that sy can thiét, kém hiéu
qua, khic phyc tinh trang dau tu manh min, dan trai,
phan tan, lang phi; tranh viéc chia nh6 du an khong
dung quy dinh; x6a bo co ché "xin cho", bao dam
cong bang, cong khai, minh bach, phong, chong tham
nhiing, lgi ich nhom.

Tai Hoi nghi tryc tuyén toan quéc vé don dbc déy
manh giai ngan v6n dau tu cong nim 2023 va thyc
hién Chuong trinh phuc hdi va phat trién kinh té - xa

hoi, Thi twéng Chinh phu Pham Minh Chinh nhén
manh, dau tw cong vura la dong luc, vira 1a ngudn luc
phat trlen phai phan dau giai ngan it nhat 95% trong
tong s6 hon 711 nghin ty déng vén dau tu cong nam
2023. Chinh phu da thuc hién nhiéu giai phap quyet
liét va ngay tur dau nam, voi hang loat nghi quyét va
nghi quyét chuyén dé, cong dién, vin ban; cac hoi
nghi tryc tuyén véi cac bd, co quan Trung wong,
dia phuong; va duy tri cac to cong tac do 4 Pho Thu
tudng va 2 Bo truong 1am T trudng dé kiém tra, don
ddc cong tac giai ngan...

Theo s6 liéu tir Bo Tai chinh, giai ngan dau tu
cong nam 2022 (tinh dén hét thang 1/2023) 1a trén
541.000 ty dong, dat gan 93,5% ké hoach, thip hon
cung ky nam 2021 (cung ky ndm 2021 dat 95,11%).
Nam 2023, tinh hinh giai ngan v6n dau tw cong ning
né hon khi sd von duoc giao theo ké hoach trén
700.000 ty dong cho cac dia phuong. Udc thanh
toan dén ngay 30/9/2023 trén pham vi ca nudc dat
khoang 363,310 ty dong v6n dau tu cong, dat 51.38%
ké hoach Thii tuéng Chinh phu giao, tiic cao hon
cting ky nim ngodi 4.68 diém phan trim va 110,000
ty dong. Day ciing 13 nim dau tién giai ngan dau tu
cong 9 thang vuot trén 50%...

Theo Tong cuc Théng ké, tinh chung 9 thang nam
2023, von dau tu cong thuc hién dat 57,4% ké hoach
von 2023, tang 23,5%. Tuy nhién, van con mot khoi
lugng rét 16n khoang 40% ké hoach von 2023 can
thye hién dé dat duoc muc tidu tai Chi thi 08 dé ra
thuc hién va giai ngan tir 95%-100% ké hoach vén
nam 2023. Viéc giai ngan dau tu cong cham do chat
lugng ké hoach va cong tac chuan bi du an dau tu
cong chua sat v6i kha nang thuc hién din dén chua
phan bd duoc hét ké hoach von duoc giao va mot sO
bat cap chua thé khic phuc triét dé trong cong tac dén
bu giai phong mat bang, Cong tac lya chon nha thau,
hoan thién cc thii tuc dau tu, ning lyc vé tham dinh,
kiém tra, gidm sat, thi cong con han ché, vudng méic
Vé tham quyén, quy trinh khi thuc hién du 4n bang
von ODA. Nang luc cua ban quan 1y du an, can bo
lam cong tac dAu tu tai cac cap dac biégt la cap huyén,
cap x4 con han ché; Nhiéu du an khoi cong méi can
nhiéu thoi gian chuan bi dw an; Lam phat, gia nguyén
nhién liéu, may moc, thiét bi ting ciing anh hudng
viéc thuc hién dy an...

Thuc té cho thdy, khi dau tw cong bi cham giai
ngén do hang loat nguyén nhan khach quan va chu
quan nhu thyc t& may nim gan day cho thay, thi viée
tap trung dau tu cong vao cac dy 4n trong diém qudc
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gia va vung, du tiéu chuan thi tuc va diéu kién hap
thy von 1a phu hop va m¢ dudng khoi thong dong
chay, taing toc giai ngan dau tu cong theo muc tiéu ké
hoach dé ra & cac cép, nganh va dia phuong; dic biét,
cin tap trung cho du an dudng cao tdc, cong trinh ha
tang lién két ving tao khong gian phét trién méi vé
kinh té-xd hoi cho cac dia phuong va cac ving trén
ca nudc.

Vi tinh than do, _ngay 14/3/2023, Thu tudng
Chinh phu da ky quyet dinh s6 235/QD-TTg thanh
lap 56 cong tac kiém tra, don ddc, thao go kho khan,
vuong mac, day nhanh thuc hién va giai ngan ngudn
von dau tw cong tai cac B, nganh va dia phuong,
cac TO cong tac da quyét liét kiém tra, don ddc, tim
gial phap thao g ngay cac kho khan Vuong rnac
nhim dy nhanh tién d¢ thuc hién va giai ngan von
dau tu cong. Ngay 23/3/2023, Thu tuong Chinh phu
ban hanh Chi thi s6 08/CT-TTg vé cac nhiém vy, giai
phap trong tim day manh phén b, giai ngan von dau
tu cong, 3 chuong trinh myc tiéu quoc gia nam 2023,
thyc hién chwong trinh phuc hdi va phat trién kinh té
- x4 hoi. Tiép do, ngay 10/10/2023, Thu tuéng Chinh
pht Pham Minh Chinh ky Quyét dinh sé 1166/QP-
TTg bd sung danh muc dy an va kién toan Ban Chi
dao Nha nudc cac cong trinh, du 4n Quan trong Quéc
gia, Trong dlem nganh Giao thong Van tai. Cu thé,
b6 sung vao Dicu 1 Quyét dinh s6 884/QD-TTg ngay
23/7/2022 céc cong trinh, du 4n Quan trong Quéc
gla Trong diém nganh Giao thong Van tai gdbm: Dy
an dudng b Cao toc Tuyén Quang-Ha Giang; Du 4n
duong bo Cao toc Hoa Lién- Tty Loan; Dy 4n dudng
bd Cao toc Dau Gidy-Tan Phu; Dy an duong by Cao
tdc Tan Phi-Bao Loc; Dy 4n duong bo Cao toe Bao
Loc-Lién Khuong; Dy an duong bo Cao tdc Thanh
phd HO Chi Minh-Chon Thanh; Dy 4n dudng bo Cao
tdc Cao Lanh-An Hiru; va Dy an dudng bd Cao tde
My An-Cao Lanh.

2. Céc giai phap can c6 dé tap trung dau tw cic
dv an trong diém

Theo Quyét dinh s6 1513/QD-TTg giao ké hoach
d4u tu von ngan sach nha nudc nam 2023 cho céc
bg, co quan trung wong va UBND céc tinh, thanh
phd truc thude trung wong Thi tudng tiép tuc nhin
manh viéc phan bé von phai tuan thu dléu kién, thur
tir uu tién bd tri von quy dinh tai Ludt Pau tu cong,
cac Nghi quyet ctiia Quoc hoi va phai trong pham vi
tong muc diu tu va co cdu ngudn von cia du an da
duoc cap co tham quyén phé duyét trong ké hoach
dau tur von NSNN nam 2023 dugc giao, bao dam tap
trung, co trong tam, trong diém, dit khoat khong dan

trai, manh mun, chia cat, khong dé xay ra tiéu cyc.
Cu thé, viée phan b6 vbn s& duoc thuc hién theo thu
tyr vu tién: 1) Cac nhiém vy, dy an thuoc Chuong
trinh phuc hdi va phat trién kinh té - xa hoi theo quy
dinh tai tiét d diém 1.2 khoan 1 Piéu 3 Nghi quyét
s0 43/2022/QH15 ngay 11/01/2022 cia Quoc hoi; 2)
Thanh todn du s6 ng dong xay dung co ban theo quy
dinh cua phap luat (neu ¢6); 3) Bé thu hoi s6 von g
trude con lai phai thu hoi trong Ké hoach dau tu cong
trung han giai doan 2021 - 2025. Truong hop da thu
hoi hét s6 von g trude phéi thu hoi trong Ké hoach
dAu tu cong trung han giai doan 2021 - 2025, cac b,
co' quan trung wong va dia phuong dugc phép bd tri
vén cho cac dy 4n trong ké hoach dau tu cong trung
han giai doan 2021 - 2025 da dugc Thu tuéng Chinh
phu giao, bao dam nguyén tic, thir ty wu tién b tri
vbn theo quy dinh; 4) Céc dy 4n da hoan thanh va ban
giao dua vao su dung trudc ngay 31/12/2022; 5) Cac
du 4n chuyén tiép phai hoan thanh nam 2023 theo
thoi gian bd tri von; 6) Cac nhiém vu chudn bj dau
tu, nhi€ém vu quy hoach va von dbi ung cho cac du an
ODA, vén vay uu dai cua cac nha tai trg nudc ngoai,
von nha nudc tham gia vao cac du 4n dau tu theo hinh
thie d6i tac cong tu; 7) Tra no dén han nam 2023
thudc nghia vu thanh todn cua ngan sach trung uong;
8) Cap bu 13i suat tin dung wu dai, phi quan 1y, cap
von diéu 18 cho ngan hang chinh sach, quy tai chinh
nha nude ngoai ngén sach; 9) Cac du an chuyén tiép
thyc hién theo tién do dugc phé duyét, trong do uu
tién b tri von cho cac du an c6 tién do giai ngan tot
dé hoan thanh dy an; 10) Céc dy 4n quan trong quoc
gia, du 4n trong diém, dy an duong cao tdc, du an két
n6i, ¢ tac dong lién vung c6 y nghia thuc day phat
trién kinh t& xa hoi - nhanh, bén vimg.

Sau khi bd tri di vén cho cac nhiém vu néu trén
méi b tri vén cho cac dy an khoi cong mai da di thi
tuc dau tw. Mirc von bd tri cho tl‘mg du 4n phai phu
hop v6i kha nang thuc hién va giai ngan trong nam
2023, khong vuot qua tong mirc dau tu dy 4n trir di
Iy ké von dén hét ndm 2022 va khong vuot qua sb
von ké hoach dau tu cong trung han giai doan 2021 -
2025 trir di s von da giai ngan trong ndm 2021 va sb
von bb tri trong ndm 2022 ciia dyr an.

Ngoai cac nguyén tic néu trén, cac chuong trinh,
du an duoc b tri ké hoach von ODA va vén vay uu
dai cua cac nha tai tro nudc ngoai nam 2023 phai phu
hop véi nd theo tinh than Cong dién sb 780/CH-TTg
ngay 3/9/2023 cua Thu tudng, 1 dung cua hiép dinh,
cam két v6i nha tai tro, kha nang can d6i ngudn von
ddi ing, tién do giai phong mit bang theo quy dinh
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cta Ludt Pat dai, ning lyc cua chii diu tu chuong
trinh, duy 4n, tién do thuc hién du 4n va theo thir tu vu
tién nhu sau: B4 tri du von cho dy an két thuc hiép
dinh trong ndm 2023, khong c6 kha nang gia han hiép
dinh, chuyén tiép, hoan thanh trong ndm 2023; bb tri
vbn cho du an chuyén tiép theo tién do duoc duyét;
b tri vén cho du 4n khéi cong méi da ky hiép dinh
va c6 kha nang giai ngan trong nam 2023.

Dong thoi, cac bo nganh, dia phuong diéu hoa
linh hoat vbn giita cac nhiém vy, dy an sir dung
ngudn vén ké hoach du tw cong trung han giai doan
2021 - 2025 va cac nhi¢m vy, du an st dung nguén
von tir Chuong trinh phyc hoi va phat trién kinh té -
x4 hoi trong qua trinh trién khai ké hoach dau tw vn
NSNN niam 2023 theo hudng dan ciia Nghi quyét
s6 10/NQ-CP ngay 03/02/2023 va Nghi quyét s6 97/
NQ-CP ngay 8/7/2023 nham trién khai Nghi quyét
93/2023/QH15, bao dam giai ngén toan bd sb von
cua Chuong trinh trong ndm 2023 theo quy dinh tai
Nghi quyét sd 43/2022/QH1S5 cua Quoc hoi; Ra soat,
cat giam ké hoach von cua céc dy an trién khai cham
dé bd sung von cho céc du an c6 kha nang giai ngén
va ¢6 nhu cau bo sung von, trong d6 wu tién b tri von
cho céac dy an trong diém, c6 tac dung lan toa, lién két
ving, thic ddy tang trudng, co kha ning hap thy vén,
bao dam dung quy dinh va giai ngén hét ké hoach
von duoc giao. Trude mat tap trung giai quyét ngay
vige diéu hoa nguon von cho duy an dudng bo cao toe
Béc - Nam phia Dong va cac dy an trong diém khac,
tuyét di khong dé anh huong dén tién do trién khai
thi cong cac du an; Ra soat két nbi déng bd vai cac
tuyén duong bo cao téc nham phat huy hiéu qua dau
tu, khai thac quy dét, thic dy phat trién kinh té - xa
hdi cac vung, dia phuong va ca nudc.

Bén canh d6, cac co quan chirc ning, cic cip
chinh quyén dia phuong can tiép tuc hoan thién céc
co ché, chinh sach, quy dinh phap luat vé dau tu cong
va cac luat phap c6 lién quan; chu dong cac bién phap
dé thao g0 vudng méc gy nghén mach cong tac giai
ngén, nhat 13 trong cong tac boi thudng, thu hoi dat,
tai dinh cu, giai phong mat bang, di chuyén cac cong
trinh ha tang k§ thuat, khai thac, cung tng vat li¢u
xdy dung; khic phuc cac bat cap chinh sach, xung
dot ve loi ich, don gia boi thuong chua sat voi thuc té:
sy chong chéo giita quy hoach sir dung dét, cac quy
hoach xdy dung, quy hoach nganh... & ddy nhanh
tién do thi cong, som hoan thanh dua vao khai thac
st dung cac cong trinh, du an theo diing tién do, bao
dam chét luong theo tinh thin Cong dién s6 780/CP-
TTg ngay 3/9/2023 ctia Thu tudng.

bac biét, nguoi dung dau cac B¢, nganh, Chu
tich UBND cdc cap dia phuong can giao tung dau
viée cu thé cho mdi S, ban, nganh, chu dau tu, ban
quan 1y du an chiu trach nhiém tién do cam két, tir
d6 da thuc day tién do thyuc hién va giai ngan dau tu
cong tir som, tir xa; chu dong tap trung chi dao xur
Iy cac vudng méc, bat cap trong trién khai thuc hién
cac dy 4n dau tu cong; kip thoi xtr 1y cac vudng mic
lién quan dén cong tac giai phong mit bang, dic biét
1 cac du an trong diém, du 4n quan trong qubc gia;
thuc hién cac bién phap kiém soat gia va chat luong
nguyén vat liéu xay dung phuc vu cho cac du an dau
tu cong. Cap nhat, diéu chinh, cong bd gia vat liéu
xay dung theo thang dam bao dung quy dinh cua Luat
Xay dung 1 co so diéu chinh goi thau, tong mirc dau
tu cua dy 4n, ddm bao quyen loi hop phap cho chu
dau tu, nha thau thi cong; Pay manh cai cach thi tuc
hanh chinh, tng dung cong ngh¢ thong tin trong xu
Iy cac thii tuc vé dau tu cong.

Cac bo nganh, dia phuong phai dé cao ky luat, ky
cuong dau tu cong, xu ly nghiém céc truong hop vi
pham, can tr¢ lam cham tién do giao von, giai ngén
von; c4 thé hoa trach nhiém nguoi ding dau trong
truorng hop giai ngan cham, gan két qua giai ngan
voi danh gia mic d hoan thanh nhiém vu dugc giao
theo chi dao cua Chinh phu: Ty 1€ giai ngan cua cac
b0, co quan trung wong va dia phuong dén hét nién
d6 ngén sach ndm 2023 khong dat toi thiéu 90% ké
hoach duogc giao la mot trong cac tiéu chi dé xem xét
d4nh gia, xép loai hoan thanh nhiém vu ctia cén bo;
va viéc khong hoan thanh nhi¢ém vu 2 ndm lién tiép la
mot trong cac truong hop dé xem xét mién nhiém can
b6 theo quy dinh tai Quyét dinh s 41-QD/TW ngay
3/11/2021 cua Ban Chép hanh Trung wong.

Dong thoi, ¢6 hinh thire phu hop, kip thoi dé tuyén
truyén, dong vién, khich I¢, khen thuong cac tap thé,
cé nhan, tao khi thé mai, nang cao tinh than thi dua
s6i ndi lao dong san Xuét tai cac cong trinh, dy an
quan trong qudc gia, trong diém.../.

Tai liéu tham khao:
https://baotintuc.vn/chinh-tri/tap-trung-dau-tu-cac-du-an-trong-diem-co-
tinh-chat-lien-ket-vung-tao-dot-pha-20210724125424020.htm;
https://www.mof.gov.vn/webcenter/portal/btcvn/pages_r/l/tin-bo-tai-
chinh?dDocName=MOFUCM258889;
https://baochinhphu.vn/uu-tien-tap-trung-von-cho-cac-du-an-quan-trong-
cap-thiet-102220523180313876.htm,
https:/www.viemamplus.vn/dau-tu-cong-co-trong-diem-tap-trung-cho-cac-
du-an-lien-ket-vung/849177.vnp;
https://tapchicongthuong.vn/bai-viet/tap-trung-dieu-hoa-nguon-von-cho-
cac-du-an-trong-diem-110138.htm;
https://www.gso.gov.vn/du-lieu-va-so-lieu-thong-ke/2023/10/tinh-hinh-
thuc-hien-von-dau-tu-toan-xa-hoi-9-thang-nam-2023/
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CAC YEU TO ANH HUGNG DEN VIEC TUAN THU THUE
CUA DOANH NGHIEP SAU GIAI DOAN COVID-19
TREN DIA BAN THANH PHO CAN THO

TS. Nguyén Hoang Khéi* - PGS.TS. Nguyén Vin Nguyén*

Nghién ctru nham xéc dinh céc yéu té dnh hwéng viéc tuan tha thué cua doanh nghiép sau giai doan
Covid-19 trén dia ban thanh phé Can Tho. Di¥ liéu thu thap tr 117 doanh nghiép tuan thu thué & thanh
phé Cén Tho. Phwong phdp héi quy tuyén tinh da bién dwoc str dung trong nghién cteu nay. Két qua
nghién ctru cho thdy c6 4 nhan té déu tac dong tich cwe dén viéc tuan tha thué cda doanh nghiép sau
giai doan Covid-19 & thanh phé Can Tho’ la: Sw déng hanh, hé tro cia co’ quan thué, Céng khai vi pham
thué, Kién thirc vé thué va Thanh tra kiém tra thué.

« T khoa: tuan thd thué, thué thu nhép doanh nghiép.

This study aims to identify factors affecting
tax compliance of businesses after the Covid-19
period in Can Tho city. Data were collected from
117 tax compliant businesses in Can Tho city.
Muiltivariate linear regression method was used
in this study. The findings of the study indicate
that four factors impact tax compliance, including
support from the tax authorities, disclosure of tax
violations, tax knowledge, and tax inspection.

» Key words: tax compliance, corporate income
tax.

JEL codes: H32, H71, K34

Ngay gtvi bai: 28/11/2023

Ngay gt¥i phan bién: 06/12/2023

Ngay nhan két qua va stra phan bién: 05/3/2024
Ngay chép nhan dang: 20/3/2024

1. Giéi thi¢u

Thué thu nhap doanh nghiép dugc xem 14 cong
cu dam bao ngudn thu ngan sach, dong thoi cling
1a cong cu quan trong dé thu hat, thuc day dau
tu. Cac quy dinh vé chinh sach wu di, dic biét la
chinh sach giam thué, gia han nop thué thu nhép
doanh nghi¢p do bi anh hudng dich Covid-19
da thé hién su quan tdm, chia s¢ ganh nang thué
TNDN, tao ngudn vbn va dong luc cho doanh
nghiép tap trung vao san xuét, kinh doanh nham
giam 4p luc vay von ngan hang va giam chi phi li

vay, tao diéu kién cho doanh nghiép nhanh chong
vuot qua giai doan khé khan, duy tri va phat trién
san xuat, kinh doanh. Bén canh d6, cac chinh sach
gia han tién thué con dugc xem nhu 1a mot khoan
cho vay khong tinh 1ai, tao diéu kién cho doanh
nghiép xoay vong von nhanh chéng, duy tri san
xuét kinh doanh trong béi canh nén kinh té dang
gip nhiéu khé khan. Tai Can Tho, tinh dén ngay
30/9/2023 da co 2.160 doanh nghiép dang ky
m&i va tai hoat dong tré lai, tong sé luong doanh
nghiép hoat dong 1a 14.634 doanh nghiép, ting
4,4% so véi thoi diém cudi ndm 2022.

Mic du dugce Nha nude hd trg thong qua cong
cu thue tuy nhlen Van con mot sd ngu’m nop thue
xem viéc nop s tién thué 1a sy mat di mot sb tién
nhét dinh, thuc hién viéc nop thué chi la nghia
vu khong thé tranh né duoc, néu co co hoi khong
ndp thué hodc giam b6t duge sb tién thué phai
ndp ma khong bi xtr 1y thi ho ¢6 thé s& khong thuc
hién nghia vu ndp thué. Mot sb doanh nghiép van
con tinh trang lgi dung sy thong thoang cua chinh
sach thué dé thuc hién hanh vi gian lan thué, trén
thué, chuyén gia ngay cang tinh vi. Do dé, van
dé tuan thi thué cia doanh nghiép van can dugc
quan tdm, viéc nhan dién ra cac yéu té anh huong
dén tuan tha thué cia doanh nghiép dé dé ra cac
ham y chinh sach phong chong, han ché gian lan
thué 1a hét sirc can thiét, chua c6 nghién ciru vé
tuan tha thué cta doanh nghiép dugc thuc hién &
thanh ph Can Tho trong giai doan hién nay.

* Truwong Dai hoc Tra Vinh; email: nguyenhoangkhoi.ct@gmail.com
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2. Lwogc khao tai liéu

Trong thoi gian qua, ¢6 nhleu nghién ctru thuc
nghiém xac dinh cac yéu t6 anh huong dén viéc
tuan tha thué cta doanh nghiép. Dé phu hop véi
bdi canh ctia nghién ciru sau giai doan Covid-19,
nghién ctru nay lya chon luge khao tai li¢u dugc
cong bd trong giai doan tir nam 2021 dén nay.

Nguyén Thi Ngoc Diép & Nguyén Huy Hoang
(2021) thyc hién nghién ciu cac nhan t6 anh
huong t6i hanh vi tuan thi thué cia cac doanh
nghi€p nho va vua trén dia ban quan Tan Binh,
Thanh phé H6 Chi Minh. Qua khao sét 1a nhiing
ngudi chiu trach nhiém ndp thué thu nhap doanh
nghié€p cho cac doanh nghi€p nho va vira tai quan
Tan Binh, két qua nghién ctru cho thiy c6 4 nhan
t6 anh huong déu tac dong tich cuc 1a: Kha nang
bi kiém tra thué; Nhan thtc vé tinh cong béng;
Chi phi tuan thu thué; va Tinh trang tai chinh
doanh nghiép.

Nguyén Thi Kim Trang & Bui Vin Trinh
(2021) thyc hién danh gia cac nhan té anh hudng
dén hanh vi tuan thu phap luat vé thué cua cac
doanh nghiép tai tinh Bén Tre. Két qua nghién
ctru qua khao sat s6 lwong 150 doanh nghiép cho
thdy co 6 yeu t6 tac dong dén yeu to hanh vi tuan
thu thué gom: Yéu t xa hoi, Yéu td tam ly, Bac
diém doanh nghiép, Nganh kinh doanh, Cau trac
hé théng thué va Yéu té kinh té.

L& Ha Trang (2022) da phan tich cac nhan
t6 anh huong dén hanh vi tuan thi thué cua cac
doanh nghiép trén dia ban thanh phé Ha Noi.
Thong qua khao sat bang bang cau hoi tir 200
doanh nghiép trén dia ban thanh phd Ha Noi. Két
qué cho thiy c6 4 nhan t6: chinh sach phap lut,
cong tac quan ly thué, dic diém doanh nghiép va
¥ thtrc nghia vy thué anh huong thuan chiéu dén
hanh vi tuan thi thué.

Pham Thi Phuong Thao (2022) da tong hop
céc nhan té tac dong dén tudn thu thué thu nhap
doanh nghi¢p ¢ cac doanh nghiép Viét Nam. Qua
mé hinh ran de kinh té, Pham Thi Phuong Thao
(2022) da nhén dién dugc cac nhan t6 tac dong
den tuan thu thué thu nhap doanh nghlep, bao
gom Kha nang phat hién cua co quan thué; Thué
sudt; Xac suat kiém toan, kiém tra; Mtc phat;
Su phtc tap cua chinh sach thué; Tinh than thué;
Cong tac hd trg, tuyén truyén, gido duc thué.

Toém lai, qua viéc lugc khao cac nghién ctu
trude day, co thé thdy rang c6 nhiéu yéu t6 anh
huong dén hanh vi tuan tha thué TNDN. Theo
Kirchler (2007) thi thai d¢ tuan thu cua ngudi ndp
thué c6 thé bi anh hudng boi nhiéu yéu t6, nhitng
yéu td nay s& khac nhau giira cac dia phuong khac
nhau. Do d6, viéc nghién ctru phan tich cac yéu
t6 anh huong dén viéc tuan thu thué cua doanh
nghiép & thanh phd Can Tho hién nay 13 can thiét.

3. Mo hinh nghién ciru va phwong phap
nghién ctru

Tir cac co s6 luge khao cac nghién ciru truge
va thao luan nhom chuyén gia, tac gia dé xuat
mo6 hinh nghién ciru vé cac yéu té anh huong dén

viéc tudn thi thué ciia doanh nghiép sau giai doan
Covid-19 ¢ thanh pho Can Tho tai Hinh 1.

Pé thuc hién nghién ctru, tac gia tién hanh
khao sat 1a 117 doanh nghiép tuan thu thué ¢
thanh phd Can Tho (c6 s6 ndp thué nim 2022
tir 10 ty ddng/nam va chua bi xtr phat vé& hanh vi
trén thué). Phuong phap phan tich hdi quy dugc
thuc hién dé kiém dinh mé hinh nghién ctru. Gia
tri ctia mdi nhén t6 ding dé chay hdi quy 1 gia tri
trung binh cta cac bién quan sat thudc nhan t6 do.
Mo hinh hdi quy duoc danh gia thong qua hé sd
R? hi€u chinh > 50% (danh gia mrc do phu hop
ctia mo hinh) va kiém dinh F (kiém dinh mutrc do
phtt hop ciia m6 hinh). Dong thoi, tién hanh kiém
dinh hién twong da cong tuyén thong qua xem xét
hé sé phong dai phuong sai cua cac bién (VIF) <
10 khong bi da cong tuyén.

Hinh 1. M6 hinh nghién ctru

Kién thire vid thud (KTT)

Thanh tra kiém tra thué

(TTKT)
Tudn thi thué
Sy dang hanh, h try
cua CQT {caT)

Cong khai vi pham thué
{CKVP)

Nguon: Tdc gia dé xudt

4. Két qua kiém dinh md hinh nghién ctru
Kiém dinh thang do cac yéu t6 anh huong dén
hanh vi tuan tha thué dugc thyc hién bang hé so
tin cay Cronbach’s Alpha va phan tich EFA. Két
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qua kiém dinh cho thiy hé s6 Cronbach’s Alpha
déu 16n hon 0,6; hé sb tuong quan bién tong cta
thang do déu 16n hon 0,3. Sau khi loai bo 4 bién
quan sat khong hop 18, con lai 16 bién quan sat
déu dat do tin cay, dugc st dung dé phan tich
EFA.

Phan tich EFA duoc thyc hién voi phuong
phap trich hé sé 1a Component Analysis va phép
xoay Varimax, két qua phan tich c¢6 16 bién quan
sat cua thang do cac bién doc lap dat kiém dinh
KMO = 0,747, kiém dinh Barlett’s test c6 Sig. =
0,000; s6 luwgng cac nhan td trich duoc 1a 4, tuong
duong voi mod hinh 1y thuyét ban dau xay dung,
tong phuong sai trich dat 66,54%. Nhu véy, phan
tich EFA thich hop véi dit liéu va cac bién quan
sat co twong quan voi nhau trong tong thé, nén
dugc str dung trong phan tich tiép theo.

Bang 1. Két qua kiém dinh hé sd hdi quy

Hé s6 chua He 5 Théng ké da
o 12 chuan R v
. chuan héa A : cong tuyén
Yéu to héa t Sig.
B | S0 | go Bochap |\
chuan nhéan
Héng s6 | -0,472 | 0,437 -1,080 | 0,283
KTT 0,258 | 0,073 | 0,249 | 3,527 | 0,001 | 0,912 1,096
1 |TTKT 0,222 | 0,082 | 0,210 | 2,710 | 0,008 | 0,754 | 1,326
car 0,332 | 0,085 | 0,306 | 3,889 | 0,000 | 0,731 1,368
CKvP 0,301 | 0,092 | 0,259 | 3,270 | 0,001 | 0,722 | 1,385
R? hiéu chinh 0,516
Sig. F Change 0,000
Hé 8 Durbin - Watson 2,126

Nguon: Két qua phan tich, 2023
Dé x4c dinh, do luong va danh gid muc do anh
huong cia cac nhan t6 dén hanh vi tuan thu thué
cua doanh nghlep, tac gia su dung phu()’ng phap
hodi quy tuyén tinh boi giita 4 yéu t6 thu dugc tir
phan phan tich EFA. Qua s6 liéu tai Bang 1 ta
thdy, mirc ¥ nghia (Sig.) cua 4 bién doc lap: KTT,
TTKT, CQT, CKVP déu twong quan c6 y nghia
thdng ké ddi voi bién phu thude Tuan tha thué.

Theo két qua phén tich hdi quy, ta thu duoc
két qua & Bang 1, két qua nay cho gi4 tri R2 hidu
chinh = 0,516; gia tri R? hiéu chinh cho biét rang
céc bién doc 1ap trong md hinh c6 thé giai thich
51,6% sy thay ddi cta bién phu thudc, con lai 1a
nhing yéu t6 khac khong dua vao mé hinh. Két
qua phan tich hdi quy cho thdy nhan t6 phong dai
phuong sai VIF ctia md hinh hdi quy c6 gia tri
déu nho hon 2 (tir 1,096 dén 1,385), do d6 khong

c6 dau hiéu cua da cong tuyén. Vé kiém dinh
doc 1ap cuia phan du chinh 1a dai luong thong ké
Durbin - Waston ctia ham hdi quy c6 gia tri 2,126
< 3 cho thiy khong c6 hién tugng tu twong quan
chudi bac 1. Hay noi cach khac, cac phan du udc
luong cua mo hinh doc 1ap khong co mbi quan h¢
tuyén tinh voi nhau.

Tt ca cac nhan té déu c6 gia tri Sig. cua kiém
dinh t duoc st dung dé kiém dinh y nghia hé sd
hdi quy < 0,05 va |t > 2. Vi vy c6 thé két luan
rang c6 4 nhén t6 tac dong dén viéc tuan thi thué
ciia doanh nghiép & thanh phé Can Tho. Qua
phan tich h6i quy cho thay hé s6 Beta chuan hoa
thé hién muc d6 anh huodng cua cac nhan td tac
dong dén viéc tuan thu thué theo thu ty tir cao dén
thip nhu sau: Sy dong hanh, hd trg cua co quan
thué (B = 0,306); ké tiép 1a Cong khai vi pham
thué (B = 0,259); tiép theo 1a Kién thirc vé thué
(B = 0,249); ké dén 1a Thanh tra kiém tra thué (B
=0,210).

5. Ham y chinh sach nhim nang cao viéc
tuiin tha thueé ciua doanh nghiép & thanh pho
Can Tho

5.1. Ning cao sw dong hanh, hé tro ciia co
quan thué

Sy dong hanh, hd trg cta co quan thué 1 yéu
t6 tic dong manh nhat dén viéc tuan thu thué cua
doanh nghiép ¢ thanh phd Can Tho, v6i hé sb
beta chuan hoa = 0,306. Piéu nay c6 nghia 1a khi
cac thanh phan khac khong d6i thi khi nhan t6
su df”)ng hanh, hd tro ctia co quan thué tang 1én 1
lan thi tuan tha thué tang 1én 0,306 lan. Két qua
nghién ciru cho thay sy dong hanh, hd trg ciia co
quan thué trong viéc hd trg doanh nghiép s& anh
huo‘ng dén hanh vi tuan tha thué. Pay ciing 1a
diém méi so véi cac nghién ciru trude.

Dé hd trg doanh nghiép vuot qua thoi ky khé
khan do anh hudéng cua dich Covid 19, Chinh
ph d3 c6 nhitng chinh sach mién, giam, gia han
nop thué méi nham thao g& khé khan, dong thoi,
hé thong phap lut vé thué ciing c6 nhiing thay
ddi nhu viée ban hanh céc Nghi dinh, Thong tu
huéng dan thi hanh Luat Quan ly thué bat dau
c6 hiéu luc trong nam 2022. Do do6, viéc déng
hanh, hd trg tir co quan thué 1a rét quan trong,
anh huong manh mé dén viéc tuan tha thué cta
doanh nghiép. Qua d6 thao g& cac vudng mic
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cho ngudi nop thué, gitp cho ngudi ndp thué
thuc hién nhiém tét nghiép vu chuyén mén, chiap
hanh tét cac quy dinh cua phap lut. Véi su déng
hanh, hd tro kip thoi cta co quan Thué, nhiéu
doanh nghiép da chap hanh t6t quy dinh ctia phap
luat, nang cao y thirc tw gidc chap hanh nghia vu
thué ddi voi Nha nudc.

5.2. Cong khai thong tin doanh nghiép vi
pham khong tudn thii thué

Két qua phan tich cho thiy viéc cong khai vi
pham vé thué co tac dong thudn chiéu dén tuan
thi thué véi hé sd beta chuan héa = 0,259. Két
qua nay cho thay viéc cong khai thong tin doanh
nghiép vi pham thué c6 tac dong manh dén viéc
tuan thu thué.

Theo quy dinh cua Luat Quan ly thué, co quan
quan ly thué dugc cong khai thong tin vé ngudi
nop thué khi c6 cac vi pham tron thué, chiém doat
tién thué, vi pham phap luat vé thué rdi bo trén
khoi tru s kinh doanh, st dung bat hop phap
hoa don, cac hanh vi vi pham phap ludt vé thué
ctia ngudi nop thué lam anh huong dén quyén loi
va nghia vy thué cta t6 chirc, ca nhan khac, qua
90 ngay ké tir ngay hét thoi han ndp thué va cac
khoan thu khac thudc ngan sach nha nude... Viéc
cong khai céc thong tin doanh nghiép vi pham s&
giup cac bén lién quan cuia doanh nghiép vi pham
c6 danh gia vé tinh hinh tuan thu thué (no thué, sir
dung hoa don bat hop phép...), tir d6 s& c6 cach
ung xu phu hop nhu han ché giao dich mua ban,
tir 6 han ché rui ro trong giao dich kinh té, gop
phan cai thién mdi trudng kinh doanh lanh manh,

5.3. Tang cwo’ng cong tdac tuyén truyen, ndang
cao kién thirc vé thué

Két qua phan tich cho thiy nhan t6 kién thuc
vé thué co tac dong thuan chiéu dén tuan thu thué
ctiia doanh nghiép voi hé sb beta chuin hoa =
0,249. Piéu nay cho thiy su hiéu biét ciia doanh
nghiép vé& quy dinh, chinh sach thué 1a rat can
thiét va c6 anh huong dén hanh vi tuan thu thué
ctia doanh nghiép. Viéc thiéu kién thirc c6 thé dan
dén viéc khong tuan thu, hoac tuan thu chua déy
du nghia vy thué. Trong diéu kién nén kinh té s6
hién nay, co quan Thué can tiép tuc (101 moi, mo
rong cong tac tuyen truyen cung cap cac thong
tin, quy dinh vé chinh sach thué méi theo phuong
thue dién tir, to chire ddi thoai truc tuyén dé nang

cao hiéu lyc, hiéu qua va sy thuén tién trong giao
tlep v6i1 doanh nghiép, glup doanh nghlep khong
mét thoi gian tra ctru, tim hiéu ma tiép nhan thong
tin mot cach chinh thong tir co quan quan 1y thué.

5.4. Tang cwong cong tic thanh tra kiém tra
thué

Két qua phan tich cho thiy viéc thanh tra
kiém tra thué c6 anh huong thuan chiéu dén viéc
tuan tha thué, co hé sb beta chuin hoa = 0,210.
Két qua nay ciing twong ty voi nghién ciru cta
Nguyén Thi Ngoc Diép va Nguyén Huy Hoang
(2021), Pham Phwong Théo (2022) rang xéc suat
phat hién vi pham cta doanh nghiép qua thanh
tra kiém tra c6 anh hudng dén viéc tuan thi thué.
Diéu nay cho thdy cong tic thanh tra, kiém tra
thué duoc thyc hién gop phan nang cao y thic
tuan thi phap luat thué cia ngudi nop thué.

Thoi gian qua, co quan Thué d tap trung day
manh tng dung cong nghé thong tin dé phan tich,
kiém tra ho so khai thué nham phat hién va xu
ly vi pham vé thué dé thuc hién phan loai rui ro,
tap trung phan tich chuyén sau thong qua cac bao
cao doanh nghi¢p trén cac ung dung cua nganh
Thué va thong tin thu thap dé giam thoi gian lam
viéc tai doanh nghiép. Co quan thué ciing to chirc
giam sat doan thanh tra, kiém tra theo ding quy
dinh, tdng cuong ky cuong, ky luat, thuyc hién
dung quy trinh thanh tra, kiém tra, tranh tinh trang
kéo dai thoi gian thanh tra, kiém tra, cac hanh vi
gdy phién ha, kho khan cho doanh nghiép... tir d6
giup doanh nghiép ning cao viéc tuan thu, tich
cuc chap hanh nghia vu thué.
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TAC m)ua CUA DAC BIEM TAI CHiNH VA QUAN TRI DOANH NGHIEP
DEN HIEU QUA KINH DOANH: NGHIEN CUU muc‘ma HOP
CAC DON V| THUGC TONG CUC CONG NGHIEP QUAC PHONG

Ths. Lwong Hoang Giang*

Bai bdo nay tap trung vao viéc phan tich anh hwéng cua cdc yéu té lién quan dén dic diém tai chinh
va quan tri doanh nghiép dén hiéu qua kinh doanh, dwoc do bang kha ndng sinh I&i rong caa vén kinh
doanh (ROA). D liéu dworc thu thap tir 176 don vi thuéc Téng cuc CNQP trong giai doan tir 2016 dén
2023. Phwong phap phén tich dir liéu bao gém mé hinh héi quy tuyén tinh va phan tich thanh phan chinh
(PCA). Céc két qua cho thay rang céc yéu té nhw quy mé tai san, ting trwwéng doanh thu, va hé s6 ROS
(ty suat sinh I6i trén doanh thu) cé6 anh hwéng tich cwrc dén ROA, trong khi ty 1é dau tw vao tai san cé
dinh khéng hiéu quéa cé thé dan dén hiéu suat kém. Pong thoi, cédc yéu té lién quan dén quan tri doanh
nghiép nhw trinh dé va thu lao cda ban lanh dao, ciing nhw thu nhap caa nhéan vién, cing cé tac déng

tich cwe dén hiéu qua kinh doanh.

« Tl khoa: hiéu qua kinh doanh, déc diém tai chinh, quan tri doanh nghiép, kha néng sinh 15i.

This paper focuses on analyzing the influence

of factors related to financial and corporate
governance characteristics on business
performance, measured by the return on assets
(ROA). Data were collected from 176 units under
the General Department of Defense Industry from
2016 to 2023. Data analysis methods include
linear regression models and principal component
analysis (PCA). The results indicate that factors
such as asset size, revenue growth, and ROS
(return on sales) positively affect ROA, while

the ineffective investment ratio in fixed assets
may lead to poor performance. Additionally,
corporate governance factors such as leadership
competence and remuneration, as well as
employee income, also positively impact business
efficiency.

Key word: business performance, financial
characteristics, corporate governance, profitability.

A

1. Gi6i thi¢u

Trong bdi canh nén kinh té hién dai, quan tri doanh
nghiép khong chi phu thudc vao kha nang diéu hanh
hiéu qua ma con dua vao viéc danh gia va quan ly
cac yéu t6 tai chinh. Nhitng quyét dinh vé tai chinh va
quan tri déu co thé anh huong sau rong dén hidu suat

* Téng Cong ty Kinh té Kj thudt Cong nghiép Quéc phong

Ngay nhan bai: 28/12/2023

Ngay gt¥i phan bién: 02/01/2024

Ngay nhén va stra sau phan bién: 20/3/2024
Ngay chap nhan dang: 02/4/2024

va loi nhudn ctia mot to chirc. Trong ngir canh nay,
nghién ctru vé tac dong ciia cac diac diém tai chinh
va quan tri doanh nghi¢p den hiéu qua kinh doanh la
cuc ky quan trong de cung cap cai nhin téng thé vé sy
lién két giita céc yéu t6 nay va két qua kinh doanh ciia
doanh nghiép.

Dic biét, trong linh vuc cong nghiép qubc phong,
su hiéu qua cua m6i doanh nghi¢p khong chi anh
huong dén sy phat trién cta ban than to chirc ma con
gop phan quan trong vao sy an ninh va phat trién quoc
gia. Tong cuc Cong nghiép Quoc phong, vdi vai tro
quan trong trong viéc phat trlen VA san Xuat cac san
pham, dich vu lién quan dén quoc phong, trg thanh 601
tuong nghién cuu dang cht ¥ dé hiéu & hon vé mbi
quan hé giita cac yéu t6 tai chinh va quan tri doanh
nghiép voi hiéu qua kinh doanh.

Trong bai bao nay, tic gia tién hanh mot nghién
ctru cu thé véi muc tiéu phan tich tac dong cua cac
dic diém tai chinh va quan tri doanh nghiép dén hidu
qua kinh doanh ctia cac don vi thugc Tong cuc Cong
nghi¢p Qudc phong. Bf;fmg cach nay, tac gia mong
muodn dong gop vao viéc hiéu sau hon vé cach ma
cac yéu td nay anh huong dén sy thanh cong cia
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doanh nghiép, dong thoi cung cap thong tin hiru ich
dé dé xuat cac chién lugc cai tién va toi uru hoa quan
tri trong linh vyc dac biét nay.

2. M6 hinh va dir li€u nghién ciru

2.1. M6 hinh nghién ciru

M5 hinh dugc st dung dé phan tich anh hudng
cta cac nhan to dén hiéu qua kinh doanh la m6 hinh
anh hudng co dinh (Fixed effects) dén dir liéu dang
mang (panel data) cua cac doanh nghiép. Viéc st
dung m6 hinh anh hudng c6 dinh (Fixed effects)
giup kiém soat va tach anh hudng cua cac yeu t6 dac
diém riéng cua tung doanh nghi¢p ra khdi bién giai
thich, tir d6 giap woc lugng anh huong thye cia cac
bién giai thich dén bién phu thude.

Cac md hinh phan tich:

Mo hinh 1 (ml)

ROA, = a+ f(Bién ddic diém tai chinh ciia doanh
nghiép) +0,+ 0, + £

M0 hinh 1 (ml) duoc xay dung dua trén co so
hoi quy bién phu thugc ROA dén nhom nhén t6 déc
diém tai chinh cua doanh nghiép.

9,0, 1an luogt 1a cac bién kiém soat vé khong gian
(tirng doanh nghiép) va thoi gian (theo ting nam).

e, la phan nhan t6 con lai anh huong dén bién
phu thuoc chua giai thich dugc bang cac bién trong
mo hinh.

Mo hinh 2 (m2)

ROA, =a+ f(Bién lién quan dén dic diém tdi
chinh cua doanh nghiép) + f(Bién lién quan dén
quan tri doanh nghié¢p) + 6, + 6, + ¢,

_ M0 hinh 2 (m2) duoc xay dung dua trén co so
h6i quy bién phy thugc ROA dén nhom nhan t6 dac
diém tai chinh cta doanh nghi¢p va nhom nhan to
quan tri doanh nghiép.

Mo hinh 3

ROA, =a+ f(Bién lién quan dén ddc diém tdi
chinh ciia doanh nghiép) + pc,+ pc, +d.+ 0, + ¢,

M5 hinh 3 (m3) dugc xay dung dwa trén phép
phan tich thanh phan chinh (Principal component
analysis - PCA) dé két hop cac nhan t0 lién quan dén
quan tri doanh nghiép ¢ m6 hinh 2 v6i nhau thanh
nhén t6 mdi pel va pe2 dé loai trir anh huong cua
hién tuong da cong tuyén trong mo hinh.

 Vé bién phy thugc: Kha nang sinh 16i rong clia
von kinh doanh (ROA).

Vé bién dic lap:

Bang 1. Nhan t6 anh huéng hiéu qua
kinh doanh ctia doanh nghiép

PI';;" Bién s6 Cach tinh todn Ngi dung
Logarit co's8 10 clia tng [Quy md tai san, quy md
LogTS w2 i
tai san doanh nghiép
TangtruongDT (DT1-DT0)/DTO Tang trudng doanh thu

Ddc  IpaytuTsco_DT
diém tai

Chénh I&ch tai san cd dinh
trong ky/doanh thu

Dau tu tai san ¢6 dinh
trong méi tuong quan véi
doanh thu

BOM_logkinhnghiem

Logarit cos6 10 clia tong
s6 nam |am viéc tai doanh
nghiép nghién ctru

zElanh ROS Loi nhudn sau thué/Tong [Kha ndng sinh |oi hoat
doanh luan chuyén thuan dong : :
nghiép TangtruongTS (TS1-TS0)/TSO Tang trwdng tai san
DautuTSeh C'henhlech \c'ua]ta| san co TY |é dau tu’fal saﬁ c?
dinh/tong tai san dinh trong tong tai san
HesoNo Tf)lng, ng phai tra/Tong H‘e 50 ’nq,‘vlleclsu' dung
tai san don bay tai chinh
. N Quy md BGD, quy md cla
h 2
BOM_kichthuoc S? Iuong thanh vién hoat dong quan trj doanh
cua BGD "
nghiép
BOM nu Sgtharlh w\en BGD la ni/ [Ty 1& thanh vién nir trong
- Tong s0 thanh vién BGD
) 56 luwgng thanh vién cd | Trinh d6, kién thirc cla
BOM_trinhdo hoc vi thac sTtrd |én BGD
Thu lao clia BGD, lgi ich
Logarit co's6 10 clia tong v kha\nangmkhuyen khich
BOM_logthulao N cac thanh vién tham
thu lao cho BGD o
gia vao quan tri doanh
nghiép
Quént Logarit co's8 10 clia tng
*| BOM_logtuoi s6 tudi clia cac thanh  |Tudi cta thanh vién BGD
doanh i
ia vién BGD
nghiép

Kinh nghiém cong tac cla
thanh vién BGD

S6 lwgng can bd quan Iy/

Ty 1€ 58 lwgng cén b
quan Iy trong tdng s0

Dai hoc trd |én

cBaL v T?ng 0 IAUm.‘Ag cén bg, lwgng cén bo, cong nhan
cong nhan vién N
vién
Logﬁarlt‘cd %0 }O CL,Ja thu Thu nhép cla cén b9,
NV_logthulao nhap binh quanctacan | , A
PO A cong nhan vién
bg, cong nhan vién
S6 lugng can b, cong A
0 0, h
NV_trinhdo nhén vién co trinh dg tr | a0 ke thirc cla

can bo, cong nhan vién

2.2. Dir ligu nghién cuu

S lidu duoe tac gié thu thap, téng hop, tinh toan
tir 22 don vi thudc Tong cuc CNQP giai doan tir ndm

2016 dén nim 2023.

3. Két qua nghién ciru

3.1. Thong ké mé td cdc bién trong mé hinh

Vé bien phu thugc, kha nang sinh 161 rong cua von

kinh doanh (ROA). Gia tri trung binh cia ROA cua
cac don vi thudc Téng cuc CNQP trong mau nghién
ctru 0,0177, phan 4nh thuc trang nhiéu don vi ¢6 két
qua kinh doanh chwa cao, dan téi kha ning sinh 10i,
hiéu qua stir dung vbn cua cac don vi thudc Téng cuc
CNQP con kha thap.
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Bang 2. Thong ké mo ta cac bién trong md hinh

- x . Doléch | Gidtri | Gidtri

Bién Mau | Trung binh chudn | nhd nhat | 1dn nhdt
Bién phu thudc
ROA 176 | 0.017079 | 0.0140161 | 0.0014 | 0.0743
Bién doc lap
Nhém dic diém tai chinh clia doanh nghiép
LogTS 176 | 12.19378 | 0.3242277 | 11.3621 | 12.9625
TangtruongDT 176 | 0.0429057 | 0.0452124 | -0.0283 | 0.4937
DautuTSCD_DT 176 | 0.297596 | 0.9475303 | -1.3141 | 7.8602
ROS 176 | 0.0258199 | 0.0140651 | 0.0028 | 0.0651
TangtruongTS 176 | 0.1838028 | 0.1756093 | -0.1075 | 0.9279
DautuTSCD 176 | 0.0940648 | 0.1574409 | -0.1017 | 0.7117
TyleTSDH 176 | .5290943 .2068134 .0953 .9656
HesoNo 176 | 0.5290943 | 0.2068134 | 0.0953 | 0.9656
Nhém quan tri doanh nghiép
BOM_nu 176 | 0.3863636 | 0.6128494 0 2
BOM_trinhdo 176 | 5.897727 2.937598 1 17
BOM_Logthulao 176 | 9.463321 | 0.1738525 | 9.0899 9.957
BOM_logtuoi 176 | 2.503361 | 0.1529067 | 2.243 2.9547
BOM_Logkinhnghiem 176 | 2.184195 0.16313 1.8692 | 2.7177
CBQL_NV 176 | 0.241192 | 0.1011641 | 0.0242 | 0.4978
NV_logthulao 176 | 10.07839 | 0.2875976 | 9.3842 | 10.7585
NV_trinhdo 176 | 256.6875 129.7127 77 669

Nguon: Tinh toén tir phan mém Stata 13

Dai véi bién dc lgp

- Nhom 1 - Pic diém tai chinh ctia doanh nghiép:

S4 lidu tinh toan trung binh vé tang truong doanh
thu va kha nang sinh 161 hoat dong ciing kém kha quan.
S6 liéu tir Bang 2 cho théy ting truéng doanh thu trung
binh cho giai doan 2016 dén 2023 chi dat 4,29% trong
khi d6 kha nang sinh 161 hoat dong ctia cac don vi ROS
dat trung binh 2,58%. ROS cling bién dong kha 1on,
trong giai doan nghién ctru voi mirc ROS 16n nhét chi
dat khoang 6,51%, trong khi ROS thap nhét xap xi 0.
Trong bbi canh d6, cac don vi thuée Tong cuc CNQP
duy tri chinh sach huy dong von thién vé huy dong ng
voi hé s6 no binh quéan khoang 0,529 va mét chinh
sach dau tu nhiéu cho tai san c0 dinh trong mbi tuong
quan véi doanh thu sut giam tiém an nhiéu nguy co rui
ro kinh doanh va rti ro tai chinh cho cac don vi thude
Tong cuc CNQP.

- Nhém 2 - Quan tri doanh nghi¢p

S6 lidu trong bang 2 vé quan tri doanh nghiép ciing
chi ra nhimg dic diém chinh trong quan tri doanh
nghiép cua cac don vi thudc Téng cuc CNQP. Trinh
dg, kinh nghiém va ty 1¢ thanh vién BGD la nir kha
thap ciing c6 thé 1a cac nhan t6 anh huong khong tot
dén kha nang sinh 10i. Do d6, nhém tic gia s& st dung
md hinh hdi quy dé kiém dinh lai danh huéng ctia nhom
nhén t6 nay.

3.2. Két qui mé hinh hoi quy phan tich inh
huwong ciia nhén té

Mo hinh m1 (dugc trinh bay theo ¢t doc) dua trén
co s6 hdi quy bién phy thuoc ROA dén nhém nhan
t6 Pidc diém tai chinh cia doanh nghiép theo thu tur:
Quy mo tai san (LogTS), tang trudng tai san trong
mdi trong quan voi doanh thu (DautuTSCD DT), ty
1¢ dau tu TSCP trén tong tai san (DautuTSCD), hé s6
ng (HesoNo).

O mo hinh 1 (m1), nhan t5 ROS 14 nhén t6 c6 anh
hudng 16n nhat dén ROA. Két qua ny c6 nghia 1a néu
ROS ting 1% thi ROA s& ting 0,489%, két qua ndy ¢6
¥ nghia vé mit thong ké, mirc y nghia 1%, tirc it hon
1% xay ra truong hgp muc d§ anh huong cia ROS
khac voi 0,489. Diéu nay cho thay, viée nang cao cong
tac quan tri chi phi co y nghia 16n d6i v6i viéc nang
cao hiéu qua kinh doanh ctia cic don vi thuoc Tong
cuc CNQP. Ngoai ra, hai nhén td quy md (LogTS)
va toc do tang truong doanh thu (TangtruongDT) co
anh huong cling chiéu voi ROA. Quy mé 16n va toc
do tang truong doanh thu cao thuong di kém voi kha
ning tang cuong loi nhudn. Cac t6 chirc 16n c6 thé tan
dung loi ich tir quy md kinh doanh dé giam chi phi
va tang hiéu qua. Tang truéng doanh thu thuong 1a
két qua cua sy mé rong hodc su phat trién san phr?im/
dich vy, tao ra co hoi lgi nhudn méi. Trong khi do,
Ty 1¢ ddu tw TSCD trong mdi tuong quan véi doanh
thu (DautuTSCD_DT) ¢6 anh huong nguoc chiéu voi
ROA. Diéu nay cho thay, néu ty 18 dau tu vao TSCD
so voi doanh thu cao ma khong mang lai 1¢i nhuan
tuong ximg, c6 thé 1a do sy khong hiéu qua trong
viée sir dung hodc quan Iy céc tai san ¢ dinh. Diéu
nay co thé bao gdm céc chi phi bao tri cao hodc viéc
str dung khong hiéu qua cua tai san. Mot ty 1& dau tu
TSCD trong mbi quan h¢ khong can ximg v6i doanh
thu ¢6 thé phan énh sy mat can doi trong cach t6 churc
str dung vOn va tai san cua minh, dan dén loi nhuan
khong on dinh hodc thap hon mong doi. Nhiing 1y do
nay thuong phan anh su phuc tap va da dang cta moi
truong kinh doanh va quan 1y, noi ma moi yéu tb co
thé anh huong dén ROA theo cach riéng ciia nd. Dicu
nay ciing nhan manh vé sy quan trong cua viéc phan
tich ky ludng va hiéu 16 cac yéu t6 d6 khi dua ra cac
quyét dinh quan Iy va chién lugc.

M5 hinh m2 duge cdu thanh béi cach thém vao méd
hinh co s& cac nhén t6 lién quan dén quan tri doanh
nghiép. Két qua tir md hinh m2 cho thiy trinh do
cua BGD (BOM_trinhdo), thu lao cuia BGD (BOM _
Logthulao), thu nhdp cua can by, cong nhan vién
(NV_Logthulao) ¢6 mbi quan hé cting chiéu véi hiéu
qua kinh doanh. Mt ban lanh dao c6 trinh d¢ cao c6
kha nang dua ra cac quyét dinh thong minh va chién
lugc phat trién phit hop véi tinh hinh thi truong va moi
truong kinh doanh. Sy hiéu biét sau rong vé nganh va
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k¥ ning quan 1y xuat sic co thé gitp cai thién hiéu qua
cua doanh nghi€p. Ngoai ra, mirc thu lao cua BGD c6
thé phan anh sy cong bang trong phan phdi gi tri va
khich 18 sy nd luc va cam két ctia ho ddi vé6i sy thanh
cong ctia doanh nghiép. Néu BGD dugc thuong xfmg
voi dong gop cua ho, ho co thé cam thay dong vién
dé 1am viéc hiéu qua hon. Bén canh do, sy hai 1ong
va cam két ctia nhan vién ddi véi cong viec cua ho co
thé anh huong dén hiéu suat lam viéc va hidu qua kinh
doanh cua doanh nghi¢p. Mirc thu nhap cong bang va
di dé dap tmg nhu cau co ban cung nhu kha nang tao
ra sy hai long va tinh than lam viée tich cuec. Mbi quan
hé cung chiéu giita cac yéu tb nay voi hidu qua kinh
doanh cho thiy tam quan trong ctia viéc dau tu vao
trinh d§ quan tri va phat trién nhan sy dé tang cuong
nang suét va hiéu qua cua doanh nghiép.
Bang 3. Két qua héi quy md hinh cac nhan td anh

huwéng dén ROA
ml m2 m3
ROA Coef./t Coef./t Coef./t
LogTS -0.0304753*** -0.04318*** -.0386281***
-6.99 -7.54 -7.28
TangtruongDT 0.0289427*** 0.027479*** .0327548***
3.96 3.44 4.50
DautuTSCD_DT -0.0010537** -0.00115** -.0009496*
-2.02 -2.15 -1.86
ROS 0.489073*** 0.469907*** 4219822%**
6.33 5.35 5.45
TangtruongTS 0.0019736 0.002708 .000555
1.05 1.25 0.29
DautuTSCD 0.0043963 0.001323 .0017562
1.40 0.40 0.55
TyleTSDH 0.0083836 0.00734 .0107866
0.58 0.44 0.72
HesoNo 0.0002407 0.009646 0115213
0.02 0.80 0.97
BOM_nu -0.00451
-143
BOM_trinhdo 0.000991**
2.01
BOM_Logthulao 0.047323*
1.93
BOM_logtuoi -0.02615
-1.42
BOM_Logkinhnghiem -0.00299
-0.42
CBQL_NV -0.00674
-0.21
NV_Logthulao 0.004447**
0.33
NV_trinhdo -9.33E-06
-0.55
pcl .0009206**
0.53
pc2 .0034054***
3.10
Constant .3701492 0.100627 464472
6.01 0.52 6.45
R_squared 0.6209 0.6771 0.6498
N 176 176 176

Nguon: Tinh todn tir phan mém Stata 13

M5 hinh m3 st dung phép phén tich thanh phan
chinh (Principal component analysis - PCA) dé két
hop cac nhan t6 lién quan dén quan tri doanh nghiép
voi nhau thanh nhén t6 mdi pel va pe2 dé loai trir anh
hudng cua hién tuong da cong tuyén. Két qua danh
gia cac thudc tinh ciia ddc diém quén tri doanh nghiép
duoc xir Iy theo phuong phap phan tich thanh phan
chinh. Két qua phan tich dugc cho & Bang 4 Tién trinh
nay dugc thuc hién nham phén tich thanh phan chi
yéu v6i muc dich xéc dinh s6 lugng thanh phan chinh
can thiét dé biéu dién sb lidu (gom 9 thudc tinh dic
diém quan tri doanh nghiép). Scree plot thé hién thir tur
giam dan vé do 16n cuia cac gia tri riéng (Eigenvalue)
va gia tri phan tram tich lity cia phuong sai. Trong
phuong dién phan tich nhan t6 hodc phan tich thanh
phan chii yéu, Scree plot gitip cho nha phén tich hinh
dung dugc tam quan trong tuong dbi cua cac thanh
phan. Trong truong hop nay, hai thanh phan 1 va 2 co
gia trj riéng (eigenvalue) 16n hon 1 va chiém 74,66 %
tich Ity cua phuong sai.

Bang 4. Phan tich cac thanh phan chinh
(Principal Components Analysis)

Comp1 | Comp2 | Comp3 | Comp4 | Comp5 | Comp6 | Comp7 | Comp8 | Comp9
Eigenvalue | 5.33345| 1.38563 |0.996076 | 0.737794 | 0.241952 | 0.196447 | 0.0574056 | 0.0408575 |0.0103964
Proportion | 0.5926 | 0.154 | 0.1107 | 0.082 | 0.0269 | 0.0218 | 0.0064 | 0.0045 | 0.0012
Cumulative| 0.5926 | 0.7466 | 0.8572 | 0.9392 | 0.9661 | 0.9879 | 09943 | 0.9988 1
Nguén: Tinh toan tir phan mém Stata 13

Thanh phén tir thir 3 dén 9 c6 tuong tac rat nho
s0 voi bién, diéu nay c6 thé nhan thdy dé dang thong
qua duong cong phan tram tich lily cua phuong sai
(khong thay doi nhiéu tir comp3 trg di) va sy giam
manh do 1on cta gia tri riéng. P 1on cla cac thanh
phan tir thir 3 dén thir 9 rét nho so véi thanh phan 1
va 2, vi viy khong can st dung cac thanh phan tir
thir 3 tr di dé trinh bay so tap hop sb lidu dic diém
quan tri da thu thap.

Biéu do 1. Gia tri riéng (Eigenvalue) clia cac thanh
phan dworc biéu dién theo Scree plot

Scree plot of eigenvalues after pca

Eigenvalues

Number

Nguon: Tinh todn tir phin mém Stata 13
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Biéu d6 2. Component loadings ctia cac bién
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Nguén: Tinh ton tir phan mém Stata 13
Ma tran thé hién tuong tac gitta cac thudc tinh dic
diém quan tri va cac thanh phan dugc thé hién & Bang
5. Gia tri trén bang la cac gia tri udc tinh cua cac hé
s6 cho mdi thanh phan. Theo két qua tir phép phén
tich thanh phan chinh (PCA), pcl ¢6 cung chiéu anh
hudng voi cac bién nhu sé luong thanh vién BGD,
trinh d§ cua BGD, thu lao ciia BGD, kinh nghi¢ém cua
BGD. Trong khi do, pe2 c6 cung chiéu anh huong Vol
cac bién lién quan dén thu nhap, trinh d6 cta can bg,
cong nhan vién.

Bang 5. Trong sé clia cac thanh phan

Comp1 | Comp2 | Comp3 | Comp4 | Comp5 | Comp6 | Comp7 | Comp8 | Comp9
BOM_kichthuoc 0.409 |-0.2293 | -0.042 | -0.0941|-0.0932 | 0.2661 |-0.0853 | -0.3186 | -0.7624
BOM_nu 0.0451 | -0.1977 | 0.9522 | 0.1997 | 0.0918 | -0.0476 | -0.0377 | -0.0134 | -0.0115
BOM_trinhdo 0.3795 | -0.1899 | -0.0264 | -0.2709 | 0.6378 | 0.2884 | 0.388 | 0.2845 | 0.156
BOM_Logthulao 0.4078 | 0.124 |-0.0504 | -0.0682 | 0.2623 | -0.4486 | -0.6784 | 0.2819 | -0.0379
BOM_logtuoi 0.4167 | -0.1364 | 0.0003 | -0.1496 | -0.192 | 0.1317 | -0.1906 | -0.5672 | 0.6108
BOM_Logkinhnghiem | 0.3857 | -0.2279 | 0.0248 | -0.109 |-0.6334 | -0.2641 | 0.3183 | 0.4611 | 0.0445
CBQL_NV 0.2173 | -0.2688 | -0.2625 | 0.8821 | 0.1257 | -0.0673 | 0.0906 | -0.0268 | 0.0653
NV_Logthulao 0.2895 | 0.5929 | 0.0818 | 0.0328 | 0.1162 | -0.4375 | 0.4679 | -0.3495 | -0.1048
NV_trinhdo 0.2586 | 0.6022 | 0.1103 | 0.2446 |-0.1998 | 0.5996 | -0.1258 | 0.2841 | 0.0504

Nguén: Tinh todn tit phan mém Stata 13
Két hop cac nhén t6 lién quan dén quan tri doanh
nghiép voi nhau thanh nhéan t6 méi pel va pe2 dé loai
trir anh huong cua hién tuong da cong tuyen Két qua
mo hinh cho thay ca hai nhan t6 pel vape2 deu,co anh
huong cung chiéu dén ROA. Diéu nay cho thay viéc
nang cao trinh do cua ddi ngii can bd, cong nhan vién,
tao mdi truong canh tranh, nang cao thu nhap s¢€ tao
dong luc giap can bo, cong nhan vién nang cao nang
suét lao dong, nang cao hiéu qué kinh doanh ctia DN.
4. Két luan va khuyén nghi
Nghién ctu da tién hanh phan tich tic dong cua
cac yéu to ddc diém tai chinh va quén tri doanh nghi¢p
dén higu qua kinh doanh ciia cac don vi thuge Téng
cuc Cong nghiép Qudc phong. Két qua cho thay rang
¢6 su trong quan manh mé giira cac bién dic diém tai
chinh va quan tri doanh nghi¢p voi kha nang sinh 161
rong ctia von kinh doanh (ROA).

Trong nhom dac diém tai chinh cta doanh nghiép,
nhimg | bién nhu quy mo tai san, tang truong doanh thu,
ty 16 dau tu vao tai san b dinh va hé s6 ng déu co tac
dong dang ké dén ROA. Cu thé, ting truong doanh thu
va quy mo tai san c6 tac dong tich cuc dén ROA, trong
khi ty 1€ dau tu vao tai san c0 dinh c6 tac dong ti€u cyc.
Diéu nay chi ra rang viéc t6i uu hoa cau triic tai chinh
va quén Iy tai san 1a rat quan trong dé ting cudng hiéu
qua kinh doanh ctia céc don vi trong Tong cuc CNQP.

Trong nhom quan tri doanh nghiép, trinh d6 va thu
nhap ciia ban lanh dao, cting véi cac yéu t6 lién quan
dén nhan sy nhu trinh d6 va thu nhap cua can by, cong
nhan vién, déu co tac dong tich cuc dén ROA. Dicu
nay cho thay ring dau tw vao phat trién nhan sy va
nang cao trinh 6 quan 1y 1a chia khoa dé ting cudng
hiéu qua kinh doanh.

Dong thoi, két qua tir mo hinh st dung phep phén
tich thanh phan chinh (PCA) cling chi ra rang viée két
hop céc yéu t6 quan tri doanh nghiép lai véi nhau cling
dem lai lgi ich, gitp loai bd hién tuwong da cong tuyén
va tang cuong khd nang du doan hi¢u qua kinh doanh.

Do dé, tir nhig phén tich va két qua trén, ching
to1 dua ra nhiing khuyén nghi cu thé nhu sau:

- Téng cudng quan 1y tai chinh va t5i uu héa cau
truc tai chinh dé tang cudng kha nang sinh 161 va hi¢u
qua st dung von.

- Pau tu vao phat trién nhén sy va ning cao trinh
do quan ly dé cai thién hi¢u suat lam viéc va hiu qua
kinh doanh.

-Té chirc cac chuong trinh dao tao va huén luyén
dinh ky aé nang cao trinh d§ va k¥ ndng cua ban lanh
dao va nhan vién.

- Thue day sy cong bang trong phan phdi thu nhap
va thi lao dé tao dong luc cho can b, cong nhan vién
lam viéc hi¢u qua hon.

- Tiép tuc nghién ctru va phat trién cdc mo hinh dy
doan hiu qua kinh doanh dé t0i wu hoa quéan ly va ra
quyét dinh thong minh.
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UNG DUNG CONG NGHE - CHIA KHOR T01 UU
CHUOGI CUNG UNG BAN LE: KINH NGHIEM TU WALMART

TS. Pham Thij Huyén*

Trong nén kinh té toan cau héa, cdc chudi cung trng bén Ié hién dang theo dudi muc tiéu giam chi phi,
dong thoi gia ting gid tri cho san phdm cubi cung théng qua céc chién Iwoc chudi cung teng hiéu qua.
Néu nhw trwérc day, Ioi thé canh tranh c6 thé dat dwoc bang cdch tap trung vao bén chir P (Product - san
pham, Price - gid ca, Promotion - xtc tién va Place - phan phéi), thi hién tai, dé phat trién thinh vwong
trong béi canh ngay nay, cdc chudi cung rng can phai thwe hién nhirng thay déi sdu sac trong qud trinh
van hanh va quan ly, trong d6 néi bat la 4p dung cdc céng nghé méi nhat dé giai quyét nhu céu thj triong
va khéng ngirng néng cao trai nghiém khdch hang (Waters, 2010). Bing trweéec bdi canh nhw vay, viéc
trng dung céng nghé trong chudi cung trng badn Ié Ia tat yéu, khéng chi trurc tiép gitp nam bat céc trai
nghiém cua khdch hang, ma con hé tro’ toi wu héa qud trinh van hanh, dé dang quan ly hé théng, nang
cao nang suat lao déng, tir dé gia ting kha ndng canh tranh. Bai viét nham muc dich phéan tich xu hwéng
trng dung céng nghé trong chuéi cung irng ban Ié hién nay, déng thoi tim hiéu mét sé6 céng nghé dang
dwor trién khai trong chuéi cung trng cia Walmart, tor d6 dinh hwéng trng dung céng nghé cho chubi

cung trng ban Ié Viét Nam.

» Ti khéa: céng nghé, chubi cung ting, ban I8.

In a globalized economy, retail supply chains
are pursuing the goal of reducing costs while
adding value to products through effective
supply chain strategies. Previously, competitive
advantage could be achieved by focusing on the
four Ps (Product, Price, Promotion and Place).
In the current situation, to prosper, supply chains
need to change their operations and management
processes, especially applying the latest
technologies to meet market needs and improve
customer experience (Waters, 2010). Faced with
this situation, the application of technology in
the retail supply chain is inevitable, not only to
directly capture customer experiences, but also to
optimize the operating process and easy system
management, improve labor productivity, thereby
increasing competitiveness. The article aims to
analyze the current trend of technology application
in the retail supply chain, and learn about some of
the technologies being applied in Walmart's supply
chain, thereby orienting technology application for
Vietnam retail supply chain.

» Key words: technology, supply chain, retail.
JEL codes: O3, 032 /
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1. Pit vin dé

Quan ly chudi cung g ban 1é ngay cang trd
nén khé khan trong nhitng nam gan day khi chi phi
nguyén vat liu tdng cao, tinh trang thiéu lao dong,
tinh trang hét hang thuong xuyén xay ra, diéu kién
van chuyén dat do va kho luong ciing nhu hanh
vi ngudi tiéu dung lién tuc thay dbi. Hidu qua va
su linh hoat dugc xem 1a chia khoa dé toi da hoa
thanh cong ctia chudi cung tmg trong nhiing diéu
kién nay. Nguoc lai, su cham tré va thiéu linh hoat
c¢6 thé dan dén chi phi van hanh cao hon, khach
hang khong hai 10ng tir d6 tac dong tiéu cuc dén loi
nhuén. Ptng trudc bdi canh nhu véy, cac nha ban
1¢ nhan ra rang can phai thay doi quy trinh van hanh
va tu duy to chtrc dé thanh cong trén thi truong hién
tai, va néu chi tap trung vao viéc cai thién quy trinh
va hi€u qua ndi bo s€ khong con du dé duy tri loi
thé canh tranh bén vitng. Do do, tdi wu héa hoat
dong chudi cung tng 1a diéu bit budc dé giam chi
phi va tang tinh linh hoat, tan dung t6i da cac nguon
luc sin c6 (Ansari va Qureshi, 2015). Bang cach
ap dung cac cong nghé tién tién nhu tri tué nhan
tao (Al), tu dong hoa, dién toan ddm may hay phan
tich dit liéu, cac nha ban 1& c6 thé tao ra chudi cung
ung hi¢u qua va linh hoat hon dé hd tro nhu cau cua
nguoi tiéu dung ngay nay.
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Trong bbi canh hoat dong ban 1¢ dang ngay
cang phat trién, cac nha ban 1é ap dung cong nghé
s& ¢6 vi thé tot hon dé thanh cong. Bang cach tan
dung sttc manh cua cac cong ngh¢ mdi, cac nha
ban 1¢ ¢6 thé ning cao hiéu qua cho chudi cung
ung cua minh, mé ra cac co hfi tang trudéng mai va
mang lai trai nghiém dac biét cho khach hang. Bai
viét nham muc dich phén tich xu huong ing dung
cong ngh¢ trong chudi cung Ung ban lé hién nay,
dong thoi im hiéu mot s6 cong nghé dang duoc
trién khai trong chudi cung tng ctia Walmart, tir 6
dinh huéng tmg dung cong nghé cho chudi cung
g ban 1¢ Viét Nam. Noi dung bai viét bao gdbm
3 phan chinh: Phan 1 trinh bay vé xu huéng tmg
dung cong nghé trong chudi cung g ban 1é; Phan
2 m6 ta khai quat mot s6 img dung cong nghé trong
chudi cung tmg ban 1¢ ciia Walmart; Phan 3 rat ra
bai hoc kinh nghiém va dinh huéng img dung cong
nghé cho cac chudi cung tng ban 1é Viét Nam.

2. Xu huéng ving dung cong nghé trong chudi
cung ung ban 1é

La mot linh vuc phu thudc 16n vao théi quen va
strc mua cua nguoi tiéu dung dai chung, hoat dong
ban 1¢ chiu tac dong truc tiép ctia nhitng bién do6i
lién tuc trong thoi gian gan déy do thoi quen mua
sam ctia nguoi tiéu ding dang thay doi. Sy phd
bién cua di liéu 16n (Big Data) va sy ra doi clia cac
cong ngh¢ mai ndi, chéng han nhu tri tué nhan tao
(AI), cong nghé chudi khéi (Blockchain), internet
van vat (internet of things - IOT) va robot... da lam
thay doi dang ké mé hinh van hanh cua cac chudi
cung tmg ban 1¢ hién nay. Bang cach phan tich cac
dir liéu qua khur Kkét hop voi tri tu€ nhan tao Al, cac
nha ban 1é ¢o thé du doan cac xu hudng va sy kién
trong tuong lai v6i chudi cung Gmg. Diéu nay cho
phep cac chuai cung ing dy doan nhing bién dong

veé nhu cau, chu dong giai quyet nhiing gian doan
tiém an va t6i uu hoa mirc ton kho.

Cac nha quan ly cting dang ap dung ty dong hoa
nha kho dé cai tién chudi cung ting. Piéu nay dic
bi¢t ding voi truong hop thuong mai dién tir va
ban 1¢ da kénh. Ty dong hoa nha kho c¢6 thé duoc
thyc hién bang phan mém, phan cting chuyén dung
hodc két hop ca hai, tao ra kho ban tu dong hoac
hoan toan ty dong. Hé thong luwu trix va truy xuét
tu dong (ASRS - Automated Storage and Retrieval
Systems) dugc coi 1a muc d6 tu dong hda cao nhét

-datva léy hang tir cac vi tri luu trit dugc xac dinh
va h¢ théng duya trén con thoi di qua cac 16i di trong
kho d& xtr Iy hang c6 tai trong 16n Kho thong minh
dugc trang bi robot va hé théng luu trir va truy xuat
tu dong gitp t6i wu hoa viée sir dung khong gian,
cai thién do chinh xac khi 1y va déng goi, dong
thoi giam déng ké chi phi van hanh.

Bén canh d6, cac doanh nghiép ban 1¢ ciing
dang kham pha viéc st dung thuc té 4o ting cuong
(Augmented Reality - AR) trong hoat dong kho
bai. Cong nghé thuc té ao ting cudng co thé hd
tro ngudi lao dong chon va dong goi dd hiéu qua
hon bang cach cung cap thong tin theo thoi gian
thye, giam sai s6t va day nhanh qua trinh thyc hién.
Diéu nay khong chi nang cao nang suat ma con cai
thién d6 chinh x4c tong thé cua chudi cung tmg.
Cong ngh¢ chon theo hudng anh sang (Pick to
light) cling dugc ap dung trong qua trinh van hanh
kho Cong nghé nay st dung cac man hinh chir va
sO v6i cac nit tai cac vi tri luu trit, dé hudng dan
nhan vién chon, dat, phan loai va lap rap thu cong
vé6i sy hd trg ctia anh sang. Pick to light cung cap
mdt phuong phap chon, dat va phéan loai san pham
khong can gidy t& mot cach chinh xac va hiéu qua
(Pham Thi Huyén, 2022).

Nhu vay c6 thé thy, viéc img dung cong nghé
trong quan ly chudi cung tmg ban 1€ 1a xu hudéng
tat yéu, gitp mang lai co hoi lap ké hoach chudi
cung ung hiéu qua, bang cach cho phep kiém soat
chi phi, danh gia chit lugng/ning suat va su san
sang cho nhu cau bién dong - day 1a nhitng yéu cau
can thiét dé duy tri loi thé canh tranh bén viing ctia
chudi cung tng hién nay.

3. Ung dung cong nghé trong chudi cung ng
ban 1é ciia Walmart

Theo béo cdo ciia Lién doan Ban 1¢ Quéc gia
My niam 2023, Walmart khong chi 1 chudi ban 1é
16n nhit & My v6i doanh thu gan 500 ty USD ma
con 1a nha ban 1¢ 16n nhit thé gi6i véi doanh thu
toan cdu vuot 600 ty USD. Puoc thanh 1ap vao
nam 1962 tai Rogers, Arkansas (My), Walmart
duogc xem la doanh nghiép thudc sé hiru tu nhan co
s6 luong lao dong don 16 16n nhit trén thé gisi, véi
hon 2 tri¢u nhan vién toan thoi gian. Tai cudc hop
nha dau tu thudng nién vao thang 4/2023, Walmart
dit ra ké hoach ting thém doanh thu hon 130 ty
USD trong 5 nam t6i. Cong ty ciing ky vong rang
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65% cira hang ctia chudi s& dugc tw dong hoa vao
nam 2026 (Hanh Chi, 2023). Khi néi dén SCM,
Walmart ciing dugc biét dén véi nhiig ddi mai
trong chudi cung (mg va gan day, cong ty nay dic
biét duoc chi ¥ sau khi trién khai trung tim phén
tich dit lidu, dugc coi la mot céch rat chac chin dé
theo dbi cac sb liéu ban hang va tbi wu hoa cac nd
Iwc chudi cung tig ctia minh.

Vi cac hoat dong & quy mo 16n nhu vay, khong
¢6 gi ngac nhién khi Walmart da nhén thay gia tri
trong viéc tmg dung cong nghé hién dai vao chudi
cung ng ciia minh. Dudi ddy 13 mot s§ cong nghé
di va dang dugc trién khai hiéu qua trong chudi
cung ung cua Walmart:

Cong nghé RFID

Nhimng nd luc trién khai RFID manh mé bat dau
vao nam 2003, khi Walmart tré thanh nha ban 1€
dau tién Gy quyén cho 100 nha cung cap hang dau
ctia minh gén thé cac pallet va thung hang trudc
ngay 01/01/2005, v6i nhin M3 san pham dién tir
EPC - tiéu chuan RFID du tién trén thé gidi va dat
muc tiéu mé rong 1én 300 nha cung cip vao dau
thang 01/2006. Cho dén hién tai, mic du Walmart
van st dung RFID nhung ho da thay dbi chién lugc
mot cach manh mé. Procter and Gamble (P&G) la
mdt trong nhimg nha cung cap dau tién tuan thu
cac yéu cau RFID cua Walmart ngay tir dau. Ngudi
phat ngdn ctia P&G vao thoi diém do cho biét cong
ngh¢ nay da hop ly hoa quy trinh, ting d6 chinh
xac cua viéc giao hang, giam 1/4 th(n gian quét cac
mat hang va giap cong ty giai quyét tot hon cac nhu
cau bién dong. Tir thong tin ndy, co thé thiy rang
mac du Walmart chua tir bo hoan toan chuong trinh
RFID nhung hién tai ho chi tap trung vao nhiing
hang hoa c6 gia tri/lgi nhuan cao hon hodc c6 quan
hé dbi tac 1au dai véi cac nha cung cAp manh, noi
¢6 su hd tro 1an nhau ca hai bén c6 thé xac dinh
1o rang 1ot ich truc t1ep cua viée dau tu cong nghg,
dong thoi nha cung cap co ngudn tai chinh doi dao
dé lam viéc do. Két qua la, viéc trién khai RFID
dé dinh vi hang ton kho da gitp Walmart tiét kiém
dugc 290 triéu USD. Trén co s¢ cac loi ich mang
lai, Walmart tiép tuc ddy manh trién khai ung dung
cong nghé nay dé quan ly hang ton kho vai viée
yéu cau cac nha cung cap san pham gia dung phai
gin thé RFID trén tit ca cac san pham trudc ngay
02/09/2022 (Kuma, 2023).

May bay khong nguoi ldi - Drone

Walmart bao cao vao nam 2015 rang mic du
doanh s6 ban hang da ting 4,8% nhung hang ton
kho lai ting véi téc do thap hon nhiéu 1a 2,2%,
diéu nay gitip Walmart dat muc tiéu loai bo hang
t6n kho du thira. Theo cac chuyén gia, 1y do 1a boi
Walmart chuyén sang thuong mai dién tir va ban 1é
da kénh. Trude bdi canh nhu vay, Walmart da tién
hanh thir nghiém may bay khéng ngudi 11 nham
cai thién viéc quan ly hang t6n kho va cai thién dich
vu tai cua hang. Viéc giao hang trong mét khuon
vién nhét dinh (khong phai giao hang tan nha) giup
Walmart tao ra su khac biét vai cac nha ban 1¢ khéc,
vi khi d6 Walmart c6 thé bo qua mot sé quy dinh
lién quan dén viéc str dung thiét bi bay khong nguoi
lai ciing nhu sy han ché vé cong nghé (chang han
nhu tudi tho cua pin) (Heller, 2017).

Vi cong nghé nay, Walmart da hop tac véi
DroneUp, Zipline, Flytrex, va méi dy, vao cudi
thang 8/2023 1a hop tac voi Wing (nha cung cép
thiét bi bay khong nguoi lai thuoc sé hiru ciia
Alphabet) dé cung cap dich vu giao hang biang méay
bay khong nguoi lai cho hang triéu hd gia dinh &
My. Walmart hién giao hang bang may bay khong
ngudi 1ai tai 36 cira hang trén 7 tiéu bang va da
hoan thanh 10.000 luot giao. Walmart cho biét
85% mat hang dang phén phdi dap (g cac yéu cau
vé khéi lugng dé giao hang bang cach nay, trong
d6 cac mat hang duoc giao nhiéu nhét 14 banh quy,
kem, chanh, ga nuéng va khin gidy. Trong tuong
lai, Walmart c6 ké hoach ap dung cho ca 4.700 ctira
hang trén khap nuéc My (Hoai Phuong, 2023).

Ung dung Blockchain dé theo doi mdt hing
thue phdm

Blockchain vé co ban 1a mét phuong phéap ghi s6
ké toan "xau chudi" cac muc lai v6i nhau dé chung
rat kho stra dbi sau nay (Popper va Lohr, 2017).
Theo Shanker Ramamurty cia Nhom Cong nghé
IBM (2016), blockchain cung cip mot ban ghi vinh
vién vé cac giao dich, sau d6 dugc nhom thanh cac
khéi khong thé thay dbi. Vi Iy do do, 'Ramamurty
cho rang nd co thé thay thé cac he thong theo doi
gidy to va kiém tra thu cong truyén thong, tranh 15
héng trong chudi cung tmg do dit liéu khong chinh
xé4c. Vi viée theo ddi chudi cung tng thuong bao
gdm nhiéu hoat dong tir phap 1y, quy dinh dén tai
chinh va thuong mai, nén viéc str dung blockchain
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¢6 thé mang lai loi ich vi n6 cho phép tit ca cac
bén ghi lai chudi giao dich mot cach an toan va
minh bach cho dén khi san pham dén tay nguoi tiéu
ding cudi. Vao thang 10 nam 2016, Walmart da
khai treong Trung tim Hop tac An toan Thuc pham
Walmart (Walmart Food Safety Collaboration)
tai Bic Kinh, Trung Qudc khi ky thoa thuan hop
tac v6i IBM va Dai hoc Thanh Hoa dé trién khai
blockchain nham theo ddi mat hang thyc pham
trong chudi cung tmg. Ho da bat dau thir nghiém
v6i hai san phim: mat hang nong san dong goi &
My va thit lon & Trung Quéc (Heller, 2017).

Bit dau tir nam 2018 cho dén nay, sau thoi
gian thir nghiém, Walmart da thong bao trién khai
chinh thic cong nghé¢ Blockchain (IBM Food
Trust), nhim theo ddi san phﬁm, cu thé 1a san
pham rau chan vit va rau diép cai. Sau thong bao
nay, Walmart da yéu cau hon 100 trang trai di tac
nhap thong tin chi tiét vé thuc phim cua ho vao
co s¢ dit liéu Blockchain. Trudc khi dugc nhap
thong tin dén diém cudi cing 1a Walmart, tai mdi
diém dimg ¢ chudi cung tmg, nhitng ngudi xir 1y
san phém cho Walmart s€ thuc hién mot myc nhap
trén Blockchain, ky tén xac nhan va chuyén nd
cho nguoi xur 1y tiép theo. Thong qua cong nghé
Blockchain, Walmart c6 thé theo ddi thyc pham tir
canh déng tréng rau, qua cac co s rua va cit, dén
kho va cudi ciing dén cira hang. Cong nghé tham
chi con cho phép nha san xuat xac dinh khu vuc
nao cua canh déng ¢6 thé thu hoach dugc rau.

Big Data Cafe

Walmart thu thap 250 tri¢u lugt truy cap cua
khach hang mdi tuan véi 2,5 petabyte dir liéu mdi
gio. D& phan tich tit ca dit liu ndy, vao ndm 2014,
Walmart da thiét 1ap Data Café, mdt trung tdm phan
tich hién dai tai tru s& chinh & Arkansas (Marr,
2017). Tai Data Cafe, nhom phén tich c6 thé theo
ddi 200 ludng dit liéu bén trong va bén ngoai theo
thoi gian thuc, bao gdm co s dit liéu 40 petabyte
clia tit ca cac giao dich ban hang trong nhimg tudn
trude do6. Phan tich dir liéu thoi gian thyc cling cho
phép Walmart diéu chinh chién luoc gid cua minh
cho phu hop véi cac cira hang khac nhau trén khép
Hoa Ky: tuy thudc vao hanh vi mua hang va hi¢u
sudt ban hang cua cac ctra hang & B Pong, cong
ty c6 thé diéu chinh gia cho cac cira hang & Bo
Tay trude khi mé ctra. Data Café ciing ¢6 thé dugc

st dung dé quan 1y hang ton kho. Nhu nim 2016,
sau khi nhan dugc thong tin vé mot mit hang kém
hi€u qua & hai ctra hang, cac nha quan ly ban hang
ctia Walmart da diéu tra nguyén nhan va xac dinh
san pham chua dugc dua 1én ké, nhanh chong khic
phuc 16i va ngin ngira mat doanh thu. Walmart
ciing cho biét ring hé thong Data Café giup giam
thoi gian xir Iy mot van dé duoc phat hién thong
qua cic con so trung binh tir hai dén ba tudn xudng
con khoang 20 phut (Marr, 2017).

_ CPFR (Cong tdc trong hogch dinh, dy bdo va
bo sung); Ung dung “My Productivity” va SPARC
(Supplier Portal Allowing Retail Coverage)

Lién quan dén qua trinh dy bao, Walmart 1a mot
trong nhimg cong ty dau tién chuyen tir du bao nhu
cau dgc lap gitra nha cung cap va ngudi mua sang
du béo tap trung vao khach hang. Walmart (cung
v6i IBM, SAP va Manugistics) da phét trién mot
g6i phan mém dé tinh toan nhu cau du kién va trao
d6i thong tin nham tranh cac du bao khac nhau vao
gitta nhitng nam 1990. Két qua 13, trong thir nghiém
thi diém véi Listerine, Walmart da giam dugc
luong hang ton kho tir 15% xubng 2%. Hién tai,
Walmart str dung hai giai phap dé hd trg mé hinh
CPFR ctia minh: Ung dung “My Productivity” va
SPARC (Heller, 2017). V6i img dung nay, cac nha
cung cap co quyen truy cép vao thong tin hang ton
kho, bao gdm tit ca cac san pham cua ho dang co
trén ké theo thoi gian thyc. Diéu ndy cho phép cac
nha cung cip chi dong bd sung hang hoa khi can,
tranh tinh trang hét hang. Walmart d4 bat dau dy 4n
thi diém véi cac nha cung cip chién lugc tai 28 clra
hang va bén thi truong khac nhau, ching han nhu
L’Oréal, P&G, Kellogg va Unilever, va hién nay
cong ty da cung cap cong cu nay cho ca cac nha
cung cap vira va nho (Heller, 2017).

4. Bai hoc kinh nghiém va dinh hwéng ing
dung cong nghé cho chu6i cung tng ban lé
Viét Nam

Bii hoc kinh nghiém

Xuét phat diém 1a mot nha ban 1¢ thuan tiy, do
d6 vé co ban Walmart khong s6 hiru bi quyet cong
ngh¢ dé - phat trién riéng cac giai phap phan ctng va
phan mém nhdm t6i wu hoa chudi cung Gng. Do do,
Walmart d thiét 1ap quan hé dbi tac va thoa thuan
hop tac voi cac cong ty cong nghé, nha cung cip
hoic két hop ca hai. Chién luoc RFID ciia Walmart
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bat dau bang viéc hop tac v6i 08 nha cung cip, trong
s0 do co Gillette, HP, Johnson & Johnson va Procter
& Gamble. Cong nghé Blockchain 1a két qua cua
su hop tac gitta Walmart, IBM va Pai hoc Thanh
Hoa. Con dbi voi Big data, SAP chiu trach nhiém
cung cip cac giai phap phan tich phu hop, tudn theo
cac yéu cau nghiém ngit cia Walmart. Tuy nhién,
gan day co thé nhan thdy su thay dbi trong chién
luoc ciia Walmart. Mic du van sir dung cac chién
lugc néi trén, nhung c6 thé thay Walmart dang ¢6
ging chuyén dbi quy trinh nay, it nhat mot phan,
sang tu phat trién trong ndi bo thong qua cac phong
thi nghiém ctia minh. Bang chtmg 14 sau khi mua lai
Kosmix, Walmart Labs da dugc thanh 1ap vao nam
2011, va ké tir 46 Walmart di lién tiép mua lai 15
cong ty khoi nghiép vé cong nghé (Heller, 2017).

Vi tat ca nhiing loi ich thiét thuc cta viéc ung
dung céng nghé trong trién khai cac tac nghiép hang
ngay, c6 thé dé dang nhan thiy sy phat trién ciia
cong nghé da ho tro déc luc cho cac doanh nghiép
hop 1y hoa hoat dong chudi cung g nhu thé nao.
Tuy nhién, trong bdi canh mirc d6 canh tranh ngay
cang gia tang, dic biét 1a sy phat trién cua ban 1é da
kénh va xu hudng tang trudng cia thuong mai dién
tir, su hd tro cla cong nghé cang tré nén can thiét
néu nha ban 1é¢ mudn duy tri mirc d6 ting trudng.

Pinh huéng img dung céng nghé cho chudi
cung ung ban lé Viét Nam

C6 thé thay, viéc img dung cong nghé va cong
ngh¢ thong tin hién dai trong quan 1y va van hanh
chudi cung tmg 13 mot xu thé tit yéu trong bdi canh
hién nay. Nhiéu doanh nghiép béan 1¢ trén thé giGi
da trién khai ing dung két hop giira hé thong thong
tin - ty dong hoda - tri tu¢ nhan tao trong quan ly
toan by hoat dong tir khau thu mua té1 phan phéi
dén nguoi tiéu ding. Viée g dung cong nghé mot
cach manh mé& hd tro cac chudi cung g van hanh
hiéu qua hon, cit giam chi phi va ning cao chat
luong dich vu trong bdi canh canh tranh ngay cang
gia ting nhur hién nay. Chinh vi vay, cac chudi cung
{mg ban 1é Viét Nam can cha dong hon trong viéc
tiép can, dau tu img dung cong nghé méi dé nang
cao nang lyc, chét lugng dich vy, tir d6 tang suc
canh tranh trong bdi canh thi truong ban 1¢ dugc dy
bdo s& ngay cang khdc liét. Mot sb cong nghé co
thé duoc ap dung phi hop véi cac chudi cung tmg
ban 1é cua Viét Nam nhu:

- Phan tich Dir liéu 16n (Big Data) dam bao kha
nang xtr 1y luong dir liéu khong 16 lién quan dén
nhu ciu cta khach hang ciing nhu dir li¢u hoat
dong kinh doanh cta doanh nghiép;

- Ung dung céng nghé RFID gitp theo ddi,
nhan dang san phém, dac biét trong qua trinh van
chuyén, nho d6 cho phép gia ting kha ning kiém
soat va tbe do xur 1y hang hoa;

- Hé théng diém ban hang POS tich hop vdi cac
thuat toan va mot sb tng dung cong nghé khac dé
vira kiém soat va ghi nhan doanh s6, mirc ton kho
trén cac k¢ hang, vira ¢6 kha nang du doan s6 luong
chinh x4c mdi loai hang héa can duoc bd sung. ..

6. Két luan

Thi truong béan 1é dang cuc ky canh tranh va bat
ké quy md ciia doanh nghiép 1a gi, thi toc do va kha
nang tmg dung cong ngh¢ cling déu dong vai tro
quyét dinh di voi su ton tai ciia doanh nghiép ban
1é trong tuong lai. bdi véi ban 1é hién nay, cudc
dua giita cac doanh nghiép s& nim & viéc t6i wu chi
phi van hanh ciing nhu t6i wu chudi gia tri va khong
ngimg nang cao trai nghiém khach hang. Dé bit kip
xu hudng do6, viéc dau tu vao cong nghé la yéu cau
quan trong gitip doanh nghiép déap tng t6t cac trai
nghiém cua khach hang, déng thoi hd tro cac chudi
cung tng t6i ru hoa hoat déng, dé dang quan 1y hé
thong, nang cao ning suit lao dong, tir d6 gia ting
kha nang canh tranh.
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HA TANG SO CHO NEN KINH TE S0 CUA MGT SO QUOC GIA
VA BAI HOC KINH NGHIEM CHO VIET NAM

Ths. V6 Mai Trang*

Bai viét nay tap trung phéan tich va danh gia kinh nghiém quan ly nha nwéc vé phat trién ha tang sé cho
nén kinh té sé ctia mét s6 quéc gia va bai hoc kinh nghiém cho Viét Nam, nhdm goi y mét sé6 co’ ché chinh
sdch, gép phan dwa ha ting sé cua Viét Nam phat trién cung nhjp v&i cdc nwéc phat trién trén thé gioi,

tré thanh déng Iwrc phét trién nén kinh té sé.

« Tir khoa: kinh té sé, quan ly, ha tang sé, chinh séach...

This article focuses on analyzing and evaluating
the state management experience in developing
digital infrastructure for the digital economy of
some countries and lessons learned for Vietnam.
To suggest a number of policy mechanisms,
contributing to Vietnam's digital infrastructure
developing in line with developed countries
in the world, becoming a driving force for the
development of the digital economy.

» Key words: digital economy, management, digital
infrastructure, policy...
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bat van de

Cudc Cach mang cong nghiép 4.0 mo ra nhiéu
co hoi, ddng thoi ciing dat ra nhiéu thach thirc ddi
v6i mdi quc gia, to chirc va ca nhan. Didu nay
da va dang tac dong ngay cang manh mé dén tat
ca cac linh vuc cua doi séng kinh té - xa hoi dat
nudc. Trong thoi gian qua, Pang va Nha nudc ta
da lanh dao, chi dao cac cép, cac nganh day manh
mg dung, phat trién khoa hoc, cong ngh¢ va doi
mai sang tao, nghién ctru nam bat, nang cao ning
luc tlep can va chu dong tham gia cudc. Viét Nam
cling 1a mot trong nhitng qudc gia c6 téc do phat
trién kinh té s6 nhanh.

* Dgi hoc Y Ha Nji

Tuy nhién, Viét Nam hién dang dbi mat véi
nhiéu rao can trong qua trinh phat trién kinh té s6
nhu: ha tang cho kinh té sé chua dong bo, ning
luc két ndi sb con théip, hé théng thé ché chua thuc
sy tao thuan lgi cho phat trién kinh té s, ngu@)n
nhén luc chét lugng cao cho phat trién kinh té sb
con thiéu va yéu, thiéu quy dinh vé bao vé nguoi
tiéu dung... Dic biét ha ting sd con dang & tinh
trang xay dung riéng r¢, doc lap, do d6 chua dam
bao tinh lién tuc cua dich vu. Viéc chia sé co s&
dir liéu gitta cic bo/nganh chwa dong bo do mdi
bd/nganh déu dang st dung hé théng may chu
va quan tri dit liéu riéng, dan dén tinh trang chua
thdng nhét dir liéu quéc gia. Bén canh do, khung
phap 1y cho phat trién ha ting s6 chua day du. Vi
vay nghién ctru kinh nghiém cua cac quoc gia vé
phat trién ha tang 5O cling nhu quéan 1y nha nuéce
vé phat trién ha tang s6 ¢ ¥ nghia quan trong ddi
v6i nén kinh té s6 Viét Nam.

Kinh nghiém ciia cic qudc gia chiau Au

Kinh nghiém cia cac qudc gia chau Au cho
thay nam 2020, Uy ban chau Au di dwa ra bo chi
s6 danh gia kinh té, x3 hoi k¥ thuat sb cua cac
nude thanh vién EU, theo do, voi diém két ndi
tong thé 1a 49,8 diém, Phap dung thir 18 trong sd
cac nude thanh vién EU. Muc d6 san sang cho
5G cuia Phap ¢ mirc 33%, cao hon dang ké so voi
muc trung binh 21% cia EU. Trong hai nam, tu
nam 2019 dén niam 2020, viéc st dung céc dich
vu internet & Phap tang nhe. Ty 1¢ nguoi st dung
internet ¢ Phap tang tor 85% lén 87%, vugt mirc
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trung binh ctia EU. Nguoi dan st dung internet
tryc tuyén chu yéu trong cac hoat dong giao dich
ngan hang, ban hang va mua sam.

Dé c6 duge nén tang sd phat trién nhu vay,
Phéap da dua ra mot sd sang kién dua trén cong
ngh¢, nhu: “Cudc dua ky thuét s6 cua Phap”; “Ky
thuat s6 ctia Phap” va gan day nhat la “Ké hoach
tbc dd cao cua Phap”. Theo “Ké hoach toc do
cao cua Phap” c6 muc tiéu la cai thién ving phu
song két ndi téc do cao, ting toc do trién khai
clia mang cap quang va két ndi cac ho gia dinh
v6i toe d6 30 Mbps (trd 18n) vao nam 2022. Ké
hoach nay duoc bét dau trién khai tir nam 2013 va
dén nay, Phap tiép tuc dau tu udc tinh tong cong
khoang 20 ty euro. Mac du két cau ha ting sd cia
Phap tuong ddi tdt, tuy nhién, mirc d6 phi song &
khu vuc c¢6 mat do dan cu thép va khu vuc néng
thon van con han ché, cu thé mutc do phu song o
nhiing khu vyc nay mdéi chi dat khoang 28,4%
muc tiéu dé ra trong nam 2019. Su chénh 1éch vé
muc d§ phu song nhu vay s€ khong bao dam sy
phat trién kinh té s6 dong déu giita cac khu vuc
(Nhuan, 2021).

Chinh phu Estonia ciing da xay dung céc
chinh sach, chién lugc nhim tao hanh lang phap
ly thuc day phat trién kinh t& s6 nhu: (i) Thuc
day ha tang nhan luc s6: Estonia da thyc hién cac
bién phap, xay dung cac chuong trinh, ké hoach
nham giam sy thiéu hut cac chuyen gia CNTT
cling nhu xay dung céac chinh sach dé dam bao tat
ca ngudi dan Estonia ¢ thé hudng loi tir nhitng
loi thé cua s6 hoa; (ii) Phat trién Ha tang Vién
thong, Internet: Dé phan bd tai nguyén pho tan
can thiét cho hoat dong ciia 5G va phat trién mot
hanh lang 5G xuyén bién gidi thir nghi¢m voi Ba
Lan, Latvia va Lithuania. Thang 9/2020, Estonia
da ky mot bién ban ghi nhé cho sang kién Via
Baltica - North. Nham cai thién va phuc hoi kha
ning két ndi, Estonia ban hanh ké hoach phuc
hdi, muc tiéu 1a cai thién kha nang tiép can mang
cong sut rat cao cho cac ho gia dinh va cac co s&
kinh té - x3 hoi quan trong nhu bénh vi¢n, truong
hoc, dich vu cong va doanh nghiép ¢ vung sau,
vung xa voi ngan sach la 24,29 tri¢u EUR; (iii)
Phat trién Ha tang thanh toan: Estonia quy dinh
ba phuong thirc thanh toan chinh cho cac giao
dich mua hang qua Internet: thanh toan qua dich
vu lién két ngan hang (56%), thanh ton bang

thé (31%) va cac giai phap vi dién tir nhu PayPal
(8%); (iv) Nang cao co sO ha tﬁng phuc vu chinh
phii dién tir. Tai E-xto-ni-a, hau hét cac ho gia
dinh déu duoc bao phu béi mang ludi vién thong
va c6 toc do truy cap tir 100Mbps trg 1én. Pham
vi phu song bang thong rong si€u nhanh ctia nudc
nay cao hon mit bang chung ciia EU 14 13% (nim
2018). Pac bigt, E-xto-ni-a da nhiéu nam di dau
trong viéc cung cap cac dich vu cong truc tuyen
quoc gia nay nam trong 5 qudc gia hang dau vé
cac dich vu k¥ thuat s6. Dich vu y té cling duoc
s6 hoa voi mdi nguoi dan tai E-xto-ni-a khi dén
gip bac sy thi déu co ban ho so tryc tuyén duoc
luu trit. 95% dit lidu vé stc khoe duoc sé hoa,
99% don thudc va 100% hoa don thanh toan déu
la k¥ thuat s6, qua do cho phép nguoi dan su
dung cac dich vu, nhu: bo phiéu dién tir, thue truc
tuyén, y té truc tuyén... giup nguoi dan tiét kiém
thoi gian, kinh phi thay vi dang ky va ké khai cac
dich vu trén giay.

Kinh nghiém ciia cac qudc gia Pong A

Han Qudc 1a mot trong nhing qudc gia phat
tnen Cong nghé so kha nhanh. Chang duong phat
trién cong nghé sé ciia Han Québc dugc chia thanh
5 giai doan. Han Quéc dang thic diy viée xay
dung cac mang ludi siéu két ndi, nghién ctru vé
6G véi toc do 1GB. Han Qudc 1a mot qudc gia rat
chu trong phat trién kinh t& s6 va tré' thanh mot
trong nhimg nudc di dau trong linh vyc kinh té s6
trén thé gidi. Bén canh d6 Han Quéc da thuc hién
chinh sach phd cap Internet. Dé phat trién kinh té
s6, Han Quédc chu dong thuc hién chinh sach phé
cap Internet cho nguoi dan. Ty 18 sb6 ho gia dinh
Han Quéc két ndi mang internet dat 99,2% (2020),
ding dau trong s6 175 qudc gia thude Lién minh
vién thong qubc t&. Mot trong nhitng sang kién
l6n do Chinh phu Han Quéc thuc hién 1a du an
“Lam viéc thong minh” (Smart work), nham thic
day sap xép cong viéc linh hoat va ting ning suét
thong qua viéc s dung cong nghé k¥ thuat so.
Chinh phu da dau tu rt nhidu vao viéc phat trién
mang di dong thé hé thi 5 (5G) va Internet toc do
cao, diéu nay da tao diéu kién cho su phat trién cua
mét nén kinh té ky thuat s6 thinh vuong va mot
loat cac dich vy ky thuat s6 sang tao. Nham dam
bao su phat trién clia cong nghé, dic biét la viée
phat trién va ap dung cong nghé méi, can xay dung
va hoan thién hanh lang phap ly, cai cach cac bo
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luat, chinh sach, trong d6 c¢6 chinh sach sandbox
(thi diém thyc thi d6i voi cong nghé méi) 1a yéu
cau cap thiét d6i véi chinh phi Han Quée. Chi lién
quan dén luat vé phat trién phan mém, Han Qudc
hién c6 khoang 50 b luat diéu chinh cac van dé tir
mang ludi, dir li€u, an ninh mang, chuyén doi sb
(Bach Tuyét, 2020)...

Kinh nghiém ciia cic qubc gia Pong Nam A

ASEAN dit muyc tiéu nim trong tdp 5 céc
nén kinh té s6 trén thé gidi nam 2025. Hién nay
Singapore 1a qudc gia di dau trong ASEAN vé
phat trién cac co so ha tang cho thuc day kinh
té sd. Trudc hét 1a chién luge dau tu, phat trién
ha ting s ctia Singapore. NOi bat nhat trong
nhirg nam gan déy 1a sy kién cong bd, dua vao
st dung mang cap quang (2010) va mang di dong
4G (2011) cua quoc gia nay. Viée trién khai mang
ludi vién thong mai da giup Singapore céi thién
dang ké téc do dudng truyén thong tin cua quéc
gia. Cy thé, sau khi ra mat va dua vao hoat dong
thanh cong hé thdng mang cap quang, toc do két
ndi Internet trung binh cua Singapore di ting tir
5,4 Megabits trén gidy (Mbps) nam 2012 Ién 20
Mbps nam 2016, ngang voi toc do duong truyén
tai Nhat Ban va Phan Lan (MTTI, 2017). Tuong ty
nhu vy, téc do két ndi mang 4G cua Singapore
dugc danh gia 1a mot trong nhitng sb liéu cao
nhit trén thé gioi (47 Mbps) Mot trong nhu’ng
dau hiéu thay doi d& nhan thay nhat sau nhiing no
luc cai thién h¢ thong ha tang s6 ctia qudc gia nay
1a sy tang 1én gap ddi sb lugng dang ky st dung
dich vu 4G va mang cap quang bang thong rong
trong Vong 5 nam. Theo s6 li¢u cia Co quan Phat
trlen Truyen thong Thong tin Singapore (IMDA),
tong s6 lugng ding ky st dung dich vu mang
OFB tang tir khoang 0,3 triéu nam 2012 1én trén
1,1 triéu ho gia dinh nim 2016, va tong s6 luong
tai khoan dang ky str dung mang 4G da tang hon
gap doi tir 2,1 triéu nam 2013 1én gan 4,9 triéu
thué bao nam 2016. Chinh phu Singapore da
nhanh chéng dua ra nhitng khuyén khich tao diéu
kién cho sy phat trién cong nghé mang di dong
khong day va d trién khai cac chuong trinh nhu
“5G Inovation” voi muc dich nghién ctru, danh
gi4 nhimng tac dong ctia 5G 1én nén kinh té, van
dé an ninh mang nham dua ra nhiing chinh sach,
quy dinh phu hop trong viée hd tro doanh nghiép
d6i moi va phat trién; hay “5G Grant” nham thuc

day nhimng du 4n nghién ctru nhitng tng dung va
giai phap cho cong nghé 5G. Vi nhimng chuan bi
ky ludng truée khi 5G chinh thirc dudc ra mit,
khong chi chinh phi ma cd cac doanh nghiép
Singapore s& c6 thé thich img nhanh va tan dung
t6i da tiém nang ma cong nghé mang di dong dot
phé nay mang lai.

Trong cac nudéc ASEAN, Thai Lan dang duoc
coi nhu mot mé hinh vé chuyén doi s6 nho sy ing
ho quyét liét, dau tu ctia Chinh phi vao ha ting
cong nghé thong tin va cong nghé ky thuat so.
Chinh phu Théi Lan da quan tdm va dua ra nhiing
chinh sach vé chuyén d6i s tir rit sém. Tir nim
2017, B Kinh té va X4 hoi s6 Thai Lan (MDES)
da cong bd ban K& hoach tong thé vé phat trién
kinh té va x4 hoi s6 Thai Lan nhim dinh hudng
phat trién kinh té va xa hoi s ctia nude nay trong
giai doan 20 nim theo dinh hudng phat trién bén
viing va ap dung cong nghé sd dé dat nhiing két
qua cu thé.

Niam 2022, Thai Lan dtng thi 46 trong tong
s6 131 nén kinh t& dugc xép hang trong Chi sb
Séan sang Két ndi (NRI), tang 18 bac so véi nam
truoe do. Quoc gia nay cling dung thir ba trong sO
tam nén kinh té Péng Nam A véi diém sé ¢ muc
56. Chinh phu Thai Lan da dét uu tién trong viéc
phat trién co sé ha ting k¥ thuat s6, 1a dong luc
co ban dé thic day dat nudc hudng téi mot nén
kinh té k¥ thuat s6. Chinh phu d thuc hién cac
chinh sach hd trg phat trién co so ha tang ciing
nhu thic day Thai Lan hudng t6i “Thai Lan 4.0”
thong qua viéc thiic ddy dau tu vao co so ha ting
k¥ thuat s6 va vién thong. Chién luoc “Thai Lan
4.0” 1a mo hinh kinh té nham chuyén d6i Thai
Lan tor mot nudc dugc dinh hudng bdi cong
nghiép sang mot dat nudc dugc dinh hudng boi
cong ngh¢ cao. Chinh phu Thai Lan cling s€ tap
trung hop tac véi khu vuc tu nhan dé xay dung co
so ha ting cimg dé cung cap két cau ha ting cong
nghé thong tin phu hop thuc day kinh té s6, nhu
internet bang rong toc do cao, cac trung tam dir
liéu khac nhau va cac cong k¥ thuét s6... nham
thac ddy nén kinh té s6 cua dia phuong.

Bai hoc kinh nghiém cho Viét Nam

Thong qua nghién ciru vé quan Iy nha nude
vé phat trlen ha ting sb cua cac qudc gia chau
Au, cac qudc gia Pong A ciing nhu cac qudc gia

Tap chi nghién ciu Tai chinh ké toan
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Pong Nam A, co thé rat ra duge cac bai hoc kinh
nghi¢m cu thé cho Viét Nam nhu sau:

Thir nhdt, vé két cau ha tang sd. V&i ngudn
lyc tai chinh cong con han ché, can co cac chinh
sach cy thé dé thuc day, thu hat nhiéu hon nita
khu vuc tu nhan vao dau tu cho phat trién ha ting
sO, bao dam bao phu song trén tat ca cic ving,
mién, tao su cong béng vé co hoi tiép can dich
vu s6 cho ngudi dan trong ca nude. Chinh phu va
khu vuc tu nhan déu can phai nd luc dau tu nang
cép hé thdng ha tang k¥ thuat sé ciing nhu cong
ngh¢ s6 hién dai dé trién khai ung dung s6 két
nbi thong minh. Trén co s& nén tang vién thong
manh, Viét Nam tdp trung xay dung cac co so
dir liéu qudc gia va cac co so dit liéu khéc, song
song v&i phat trién cac yéu td cong nghé dam bao
an toan an ninh thong tin trén khong gian mang.
Pé nang cip ha tang s6, Chinh phu va cac doanh
nghiép can thyc hién cac phuong an trién khai
dich vu 5G dé theo kip xu hudng thé gisi.

Thir hai, hoan thién céc chinh sach, thic day,
bdo ddm trong quy hoach nganh, quy hoach vung,
quy hoach tinh phai sin sang cho phat trién ha
tang s6. Hoan thién chinh sach, bao dam kha ning
trién khai ha tang bang rong dong bd véi ha tang
nganh khac theo nguyén tic ting cudng chia s,
dung chung. Tao mdi truong phap 1y cho phep thi
nghiém, ung dung cong nghé moi, phat trlen ha
tang nén tang cong nghé méi; Viéc phat trién ha
tang s6 can phai c6 mot ke hoach dai hoi va mét 1o
trinh cu thé. Trudc hét, can xay dung va hoan thién
hanh lang phap 1y thuan loi cho xay dung ha tang
s6 hudng toi nén kinh té so va xa hoi sd, trude hét
1a cac quy dinh phap luat vé dau tu ing dung cong
ngh¢ thong tin; tao dung, khai théac, sir dung va bao
vé dir liéu, dir liéu md; két ndi va chia sé dir lidu;
xac thuc dién tir va bao vé thong tin ca nhan...

Thie ba, ting cuong dao tao ngudn nhén luc
CNTT phuc vu cho phat trién ha tﬁng s6: Bén canh
viéc nang cap ha tang s6, viéc dao tao ngudn nhan
lwc CNTT déng vai tro hét strc quan trong. Chuong
trinh dao tao nhan lyc CNTT can hudng dén day
nhanh x3a hi hoa gido duc CNTT. Céap nhat gido
trinh dao tao CNTT gan v&i cac xu thé cong nghé
méi nhu Internet két ndi van vat IoT, Al cong
nghé robot. Chu trong dio tao ngudn nhan lyc
dé hinh thanh d¢i ngii chuyén nganh thuong mai

dién tir, an ninh mang, cong nghé thong tin, truyén
thong... nham chuéan bi cho qua trinh chuyén doi
san xuat va vi¢c lam trén moi truong Internet.

Thir tw, Chinh phu can tao khong gian thi
nghiém di d6i v6i hd tro doanh nghiép dé phat
trién nén kinh té sb. Cac tng dung coéng nghé sd
s& 1a don bay thuc day doi mai sang tao cua cac
c4 nhan va doanh nghiép, do vy khuyén khich
doanh nghi¢p tan dung tdi da strc manh cua cong
nghé sb phai dugc dat ra nhu mot wu tién cao. Pac
biét 1a Viét Nam hién dang thiéu mot ké hoach
quéc gia vé chuyén ddi s6 nham tao sy thuan loi
cho sy phat trién ctia nén kinh té sb, hinh thanh
déng bo ha tang s6 qudc gia. Hanh dong trudc
het 1a can xay dung va cong bd quy hoach nganh
vé tmg dung cong ngh¢ thong tin dé lam co s&
ban hanh céc chuan trao d6i thong tin gitra cac
co quan, don vi, qua do tao sy lién két, déng bo
trong qué trinh du tu va phat trién ha tang dua
vao ung dung cong ngh¢ thong tin.

Thie ndm, Chinh phu can c6 chinh sach ting
cuong nhan thirc cia nguoi dan va doanh nghi¢p
vé kinh té s6, céac loi ich va thach thirc di kém, véi
cac noi dung cu thé theo tirng nganh, linh vyc,
dac biét thong qua cac co quan, doanh nghiép va
truong hoc. Bao dam an toan ha tang s, an toan,
an ninh mang, quyén loi ngudi ding. ..

Tai liéu tham khao:

CIEM (201 8), Phat trién nén kinh té s6: Kinh nghiém ciia Tmng Quéc Va ham
¥ chinh sich cho Viét Nam, Chuyén dé So 5, Vién Nghién ciou qudn Iy kinh té Trung
uong. . ) o L )

Chut Thi Nhudn (2021), Chien luoc phat trién nén kinh té so cia Phdp: Mot so
goi mo doi voi Viét Nam, Vién Nghién ciru chau Au, Vién Han lam Khoa hoc xa hoi
Viét Nam. )

Buii Kim Thanh, Lé Minh Hang: Kinh nghiém cia Singapore va Thdi Lan trong
phdt trién kinh té so va ham y chinh sdch cho Viét Nam, Tap chi Thong tin Khoa hoc
xd hoi, 50 7.2020

Nguyén Thi Bach Tuyel Pham Van Minh (2020) “Phat trién kinh té so: Bai hoc
kinh nghiém cia mgt s6 nudc trén thé gidi v ham y doi véi Viét Nam”, Ky yéu hgi
théo: Nén kinh té s6 nhimg vin dé I lugn va thuc tién, DHKTQD

Bukht, Rumana & Heeks, Richard (2018), Digital Economy Policy: The Case
Example of Thailand, Centre for Development Informatics, University of Manchester;
UK

McKinsey Global Institute (MGI) 2017, China’s digital economy: a leading
global force, Discussion paper, August, McKinsey & Company.

MTI(2017) ‘The Digital Economy in Singapore’, Ministry of Trade and Industry,
Singapore. https://www.mti.gov.sg/ResearchRoom/SiteAssets/Pages/Economic-
Survey- of-Singapore-Third-Quarter-2017/BA_3017.pdf.

OECD (2017) ‘OECD Digital Economy Outlook 2017". OECD Publishing,
Paris. htp://dx.doi.org/10.1787/9789264276284-en

Report (2017): “China’s Digital Economy: A leading grobal force”, McKinsey
Global Institute, McKinsey& Company.

Paul Budde (2017) ‘Singapore — Fixed Broadband Market, Digital Economy and
Digital Media - Statistics and Analyses’. Paul Budde Communication Pty Ltd

Jones, Charlie (2017), Innovative ideas: Thailand 4.0 and the Fourth Industrial
Revolution Asian International Journal of Social Sciences, 17(1), P4 — 32. https://doi.
0rg/10.29139aijss.20170101

Tap chi nghién ciu Tai chinh ké toan



