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TIEP TUC DAY MANH CONG NGHIEP HOA, HIEN BAI HOA
NONG NGHIEP NONG THON 0 NUGC TA TRONG THGI GIAN TOI

TS. Lwong Quang Hién* - Pham Anh Thu** - Nguyén Thi Thanh Tam***
Nguyén Bao Ngoc**** - Hoang L& Khanh Linh*****

Trong nhirtng nam qua, céng nghiép héa, hién dai héa néng nghiép, néng thén & nwéc ta da dat dwoc
nhiéu thanh twu, gép phan khéng nhé vao thay d6i moi mat cia néng nghiép va néng thén nwéc ta. Nho
¢6 céng nghiép nghiép héa, hién dai héa, nén néng nghiép nwérc ta da chuyén tie mét nén néng nghiép
nghéo nan véi tinh trang thiéu lwong thwe, thuc pham trién mién trong nhiéu nam sang mét nén néng
nghiép xuéat khau Iwong thuc va mét sé san pham néng nghiép khéc nhat nhi thé giéi. Tuy nhién, bén
canh nhirng thanh céng dang ghi nhan thi ciing c6 nhiéu van dé méi phét sinh, néng dan mat dat va mat
viéc lam, té nan xa héi va nhiéu van dé phirc tap ciing bat dau xuét hién. Bai viét tap trung nghién ciru
mét s6 van dé dat ra va dé xuat giai phdp day nhanh qud trinh céng nghiép héa, hién dai héa néng nghiép
néng thén trong thoi gian toéi.

« Tl khoa: céng nghiép héa, hién dai héa; néng nghiép, néng thon; phéat trién bén viing; lién két ving; san xuét
néng nghiép.

bat van de
In recent years, industrialization and

modernization of agriculture and rural areas in Cong nghi¢p hoa, hién dai hoa nong nghiép,

our country have achieved many achievements, ndng thon 12 mot phan quan trong trong sy nghiép
contributing significantly to changing all aspects cong nghiép hO'E}, hién dai h@a o \{iét Nam hién
of agriculture and rural areas in our country. nay. Qua trinh ay, xét ¢ nhi€u chiéu canh, luon
Thanks to industrialization and modernization, ludn 1a doi hoi tt yéu dbi voi mot nude nhu Viét

our country's agriculture has transformed from a
poor agriculture with chronic food shortages for
many years to an agriculture that exports food

Nam von xuat phat tr nén ndng nghi€ép manh
mun cung voi mot trinh do san xuat nghéo nan va

and a number of other agricultural products is the lac hau. Qua trinh c6ng nghiép hoéa, hién dai h(),a
second largest in the world. However, besides nong nghiép, nong thon ciing lam cho sy lién ket
the remarkable successes, many new problems ngay cang bén chat gitra viéc xay dung mot nudc
also arose, farmers lost land and jobs, social Viét Nam phat trién, giau manh, chu dong trong

evils and many complex problems also began to
appear. This article focuses on researching
some of the issues raised and proposing

cac quan h¢ kinh té da phuong, tich cuc tham gia
vao vi¢e tao ra chuodi gia tri toan cau voi viée bao

solutions to accelerate the process of dam tiph doc léap, tu Chﬁ va phat trién bén ving
industrialization and modernization of rural theo dinh hudng xa hoi chu nghia.

agriculture in the coming time. Nhan thire duoc diéu do, trong qua trinh ldnh
« Key words: industrialization, modernization; dao, Bang Cong san Viét Nam da chu truong tién
agriculture, rural areas; sustainable development; hanh cong nghiép héa, hién dai hoa nong nghiép,

regional links; agricultural production.

Y, nong thoén thé hién ¢ cac Nghi quyét Trung
wong, ma gan day nhat 1a Nghi quyét s6 19-NQ/

Ngay gtvi bai: 02/12/2023 TW, ngay 16/6/2022, Hoi nghi lan tht ndm Ban
Ngay gtri phan bién: 11/01/2024 Chap hanh Trung wong Dang khéa XIII vé nong
Ngay nhan két qua va stra phén bign: 26/02/2024 nghiép, nong dan, néng thon dén nim 2030, tim
Ngay chap nhan déng: 27/02/2024 nhin dén nam 2045.

* Hoc vién Tai chinh
** C058/62.02; *** CQ58/11.01; **** CQ60/11.05CLC; ***** CQ60/11.04 CLC - Hoc vi¢n Tai chinh
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N¢i dung

Hién nay va trong thoi gian tdi, nong nghlep,
ndng thén nude ta chiu tac ddng ciia nhiéu nhan té
bén trong va bén ngoai, dan xen ca thoi co, thuan
loi va khé khan, thach thic phtic tap. Dé tiép tuc
gilr vitng, phat huy vai tro, thanh qua da dat duoc,
khic phuc nhitng han ché bat cap va nhing van
dé dit ra trong phat trién nong nghiép, néng thon
nude ta, doi hoi Pang, Nha nude can phai tiép tuc
d6i méi, hoan thién chu truong, chinh sach, déra
cac nhiém vu va giai phap phu hop.

Thir nhdt: Can lam cho moi cap, moi nganh
moi ngu:cn déu nhan thirc sau sdc vé vi tri chién
lugc, vai tro trong yéu cing nhiing déng gop to
16n cia ndng nghiép va sy can thiét khach quan
phai hd tro manh m& linh vuc néng nghiép. Quan
triét tinh than d6, ca hé thong chinh tri va toan
xd hoi phai “chung tay, gop strc” dé tao nén su
chuyén bién manh m& mang tinh dot pha trong
nang luc ndi sinh cua nong nghiép, gitip cho nong
nghiép vuot qua nhitng tac dong ti€u cuc cua tinh
hinh kinh té thé gi6i, dé khai thac nhiing loi thé so
sanh ctia nén nong nghiép nhiét déi, tao ra nhiing
san pham thiét yéu cua doi séng, dap tng nhu cau
trong nudc va diy manh xuét khau, nhat 1 luong
thuc, thuy san, rau qua sang cac thi truong da co
va nhiing thi truéng madi ¢ chau Phi, My Latinh.
Chi c¢6 nhu vay mdi tao duge co so kinh té - xa
hoi virng chic dé dam bao 6n dinh chinh trj - xa
hdi, moéi trudong sinh thai cung sy binh an cho moi
ngudi, moi nha trong bdi canh khung hoang hién
nay va sy phat trién bén viing.

Thyc tién nudce ta qua cude khing hoang tai
chinh - tién té khu vuc 1997 - 1999, cudc khing
hoang kinh t€ thé gi¢i tir cudi 2008 va dang tiép
dién nhu hién nay, chimg minh ndng nghiép Viét
Nam da gop phan to 1on trong gitr viing sy on
dinh va phuc hoi da phat trién kinh té coa dat
nude. “phai luén ludn coi trong diy manh cong
nghiép hoa, hién dai hdéa nong nghiép, nong
thon hudng té1 xay dung mot nén nong nghiép
hang hoa 16n, da dang, phat trién nhanh va bén
vitng, ¢6 nang suat, chat lugng va kha nang canh
tranh cao™'. “Cac van dé nong nghiép, néng dan,
noéng thén phai dugce giai quyét dong bo, gin
v6i qua trinh ddy manh cong nghiép hoa, hién

L Pdng Céng san Viét Nam: Vin kién Dai hdi dai biéu toan qudc lan thir X,
Sdd, tr. 190-191.

dai hoa dat nudc. Cong nghiép hoa, hién dai hoa
nong nghiép, nong thon 1a mot nhiém vu quan
trong hang dau cua qué trinh cong nghiép hoa,
hién dai hoa dat nuéc. Trong mbi quan hé mat
thiét giita néng nghiép, nong dan va ndng thon,
ndéng dan 1a chu thé cua qua trinh phat trién, xay
dung ndng thén méi gin véi xay dung cac co s&
cong nghiép, dich vu va phat trién d6 thi theo
quy hoach 13 cin ban; phat trién toan dién, hién
dai hoa nong nghiép 1a then chét™.

Thir hai: Tao dugc sy dot pha trong quan
diém 1y luan, luat phap, chinh sach vé ché do s
hiru dat dai dé chong that thoat va xac lap mo
hinh st dung dat dai c6 hiéu qua.

Dit dai 1a tu lidu san xuat co ban, chu yéu
clia san xuat néng nghiép va kinh té nong thon,
thudc so¢ hiru toan dan do Nha nudc dai dién
lam chu s¢ hiru. Nhung Nha nudc giao cho cac
don vi, c4 nhan cu thé st dung ma chua co ché
tai quan 1y hiru hiéu dé thyc hién quyén chu s
hiru ctia Nha nudc va phat huy cao do quyén tu
chu cta nguoi sir dung dé nang cao hiéu qua
san xudt kinh doanh. Do d¢, tinh trang tham
nhiing dat dai va sir dung dat dai lang phi, sai
muc dich, kém hiu qua dién ra kha phé bién,
gdy that thoat mot ngudn thu “khong 167 cua
ngan sach nha nudc va nhiéu hiu qua xdu veé
kinh té, chinh tri, x3 hoi, moi truong. Mat khac,
do quan hé giira quyén sé hitu va quyén sir dung
chua duoc phén dinh rd rang, tham chi c6 nhiing
quyen con rat map mo, dung - sai kho phan dinh,
lam cho co ché thi truong chinh thong khong
thé van hanh dugc dé kich thich thuc day tich
tu rudng dat mot cach lanh manh theo quy luat
chuyén bién tir nén nong nghiép san xuat nho,
manh mun 1én san xuit 16n hién dai voi nhiing
mo hinh va budc di thich hop. Trong khi do, co
ché thi truong “chg den” theo kiéu “mua, ban
trao tay ngdm ngdm” lai dang hoat dong kha
phd bién, nhung chua cé ché tai kiém soat, ngin
chin, ma thuong 1 sy d6i phé mot cach bi dong,
gy nhiéu tré ngai cho qua trinh tich ty dat dai
dé phat trién mot nén nong nghiép hang héa 16n,
hién dai, hi¢u qua.

Thir ba: Phai ra soat, hoan thién quy hoach
phat trién nong nghi¢p, kinh té nong thon phu

2 Péng Cong san Viét Nam: Nghj quyét s6 26/NQ-TW Héi nghj lén tht bay
Ban chéip hanh Trung wong khéa X, bdo Nhén dén sé ra ngay 17-8-2008, tr.3.
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hop voi xu hudng phat trien nhu cau cua thi
truong va tiém nang, loi thé cua dat nude trén
tirng vung, mién.

Mudn viy, quan hé giira san xuit va tiéu dung
nhiing mat hang cua linh vyc nay phai luén bao
dam duoc sy can dbi hai hoa, hudng t6i san lugng
tiém nang cua san xuat nong nghiép va kinh té
nong thon nudc ta. Theo do, Nha nudc phai la
ngudi to chirc viéc nghién ctru, phan tich, du bao
xu hudng phat trlen nhu cau cua thi truong trong
va ngoai nudc vé san pham ndng nghiép va kinh
té nong thon. Pong thoi tién hanh danh gia chuén
xéc tiém nang, 1oi thé so sanh ciia dat nude vé cac
mit ciia san xuat nong nghiép va phat trién kinh
té nong thon. Trén co sé d6 1ap quy hoach, ké
hoach dinh huéng viéc chuyén dich co cu kinh
té, phat trién san xuat nong nghiép va kinh té néng
thon mot cach phu hop, ludn theo sat nhitng dong
thai ctia thi truong dé diéu chinh, bd sung, hoan
thién quy hoach va co céu kinh t& bao dam cén
d6i quan hé cung - cau vé san pham nong nghiép,
kinh té nong thon sao cho vira phat huy t6t tlem
nang, loi thé ctia dat nudc trén moi ving, mién.

Thir fw: Diy manh phat trién hé théng co s
két ciu ha tang kinh té - k¥ thuat va két ciu ha
tang kinh té - xa hoi cho néng nghiép, néng thon
gan véi xay dung nong thon mai.

Do nhitng han ché dé6 ma khoang cach chénh
1éch vé trinh do phat trién, vé doi séng gitta do thi
va nong thon ngay cang dan rong, thanh nién dén
tudi truong thanh va ngay ca nhiing nam trung
nién khoe manh déu roi qué, roi lang di tim viéc
1am va cudc séng ¢ noi do thi, gdy nén tinh trang

“gia hoa” va “nir hoa” kha phd bién & nong thon
nudc ta hién nay. Vi thé, ‘mot trong nhitng bai hoc
rtt ra tir kinh nghiém quéc té co ¥ nghia thiét thuc
vira co ban, vira mang tinh thoi sy cip bach dbi
v6oi1 nude ta hién nay 1a phai day manh, di trufoc
mot budc trong viéc phat trién hé thong két cdu
ha tang kinh té - k¥ thuat va kinh té - x4 hoi cho
nong nghiép, néng thon gian v6i xdy dung nong
thon méi nham tao dleu kién thuan loi cho phan
b6 khong gian kinh té hop ly dé thu hut cac nha
dau tu va “niu giir” nhimng lao dong tré khoe “roi
d6ng nhung van & lai lang 1ap nghiép”.

Thir ndm: Nha nude can vu tién dau tu thoa
dang cac nguén luc, nhét 1a nguén luc tai chinh

cho phat trién khoa hoc - cong nghé va gido duc
- dao tao, nhat 14 dao tao nghé va nang cao trinh
d6 cho nong dan nham dap Gng yéu cau phat
trién nong nghiép, kinh té - xa hoi nong thon theo
hudng hién dai.

Thir sdu: Thyc hién sy phan bd khong gian
kinh té gin véi khai thac tai nguyén thién nhién,
két ndi nong nghiép véi cong nghiép va dich vu
mot cach hop 1y, co6 hig¢u qua.

Hai trong bén ngudn luc co ban dé day manh
phat trién nong nghiép va kinh té néng thon
nudc ta hién nay la tai nguyén thién nhién va lao
dong. Tiém ning to 16n cta hai ngudn lyc nay
duoc phan b trén khap moi viing, mién cua dat
nudc, nhung phan 16n nhit dang nim trong linh
vue néng nghiép, nong thén. Do d6, can phan b
khéng gian kinh t& mot cach khoa hoc gin voi
tiém nang va phuong thirc khai thac, sir dung tai
nguyén thién nhién, ngudn lyc lao dong hop 1y,
¢6 hiéu qua. Phan bd khong gian kinh té dap tmg
yéu cau d6 s& tao diéu kién thuan loi trong thu
hut ting thém ngudn von dau tu va hiu qua su
dung von; thic ddy phat trién khoa hoc va cong
ngh¢ trong linh vuc ndng nghiép, ndong thon.

Thir bdy: Thanh lap hé thdng bao hiém rui ro
va bao dam an sinh xa hdi cho ndong nghi¢p, nong
dan, nong thon.

San xuat nong nghiép, doi sdng néng dan va
kinh té néng thon thuong gip nhiéu rai ro bat
ngd do thién tai, dich bénh, bién dong cua thi
truong, nhat 14 trong bdi canh khing hoang kinh
té thé giéi hién nay. Dan cu nong thon con nhiéu
kho khan trong doi séng va muc thy huong vé
chdm soc y t& con thdp, nén anh huong khong
nho dén stre khoe, nhat 1a bo phéan dan cu con
séng trong canh nghéo doi (khoang 18% theo
chuan méi). Vi vay, can phai lap hé thong bao
hiém rui ro va bao dam an sinh x3 hoi cho nong
nghiép, nong dan, nong thon bang cach: Nha
nude can danh mot phan kinh phi hop 1y tir ngan
sach nha nudc va huy dong sy hd tro ciia cac
doanh nghiép, cac cong ty, nganh hang cung voi
mot phan dong gop cua néng dan tu diéu tiét
ngudn thu gia tang khi nong nghiép dwoc mua
va gia xuat khau nong san ting dé lap quy bao
hiém rui ro cho néng dan, Huy dong vén cia
Trung vong, dia phuong, cac doanh nghiép va
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ctia cic ting 16p nhan dan thanh 1ap hé théng
bao hiém x4 hoi, bao hiém y té dé tro gitip nong
dan; Thanh 13p co quan chuyén trach xda doi,
giam nghéo tir Trung wong dén dia phuong va
co s& dé dam nhéan c6 hiéu qua viéc thyc hi¢n
cac chuong trinh x6a doi, gidm ngheo va chong
tai ngheo.

Nhu vay, dé nong nghlep, nong thon Viét Nam
phat trién bén viing, yéu cau phai thyc hién dong
bd céac giai phap trén ma trudce hét 1a thyc hién tot
cac nhiém vy trong tam sau: théng nhat nhan thire
trong can bd, dang vién, nhan dan vé cong nghiép
hoéa, hién dai hoa nong nghi¢p, nong thén trong
phat trién kinh té - x hoi, on dinh chinh tri. Nhan
thirc ding s& c6 hanh dong dung, Chu tich H5 Chi
Minh khéng dinh: “Céng tac ldnh dao tw tuong la
quan trong nhat”.

Céc cap uy, chinh quyén, ngudi dung dﬁu co
quan, don vi, dia phuong quan triét sau sdc nghi
quyet chi thi cuia Pang veé vi tri, vai tro quan
trong cua noéng nghiép, nong dan, nong thon dbi
v6i qué trinh cong nghiép hoa, hién dai hoa dat
nudc; trong tam 1a Nghi quyét sé 19-NQ/TW cuia
Ban Chap hanh Trung wvong Dang khéa XIII ngay
16/6/2022 v& nong nghiép, nong dan, nong thon
dén nam 2030, tam nhin dén nim 2045, Nghi
quyét s6 29-NQ/TW cua Ban Chip hanh Trung
wong Dang khoa XIII ngay 17/11/2022 vé tiép tuc
déy manh cong nghiép hoa, hién dai hoa dat nudce
dén nam 2030, tim nhin dén nim 2045; Chuong
trinh muyc tiéu qudc gia xdy dung nong thon
moi... Trén co sé do, cac co quan, ban nganh céac
dia phuong ddy manh thong tin tuyén truyén dén
ngudi dan quan diém, duong 16i cia Pang, chinh
sach ctia Nha nudevé ddy manh cong nghiép hoa,
hién dai hoa néng nghiép, nong thon, tao sy dong
thuan, théng nhét Vé nhan thure, hanh dong; thay
(1‘01 tu duy, nép song, thoi quen cia nguoi dan
vé san xuét nong nghiép, néng thon truyén thong
sang lam kinh té nong nghiép, gan san xudt voi
thi truong, gan véi nhu cau cua thi trudng.

Piy manh lién doanh, lién két giita cac ving
nong thon vé cac linh vuc, hoat dong san Xuét,
kinh doanh dé ting cudng sy tin cdy, hiéu biét
nhau, hd trg, giup d&, chia sé kinh nghiém trong
san xuat nong nghiép, xay dung nong thon mdi.
Phat huy vai tro cia Hoi Nong dan Viét Nam trong

xay dung ndng thon moi, khoi day y chi, khat vong
phat trién dat nude phon vinh, hanh phiic cua cac
tang 16p nhan dan. Chu tich H6 Chi Minh khing
dinh: “Nudc ta 1a mot nude nong nghiép..., mudn
phat trién cong nghiép, phat trién kinh té n6i chung
phal liy nong nghiép lam gdc. Néu khong phat
trién noéng nghiép thi khong co o SO phat trién
cong nghiép vi nong nghiép cung cap nguyén liéu,
luong thuc cho cong nghi¢p va tiéu thy hang hoa
cua cong nghiép lam ra”. Quan triét tu tudng cua
Nguoi, Bang ta nhén manh: “Néng nghiép, nong
dan, nong thon la ba thanh t6 c6 quan hé mat thiét,
gan bo, khong thé tach roi; co vai tro, vi tri rit quan
trong trong su nghiép d6i méi, xay dung va bao vé
T6 qudc; 1a co so, lyc luong to 16n trong phat trién
kinh té - x4 hoi, bao vé méi truong, thich tmg vai
bién d6i khi hau, gitr viing 6n dinh chinh tri, bao
dam qudc phong, an ninh, bao ton va phat huy gia
tri van hoa, con nguoi Viét Nam, dap ing yéu cau
hoi nhap quéc t&”.

DPay manh cong nghiép hoa, hién dai hoa
néng nghi¢p, nong thon la bude di quan trong,
dung dan, pht hop véi tinh hinh hién nay dé timg
budc hién thuc hoa muc tiéu, nhiém vy dua néng
nghiép va kinh té nong thon nudc ta dat duge ca
“ba cao” vé& nang suat, chat luong, gia tri theo chi
dao cua Tong Bi thu Nguyén Phu Trong vé day
manh phat trién nong nghiép thinh vuong, néng
dan giau cd, nong thon van minh, hi¢n dai.

Tai li€éu tham khdo:

Do T hé Anh (2008), Thuc trang, phuong hudng va gidi phdp phat
trién nganh hang hia gao dé dam bao an ninh luong thyc dén nam 2015,
Vién cdy luong thuc va thuc pham.

Dang Nguyén Anh (2006), “ﬁiéﬁ doi dén 6 trong thoi ky citcfy manh
cong nghiép hoa, hién dai hoa dat nuoc”, Tap chi Xa hoi hoc, so 3-2006.

Nauyén Thi Anh, Phat trién néng nghiép, nong thén bén vimg 6 nieéc
ta, https://www.tapchicongsan.org.vin/web/guest/kinh-te/-/2018/819844/
phat-trien-nong-nghiep%_2C-nong-thon-ben-vung-o-nuoc-ta.aspx

Bang Cong san Viét Nam (2021), Van kién Dai hoi dai biéu todn quéc
lan thit X111, t.I, Nxb Chinh tri quoc gia Sur thit, Ha Noi.

 Dang Cong san Viét Nam (2021), Van ki¢n Dai hji dai biéu todn qudc
lan thir X111, t.II, Nxb Chinh tri quoc gia Su thdt, Ha Ngi.

Nghi quyét 10/NQ-TW ngay 5/4/1988 Vé déi méi qudn Iy kinh té nong
nghiép.

Nghj quyét s 19-NQ/TW ngdy 16-6-2022, Hgi nghi lin thit nim Ban
Chdp hanh Trung uong Dang khoa XIII Vé néng nghiép, nong dén, nong
thén dén nam 2030, tam nhin dén nam 2045,

GS.TS. Ho Van Vinh (2008), “Déy manh cong nghiép héa, hién dai
hoa ndng nghiép, nong thon trong tinh hinh moi”, Tap chi Cong san, so
7 (151).

Tap chi nghién ciu Tai chinh ké toan



(K 1 thang 03 (56 259) - 2024 ) KINH TE, TAI CHINH Vi MO

MOT SO GIAI PHAP NANG CAO HIEU QUA KINH TE TAP THE

TS. Hoang Thi Minh Chau*

Kinh té tap thé (KTTT) véi nhiéu hinh thirc hop tdc da dang nhw: Hop téc xa (HTX), té hop téc, lién hiép
HTX... da hinh thanh, phét trién trén thé gi&i nhiéu thap ky qua; & Viét Nam mé hinh nay ciing da hinh
thanh, phét trién hon nira thé ky, déng gép quan trong cho sw nghiép dau tranh giai phéng dén téc qua
céc thoi ky va phét trién kinh té - xa héi cia dat nuéc, dworc thé hién théng qua cédc quyét séch cua Pang,
phdp luat cia Nha nwée, ma dau méc gan day nhat la sau Pai héi IX véi viéc ra doi Nghi quyét 13-NQ/TW
ngay 18/3/2002. Bén nay, sau hon 20 nam mé hinh KTTT véi ndng cé6t Ia mé hinh HTX da tré thanh mé
hinh phat trién tat yéu, khach quan, cé y nghia chién lwoc, lau dai trong tién trinh phét trién nén kinh té
thj trieong, dinh huéng xa héi & nwéc ta. Tuy nhién, bén canh két qua dat dwoc van con khéng it bat cap,
doi héi KTTT can déi méi, da dang héa mé hinh theo chiéu sau, lién két chat, phat huy thé manh tirng
nganh hang, linh vwe, tao chuyén bién, bat nhjp véi cuéc Cach mang céng nghiép 4.0 thi méi dam bao
nang cao hiéu qua, phét trién bén virng.

« Tl khoa: kinh té tap thé; hop tac xa; kinh té - xa hoi: mé hinh hop tac.

Kinh té tip thé di c6 nhiéu chuyén bién
Collective economy with many diverse forms tich cue

of cooperation such as: Cooperatives, Artels, - .. . £ R
cooperative unions... has been formed and Ngay tir khi ra doi, Nghi quyét 13-NQ/TW ngay

developed in the world for many decades. In 18/3/2002 tai Dai hoi IX cua Dang da xac dinh:
Vietnam, this model has also been formed and "Kinh t€ tap the phat trién véi nhiéu hinh thirc hop
developed for more than half a century, making tac da dang, trong d6 HTX 1a nong cot", "kinh te

an important contribution to the cause of national
liberation struggle through the periods as well as
to the country's socio-economic development, :
expressed through the Party's policies and State's bé dat muc tiéu do, trong hon 2 thdp ky qua,
laws, the most recent milestone after the 9th Pang, Nha nudc, cac cip chinh quyén da trién khai
Congress of the Communist Party of Viethnam thé ché hoa nghi quyét béng viée xdy dung co Ché,

was the issuance of Resolution 13-NQ/TW dated . , f ne 1A \ n X A.
March 18, 2002. Up to now, after more than 20 chinh sach phép luat, dan hoan thién, dong bo; tao

Nha nuéc cung voi KTTT ngay cang trd thanh nén
tang vitng chac ctia nén kinh t€ quoc dan".

years, the market economy model with the core of mdi truong, co ché thudn lgi cho phat trién KTTT.
the cooperative model has become an inevitable, Chinh séach, phap luat vé KTTT dugc quan tam xay
objective, strategic and long-term development dung, hoan thi¢n phu hop voéi ting giai doan phat
model in the process of developing the socialist- trién. HTX d3 co ban hoan thanh viée chuyen dbi

oriented market economy in our country. However,
besides the achieved results, there are still many
shortcomings, requiring the market economy to

sang mo hinh kiéu moi theo quy dinh ctia phap luat.
SO luong HTX, lién hiép HTX thanh 1ap maéi tang

innovate, diversify models in depth, closely link dang k&, phat trién da dang hon v€ nganh nghé,
and promote the strengths of each industry and quy mod va trinh dg, ho trg tot hon cho cac thanh
field in oder to create changes and keep pace with vién, tao viéc lam va nang cao thu nhip thuong

the 4.0 Industrial Revolution, ensuring improved

xuyén cho ngudi lao dong. Lién két gitta cac HTX
efficiency and sustainable development. Y & oNE £

vé1 nhau, voi doanh nghi¢p va céc to chirc kinh té

* Key words: collective economy; cooperative; khac budc dau phat trién. Khu vue KTTT co ban
socio-economic; cooperation model. d3 khic phuc duoc tinh trang yéu kém kéo dai, 26p
JEL codes: H00, H11 | phan xay dung ndng thon mdi, bao dam an sinh,

A an ninh, trat tw, an toan xa hoi, timg budc khang
dinh vi tri, vai tr0 quan trong trong nén kinh té qudc
dan; 6n dinh chinh trj & co s6, tao cong an viéc lam
cho nguoi lao dong & nhiéu nganh, linh vyc, tung
budc mang lai hiéu qua kinh té - xa hoi, co dong
g6p ngay cang 16n vao GDP ctia nén kinh té. Viéc

Ngay nhéan bai: 08/9/2023

Ngay gt¥i phan bién: 16/9/2023

Ngay nhan két qué phan bién: 20/11/2023
Ngay chap nhan dang: 03/01/2024

* Truwong Dai hoc Cong doan
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chuyén doi, t6 chirc lai cac HTX theo quy dinh cta
Luat HTX co ban dugc hoan thanh theo Luat HTX
nam 2003 va Luat HTX nam 2012. Trong 2 thap
ky qua, da c6 37.810 HTX méi dugc thanh lap, giai
thé khoang 21.390 HTX. S6 HTX thanh 1ap moi
chu yéu trong linh vyc nong nghlep, cong nghi¢p
- tiéu thi cong nghi¢p, thuong mai, dich vu va tap
trung chu yeu & cac thanh pho 16n, cac tinh Nam
bo, Bic Trung b va mdt s6 tinh trung du mién ndi
phia Béc, Tay Nguyén. Dén ngay thang 9/2023, ca
nude c6 khoang trén 31.700 HTX (gap hon 3 1an so
voinam 2001), thu hat hon 6,5 triéu thanh vién, tao
viéc lam cho hon 1 triéu nguoi lao dong. Trinh do
can bg quan Iy HTX duogc nang cao, doi ngii can bo
quan ly ting bude dugc dao tao nang cao trinh do
chuyén mon, ky nang quan ly, trinh d¢ cong nghe,
cap nhat kién thirc ca vé chuyén mén: Khoa hoc ky
thuat, marketing, tin hoc, ngoai ngtr...

Nhing niam qua, Pang, Nha nudc da co nhiéu
chu truong, chinh sach hd tro, thic ddy phat trién
KTTT, HTX. H¢ théng Lién minh HTX Viét Nam
da dugc quan tam, tao diéu kién cung cb to chire,
bd may va ngudn lyc dé trién khai thuc hién c6 két
qua cac nhiém vy dugc giao. Lién minh HTX Viét
Nam, Mit tran T6 quéc va cc doan thé nhan dan
da phén nao thé hién duoc vai trd quan trong cua
minh dbi véi khu vue KTTT, HTX, gop phan thuc
day KTTT ting budc phat trién. .

Tuy nhién, bén canh nhiing ket qua dat duoc
cho thaiy, muc ti€u phat trién KTTT Ve~1n con khong
it ton tai, han ché, chua phat huy hét tiém nang, loi
thé. Toc do ting truong thap, toc do tang truong
khu vuc KTTT, HTX dat thip, chi bang khoang
¥ toc d6 ting truong chung ctia nén kinh té; dong
g6p cua KTTT vao GDP giam tir 8,06% nam 2001
xudng con 3,62% nam 2020 va hién nay ty 1& nay
con khoang hon 3%. Két qua phat trién cua khu vire
KTTT so voi muyc tiéu dén 2010 ma Nghi quyét dé
ra 1a "dwa KTTT thoat khoi nhimg yéu kém hién
nay, phin du dat toc do ting truong ngay cang cao,
tién tGi ty co trong ngay cang 16n trong GDP ciia
nén kinh té", con chua dat duoc. Viéc hinh thanh,
phat trién cac HTX & nhiéu noi khong it thanh vién
tham gia hoat dong con hinh thire, chua thyc hién
day du quyén va nghia vu trong HTX. Ning luc noi
tai cia HTX con yéu, hi¢u qua hoat dong chua cao,
mo hinh t6 chirc long leo, chua phu hop, trinh do
can by quan ly HTX con han che Phén 16n HTX,
t6 hop tac c6 quy mo nho, von it, pham vi hoat
dong hep, nang lyc canh tranh, loi ich mang lai cho

thanh vién thép, tinh lién két trong ndi bo HTX con
rat yéu; vin dé no cia HTX, tinh trang chiém dung
vén chua duge xir Iy dut diém. Céc hoat dong lién
doanh, lién két giira cac HTX va gitta HTX véi cac
t6 chirc kinh té khac chua phd bién. S6 lugng lién
hi¢p hop HTX; td chirc va hoat dong thiéu 6n dinh;
nhiéu HTX chuyén d6i, to chuc lai mang tinh hinh
thirc, chua thuc su chuyén bién vé chit. Khung khé
phép luat, chinh sach vé HTX con khong it rao can,
chua bao quat dugc su phat trién sinh dong cua cac
loai hinh kinh té hop tac, chua khuyén khich mo
rong thu hut thanh vién, chua xac dinh duoc co
ché quan ly mot cach minh bach, bao dam sy binh
dang, cong bang trong HTX... Chinh sach hd trg
ctia Nha nude doi voi HTX hiéu qua con thap, chwa
déng bd, chua nhét quan, chua toan di€n, cham
trién khai thuc hién, chua c6 tinh kha thi cao va
chua tao dong luc thic déy KTTT phat trién. Mt
khac, cac chinh sach nay chua co sy gin két voi
céc chinh sach phat trién kinh té - x3 hoi khac trong
chién luoc, quy hoach, ké hoach phat trién kinh té -
xa héi cua tirng dia phuong va cua ca nudc.

Nhung bén canh d6 cling phai thira nhan rang,
nhiéu HTX t6 chtrc va hoat dong chua tuan thu day
du cac quy dinh cua Luat HTX; quan hé s¢ hiru, t6
chuc quan ly, phan phdi con biéu hién xa roi ban
chat va cac gid tri cua HTX. Mot s6 HTX chuyén
d6i con hinh thirc, chwa dam bao quy dinh cta Luat
HTX va doi hoi phat trién ciia HTX; cac thanh vién
ctia HTX chuyén di khi tham gia HTX nhiéu noi
khong gbp von moi, khéng hiéu rd quyén loi va
trach nhiém cua minh voi HTX; thanh vién tham
gia con trong chd vao su gitip do cua tap thé va Nha
nudc; tinh trang khong o rang ve quyén s hitu tai
san ciia HTX con kha phd bién, nhét 13 cac tai san
gin voi dat dai... Vi thé, nhidu HTX khong huy
dong dugc nguén luc; tinh bén viing, on dinh trong
td chirc va hoat dong chua cao; chua thyc hién tot
ché do hach toan ké toan va bao cdo tai chinh, thué
va cac nghia vu khéc...

Tong két hon 20 nam thuc hién Nghi quyét
13-NQ/TW da rit ra mot sd bai hoc, nguyén nhan
ctia nhitng han ché yéu kém 1a do, nhan thirc cia
nhiéu cap uy, to chirc dang, chinh quyen can bg,
dang vién va nhan dan vé ban chat, vi tri, vai trd
ciia KTTT chua day du, thiéu thong nhét, con bi
chi phéi, anh huong boi dinh kién vé mo hinh HTX
thoi ky bao cap; viée lanh dao, chi dao cua nhiéu
cap uy dang, chinh quyen con hinh thire, chua
thuc sy quan tam, thiéu quyét liét, viéc tong két Iy
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luén va thuc tién vé kinh té tap thé, hop tac xi chua
kip thoi; khung khd phap 1y trong d6 c6 Luat HTX
con nhiéu vudng mic, bat cap, chdm duogc sura doi,
b6 sung. Chinh sach uu dai, hd trg cho KTTT con
dan trdi, phén tan, chu yeu la long ghép, thiéu tap
trung, chua thong nhat, thiéu nguon luc hoac khong
kha thi. Cong tac quan Iy nha nudc vé KTTT thiéu
thong nhat, mot s6 noi budéng 16ng hodc can thiép
qua sau; thanh tra, kiém tra viéc thuc thi phap luat
vé KTTT chua thuong xuyén. B6 may quan Iy nha
nudce vé kinh té tap thé chua dugc kién toan, con
nhiéu bat cap, khong théng nhat, thiéu chit chg,
phéan tan, chua hiéu qua. ..

Bi€u do 1: He'p tac xa giai doan 2016-2020

2016 2017 2018 2019 2020

HT8ngsSHTX =56 HTX hoat dong hidu qua  m 58 HTX thanh I3p méi

Nguon: Bdao cdo ciia Lién minh HTX cdc tinh, thanh pho (2020,
Mot s6 gidi phap doi méi, thic ddy phat trién
daé nang cao hi¢u qua
T nhiing két qua dat duoc, ton tai, han ché
trong phat trién KTTT hon 20 nam qua cho thay,
phat trién KTTT 14 nhu ciu, xu thé khach quan
trong qué trinh phat trién kinh té thi truong dinh
huéng XHCN 6 nudc ta. Vi thé, Hoi nghi lan tha
5 Ban chap hanh Trung wong Dang khoa XIII da
ban hanh Nghi quyét 20-NQ/TW vé phat trién
KTTT, trong d6 nhan manh dén muc tiéu dén
nam 2030, ca nude ¢ khoang 140.000 t6 hop tac,
voi 2 tri€u thanh vién; 45.000 HTX vai 8 triéu
thanh vién; 340 lién hi¢p HTX voi 1.700 HTX
thanh vién. Bao dam trén 60% t6 chirc kinh té tap
thé dat loai tt, kha, trong do co it nhét 50% tham
gia lién két theo chudi gia tri. Co trén 5.000 HTX
Ung dung cdng ngh¢ cao vao san xudt, tiéu thy
san pham ndng nghiép; phat trién cac chudi gia
tri nong san hang hoa, gan voi lién két san xuat,
cung cap dich vu ché bién va tiéu thu san pham
ndng nghiép; d4y manh tham gia vao cac chudi
cung tng dua san pham nong nghiép xuat khau
tryc tiép ra nudc ngoai.

Phat trién s6 lwong HTX va lao déng
giai doan 2016-2020
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Dén nim 2045, phan dau thu hut t6i thiéu 20%
dan s6 tham gia cac t6 chic KTTT, mo rong quy
mo hoat dong cua cac t6 chire KTTT, cht luong
hoat dong ngang tim cac nude trong khu vuc va
trén thé giéi. Bao dam trén 90% t6 chic KTTT
hoat dong hi¢u qua, trong do co it nhit 75% tham
gia cac chudi lién két. Phan dau c6 it nhat 3 t6 chirc
KTTT nidm trong bang xép hang 300 HTX 16n nhét
toan cau do Lién minh HTX quéc té (ICA) cong
nhén. Céc t chirc kinh té tap thé déu ap dung cong
ngh¢, nhét 1a chuyén doi s6 vao hoat dong SXKD,
dich vu.

Pé dat muc tiéu dé ra, doi hoi can ¢o cac giai
phap cu thé, theo do:

Thir nhdt, can tiép tuc ddi méi, hoan thién co
ché, chinh sach khuyén khich, hd trg phat trién
KTTT; stra d6i, bo sung, hoan thién cac quy dinh
phap luat vé KTTT nhu: Quy dinh vé cac loai hinh
t6 chirc KTTT, t6 chitc dai dién; quy dinh vé HTX,
phat trién thanh vién, nang cao kha nang huy dong

von, tang tich luy von va tai san chung; phat trién
DN trong t6 chirc KTTT; co so phap 1y vé kiém
toan dé nang cao tinh minh bach trong quan 1y, diéu
hanh; nang cao hiéu qua, chét luong chinh sach hd
trg cua Nha nude, quan ly nha nude d6i voi KTTT;
chinh sach hd trg, thu hit nguon lue, img dung khoa
hoc - cong ngh¢, phat trién kinh té tuan hoan, kinh
té xanh, ndng nghiép hiru co, thich ung bién d6i khi
hau, chuyen dbi s6, mo rong thi truong, bao dam
thong nhat, dong bd. Stra d6i, bo sung cac chinh
sdch wu dii, hd trg phat trién KTTT theo hudng xac
dinh cac t6 chirc KTTT la chu thé phu hop dé két
hop gitta dau tu ciia Nha nudc va dau tu, quan Iy
cla tap thé ngudi dan (dau tu cong - quan tri cong
d6ng). Nha nudc co co ché, chinh sach dic thu cho
KTTT, xay dung chuong trinh téng thé vé phat
trlen KTTT, tap trung ngudn luc, phu hop voi yéu
cau phat trién va diéu kién phat trién kinh té - xa
hoi ctia dat nudc trong timg thoi ky nhu chinh sach
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phat trién ngudn nhén lyc, chinh sach dét dai, chinh
sach tai chinh, chinh sach tin dung, chinh sach khoa
hoc - cong nghé, chinh sach hd tro vé thong tin kinh
té, ky nang tiép thi va nghién curu thi truong, hd tro
céc t6 chac KTTT tlep can, nghién cuu, khao sat
thi truong; xay dung, dang ky thuong hi¢u; dang
ky san pham thuong mai; tham gia hdi cho, trién
lam & trong va ngoai nudc; chinh sach dau tu phat
trién két ciu ha tang; chinh sach bao hiém x hoi. ..

Thir hai, dbi méi, nang cao chat luong, hiéu qua
hoat dong cua cac to chiae KTTT. Theo do, can giai
quyét dut dlem cac van dé ton dong ciia KTTT, ra
soat, sip xép lai cic HTX hoat dong khong hiéu
qué; xtr Iy dit diém cac HTX ngimg hoat dong, chd
giai thé va cac HTX chua chuyén doi, t6 chuc lai
theo quy dinh cua phap luét; co cau lai cac HTX tin
dung, nhit 1a xtr Iy mot s6 HTX tin dung yéu kém.
Phat huy tinh than dan chu, tu nguyén, tw chu, tu
chiu trach nhi¢m cua thanh vién trong cac to churc
kinh té tap thé. Khuyén khich mo rong thanh vién,
da dang hod céc loai thanh vién; khuyén khich viéc
tang von gop va von huy dong tir ‘thanh vién dé
tang ngudn von hoat dong, ting vén dau tu phat
trién, ting tai san va quy khong chia cta to chic
KTTT; thyc hién hoat dong tin dung ndi bo, thanh
lap DN tai nhiing t6 chirc KTTT c6 du diéu kién;
tang cudng lién két giita t6 chirc KTTT véi cac to
chire thude thanh phan kinh t& khac, ddc biét 1a
lién két véi DNNN. DNNN wu tién hd tro lién két,
tiéu thy, st dung san phém, dich vu, tao diéu kién
cho KTTT hoat dong c6 hi¢u qua, som khéc phuc
tinh trang thiéu lién két giita kinh té Nha nudc véi
KTTT.

Thir ba, xay dung b may quan ly nha nude veé
KTTT tap trung, thong nhit, xuyén sut trong chi
dao, diéu hanh tir Trung vong dén dia phuong. Tang
cudng minh bach trong quan 1y nha nude vé KTTT,
mg dung cong nghé thong tin, chuyén doi sb trong
quan ly, timg bugc xay dung, hoan thién hé thong
co s6 dir lidu qudc gia vé KTTT, lién thong véi hé
thong dang ky kinh doanh va dang ky thué. Mat
khac, can tang cuong hi¢u luc, hi€u qua cong tac
giam sat, thanh tra, kiém tra, trich nhiém giai trinh
clia céc co quan, to chirc dbi véi viéc chap hanh chi
truong, duong 101 ctiia Bang, chinh sach, phap luat
ciia Nha nudc vé phat trién KTTT, kip thoi phat
hién va xur ly nghiém hanh vi vi pham. Kién toan
va nang cao vai trd ciia Ban Chi dao qudc gia veé
KTTT, tao su thong nhit, dong bd, xuyén sudt, toan
di¢n trong lanh dao, chi dao, ph01 hop, diéu hanh,

to chire thue hién hiu qua Nghi quyét va phap luat
vé phat trién KTTT, HTX; nghién ctru sira d6i Luat
HTXnam 2012 va cac quy dinh phap luat lién quan
dén KTTT, HTX.

Thir tu, tang cuong su lanh dao cua Dang, phat
huy vai tro cua Mat tran T6 qubc Viét Nam, cac
to chitrc chinh tri - xa hoi, xa hoi - nghe nghi¢p va
Lién minh HTX Viét Nam ddi v6i phat trién KTTT,
phéi hop t6 chire van dong, phat trién cac loai hinh
KTTT; tang cuong hoat dong cua hé thong Lién
minh HTX va cac t6 chic dai dién, bao vé quyén
va loi ich hop phap cua céac t6 chue KTTT, gilr vai
tro nong cbt va thac day phat trién KTTT, lam cau
nbi gitta Pang va Nha nudc v6i thanh phan KTTT,
g6p phan vao sy nghiép phat trién kinh té - xa hoi
ctia dat nude, dong thoi phat huy vai trd huéng dén,
chia sé thong tin, van dong thuc hién cac chinh sach
d6i v6i KTTT...

Thir ndm, ting cudng tuyén truyén, giao duc
néng cao nhén thirc cho can b, dang vién, nhét 13
ngudi dimg dau co quan, t6 chire va nhén déan, nhén
thirc dung, day du vé phat trién KTTT la yéu cau
va xu thé tat yéu trong nén kinh té thi truong dinh
hudng xa hoi chu nghia & nuoc ta. Coi trong KTTT
v6i nong ¢t 1a HTX dé ¢6 co ché, chinh sach hd
trg KTTT hoat dong binh déng véi cac td chue kinh
té khac; Nha nuéc khong can thiép truc tiép, ma
chi quan Iy hoat dong cta t6 chirc KTTT thong qua
phap luat va chinh sach. Pac biét, phat trién KTTT
dé khac phuc mat tréi cua kinh té thi truong, coi d6
1a nén tang dé dat muc tiéu “ddn giau, nudc manh,
dan chii, cong bang, van minh”; 13 co s& dé “hop
tac”, tré thanh van hoa, ban sic trong nén kinh té
thi truong dinh hudng xa hoi chu nghia ¢ nudc ta,
khoi day y chi tu lyc, tu cuong, sttc manh dai doan
két toan dan toc va khat vong phat trién dat nudc
phén vinh, hanh phtic; 12 mét kénh quan trong dé
thue hién cac chinh sach phat trién van hod, xa hoi
bao dam an ninh chinh tri, trat tu, an toan xa hoi tai
cong dong dan cur. ..

Tai liéu tham khéo:

Nghl quyet 13- NQ/TW ngay 18/20002 cua Ban chap hanh Trung
wong ve tiép tuc doz mai, phat trién va ndang cao hiéu qua KTTT.

Nghz quyet 50 20- NQ/T W, ngay 16/6/2022 vé ttep tuc déi mdi, phat
trién va nang cao hiéu qua KTTT trong giai doan mdi.

Bdao cdo Tong két 20 nam ‘thuc hién Nghi quyet 6 13- NQ/TW

Bdio cdo cong tac phat trién KTTT, HTX ciia Cuc Phdt trién HTX - B§
KH&DT.

https://chinhphu.vn/

https://www.mpi.gov.vn

https://www.mpi.gov.vn/portal/Pages/default.aspx

https://vca.org.vn/
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THU HUT FDI XANH TAI VIET NAM

Ths. Lé Ngoc Hai Long*

Buwoc Pang va Nha nwéc quan tam chu trong, hoat déng thu hut nguén vén dau tw nwéc ngoai (BTNN)
& Viét Nam da khéng ngteng phét trién, dat nhiéu két qua tich cwe, déng gop Ién vao tang trwéng kinh
té, thuc day héi nhap kinh té quéc té va nang cao vi thé Viét Nam trén thé giéi. Trong d6, FDI xanh la mét
giai phdp quan trong va da cé nhirng tién bé dang ké & Viét Nam, nhwng van con nhiéu thach thic phai
vwrot qua. Bai viét nay sé lam ré mét sé két qua, thanh twu, déng thei phén tich han ché, nguyén nhan

cua thu hat FDI va FDI xanh tai Viét Nam théi gian qua.
« T khoa: dau tw nwéc ngoai, thu hat FDI, thanh twu trong thu hat FDI, FDI xanh, han ché.

With the attention and focus of the Party
and Government, the attraction of foreign
direct investment (FDI) in Vietnam has
developed non-stop, achieved positive
results, contributing to the economic growth,
promoting international economic integration
and raising Vietnam’s position globally. Green
FDI is an important solution that has achieved
remarkable achievements but will stil face
many difficulties. The article will clarifies some
results, achievements, and analyses limitations
and reasons of FDI and green FDI atrraction in
Vietnam.

» Key words: foreign investment, FDI attraction,
achievements in FDI attraction, green FDI,
limitations.

Ngay nhén bai: 08/9/2023

Ngay gt¥i phan bién: 16/9/2023

Ngay nhén két qué phan bién: 20/11/2023
Ngay chap nhan dang: 03/01/2024

1. Pit van dé

Thu hat FDI xanh c6 thé duge hiéu 1a hoat
dong thu hit ngudn vén dau tu truc tiép nudce
ngoai dé phat trién kinh té - xa hoi ma khong lam
anh huong xau dén mai truong, bién ddi khi hau
va mat can bang sinh thai. Nhitng nim gan day,
thu hut FDI xanh dugc Pang va Nha nudc quan
tdm coi nhu mot trong nhitng gidi phap quan
trong dé nang cao nang lyc canh tranh, phat trién
ben virng. Bén canh nhing | két qua dat duoc, con
ton tai khong it bét cap can co giai phap khic
phuc dé thu hut FDI xanh thyc sy trd yéu to quan

* Ban Kinh té Trung wong

trong gop phan hd tro phat trién kinh té - xa hoi
nhanh, bén virng.

2. Thue trang thu hiat FDI xanh tai Viét
Nam - Nhirng két qua dat dwec

Cu thé héa cdc chii trwong, chinh sdch

Ngay sau khi Nghi quyét s 50-NQ/TW cua
B Chinh tri ngay 20/8/2019 vé Pinh huéng hoan
thién thé ché, chinh sach, nang cao chét lugng,
hiéu qua hop tac dau tu nudc ngoai dén nim 2030
duogc ban hanh, Quéc hoi da quan tam, chi dao,
ban hanh 03 b luat' trong vong chwa dén 01 niam,
qua d6 tao moi trudng phap 1y thuan loi nham
thuc hién muc ti€u nang cao chét luong, hi¢u qua
hop tac dau tu nudc ngoai. Nhidu quy dinh vé
thii tuc, diéu kién dau tu, khai niém vé cac hoat
dong dau tu, vé danh muc dia ban, linh vuc, ddi
tuong duogc ap dung wu dai dau tu di dugc bd
sung, lam rd va cu thé hon, dam bao théng nhét
trong thyc hién va phit hop véi cac cam két quic
té ctia Viét Nam; quy dinh vé “diéu kién vé qubc
phong, an ninh”, chinh sach khic phuc tinh trang

“von mong”, chuyén gia da duoc quy dinh trong
Luét dau tu nam 2020.

Chinh phu d4 ban hanh Nghi quyét 58/NQ-CP
ngay 27/4/2020 vé Chuong trinh hanh dong cua
Chinh phu thuc hién Nghi quyét 50 dé 1am co s&
cho cac bd, nganh hoan thién hé thong thé ché
phap luat lién quan?; ngoai ra Thu tuéng Chinh
phu da ban hanh Chién lugc hop tac dau tu nudc
ngoai giai doan 2021-2030°, bao dam phu hop
v6i K& hoach phat trién kinh té - xd hoi 5 ndm

! Ludt Pau tv ndm 2020, LuGt PPP ndm 2020, va LuGt Doanh nghiép ndm 2020.

2 B K€ hoach va Déu tv dé chu déng tham muu Chinh phi ban hanh 2 Nghj dinh
huwéng dén thi hanh Lugt Béu tw va Ludt Doanh nghiép.

3 Quyét dinh s6 667-QD/TTg, ngay 02/6/2022 cia Thi tudng Chinh phd
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2021 - 2025 va Chién lugc phat trién kinh té - xa
hoi 10 ndm 2021 - 2030; gan lién thu hut dau tu
nudc ngoai véi xay dung, phat trién nén kinh té
ddc lap, tu chu trén tinh than hoi nhap quéc té sdu
rong, thuc chat va hiéu qua. Trong d6 c6 néu rd:
Tap trung thu hiit dau tw nude ngoai co trong tm,
trong diém; thu hat cac dy an sir dung cong nghé
tién tién, cong ngh¢ mai, cong ngh¢ cao cua Cude
cach mang cong nghiép lan thir tu, quan tri hién
dai, co gla tri gla tang cao, co tac dong lan toa
tich cuc, két ndi chudi san xuat va cung mg toan
cau; thu hut dau tu xanh, céng nghé cao, cong
ngh¢ phu trg, phuong phap quan 1y, quan tri tién
tién; dé cao trach nhiém voi xa hoi va bao vé moi
truong nham nang cao hiéu qua hop tac dau tu
nudc ngoai. ..

Tang cwong qudn ly nha nwéc vé FDI xanh

Trén co s& huéng din cta cac co quan Trung
wong va theo phan cép, da s6 dia phuong da
trién khai xay dung va ap dung tiéu chi Iya chon,
sang loc dy an dau tu hiéu qua kinh té - x3 hoi -
mdi truong cua dy an, tinh phu hop quy hoach,
khéng cap phép, thu hoi voi du an sir dung cong
nghé lac hau, tiém an nguy co giy 6 nhlem moi
truong, thuc hién nghiém phap luat vé dau tu va
qui dinh c6 lién quan; phéi hop giita cac co quan
tang cudng quan ly, kiém soat, sang loc du 4n
dau tu, han ché khiéu kién, tranh chip quéc té.
B6 Khoa hoc Céng nghé ap dung nguyén tic “3
cao, 3 thap” 1a: cong nghé cao, von dau tu cao,
gia tri gia tang cao; anh hudng moi truong thép,
sir dung lao dong thap, sir dung ning luong va tai
nguyén thap.

Chuyén bién tich cwc trong thwe hién cdc
muc tiéu thu hut FDI

Nho kip thoi d6i méi, hoan thién co ché, chinh
sach thu hat dau tu theo huéng minh bach, rd
rang, co trong tam, trong diém, cong tac thu hat
FDI dén nay di cho thdy dau hi¢u tich cuc va
dat dugc muc tiéu trong Nghi quyét 50 cua Bo
Chinh tri. Nam 2023, tong von dang ky cAp méi,
dleu chinh va gép vén mua cb phan, mua phan
von gbp ciia nha dau tu nude ngoai dat gan 36,6
ty USD, tang khoang 32,1% so voi cung ky nam
2022, dat mirc binh quan 30-40 ty USD/nam cua
muc tiéu giai doan 2021 - 2025. Vén thyuc hién
dat 23,2 ty USD, tang 3,5% so v&i nam 2022 dat

murc muyc tiéu giai doan 2021 - 2025 1a binh quan
khoang 20 - 30 ti USD/nam*.

Vé chét luong ngudn von FDI, Viét Nam da
ching kién su tang trudng dang ké trong vi¢c thu
hat FDI xanh, mang lai nhiéu két qua tich cuc cho
su phat trién bén viing cua dit nude va bao vé
moi truong tai Viét Nam.

Thir nhdt, tang truong vé luong von dau tu: SO
lugng du an FDI xanh tai Viét Nam da tdng dang
ké. Von FDI ding ky vao cac du an ning luong
tai tao tang 6n dinh nhitng nim gan day tir 5,8 ty
USD (2019) 1én 9,4 ty USD (2023)°.

Thir hai, da dang hoa ngudn von: Viét Nam da
thu hit moét loat cac nha dau tu va nguén von FDI
xanh tir nhidu qudc gia va linh vyc khac nhau.®
Cac qubc gia nhu Nhat Ban, Han Qudc, va chau
Au d3 chiém mot phan 16n trong téng s6 von dau
tu xanh, véi cac du an tap trung vao cac linh vuc
nhu nang lugng tai tao’, xur Iy nudc, va cong nghé
thong tin.

Thit ba, tich cyc anh huong dén mai trudng va
cong dong: Cac du an FDI xanh da dong gop tich
cuc vao viéc bao vé moi truong va cong dong.
Viéc ap dung cong nghé tién tién va sach da giam
thiéu tac dong tiéu cyc dén méi truong, dong
thoi tao ra nhiéu co hoi viée 1am va cai thién chét
lwong cude sdng cho ngudi dan dia phuong.

Thir i, d6i méi va ap dung cong nghé méi:
Trong giai doan nay, Viét Nam dé thay su phat
trién dang ké trong viéc d6i méi cong nghé va
ap dung cac cong nghé mai trong cac dy an FDI
xanh dé t6i wu hoa hiéu suit san xuat va giam
thiéu luong khi thai ra méi truong.

Thir nam, déng gdp vao muc ti€u gidm carbon
va chong bién doi khi hau. Cac du an FDI xanh
dd dong gop mot phan quan trong vao muc tiéu
giam luong khi thai carbon trong nén kinh té va
chéng lai bién d6i khi hau. Theo béo cio cia To
chirc Phat trién Quéc té, cac du an FDI xanh da

“ Theo B6 Ké hoach va Pau tu.

5 B6 k& hoach va Ddu tu va Téng cuc Théng ké.

€10 quéc gia va viing linh thd dén dau vé déu tu FDI vao ning lwong tdi tao: Trung
Quéc, Singapore, Han Quéc, Nhat Ban, ai Loan, Hong Kéng, Thdi Lan, Malaysia,
British Virgin Islands, Cayman Islands.

7 M6t s6 du dn FDI xanh tiéu biéu: Nha mdy dién mdt troi Mdy Néng (Pdk Lik) cia
Sun Group: céng sudt 450 MWp, vén dau tw 6.200 ty dong. Nha mdy dién gi La Gan
(Binh Thudn) ctia Tép dodn Dién lrc Viét Nam (EVN): céng sudt 300 MW, vén déu tu
4.200 ty dong. Nha mdy sén xudt pin ndng luong mdt troi Longi Solar (Binh Dwong)
ctia Tép doan Longi (Trung Quéc): céng sudit 1 GW, vén dau tw 5.200 ty dong.
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giam lugng khi thai carbon ra moi truong dang
ké, dong gop vao viéc giam bién doi khi hau
toan cau.

3. Han ché va nguyén nhan trong thu hit
FDI xanh tai Viét Nam

Bén canh nhiing két qua tich cuc néu trén,
con nhiéu han ché trong cong tac thu hat FDI no61
chung va FDI xanh néi riéng.

Mot la, ty 1€ doanh nghiép su dung cong nghé
tién tién, quan tri hién dai, bdo v¢ moi truong,
huéng dén cong nghé cao con thap, chi khoang
5%2, can nd luc nhiéu dé dat duoc muc tiéu Nghi
quyét 1a ting 50% vao nam 2025. Cac du an FDI
tai Viét Nam hién nay chii yéu c6 cong nghé mirc
trung binh, khoang 80% doanh nghiép, trong do
30-40% st dung cong nghé xuat x{r Trung Qudc.
15% doanh nghi¢p FDI con lai sit dung cong
nghé lac hau, dan t6i nguy co, thach thirc vé tiéu
tén nang luong, can kiét tai nguyén.

Hai la, ty 1€ ndi dia hoa hién chi tir 20-25%°,
gan nhu khong thay ddi so v6i ndm 2019 va thap
hon so v6i muc tiéu cia Nghi quyét 1a 30% vao
nam 2025. Ti ¢ nay phan hoda theo tung nganh'
va ¢ Viét Nam thap hon so véi ¢ cac nudc khac
trong khu vuc'!

Ba la, nam 2023, ti I¢ lao dong qua dao tao
khoang 68%; nhung ti 1¢ lao dong qua dao tao cod
bang cap, chimg chi dat 26,8% '2, thip hon so v&i
muc tiéu Nghi quyét 1a 70% vao nam 2025.

Bon la, viéc hoan thién thé ché, chinh sach vé
FDI trong mot s6 linh vuc con bi dong, cham va
chua theo kip yéu cau phat trién dap ung yéu cau
cua thuc tlen va Nghi quyet bao dam tinh dong
bd; mot s6 quy dinh con chong cheo mau thuan.
Tiéu chudn, quy chuan k¥ thuét vé san pham, bao

#Bdo cdo thuong nién vé FDI cla Viét Nam cia Hiép héi doanh nghiép déu tu nudc
ngoai (VAFIE)

9 Bdo cdo thudng nién vé FDI ctia Viét Nam cia Hiép hdi doanh nghiép déu tu nudc
ngoai (VAFIE)

0 Chura o cdch tinh ti 1€ ndi dia héa chung chinh thitc. Theo B Cong thurong, mét
s6 nganh, linh virc doanh nghiép FDI dang hoat déng c6 ti Ié néi dia hda cao la dét
may, da gidy dat 40-45%, dién ti gia dung dat 30-35%, thiét bj dong b6 dat 30-
40%, Idp rdp 6 t6 téi dat 55%, 6 té khdch va 6 t6 chuyén dung dat 40%, cong nghé
théng tin va dién ti vién thong dat 15%...

1 Theo T6 chirc Xic tién méu dich Nhdt Ban (JETRO), ti 1€ néi dia héa cia doanh
nghiép Nhdt Bén tai Viét Nam dat 36,3%, trong khi & Théi Lan dat 60%, Trung Quéc
dat khoéng 70%.

2Theo Téng cuc Théng ké va B6 Lao déng, Thirong binh va Xa hdi, ty trong lao déng
qua dao tgo: 2020 dat 53,3% (c6 bdng, chitng chi tir so' cdp tré Ién la 24,1%); 2021
dat 66% (c6 béng, chitng chi tir so cdp tré Ién I 26,1%); 2022 ¢6 béng, ching chi
tir so cdp trd lén la 26,3%.

vé moi truong, tai nguyén va tiét kiém ning luong
da dugc ban hanh nhung con cham, chua theo kip
su phat trién cta xa hoi. Viée trién khai bao vé
quyén s hitu tri tué gdp kho khan va cham so véi
su thay doi nhanh chong ctia xa hoi.

Nam la, nhidu dja phuong van c6 tam 1y thu
dong, cham ban hanh cac co ché, chinh sach phu
hop véi dac thu cua dia phuong minh. Céng tac
xuc tién dau tuw mot s6 noi chura c6 trong tim trong
diém, chua da dang hoa vé phuong thirc, nhat 13
trong bdi canh tinh hinh mai. Ty 1€ co quan ung
dung cong nghé thong tin, trlen khai quang ba,
xuc tién dau tu trén nén tang so... con han ché,
chua dat hi¢u qua cao. Hoat dong xuc tién dau tu
con long 1éo trong lién két, phdi hop thiéu hidu
qua, ddi khi chdng chéo, tring lap.

Sdu Id, b may quan Iy nha nuée vé FDI chua
dugc chu trong nang cao nang luc, cham dugc
kién toan, chua tinh gon va thong nhat. Hé théng
co so dir lidu, thong tin qudc gia vé dau tur cham
duogc xay dung. Cong tac quan ly FDI tai dia
phuong con gap nhiéu kho khin. Cong tac théng
ké chua bao dam kip thoi, day di, chinh xéc va
phu hop v6i thong 1€ qudc té. Cong tac chuan bj
vé ndi dung xuc tién (phuong an kéu goi dautu...)
con thiéu cac tu liéu chi tiét, quan trong, co tac
dong truc tiép t6i quyét dinh cta nha FDI, mat
khac gay kho khan cho nha dau tu khi mudn tim
kiém thong tin dau tu.

Mt sé nguyen nhén din dén nhiing han ché
yeu kém chii yéu cé thé ké dén la:

- B6i canh kinh té thé gidi nhitng nam gﬁn day
trai qua nhiéu cudc suy thoai do dai dich, xung
dot vii trang,... anh huong 16n dén cong tac thu
huat FDI. Trong khi Viét Nam la nén kinh té mé,
hoi nhap 16n, dé chiu tic dong cua kinh té thé
gidi. Viéc phai vira tang cuong thu hat FDI, vira
béo dam thuc hién cam két vé bao vé mdi truong
va chdng bién doi khi hau 1a rat khé khan.

- Cap uy, chinh quyen mot sé noi con chua
nhan thic ddy du vé tim ‘quan trong cua vige
tang cudng thu hut FDI chat lugng cao. Doi ngii
can b con han ché vé kha nang td churc ¢ hiéu
qua nhiém vu thu hit dau tu nude ngoai. Cong
tac lanh dao, chi dao, phéi hop thuc hién thu hat
FDI con c6 khoang cach 16n gitra Trung wvong va
dia phuong.
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- Khéng ¢6 nhiéu doanh nghiép noi dia Viét
Nam dap ung du dugc didu kién dau vao do
doanh nghi¢p FDI dat ra. Cac dia ban kém phat
trién gap nhiéu khé khan trong thu hut dau tu do
nhitng han ché vé vi tri dia ly, két cu ha tﬁng va
chat lwong ngudn nhan lyc.

4. Giai phap thu hut FDI xanh

Qua phan tich thyc trang, tim hiéu nguyén
nhan, dé ting cuong thu hut FDI xanh va hiéu
qua, trong thoi gian toi can thuc hién tot mot sd
ndi dung co ban sau:

Thir nhdt, ting cuong tuyén truyén giao duc,
nang cao nhan thirc vé FDI nhat 1a FDI xanh trén
ca phuong dién 1y luan 1an nhimg biéu hién cu
thé trong thuc tién. Hién nay & nudc ta cho c6
khai niém chinh théng vé FDI xanh. Chién lugc
qudc gia vé ting trudng xanh thoi ky 2011-2020
va tAm nhin d&én nim 2050 c6 dé cap cong nghé
xanh va san pham xanh. Theo d6, cong nghé xanh
1a “cong nghé phat trién, p dung san pham, trang
bi va nhitng hé théng duoc dung dé bao ton moi
truong va tai nguyén, giam thiéu tac dong tiéu cuc
tir hoat dong cua con ngudi”; San pham xanh 1a
“san pham khong ddc hai, str dung nang luong va
nu6ce hiéu qua va vo hai d6i véi moi truong”. Vi
the tuyén truyen glao duc, nang cao nhéan thuc
vé FDI xanh la can thiét dé cac cap chinh quyén,
doi ngli can bd thong nhét nhén thire, nhan thirc
dung, du, toan dién, phéi hop trong cong viéc.

Thir hai, hoan thién hé thong chinh sach, phap
luat lién quan thu hut FDI, theo d6 khong thu hut
FDI bing moi gid. Mudn vay can nghién ctru,
x@y dung va ban hanh tiéu chuén tiéu chi va khai
thac va sy dung tai nguyen thién nhién vé bao vé
moi truong, chong bién d6i khi hau Va mAt can
bang sinh thai; hoan thién phap luat vé ding ky
chuyén giao cong nghé, nhap khau may moc thiét
bi, xdy dung chinh sach vu tién, wu dai, khuyén
khich nham kiém soat va thuc ddy nhap khau va
chuyén giao cong nghé hién dai, than thién voi
moi truong.

Thir ba, nang cao hi¢u lyc, hi¢u qua quan ly
nha nudc vé FDI theo hudng tinh gon dong thoi
tang cuong cong tac thanh tra, kiém tra, giam sat
viéc chap hanh chi truong, chinh sach cia Pang
va phép luat cia Nha nudc lién quan toi thu hut
dau tu nude ngoai.

Thir tw, xiy dung chinh sach hd trg, khuyén
khich cac doanh nghiép ndi dia ting cuong dau tu
déap umg du cac diéu kién dau vao do nha dau tu
nudc ngoai va doanh nghi¢p FDI dat ra, tao moi
truong thu hut lao dong c6 trinh d§ chuyén mon
phu hgp, co tinh sédng tao, lam viéc chuyén nghiép,
dap tmg yéu cau quan 1y, quan tri hién dai.

Thir nam, ning cao ning luyc quan ly, diéu
hanh va van hanh cua lyc lugng lao dong co
lién quan dén FDI va doanh nghiép FDI. Can
¢6 chinh sach ho tro dao tao,tuyén dung, chinh
sach tién luwong, thu nhéap... dé khuyén khich,
ddng vién, nang cao tinh than trach nhiém trong
thuc thi nhiém vu, dép Gng yéu cau va doi hoi
clia viéc thay doi cong nghé, thay d6i cua cac
tiéu chuén, tiéu chi trong quan ly, khai thac va
su dung tai nguyén ciing nhu trong san xuat va
tiéu dung san pham.

5. Két luan

Viét Nam d3 c6 nhitng tién bo dang ké trong
viéc thu hat FDI xanh, nhung vin con nhiéu
thach thirc phai vugt qua. Dy bao 2024, vén FDI
vao cac dy an nang lugng tai tao du kién dat 30
ty USD. Céc linh vuc thu hat FDI xanh tiém ning
nhu: Nang luong gié ngoai khoi; Nang lugng
tai tao cho cac khu cong nghiép; Xe dién va cac
nganh cong nghiép hd trg. Pé ting cuong hiéu
qua cta viéc thu hut FDI xanh, cin c6 su hop tac
chat ché gilra chinh phu, doanh nghiép va cong
dong, cung VO’l su hd tro tir cong dong quoc té.
Dong thoi, can phai ddy manh cai cach ha ting,
dao tao nguén nhén luc chat luong cao, va cai
thién quan ly moi truong dé tao diéu kién thuan
loi hon cho FDI xanh ¢ Viét Nam.
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DO LUGNG DONG CHAY THONG TIN TU CAC THI TRUGNG
TAI CHINH BEN THI TRUONG CHUNG KHOAN: BANG CHUNG
THUC NGHIEM TAI VIET NAM BANG TIEP CAN TRANSFER ENTROP

PGS.TS. Trwong Thi Thuy Dwong*

Nghién ciru nay kiém chieng sw lan truyén théng tin tir gid vang, gid dau thé va lai suat FED caa My dén
chi sé VNIndex trong thoi gian tr ngay 11 thang 01 ndm 2000 dén 8 thang 12 nam 2023 bang tiép can
transfer entropy véi d6 tré tir 1 dén 5 ngay. Két qua thwc nghiém cung cép bang chieng vé sw lan truyén
théng tin manh nhat twr gid vang trén thj trwong My dén thi trwong chieng khodn Viét Nam qua chi sé
VNIndex. Gia dau va lai suat FED cing c6 tic déng dén chi s6 VNIndex véi cdc dé tré mét ngay véi gia
dau, sau bén ngay va ndm ngay vé&i lai suat FED. Khi c6 cu séc tir dich Covid-19, chi s6 VNIndex chi chiu

tac déng tir 1ai suat FED va khéng bj anh hwéng béi théng tin tur thi trwong vang va dau thé cua My.

« Tir khoa: gia vang, gia dau thé, 14i suét FED, shannon entropy, transfer entropy.

This study examines the information flow from
US gold market, crude oil, Federal funds rate
VNIndex indicatior from 11" January, 2000 to 8"
December, 2023 by transfer entropy approach.
The outcomes provide evidence that US gold
price has strongest impact on VNIndex indicator,
meanwhile, the stock market responds more
slowly the information from US crude oil market
and Federal funds rate. From pandemic Covid-19,
Vietnamese stock market is only influenced by
flow information from FED interest rate.

» Key words: gold price, crude oil price, Federal
funds rate, shannon entropy, transfer entropy.

Ngay gtvi bai: 02/12/2023

Ngay gt¥i phan bién: 11/01/2024

Ngay nhan két qué va stra phan bién: 26/02/2024
Ngay chap nhan dang: 27/02/2024

1. Giéi thiéu

Nghién ciru sy phu thudc 1an nhau giira cac
chudi tai san trong thi truong tai chinh dong vai tro
quan trong boi vi gia cac loai hang hoa thuong bi
b1en dong dong loat khi bi anh “hudng boi cac yeu
t6 vi md hoac khi co cic ct soc thong tin. Nhicu
nghién ctru quan tim dén cac phuong phap tuyén
tinh va phi tuyén dé xem xét tic dong 1an nhau
tir thong tin giita cac yéu td. Granger (1969) da

* Hoc vién Ngdan hang; email: duongtt@hvnh.edu.vn

p.

dé xuét cach tiép can liéu rang du doan ciia mot
chudi nhit dinh c6 dugc cai thién hay khong khi
két hop thong tin tr qua khir ciia mot chudi khac.
Quan diém ciia tac gia cho rang d6i v6i hai tin hiéu
duoc do dong thoi, néu co thé du doan tin hiéu dau
tién tot hon bang cach sir dung thong tin qua khir
tir tin hiéu thir hai, thi tin hi¢u thur hai duogc goi 1a
nhan qua ctia tin hiéu thir nht, sau nay goi 1a mdi
quan hé nhan qua Granger. M6i quan hé nhan qua
Granger (1969) 1a mot trong nhiing phuong phap
phd b1en nhét dé dinh luong twong tac hai chidu
va mdi quan hé nhan qua giita cac chudi thoi gian.
Nhugc diém cua phuong phap nay 1a doi héi tinh
tuyén tinh wva khé ap dung trong trudng hop quan
hé phi tuyén cing véi gia dinh yéu to dong vai tro
nguyén nhan phai xay ra trude yéu té dong vai tro
két qua.

Shannon (1948) dua ra khai niém entropy
trong ly thuyét thong tin dé do luong tinh khong
chic chan cta thong tin. Thong tin chung (mutual
information) 1a khai niém dung dé do thong tin ctia
mdt bién ngau nhién thu duoc tir bién ngau nhién
khéc. Tuy nhién trong mdi quan hé nhan qua, thong
tin chung khéng hiru ich do n6 cé tinh dbi ximg
va do d6 khong xéac dinh dugc hudng tdc dong
giita cac bién ngAu nhién. Pé khic phuc han ché
nay, Schreiber (2000) d& xuat khai niém transfer
entropy, 1a phuong phap phi tham sd, do ludng sur
phu thudc giita hai dai lwong ngau nhién va thong
tin di chuyén giira hai dai lugng theo ca hai chiéu.
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N6 khong doi hoi gia dinh quan h¢ tuyen tinh gitra
hai bién ngiu nhién duya trén xac xuét chuyén trang
thai. Transfer entropy da chimng minh la hiéu qua
trong viéc do luong dong thong tin tac dong gitra
cac dai lugng va dugc tng dung trong nhiéu linh
vuc khac nhau nhu kinh té (Marschinski va Kantz,
2002; Oh va cac cong su, 2014; Yue va cac cong su,
2020; Tong va cdng su, 2022), sinh hoc (Rubinov
va Sporns, 2010; Vicente va cac cong su, 2011),
hoa hoc (Bauer va cac cong su, 2006), cham soc
strc khoe (Nichols va cac cong su, 2005).

Theo hudng tiép can transfer entropy, nhiéu két
qua nghién ciru da xem xét ludng thong tin trén
thi truong chimg khoan dé hiéu su tac dong qua
lai giita cac chudi tai san. Kwon va Oh (2012) do
lugng thong tin truyen di gitra chi 50 ching khoan
va cac ¢d phiéu trén thi truong. Két qué chi ra rang
thong tin tir chi s6 chung ciia thi trudng c6 tac dong
dén timg cb phiéu riéng 1é. Dimpfl va Peter (2014)
phan tich tuong tac gitra thi truong chung khoan
chau Au va My st dung dit liéu chi sé chimg khoan
hang ngay bang do ludng transfer entropy trong ba
giai doan, trudce, trong va sau cudc khung hoang
tai chinh giai doan 2007 - 2009. Két qua cho thay
thong tin tir thi truong My tac dong vuot trdi so voi
thi truong chau Au. Trén thi truong ching khoan
Trung Qudc, két qua cta Yue va cac cong su (2020)
cho théy nganh hoa hoc cé tac dong manh nhét dén
cac nganh khac, nganh tai chinh phi ngén hang la
khu vy tiép nhan théng tin manh nht. Ket qua cua
Tong va cac cong su (2022) két luan rang truyen
thong xa hoi Twitter va Google chi phdi viée truyén
dan thong tin v loi nhuén cta cac loai tién dién ti.

Trong nudc, qua qua trinh hinh thanh va phat
trién, thi truong ching khoan Viét Nam da c6 sy
phat trién nhanh va manh, véi sb luong giao dich
ngay cang 16n va déng vai trd 1a kénh huy dong vén
quan trong. Sy bung phat ctua dai dich Covid-19
anh huong dén hoat dong san xudt kinh doanh. Ké
tir trong va sau dai dich, thi truong chimg khoan
¢6 nhiéu su bién dong manh, c6 ca su phat trién
tich cuc cua cac ¢d phiéu va sy giam diém nghiém
trong gy that thoat 16n cho cac nha dau tu. Vang
1a cong cu phong nglra hidu qua chéng lai lam
phat hodc phong ngira cac tinh hudng bién dong
nhu bién dong ty gia (Ghosh va cong su, 2004).
Thi truong vang ciing ¢6 thé coi 1a cong cu dau
tu thay thé khi thi truong ching khoan nhiéu bién
dong va nhiéu két qua da chi 10 mdi quan hé nghich
chiéu giita gia vang va gia co phiéu (Akbar va cac

cong su, 2019). Vang c6 thé coi 1a kénh dau tu tri
4n an toan & cac thi truong mai ndi khi thi truong
chimg khoén sup d6 hodc dong d6 la suy yéu. Do
do gia vang c6 anh huong dén gia c6 phiéu, thong
tin tir gia vang co thé hiru ich déi véi cac nha dau
tu trén thi truong ching khoan. Dau tho ciing 13
loai hang hoa dugc giao dich nhiéu nhit trén thé
gidi va gia ca cling co nhiéu bién dong (Li va cac
cong su, 2022; Zhang va cac cong sy, 2023). Vang
va déu tho 13 hai lwa chon hitu ich dé da dang hoa
danh muc dau tu (Soytas va cac cong su, 2009).
Vi su hdi nhép cua thi truong hién nay, cac chinh
sach bi anh hudng béi cc ¢ séc bén ngoai. Cac cu
sdc ¢6 thé bao gdm sy bién dong cua gia dau, hodc
bién dong vé i suat cia My (Anwar va Nguyen,
2018). Trong nudc chua c6 nhidu nghién ctru do
luong dong chdy thong tin gitra cac thi truong tai
chinh dén thi truong chimg khoan Viét Nam. Bang
cach tiép can transfer entropy, Tran Thi Tudn Anh
(2021) da khao sat dong chay thong tin tir gia dau
giao ngay va giao sau, gid vang giao ngay va giao
sau cua My, thi truong chimg khoan Thuong Hai
va thi truong chimg khodn My dén chi sd ching
khoan Viét Nam. Két qua cho thay thong tin tir
thi truong My c6 anh huong nhanh dén thi truong
chiing khoan Vi¢t Nam, ngoai ra thi truong chung
khoan Thuong Hai va gid vang giao ngay ciing tac
dong dén chi s chimg khoan trong nudc nhung véi
mirc d6 cham hon va c6 do tré. Tuy nhién, nghién
ctru ndy chua xem xét tic dong 1dn nhau cua cac dai
luong tai chinh trong giai doan c6 ¢t sdc. Do do,
nghién clru ndy xem x¢ét thong tin tac dong dén chi
s0 chung khoan VNIndex tur gia dau, gia vang va
14i suat ctia My sir dung transfer entropy vé& mat dai
han va sau khi xay ra dich Covid-19.

Cau trac cta bai bao gdm 4 phan, ngoai phan
gi6i thidu, phan 2 gidi thiéu dir liéu va phuong
phap nghién ciru. Két qua nghién ctru dugce trinh
bay trong phan 3, cudi cung 13 két lun.

2. Dir li€éu va phuwong phap nghién ciru

2.1. Dir liéu nghién ciru

Nghién ctru sir dung gid dau thd giao ngay va
gia vang trén thi truong M, 13i suat FED, gia dong
ctra ctia chi s6 VNIndex theo ngay, thoi gian tir
ngay 11 thang 1 nim 2000 dén ngay 8 thang 12
nam 2023 nham kiém tra sy lan truyén thong tin
¢6 anh huong nhu thé nao dén chi sé ching khoén
VNIndex cta Viét Nam. Cac bién va mé ta vé bién
dugc trinh bay trong Bang 1.

Tap chi nghién ciu Tai chinh ké toan



(K 1 thing 03 (s6 259) - 2024 )

NGHIEN cUU TRAO POI

Bang 1. Miéu ta cac bién nghién ctru

Bién Mb ta Ngudn
fedfundrate Laleuat FE? (Fe.d~eraI,FundAs Ra\te), IaNmu'c li Fred.stlouisfed.org
suat qua dém gilta cac ngan hang My
oil Gia dau thd giao ngay trén thj truong M Fred.stlouisfed.org
gold_us fﬂl\; vang giao ngay tinh trén mét ounce cta World Gold Coucil
close Gia déng clra hang ngay chi s6 VNIndex Investing.com

yield_fed
yield_goldus |Ty suét sinh loi cla gia vang My

Ty |& thay d6i clia I3i suat FED

yield_oil Ty suét sinh loi clia gid dau thd M§

yield_index | Ty sudt sinh lgi cla chi s6 VNIndex

2.2. Phwong phdp nghién ciru

Khai niém entropy dugc Shannon (1948) dé
xuat dé do muc do khong chéc chin cua mot dai
luong tir phan bd xac suit. N6 duoc sir dung trong
ly thuyét thong tin dé lugng hoa thong tin tir mot
thong diép. Xeét bién ngiu nhién roi rac 7 theo xac
Xuét trong ing p(i), i 1a cac gia tri co thé ¢ hoic
cac ky hiéu co thé co cua I (theo 1y thuyét thong
tin). Hartley (1928) xac dinh lugng thong tin thu
duoc khi quan sat cac gia tri ciia I voi xac sudt p(i)
la log,(1/p(i)) khi d6 Shannon entropy dugc xac
dinh boi:

H, ==3 p(i)log, p(i)

Gia tri ctia entropy cang thap thi xac spét p(i)
xdy ra cang lon. Gia tri entropy 16n nhat trong
truong hop bién ngau nhién c6 phan phoi deu.

Thudc do entropy duoc mé rong cho truong
hop da bién khi muon do su tac dong lan nhau boi
khai ni€ém thong tin chung (mutual information).
Thong tin chung do su khac biét gitra hai phan
bo xac suat dua trén ham khoang cach Kullback-
Leibler (Kullback va Leibler, 1951). Gia st I va J
1a hai bién ngau nhién roi rac vo1 phén bo xac suat
la p(i) vap(j) phan phoi xac suat dong thoi 1a p(i,j).
Thong tin chung dugc do boi:

_ p@.J)
Ry

N6 do lugng thong tin dy doan bién ngiu nhién
thong qua quan sat gia tri ctia bién ngau nhién khac.
Tuy nhién trong linh vyc tai chinh, thong tin tac
dong lan nhau khong co tinh chat doi xtimg, do do
Schreiber (2000) d€ xuat cau trac dong cho thong
tin chung bang khai niém xac suat chuyén trang thai.

Gia sir I 1a chudi Markov dimg bac k, nghia la:

p(it+l | l.k""’itfkﬂ) = p(izﬂ | l.k""’itfk)

Luong thong tin truyén tir chudi J sang chudi I,
goi 14 transfer entropy, duoc xac dinh xuét phat dwa
vao tinh chat chudi Markov téng quat:

PG i) = pl, 110, 50)

Trong do:

.(k . . (1 . .
i = et )s = s i)

va ham khoang cach Kullback-Leibler la:

log p(i,., |5, ")
- PO . >
TJ»I(er) __Zi:p(lu-l’ r o Ji p(ltHll |lt(k)) :

T, the hi¢n dong thong tin lan truyen tor qua
tr1nh 7 den L. Transfer entropy co tinh bat dbi ximg,
n6 dinh luong thong tin bd sung vé gié tri tuong lai
cta I bang cach quan sat cac gia tri trong qua khi
ctia J va gia dinh thong tin lich sir cua I da biét.
Néu T, ,cang 16n thi dong chay thong tin tr J vao
I cang l(m nghia 13 thong tin tir J tac dong dén I
cang manh.

Trong bai viét nay s& ap dung transfer entropy
dé do ludng dong chay thong tin tir cac chudi loi
suat sinh 10 tir thi truong dau tho, thi truong vang
ctia My, 14i suat FED dén ty suét sinh 10i cua chi s6
chimg khoan VNIndex.

3. Két qua nghién ciru
3.1. Théng ké mé ta ciia cdc chudi

Dé do luong tac dong clia thi trudng dau tho, thi
truong vang va lai suat FED dén chi s6 VNIndex,
nghién ctru str dung transfer entropy dé do luong
mirc do lan truyén thong tin. Transfer entropy ap
dung véi cac chudi ngau nhién dimg, tuy nhién cac
chudi tai san thuong khong dimg, do d6 nghién ctru
str dung chudi ty suat sinh loi cta tai san dé dam
bao tinh dung. Théng ké mo ta clia cac chudi tai
san dugc trinh bay trong Bang 2, ¢ot cudi ciing thé
hién két qua kiém dinh tinh dimng thong qua kiém
dinh Dickey - Fuller.

Bang 2. Thong ké mé ta cac chudi tai san

Bién Mean Sd Min Max Kiém inh ADF
P_value
oil 64,99 25,71 8,91 446,03 | 0,099 | Khongding
gold_us 1123,82 | 521,21 | 257,45 | 2067,15 | 0,811 | Khongding
fedfundrate 1,59 1,78 0,04 6,64 0,091 | Khong dirng
close 630,73 | 34522 | 101,55 | 152857 | 0,054 | Khong ding

yield_oil 0,02 591 | -227,09 | 227,13 | 0,000 Dirng
yield_goldus 0,04 1,16 9,6 7,52 0,000 Dirng

yield_fed 0 93 | -14816 | 141,71 | 0,000 Dirng

yield_index 0,04 1,46 -1,37 6,88 0,000 Dirng

Nguon: Tinh toan tir tdc gid trén phan mém R
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Nhin két qua théng ké & Bang 2, trung binh
cac chudi tai san co ty suat sinh 10i duong trong
thoi gian nghién ctru trong do6 gia vang thi truong
M¥ va chi s VNIndex c6 ty 18 ting nhiéu nhat.
Nhin vé mit 1au dai, hai chudi tai san nay van la
kénh dau tu dugce nhiéu nha dau tu lua chon. Pa
s6 cac chudi tai san c6 do 1éch chuén cao so véi
gia tri trung binh, diéu nay thé hién sy bién dong
manh v€ gia trong cac thoi ky. Vung gia tri cua
cac chudi tai san ciing kha 16n, diéu nay thé hién
céc thi truong c6 tinh rui ro cao. Tét ca cac chudi
tai san khong dung, trong khi chudi ty suat sinh
lgi c6 xu hudng dung. Cac xu hudng nay cling
duoc thé hién trén cac Hinh 1 - 4.

Hinh 1. Gia vang My va ty suét sinh loi
chubi gia vang Mj
wBUDO

5
0

Yield Gold US

5
-10
2000 2010 2020

Nguén: Téc gid tong hop tir s6 liéu trong thoi gian nghién ciu

Hinh 2. Chubi l3i suat FED va ty |é thay d6i
cha l3i suat FED
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Nguén: Téc gid tong hop tir s6 liéu trong thoi gian nghién ciru

Hinh 3. Chuoi gia dau va ty suat sinh lgi clia gia dau
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Nguon: Téc gid tong hop tir s6 liéu trong thoi gian nghién ciru

Hinh 4. Chudi chi s6 VNIndex va ty suat sinh lgi
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Nguén: Téc gid tong hop tir s6 liéu trong thoi gian nghién ciru
3.2. Két qud transfer entropy
Anh hudng thong tin theo cac do tré khac nhau
tir 1 dén 5 (twong duong mot tuan giao dich) ngay
tir thi treong dau thd, thi truong vang cia My va
1ai suat FED dén chi s6 VNIndex thé hién trong
Béng 3. Dé kiém tra giai doan tir dai dich Covid-19
liéu thi truong My c6 anh hudng dén thi truong
chimg khoan Viét Nam thong qua chi s6 VNIndex,
nghién cuu thuc hién tinh toan transfer entropy
giita cdc chudi tai san néi trén véi ty 1¢ ting giam
cta VNIndex trong thoi gian tir 6 thang 1 nam 2020
dén thang ngay 8 thang 12 nam 2023. Cac két qua
cuia transfer entropy cua céc thi truong vao chi sb
VNIndex Viét Nam duoc thé hién trong Bang 4.

Bang 3. Gia tri transfer entropy
tlr cac thi trwong vao thi trweong chirng khoan

. Transfer entropy
Thi trung " o o o PO
botrel | Dotre2 | Dotre3 | Dotred | Dotres
yield_oil -> yield_index 0,0037* | 0,0026 0,003 0,0027 | 0,0023
yield_goldus -> yield_index 0,0025 |0,0047*** | 0,0033* | 0,0044** | 0,0021
yield_fed -> yield_index 0,0027 | 00027 | 00022 | 0,0032* | 0,0036*

Nguon: tinh todn ciia téc gid tir s6 liéu trén phan mém R, p-values: <
0.001 %5, < 0.01 “**, < 0.05 %, < 0.1 "
Bang 4. Gia tri transfer entropy
tlr cac thi trwong vao thi trweong chirng khoan
giai doan 2020 - 2023

o Transfer entropy
Thi trudng oz oz oz P P
botrel | Dotre2 | Dotre3 | Dotred | Dotré5
yield_oil -> yield_index 0,0058 | 0,0062 | 0,0096 | 0,0052 | 0,0073
yield_goldus -> yield_index | 0,0114 | 0,0044 | 0,0048 | 0,0075 | 0,0108
yield_fed ->yield_index | 0,0118* | 0,003 | 0,0086 | 0,0011 | 0,0031

Nguén: tinh todn cia tic gid tir s6 liéu trén phan mém R, p-values: <
0.001 %%, < 0.0] “**, < 0.05 *, < 0.1 -’

Két qua Bang 3 cho thdy thong tin lan truyén tir
gid vang cua My anh hudng l6n nhét dén gid chi sb
VNIndex do tré 2 ngay, 3 ngay va 4 ngay. Khi gia
vang thé gi6i tang thuc dAy nhu cau mua luu trit gia
tri ctia cac nha dau tu ting, dong thoi lo ngai su tdng
ctia lam phat 1am gia tri cua tién t& (Dempster va
Artigas, 2010; Wang va cong su, 2011). Ngoai ra gia
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vang tur thi tru'(mg My tang lam yéu gid tri cua dong
d6 la, giup ty gid on dinh hon thic ddy dong tién
quay tr¢ lai cac thi truong méi nhu cua Viét Nam.

Théng tin tir gia dau tho ciia My tac dong dén
chi s6 VNIndex cham hon véi do tré 1 ngay. Khi
gia dau tang thuc ddy chi phi thanh toan ting va
tao ap lyc cho ty gia hbi doai, trong khi giao dich
trén thé gidi bi tac dong manh boi ty gid hdi doai.
Do d6 thong tin tir dau tho c6 anh huong dén chi sd
ching khoén tuy nhién véi mtrc d¢ khong cao va
¢6 ¥ nghia thong ké sau do tré 1 ngay. Két qua nay
ciing phi hop véi kiém chimg cta Tran Thi Tudn
Anh (2021). Do d6 c6 thé thy trong ngan han, gia
dau tho khong co tac dong nhiéu dén thi truong
chung khoan Viét Nam.

Thong tin diéu chinh sy thay dbi 13i sudt FED
¢6 tac dong dén thi truong chimg khoan trong nude
ngay sau 4 ngdy va 5 ngay. Néu 1ai suat FED ting
lam cho méi truong dau tur bén ngoai My tré nén
kém hép dan hon, thic day cac khdi ngoai rut tién
tir thi truong bén ngoai vé, trong d6 c¢6 Viét Nam.
Do d6 1ai suat FED ciing 1a théng tin quan trong
cho céc nha dau tr quyét dinh dau tu.

Xét tir thoi diém ¢ dich Covid-19, giai doan
cac doanh nghi¢p hoat dong kho khan, thi truong
chig khoan trai qua nhiéu bién dong. Tur sy tang
trudng manh mé ndm 2020 - 2021, dén sy suy giam
manh nam 2022 va nhiéu kho khén trong niam 2023.
Két qua transfer entropy cho thay trong giai doan tir
2020 dén thang 12 ndm 2023, chi c6 13i suat FED
tac dong dén chi s VNIndex véi do tré 1 ngay. Thi
truong chimg khoan Viét Nam chiu sy tac dong boi
nhiéu yéu to bén trong va bén ngoai. Ngoai anh
huong cua 13i suat FED, chinh sach tién té trong
nude ciing anh huong dén tim 1y cia nha dau tu.
Giai doan 2020 - 2021 1a thoi ky tién ré, tao moi
truong thuan loi cho su phat trién cua thi truong
ching khoan. Sau thoi gian tang trudng nong cung
cac chinh sach that chit tién t¢ 1am cho gla c6 phiéu
suy giam. Do d6 gia vang va gia dau thé gioi khong
phai 13 yéu t6 tac dong dén chi sé VNIndex.

4. Két luan

Bai viét nghién ctru lan truyén thong tin tir thi
truong dau tho, thi truong vang va 13i suat FED ciia
My dén thi truong ching khoan Viét Nam trong
thoi ky tir ngay 11 thang 01 ndm 2000 dén ngay
8 thang 12 nam 2023 bang cach tiép can transfer
entropy véi cac do tré tir 1 dén 5 ngay twong duong
v6i mot tudn giao dich. V& mit dai han, thong tin lan

truyén ca thi trudng dau tho, thi truong vang va 1ai
suat FED déu tac dong dén chi s6 chimg khoan Viét
Nam véi cac do tré khac nhau, trong d6 thi truong
vang ctia My ¢c6 tac dong manh nhat. Diéu dang noi
la tr giai doan trong va sau dai dich Covid-19, chi
¢6 13i suat FED c6 tac dong dén thi trudng chimg
khoan trong nudc, trong khi vang va dau tho khong
tim thdy bang chimg tac dong. Viéc du tu chimg
khoan tai Viét Nam van mot phﬁn dua vao tam ly
dau tu va cac chinh sach cua Chinh phu. Vé dai
han day van 14 kénh dau tu dugc wu tién, tuy nhién
cac nha dau tu can theo ddi thong tin tir nhiéu kénh
khac nhau, trong d6 c6 cac thong tin tir thi truong
tai chinh M¥ va cac chinh sach tién té trong nudc.
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KE TOAN QUY XA HOI TU THIEN 6 VIET NAM

TS. Bui Thi Thu Hwong*

Hoat déng xa héi, tir thién déng goép vai tro quan trong trong hau hét cdc quéc gia, cung cap hé tro' cho
nhiéu hoat déng vi lgi ich céng dong. O’ Viét Nam, cdc quy xa hoi, tir thién khong chi dworc thanh Iap béi
cdc co quan thuéc chinh phi ma con dworc thanh Iap béi cac doanh nghiép tw nhan, cac ca nhan ngay
mét nhiéu vé sé lwong, ting vé quy mé, theo dé yéu cau vé trach nhiém giai trinh théng tin tai chinh vé
tinh hinh huy déng, str dung va quan ly quy cho céng déng, nha tai tror ngay mét cao hon. Tuy nhién
,chinh sédch ké todn hwéng dan nguyén tic va phwong phdp ké todn doi véi cdc doi twong ké toan lién
quan dén huy déng, str dung va quan ly quy xa héi, tee thién con nhikng han ché nhat dinh. Bai viét nghién
ctru vé thwe trang chinh sédch ké todn quy xa hoi, tw thién & Viét Nam va dé xuat mét sé khuyén nghi
nham hoan thién hon nira chinh séch ké todn quy tw thién xa héi.

« TUr khoa: chinh séch ké toan quy x& héi, ké toan quy x& hoi tir thién, ké toén quy tir thién, ké toan quy xa hoi.

Social and charity activism plays an important
role in most countries. These activities greatly
support the community's interests. In Vietnam,
social and charity funds are not only established
by government agencies but also by private
businesses and individuals. Accordingly, the
requirement for accounting information for this kind
of fund is higher. However, the accounting policy
guiding the principles and methods of accounting
for accounting objects related to the mobilization,
use, and management of social and charitable
funds still has certain limitations. This paper studies
the current situation of accounting policies for social
and charity funds in Vietnam and proposes some
recommendations to further improve the accounting
policy of social and charity funds.

» Key words: accounting policy, accounting for
social charity funds, accounting for social funds,
accounting for charity funds.

JEL codes: M40, M41, M48

Vs

1. it van dé

Cung v6i sy phét trién ciia nén kinh té, thu nhap
binh quan dau ngudi & nudc ta ngdy cang ting nhung
khoang cach giau ngheo ngay mét gia ting. Vi vay,
bén canh cac chinh sach phuc loi va hd trg ciia Nha
nuac thi viéc hinh thanh nén cac Quy xa hdi, tir thién
dé hd trg nhitng nguoi yéu thé trong xa hoi tré nén
can thiét. Chinh phi da c6 Nghi dinh vé viéc thanh
1ap cling nhu co ché hoat dong cua cac Quy xa hoi, tir
thién tr nam 1999 dya trén quy dinh tai Nghi dinh s6
177/1999/ND-CP, sau d6 1a Nghi dinh so 148/2007/

* Hoc vién Tai chinh

Ngay gtvi bai: 05/9/2023

Ngay gtvi phan bién: 10/10/2023

Ngay nhan két qué va stra phan bién: 15/12/2023
Ngay chap nhan dang: 10/01/2024

ND-CP; Nghi dinh 56 30/2012/ND-CP va nay la Nghi
dinh s6 93/2019/ND-CP, theo d6 ngay cang nhiéu to
chire, ca nhan 1ap cac quy tir thién, quy xa hoi. Theo
d6 chinh sach ké toan quy tir thién, xa hoi can duoc
nghién ctru ban hanh va huéng dan thuc sy day du, dé
hleu dé thyc hién gilp cung cap thong tin, gidi trinh
diy du cho cong dong va nhitng nguoi tai tro, dong
g6p cho quy xa hdi, tir thién.

2. Tong quan nghién ciru

Vé ké toan ddi voi quy xa hoi, tir thién, da c6 mot
s0 nghién ctru lién quan dén van dé nay bao gdm:

Fund Accountin For Charities cua Susan Foong
(Singapore) (2019) viét vé cac quy dinh vé ké toan doi
Vv6i cac quy tur thién tai Singapore Noi dung nghién
ctru kha chi tlet tir bdo cdo tai chinh, bang can doi tai
khodn, dong tién... Tuy nhién, tit ca cic noi dung nay
dya trén cac quy dinh cua Singapore nén viéc ap dung
& Viét Nam chua thuc sy phu hop, can ¢6 sy tham
khao kinh nghiém va diéu chinh cho phu hop hon.

Quy phi lgi nhuan, ngudn vén cho khéi nghiép
chua dugc khai pha cia tac gia Phan Hoang Lan, Vii
Hoang Anh - B§ Khoa hoc va Cong nghé, dang trén
Tap chi Khoa hoc va cong nghé Viét Nam - s6 thang
7 ndm 2019. Trong bai viét nay cac tic gia co dé cap
dén khai niém Quy phi loi nhudn va tap trung vao
tiém ning cung cap von cho khoi nghiép tir cac Quy
ndy nhung chua ¢ ndi dung vé chinh sach thué hay
ke toan ap dung cho cac doi tuong nay.
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Bai bao “Ban vé trinh bay BCTC cho céc 6 chirc
phi loi nhuan” cua TS. Tr?’m Thi Phuong Thao dua
cac co so ke toan, nguyén tdc ghi nhan cac yeu to cua
BCTC cho cac to chire phi lgi nhuén va khuyén nghi
cac to chue phi lgi nhuén dya trén IFRS, IFRS for
SME hay IPSAP dé ban hanh chuan muc ké toan cho
céc to chirc phi loi nhuan.

Nhu véy, da c6 mot s cong trinh nghién ctru vé
quy xa hoi, tir thién, tuy nhién van thiéu ving cac
n6i dung vé chinh sach ké toan cho cac quy nay tai
Viét Nam, d6 chinh 1a khoang tréng nghién ciru ciia
bai viét.

3. Phuong phap nghién ciru

Pé thyc hién nghién cuu, tac gia dya trén nghién
ctu tai liéu cap duoc thir cdp va cac phuong phéap
nghién ctru khac nhu phuong phap tong hop, phan
tich, so sanh, dién giai dé tong hop cac kinh nghiém
vé ké toan quy tir thién trén thé gidi, chinh sach ké
toan quy xa hoi tir thién ¢ Viét Nam, dua nhan xét va
dé xuat cac dinh huong, giai phap nham hoan thién
céc chinh sach ké toan ddi véi cac quy xa hoi, tir thién
& Viét Nam.

4. Két qua nghién ciru

Khdi qut thuc trang chinh sich ké todn quy xd
hoi, tir thign tai Viét Nam thoi gian qua

Theo Nghi dinh s6 93/2019/ND-CP vé t6 chiic,
hoat dong ctia quy xa hdi, tir thién ciia Thu tudng Chl’nh
phu ngay 25/11/2019: Quy xa héi: La quy dugc to
chure, hoat dong v&i myc dich ho tro va khuyen khich
phat trién vin hoa, glao duc, y té, thé duc, thé thao,
khoa hoc va phat trién ndng nghi€p, néng thon, khong
vi myc tiéu loi nhuén. Quy tir thién: La quy dugc to
chure, hoat dong v6i muc dich hé tro khic phuc su
¢b do thién tai, hoa hoan, dich bénh, tai nan va cac adi
tuong khac thudc dién kho khan, yeu thé can su tro
giup cua xa hdi, khong vi muc tiéu lgi nhuan.

Xuit phat tir nhu cau ctia xa hoi va tir su chi dao,
huéng dan kip thoi ciia Pang va Nha nuéc, cac quy
xa hai, tir thién & Viét Nam dugc thanh 18p ngay cang
nhiéu, hoat dong trén nhiéu linh vuc. Cac quy xa hoi,
tir thién c6 nhiéu dong gop cho van dé dam bao an
sinh x3 hoi, khic phuc hau qua thién tai, giam thiéu
khé khan cho nhimg nguoi yéu thé. Theo Béo céo
tinh hinh t6 chirc va hoat dong cua quy xa hoi, quy tir
thién ndm 2020 va nam 2021 ctua Bo Noi vy, tinh dén
hét nam 2021, d4 ¢6 2.950 quy dugc thanh 1ap va hoat
dong trén ca nudc va pham vi cap tinh, véi s tién
dong goép hang nghin ty dong cho cac chuong trinh
an sinh xa hoi, phat trién kinh té. Theo do, chinh sach
ké toan quy xa hoi, tir thién dugc co quan chirc ning
nghién ctru va hoan thién hon thé hién:

Giai doan nam 2017 tro Vvé trude

Nhitng nam 2017 tro vé trude, cac hoat dong tur
thién thuong duoc phat dong thong qua cac co quan
chire nang cuia Nha nudce nén cac van ban huong dan
vé mit ké todn cho cac hoat dong tu thién gan nhu
khong duoc dé cap hodc dé cap mot ndi dung nho
trong ke toan don vi hanh chinh sy nghi€p, khong &
cap van dé vé ké toan quy tir thién dugc thanh lap
trong céc tap doan, cac doanh nghlep Thé hién trong
QD sb 999- TC/QD/CDKT ngay 2/11/1996 va Qb
19/2006/QD-BTC ngay 30/03/2006 huong dan ché
d6 ké toan hanh chinh sy nghiép khong dae cap dén cac
hu’orng dan vé ké toan cho quy tir thién. Bén Thong
tu s0 77/2007/TT-BTC ngay 05/7/2007 cta B Tai
chinh vé viéc huong dan ké toan ap dung cho Quy “Vi
nguoi ngheo , thong tu hudng dan cac mau chimg ti,
tai khodn, s6 va Bao céo tai chinh cho quy “Vi ngu:0’1
ngheéo” (gom 8 tai khoan trong bang va 2 TK ngoai
bang dé hé thong hoa thong tin vé hoat dong thu, chi
va ton quy Vi nguoi ngheo).

Trong Thong tw s6 107/2017/TT-BTC ngay
10/10/2017 cua B trwong B Tai chinh c6 hudng dan
ké toan ddi voi cac quy dac thu duogc thanh 1ap theo
quyét dinh cta Nha nudc, cac don vi sy nghlep duge
ghi nhan va TK 353 - cac quy dac thu, véi nguyén tac
phan anh sé hién c6, tinh hinh tang, giam Quy dac thu.

Giai doan tir nam 2018 dén nay

Chinh séch ké toan quy tr thién, xa hoi duge Bo
Tai chinh nghlen ctru va ban hanh bao gém:

- Thong tu s6 103/2018/TT-BTC ngay 14/11/2018
cta B Tai chinh huong dan ché do ké toan cho quy
“Vi nguoi ngheo” ap dung tir 01/01/2019 thay thé
Thong tu s6 77/2007/TT-BTC ngay 05/7/2007 cua B
Tai chinh vé viéc huong din ké toan ap dung cho Quy
“Vi nguoi ngheo

- Thong tu s0 41/2022/TT- BTC ngay 5/07/2022,
huéng dan che d0 ké toan cho cac hoat dong xa hoi,
tur thién voi day du 4 ndi dung cua cong tac ke toan
gom chung tr ké toan, tai khoan ké toan, s6 ké todn
va h¢ thong bao cdo tai chinh. Thong tu quy dinh tat
ca cac to chirc, co quan, don vi, ¢4 nhan c6 cic hoat
dong lién quan dén van dong, tiép nhan, phan phdi va
str dung ngudn dong gop tu nguyén dé thue hién cac
hoat dong xa hoi, tur thién deu phai mo s6 dé ghi chep
day ¢ nghiép vu kinh t& phat sinh, 1ap béo céo va
minh bach thong tin theo quy dinh cua Thong tu nay
va phap luat co lién quan.

Dinh gid vé chinh sach ké todn déi véi quy xd
hoi, tir thién ¢ Viét Nam thoi gian qua

Chinh sach ké toan quy tir thién hién nay tiép can
cac thong tin ké toan vé quy tir thién can phai cung
cap va giai trinh minh bach cho cong dong va nhiing
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nguoi tai trg cho quy tir thién, xa hoi, Thong tu da xay
dung va huéng dan ghi chép thong tin ve€ quy tir thién
thong qua hé thong tai khoan, s6 ké toan va béo cao
tai chinh mét cach tuong ddi toan dién va day du, ¢
thé ap dung cho cac quy c6 quy m6 16n, vira, nho ¢6 to
chirc cong tac ké toan riéng. Nhitng quy dinh nay co
thé glup cac nha tai trg, cac co' quan chirc nng kiém
tra, giam sat dugc cac t6 chirc, c4 nhan lam tr thién
déng thoi han ché dugc cac t6 chic, ¢4 nhan loi dung
danh nghia lam tir thién dé tham nhiing, gian lan cac
khoan quyén gop cuia ngudi dan va céc t6 chirc. Bén
canh céc uu diém trén chinh sach ké toan quy tir thién
con mot s6 han ché nhat dinh nhu sau:

Mgt la, hudng dan ké toan quy tir thién theo Thong
tu 41 chua bao quat hét cac quy tir thién dang c6 trong
nén kinh . Thé hién cac huéng dan ke toan dang
nghiéng vé cac quy tir thién dugc thanh 1ap va hoat
dong trong cac co quan sy nghi€p cua Nha nudc, chua
dé cap dén cac quy tu thién do cac doanh nghiép hodc
cac nhoém cé nhan thanh lap.

Hai la, cach tiép can van dé cua ché do ké toan
quy tur thién chua that sy phu hop voi thong 1€ ké toan
quéc té ciing nhu nhung dinh hudng xay dung chinh
sach ké toan trong giai doan hién nay va trong tuong
lai ctia Viét Nam. Mot s6 dic thu riéng c6 ciia quy tir
thién chua duoc ché do ké toan dé cap day du.

Ba la, viéc thiét ké mau biéu va trinh bay thong
tin trén BCTC ctia quy tr thién co t6 chirc cong tac ké
toan riéng chua cung cap thong tin day du, dap mg
yéu cau giai trinh va minh bach théng tin vé hoat dong
tir thién cho cong dong va nha tai tro.

Bén la, d6i v6i cac quy tir thién duge thanh lap
theo quy dinh cta phap luat nhung khéng t6 chic
cong tac ké toan riéng, Thong tu 41 hudng dan dugc
ghi chép cung h¢ thong s6 ké toan cua don vi, tuy
nhién chua c6 huong dan cy thé nguyén tic ghi nhan
nhu thé nao, kho thyuc hién trong thyc té.

 Nam la, mudn c6 thong tin trinh bay trén béo cao
ké toan mdt cach day du, minh bach thi can khau thu
nhan thong tin day du, 16 rang, chinh xac, tuy nhién
trong thong tu chua c6 su hudng dan viéc xay dung
va ghi chép cac mau biéu ching tir thu nhap thong tin
hd tro cho cac to chitc, ca nhan lam tir thién c6 thé ap
dung, dic biét 1a cc ca nhan lam tir thién ho rat thiéu
hiéu biét vé kién thire ké todn.
5. Khuyén nghi vé viéc hoan thién chinh sich
ké toan doi véi quy xa hoi, tir thién & Viét Nam
Hoat dong xa hoi, tir thién cta cac ca nhan va
t6 chirc duoc thuc hién trén co s ngudn tai trg ciia
nhitng nha hao tdm, cac to chirc, doanh nghlep nén
muc tiéu ké toan quy tir thién 1a dua ra bao co ké toan

c6 chat luong, thé hién trach nhiém cao trong giai
trinh vé cac thong tin lién quan dén thu nhap, chi tiéu
va ton quy ciing nhu tinh hinh tai chinh va ludng tién
cua cac quy tur thién cho cac nha tai tro va cong dong.
Vi vay, chinh sach ké toan quy tir thién can dugc hoan
thién thém theo cac khia canh sau:

Thir nhit, hoan thién chinh sich ké toan quy xa
hoi, tir thién trén co s¢ xac dinh rd cac thong tin can
duoc cung cp cho cac dbi tuong st dung thong tin.
Vi dac thu cua cac quy tir thién 1a cac quy dugc hinh
thanh tir khoan dong gop ctia cac nha tai trg va thuc
hién cac hoat dong thién nguyén, nguoi thy huong
khong giam sat duge hoat dong cua quy va cac nha
tai trg yéu cau ngudn tai trg chi (duoc dung cho cac
chuong trinh, du an cy thé, cac to chure tai trg khong
dugc phép dung ty do. Vi vay, cac thong tin cung
cép can trinh bay r6 cac khoan huy dong va sur dung
cua timg nhom quy tur thién. Theo kinh nghlem cua
Slngapore ho thiét ké cac thong tin cin cung cp cho
cac doi tuong st dung thong tin dya trén 3 nhém quy:
Quy khong han ché, quy han ché va quy hlen tang
(quy von). 'Quy khong han ché 14 quy ma t6 chirc tir
thién co thé sir dung cac khoan 1 ung ho cho bat ky muc
dich tir thién nao. Quy han ché 1a cac quy tir thién
ma cac to chire tir thién chi dugc sir dung cac khoan
quyén gop do nha tai trg chi dinh dé thuc hién cac muyc
tiéu cua to chure tr thién. Quy h1en tang la quy ma cac
khoan dong gop duoc trao cho t6 chure tir thién ndm
gilr va dau tu dé duy tri von va tao ra thu nhép trén
von. Viét Nam c0 the thye hién hudng dan nguyén tac
va phuong phap ke toan quy tur thién dya trén cac loai
quy d6 giap cho t6 chue tir thién theo doi thu nhap,
chi tiéu va ton ctia mdi quy mot cach riéng biét.

Thir hai, ché do ke toan quy xa hoi, tir thién nén
huéng dan nguyén tic va phuong phép theo cach tlep
can cua chuan muc ké toan gdm muc dich cung cép
thong tin dau ra cho cac dbi twong sir dung thong tin
clia quy xa hoi, tir thién gdbm nhiing thong tin nao? tir
d6 huéng dan vé nhan dién cac ddi tuong ké toan can
phan anh (nhu hang ton kho dugc hiéu 13 gi? Tai san
¢0 dinh hiru hinh la gi? Doanh thu thu nhép la gi? Chi
philagi...); Nguyén tic xac dinh gié tri cac ddi twong
ké toan nhu thé nao? (gdm xéc dinh ban dau, _sau ghi
nhan ban dau, céc xac dinh gid tri trong mot s6 trudng
hop chu y€u...; nguyén tac h¢ thong hoa thong tin vao
tai khoan nhu thé nao? Trinh bay thong tin trén BCTC
nhu thé nao? Theo kinh nghiém cua Singapore, Viét
Nam c6 thé xdy dung chuan muc ké toan quy xa hoi,
tir thién dua trén hé théng chuan muc ké toan trong
linh vyc doanh nghiép va chuan myc ké toan cong,
gitip huéng dan nguyén tic va phuong phap ké toan
duoc day du va bao quét hon.
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Thir ba, 3 dap tmg duogc yéu cau nay cua Nghi
dinh 93, chinh sach ké toan _quy tur thién can hudng
dan thu nhap thong tin ban dAu vé cac khoan thu nhap
(cac khoan tién, hién vat huy dong duoc), chi phi
(phan phdi, chi tiéu cac nguon huy dong duge cho
hoat dong tir thién hodc hoat dong tao quy...), no phai
tra va luan chuyen gilta cac quy thong qua cac mau
chimg tir chu yéu dé tao diéu kién cho cac ké toan tai
céc to chuc tur thién hodc cac ca nhan lam tir thién ap
dung dé thu nhu nhéan thong tin day du, trung thuc va
tin cdy. Ché do ké todn can thiét ké cac mau ching
tir ndy ¢o thé bao gdm méu phiéu thu (hodc bang ké
nhan tién ung h¢/ bang k& nhan hién vat ung h9), hodc
thuc hi¢n qua giao dich ngan hang thi can lay bang
sao ké ngan hang, phiéu nhap, xuét kho 601 v&i hang
ton kho huy dong dugc; hodc bién ban tlep nhan tai
san huy dong duoc.. ..

Thir tur, v6i dac thu hoat dong tir thién, cac quy tur
thién co thé nhan duoc cac khoan tir thién tu nguyén
(tlr qua tang, tién thira ké, tir nguoi sang lap. ..); tir cac
hoat dong gay quy (nhu cac chuong trinh ngh¢ thuat,
cac chuong trinh ddu gia, chuong trinh ban hang...);
tir hoat dong san xuat kinh doanh trén von dugc quyén
gop ban dau. Vi vy, dé c6 thé hé thong hoa va tong
hop thong tin day du, minh bach cho timg hoat dong,
doanh thu va chi phi trong hoat dong tir thién c6 thé
theo doi chi ti€t hon trén cac TK doanh thu, chi phi
theo tir nguon tao ra quy.

Thir nam, déi voi Bao cdo tai chinh 601 Vi quy
tur thién 0 chure cong tac ké toan riéng can thiét ke
nham cung cap thong tin minh bach, giai trinh day
it hon v6i nha tai tro va cong dong tao niém tin va
sy tin nhiém cta ho giup hoat dong tir thién hiu qua
hon. Mudn vay, trén BCDKT can trinh bay phan
tai san thuan theo cac nhom quy: Quy han ché, quy
khong han ché va quy von tuong tw Singapore. Trén
Béo cao két qua hoat dong can thé hién dwoc khoan
doanh thu, thu nhép khac, chi phi va phan thing du
(thdm hyt) theo timg nhom quy han ché, quy khong
han ché, quy von. Trén Thuyét minh béo céo tai chinh
can thuyét minh thong tin ludn chuyén cta timg quy
theo ting nhom goém: s6 du dau ky, khoan thu nhap,
chi phi, lun chuyén giita cac quy va sb du cubi ky
clia tung quy trong nam. Thuyet minh chinh sach ké
toan cua quy tu thién, giai trinh thém cac thong tin
trinh bay trén Bang can déi ké toan (Bao cao tinh hinh
tai chinh), Béo cdo két qua hoat dong, Béo céo luu
chuyén tién té.

Thir sdu, ddi voi cac quy tur thién khong to chure
cong tac ké toan riéng can hudng dan chi tiét hon vé
van dung céc tai khoan dé phan anh céc khoan thu
duogc tir hoat dong huy dong quy tir thién ghi nhén vao

thu nhap hay ng phai tra, cac khoan chi phi hoat dong
gay quy va cac khoan phan phdi, tai trg cho hoat dong
tir thién phan dnh vao chi phi hay giam no phai trd va
mo tai khoan, s6 chi tiét, tong hop nhu thé nao dé h¢
thong hoa thong tin, tong hop va trinh bay trén BCTC
cua co quan, doanh nghiép c6 quy tir thién.

Thir bdy, d6i v6i céc ca nhan lam tur thién va cac
6 chue lam tir thi¢n theo vu viée can dugc yéu cau
mo s0 theo doi va két thirc m01 chuong trinh tir thién
can co su tong hop day di sb tién, hién vat quyén
gop duogc va di trao tang nhu thé nao cong bo cho
nhiing nha tai tro biét qua cac phuong tién thong tin
dai ching hodc céc dia chi email ca nhan ngoai kénh
niém yét tai try so uy ban x4, phuong gitip ki€ém soat
duoc cac ca nhan, t0 chirc lam tur thién, tranh cac ca
nhan 6 chirc i dung hoat dong tir thién dé chiém
dung, tham nhiing tién tr thién.

Thir tam, cac tf) chirc tir thién hodc cdc ca nhén
lam tur thién c6 the khong 6 du nhan sy va sy hiéu
biét vé cac quy dinh cua ké toan quy tir thién dé thue
hién cong tac ké toan quy tir thién va cung cap thong
tin v€ hoat dong tr thi¢n, ho ¢ thé phai thuc hién
thu€ cac ca nhan hoac t6 chie cung cép dich vu ké
toan thuc hi¢én yéu ciu cla Nghi dinh 93/2021 va ché
d6 ké toan.

Két lugn

Hoat dong xa hoi, tur thién dong gop vai tro quan
trong trong hau hét cac quc gia, cung cap hd trg cho
nhiéu hoat dong vi loi ich cong dong, trong d6 c6 Viét
Nam. Dé gitp hoat dong nay ngay mot phét trién hon,
cang cd hon niém tin cho nguoi dan noi chung va
cac ¢4 nhén t6 chirc tng ho ngudn lyc cho cac quy xa
hoi, tir thién. Chinh sach ké toan cho linh vyc nay can
duoc hoan thién hon. Bai viét tong hop, phén tich,
déanh gid va dé xuét cac khuyén nghi nham hoan thién
hon ke todn quy xa hoi, tir thién. Mong nhén thém cac
v kién trao doi, thao luan tir cdc nha nghién ctru va
doc gia quan tam./.
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XAY DUNG MO HiNH CANH BAO KHUNG HOANG TIEN TE
TAI VIET NAM BANG PHUGNG PHAP SIGNAL APPROACH

Ths. Tran Ngoc Ha*

Bai viét tap trung tim hiéu vé khing hoang tién té va mé hinh canh bdo khing hoang tién té. Bing
phwong phdp Signal Approach (tiép can tin hiéu), tic gia da xay duwng mé hinh canh bdo khing hoéng
tién té cho Viét Nam trong giai doan tir thang 01/1998 dén thang 12/2021. M6 hinh dwa trén hé théng chi
s6 céanh bdao gém 10 bién s6 bao gém: Ty gia héi dodi, M2/Dw tri¥ ngoai héi, S6 nhan tién M2, Dw trir ngoai
héi, Chénh léch lai suat néi dja va nwéc ngoai, Gia tri xuat khdu/Nhap khau, Xuat khau, Nhap khau. Két
qua mé hinh cho thay xdc suat xay ra khing hoang tién té cao nhat la giai doan 2008-2011 & mirc 60%.
Ddng thoi, cdc bién c6 kha nang dw bédo cao la ty gia thuc, dw triv ngoai héi, M2, M2/Dw trir ngoai héi,

nhap khéu va lai suat cho vay/lai suat tién guri.

« Tir khoa: khiing hodng tién té, mé hinh canh béo khing hodng tién té, phuong phap tiép cén tin hiéu.

This study focuses on learning about currency
crises and early warning system for currency
crises. Using the Signal Approach method, the
author developed an early warning system in
Vietnam from January 1998 to December 2021.
This model is based on 10 variables including:
Exchange rate, M2/Reserves, M2 multiplier,
Foreign exchange reserves, Domestic and
foreign interest rate difference, Export/Import,
Export, Import. The results show that the highest
probability of a currency crisis is at 60% in the
period 2008-2011. The leading indicators with high
predictive ability are real exchange rate, reserves,
M2, M2/reserves, imports, lending interest rate/
deposit interest rate.

» Key words: currency crisis, early warning
system, signal approach.
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Ngay gt¥i phan bién: 01/12/2024

Ngay nhén két qua va stra phan bién: 26/2/2024
Ngay chap nhan dang: 27/02/2024

1. Loi mé diu

Cugc dai khung hoang tai chinh & My nam 1930
duogc coi 1a mot trong nhiing khing hodng tai chinh
ndi bat dau tién. No nhanh chéng lan rong va gy
anh huong ning né dén kinh té thé giéi. Ciing tir
do lich str tai chinh m¢ ra mgt ky nguyén mdi trong

* Truwong Dai hoc Ngoai thwong; email: tranngocha@ftu.edu.vn

hiéu biét va nghién ctru vé khing hoang tai chinh.
Mot loat cac khing hoang tai chinh sau d6 nd ra
cho thiy khung hoang khéng loai trur bat ky qubc
gia nao, ké ca qubc gia phat trién ciing nhu dang
phat trién. Cang hoi nhap sau rong thi nén kinh té
cang dé bi tac dong boi cac nhan t6 bén ngoai bén
canh nhitng véan dé noi tai. Khi nén kinh té yéu thi
kha nang bi anh hudng boi cac tac nhan bén ngoai
s€ cang cao va tang thém rui ro ctia mot cudc khung
hoang tai chinh.

Trong qué trinh nghién ctru khung hoang tién té,
tac gia nhan thdy cac nudc roi vao tinh trang nay co
dac diém chung 1a cung theo dudi ché do ty gia co
dinh. V& co ban, co ché ty gia ma Viét Nam dang ap
dung van 13 ty gid c¢b dinh trong bién do dao dong
hep. Vi thé, chiing ta phai d6i mat véi chi phi co hoi
clia viéc duy tri ty gi c6 dinh. Nén kinh té Viét Nam
c6 nhitng giai doan bét dn nhu tham hut thuong mai,
tham hut ngan sach, lam phat, no xau ngan hang. ..
Bén canh d6, qua trinh ty do hoa can can von, mé
ctra thi truong tai chinh ngay cang dién ra manh me,
co the 14 nhan t6 thiic day rai ro khung hoang tién té.
Piéu nay cho thay, khung hoang tién & da va dang
1a rui ro hién hitu ctia nén kinh té Viét Nam. Do do,
viéc nghién ctru vé khung hoang tién té 1a can thiét.

Thém vao d6, Viét Nam c6 thé xay dung mo hinh
canh bao khung hoang tién t¢ dé theo ddi cac chi
s tai chinh tién t&, giup nam bt cac bién dong bat
thuong ctia hé thong tai chinh va dua ra canh bao vé
su gia tang rui ro khung hoang. Trén co sd d6, Chinh
phu, cac nha quan Iy co thé dwa ra quyét dinh hop Ly
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dé giam thiéu tac dong ciia khung hoang tién té. Noi
vé cdc mo hinh canh bao khung hoang tién t&, phai
ké dén mo hinh da bién logit/probit, mo hinh Signal
Approach, m6 hinh Bayesian Model Averaging, mo
hinh Markov Switching Var... Trong nghién ctu
ndy, tac gia gioi thiéu mo hinh Signal Approach (tiép
can tin hi¢u). Pay 1a m6 hinh phi tham s6 cho phep
quan sat timg chi s6 va timg quoc gia dé danh gia
tac dong cua tung chi sd t6i viée hinh thanh x4c suét
khing hoang.

Bing viéc ap dung mo hinh Signal Approach, tac
gia s& tinh toan x4c suat khung hoang tién té tai Vit
Nam trong giai doan 1998 dén 2021. Bai viét mé
dau bang viéc tong quan cac nghién ciru trong va
ngoai nudce str dung mo hinh Signal Approach. Tiép
do, tac gia phan tich cac van dé 1y thuyét lién quan
t61 khing hoang tién té va mo hinh Signal Approach.
Trén co s¢ d6, trong phan cudi ciing cua nghién ciru,
tac gia xay dung mo hinh canh bao khung hoang
tién té tai Viét Nam.

2. Tinh hinh nghién ciru vé mé hinh Signal
Approach

Trén the gidi, cac cong trinh nghién ctru vé khing
hoang tién te noi riéng rat do s, tur cac cong trinh
nghién ctru vé cac cugc khung hoang riéng I¢ t6i cac
phén tich so sanh tong hop vé céc cude khung hoang
¢6 nhimg diém tuong dong, tir cic nghién ctru vé
Iy thuyét khung hoang t6i cac nghién ctru thuc tién
vé md hinh canh béo sém khing hoang...Cac cong
trinh nay c6 thé cla cac tac gia ca nhan hogc cua
cac to chuc quoc té nhu Quy tién & quic te IMF,
Ngan hang thé gi¢i WB, Ngan hang phat trién chau
4 ADB...Nhiéu cong trinh c6 gié tri hoc thuét cling
nhu Gng dung rat cao.

Sau khung hoang hé thong tién t& chau au niam
1992 va khung hoang Mexico 1994, cac tac gia di
su vao nghién ciru khiing hoang tién té va xay dung
md hinh du bao khung hoang tién & dua trén s6 liéu
da quéc gia. SO liéu nay s& duoc chia ra thanh giai
doan binh thuong va giai doan khiing hoang dé quan
st nhitng bién dong bat thuong ctia cac chi s6 kinh
té vi mod. Sau do, cac tic gia s& s dung cac phuong
phap phan tich khac nhau. Phuong phap don gian
nhét 13 quan sat bién dong ciia céc chi s6 va chi ra
cac quan sat bat thuong vuot khoi gia tri trung binh.
Méc du don gian nhung d9 tin c@y cuia phuong phap
nay khong cao. Nhuoge diém nay di duoc khic phuyc
boi cac phuong phap khac nhu mé hinh da bién
logit, probit, phuong phap tiép can tin hiéu. ..

'Kaminsky, Lizondo, Reinhart (1998) dd phat
trlen md hinh ciia Kaminsky va Reinhart (1996) trén
mau g0m 15 nu6c dang phat trién va 5 nudc phat
trién trong giai doan 1970-1995. M6 hinh quan sat
din bién cta cac chi sd canh bao va khi chi sb vuot
qua ngudng thi nd phat ra tin hi¢u dy bao khing
hoang xay ra trong vong 24 thang tiép theo. Két qua,
cac chi s6 di duoc chimg minh 1 dic biét hiru ich
trong viéc du doan khing hoang bao gém duy trit
qudc té, ty gia hdi dodi thue, tin dung trong nuéc,
tin dung cho khu vuc cong va lam phat trong nudc.

Pattillo va Berg (1999) khong dua ra mot mo
hinh méi nhung phan tich tong hop ba mé hinh
cua Sachs, Tornell, Velasco (1996), Frankel, Rose
(1996), Kaminsky, Lizondo, Reinhart (1998).
Nhém téc gia di cho thdy mé hinh cta Frankel, ciia
Sachs nhay cam véi nhiing thay doi du rat nho trong
mau nghién ctru. Cac két luan ciia Frankel phan 16n
dugc xéac nhan lai trong mé hinh cua Pattillo. Tuy
nhién, mot sb chi sé nhu tham hut vang lai, thim
hut ngén sach va d6 mé ctia nén kinh té ¢6 y nghia
cao hon trong khi 1ai sudt nude ngoai khéng co
¥ nghia. Con véi mé hinh cua Sachs, cac két qua
khéng tuong ximg vai két luan cua Pattillo. Nguoc
lai voi tang trudng tin dung, viéc nang gia tién té,
du trit ngoai hdi khong anh hudng 16n téi xac suat
khing hoang. Véi 2 mé hinh trén, Pattillo khang
dinh khong thé ding dé du bao khing hoang chau
A ndm 1997. Céc bién i cta Pattillo trén mé hinh
cta Kaminsky chu yéu ¢ goc d6 mau va giai doan
nghién ctru. Tuy nhién, thir ty cac bién canh bao
t6t nhat khong hé thay doi. Didu nay cho thdy do
tin cay cao trong mo hinh cta Kaminsky. Khi ap
dung mo hinh nay véi dy bao khing hoang chau
A thi kha nang du bao ciia mé hinh lai khong cao.
Cudi cting, nhom tac gia da st dung md hinh probit
dé xay dung mé hinh riéng cta minh trong khi van
gift nguyén céc bién ciia mo hinh Kaminsky (1998).
Kha nang dy bao ctia mo hinh probit hi¢u qua hon
mo hinh cua Kaminsky. M6 hinh nay sau do da
dugc Masson, Borensztein, Berg, Milesi-Ferretti,
Pattillo phat trién vao ndm 2000.

Nghién ctru cta Edison (2000) da phan tich va
md rong hé théng canh bdo sém dugc phat trién
bdi Kaminsky, Lizondo va Reinhart (1998) va
Kaminsky va Reinhart (1999). Tac gia van st dung
mo hinh signal approach trong giai doan 1970-1995
nhung da thém tam qudc gia va bay bién s6 chi bao
vao mau nghién ciru clia Kaminsky. M6 hinh nay
cho thiy kha ning dy doan kha tot mot s6 cudc
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khing hoang nam 1997-1998. M6 hinh canh bao
sém gitp xac dinh cac qudc gia dé bi tén thuong
nhét trudc khung hoang, nhung mé hinh nay du
doan twong d6i kém vé thoi dlem khing hoang. Pac
bi¢t, nghién ctru chi ra mot s tin hiéu quan trong dé
du bao khung hoang nhu ty gia héi doai thuc ting
cao 1d rét (so voi xu hudng), ty 16 no ngan han trén
du tri cao, ty 1€ M2 trén dy trit cao, dy trit ngoai héi
va gi4 ¢6 phiéu giam manh.

Lé Thi Thanh Van (2015) da xay dyng md hinh
canh bao khiing hoang tién té cho Viét Nam dua trén
sd liéu thang tir 1970 dén 2014. Téc gia da chi ra,
M2 va ty gia thuc c6 gia tri du bao chinh xac trong
md hinh ctia minh. Tuy nhién, mé hinh ciing ton tai
han ché khi chua loai trir dwoc truong hop dong tién
mét gia.

Véi dir lidu tir nam 2002 dén 2014, mo hinh
ctia Nguyén Thi My Phuong (2016) cho thdy trong
giai doan 2008-2011, Viét Nam da lién tuc xuét
hién cac cudc khing hoang tién té quy mé nho khi
EMP vuot ngudng 2,9. Cac chi s6 phat ra tin hiéu
canh bao tot 12 Xuét khau, M2/dy trit ngoai hdi,
du trlr ngoai héi, s6 nhan cung tién M2 va chi sb
ching khoan.

V& Thi Thity Anh, Tran Nguyén Trim Anh, Ha
Xuan Thuy (2016) da xay dung mo6 hinh canh bao
som khiing hoang tién té tai Viét Nam trong giai
doan 1996-2014 v&i 14 bién sb. Trong do, cac chi
s6 canh bao o gid tri nhat 1a nhap khau, xuat khau,
cung tién thuc M1, du trix ngoai héi, tién gui huy
dong, chénh 1éch lai sut thuc trong nudc so voi
nudc ngoai, 13i sudt cho vay so véi ldi sudt huy
dong, tin dung va san lugng déu ra. Trén co so ké
thira nghién ctru cia Kaminsky va Reinhart (1999),
két qua tinh chi s6 4p luc thi truong ngoai hoi
(EMP) va két qua chay mo hinh Signal Approach
déu 6 1an dua ra canh bao vé khung hodng tién té
tai Viét Nam vao cac nam 1997, 1998, 2008, 2009,
2010 va 2011. Tuy nhién, theo nhom tac gia, nho
su can thiép kip thoi ciia Chinh pht va Ngan hang
Nha nudc ma cac giai doan bét on tién té trén dugc
khong ché kip thoi va khong gay ra khing hoang
tién té thuc su.

Khoang tréng nghién ciru

C6 thé thay, cac nghién ctru di trude lién tuc cai
tién h¢ thong chi s canh béo trong mo hinh, khong
chi tap trung vao cac bién sb kinh té vi mé ma con
md rong sang cac bién thé ché. Bén canh d6, mirc do
du bao ciia mo hinh ciing ngay cang chinh xac hon.

Bén canh nhitng wu diém nodi bt d6, cac nghién
clru nay van con ton tai mot sd han ché can duoc
khéc phyc. Thtr nhat, mo hinh chua tim dwoc su két
hop toi uu ctia cac bién, nhiéu bién khong ¢ y nghia
sau khi chay mo hinh. Thir hai, mau chtra hau hét
cac quan sat khong nam trong thoi ky khing hoang.
Khi mau s6 qua 16n, phan tich cia md hinh vé cac
qudc gia khong c6 khing hoang s& 1am ting thém do
tré cho dit lidu thoi gian, din dén cac du doan cia
md hinh kém chinh x4c hon. Tht ba, trong s6 cac
nghién ctru vé Viét Nam, cac md hinh canh bao chii
yéu phén tich mot giai doan ngan han cu thé. Tan
suat dit liéu theo quy va nam khién cac mé hinh nay
¢6 thé bo sét nhiéu quan sat va dy bao.

Nham khéc phuc nhitng han ché trén, dong thoi
vai hy vong c6 thé dong gop thém mot két qua thuc
nghi¢m maoi vé du béo khiing hoang tién té tai Viét
Nam, trong nghién ciru nay tac gia da nang cao tan
suat dir liéu theo thang trong md hinh véi s6 liéu thu
thap tir thang 01/1998 dén thang 12/2021.

3. Xay dung mé6 hinh cdnh bao khiing hoing
tién té tai Viét Nam

3.1. H¢ théng chi sé cinh bdo va co sé di liéu

Dua theo ly thuyet da dugc d& cap 6 trén va murc
do6 san ¢6 vé s6 lidu, mo hinh Iya chon 10 chi sé
dé thyc hién nghién ctru. Pay 1a cac chi bao dugc
str dung nhiéu trong cac nghién ciru cia Kaminsky,
Lizondo va Reinhart (1998), Edison (2000),
Goldstein, Kaminsky va Reinhart (2004). Céc
nghién ctru ndy déu chi ra mirc d6 16n trong muc ¥
nghia nghién ctru ctia cac chi bao trong két qua vé
kha niang du béo khing hoang tién & ciia cac mo
hinh di trudc.

Bang 1: Hé thdng chi sé canh bao clia mé hinh

Chiéu
Chi sd canh béo Ky hiéu | tic | Ngudnsdliéu | Céngthirctinh
dong
Ty gi4 h6i dodi thyc RER + IMF
M2/ Dy trit ngoai héi M2/RES - IMF
Toc d6 tang trudng M2 | M2 Growth | + ADB
Dy trit ngoai hdi RES - ADB
Cung tién M2 M2 + ADB
Chénh l&ch |3i suat noi RIRD Tinh tf)a'n dva L3i suat \/i{ét
dia so vdi nudc ngoai trén s liéu IMF |Nam- Lai suat My
Ti 5(6 I3 sudt vay trén I3 D . Tinh dva trén s | L3i suat cho vay/
suat tién gl liéu IMF I5i suat tién gl
Gi tri xuat khau/ nhap EX | Tinhdyatrén sO | Xuat khé’EJ/Nhép
khau liéu IMF khau
Tong gié tri xuat khau EX + IMF
Tong gid tri nhap khau IM - IMF

Nguon: Téc gid tir tong hop
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3.2. Gid thuyét nghién ciru

Ty gié héi dodi: Xét tir nhimg thay doi trong canh
tranh quoc té cia mdt quoc gia va su tang g1a qua
muc cua ty gia hoi doai trong nhimg nam gan day,
kha nang xdy ra khung hoang 1a kha cao. Chi bao nay
s& c6 tac dong cing chiéu 1én kha nang xay ra KHTT.

M2/Du trit ngoai héi: Ty 1€ M2 trén duy trit ngoai
héi phan anh s6 ng bao hiém ngoai hdi trong hé
thong tai chinh. Trong trudng hop xay ra khung
hoang tién té, cac ca nhan c6 thé doi noi té cua ho
14y ngoai té&. Chi bao nay s& c6 tac dong nguoc chiéu
1én kha nang xéy ra KHTT.

S6 nhan tién M2: Lién quan chat ché dén tu do
hoa tai chinh cia mét quoc gia, su gia ting manh so
nhén tién c¢6 thé dugc giai thich 1a do du trit yéu cau
giam manh. Chi bdo nay s& c6 tac dong cung chiéu
1én kha nang xay ra KHTT

Du trir ngoai h01 Du trir ngoai hdi ciing 14 mot
yéu tb giup cac qudc gia gip kho khan tai chinh dap
ung nhu cau trd ng cta hg. Chi bdo nay s€ co tac
dong nguoc chiéu 1én kha ning xay ra KHTT.

Chénh 1éch 13i suét noi dia va nudce ngoai: Lai
sut cao trén thé gioi co thé bao trudc mot cude
khing hoang, vi chung c6 thé dan dén viéc rat von
khoi mét qudc gia. Chi bao nay s& c6 tac dong cing
chiéu 1én kha ning xay ra KHTT.

Gia tri xuat khau/Nhap khau: Ty 16 nay ting 1én
s& 1am cho can can thanh toan cta qudc gia manh
hon va do do ciing lam gidm kha nang xay ra khung
hoang. Chi bao nay s& c6 tac dong ngugc chiéu 1én
kha nang xay ra KHTT.

Xuét khau: Panh gia tiém luc canh tranh ctia mot
qudc gia trén thi truong qudc té, khi mot qudc gia
tham hut thuong mai trong nhiéu nim s& gay ra ap
luc giam gia ddng tién. Chi bao nay s& co tac dong
ngugc chiéu 1én kha nang xay ra KHTT.

Nhéap khau: Nhap khau ting bat thuong co thé
Jam tham hut trAm trong thém tai khoan vang lai, va
day mot van dé thuong gin lién v6i khing hoang
tién té. Chi bao nay s€ co tac dong cung chiéu lén
kha nang xay ra KHTT.

3.3. Ngwong cinh bdo va d¢ nhiéu

Do Viét Nam chua timg cong bd chinh thirc
khing hoang tién té nén tic gia chon ngudng canh
béo va do nhiéu ctia Morris Goldstein, Graciela L.
Kaminsky, & Carmen M. Reinhart (2004). Mau
nghién ciru nay gom 15 nuéc dang phat trién c6 quy
md, co cau kinh té kha trong dong véi Viét Nam.

Bang 2: Téng hop ngwdng canh bao
va dd nhiéu cha cac chi sé

Chi s6 canh bio Ngwdrng canh bao Do nhiéu
So véi ngudng | GKR 2004 | GKR 2004

Ty gid héi doai thurc Thap hon 0.1 0.22
M2/ Dy trit ngoai héi Cao hon 0.1 0.51
Toc do ting trudng M2 Cao hon 0.11 0.51
Dy trit ngoai hoi Thap hon 0.1 0.58
Cung tién M2 Cao hon 0.33 0.59
Chelnh Iec‘h. 13i suat trong nudc so voi Cao hon 011 1
nuéc ngoai
Ti 56 I3i suat vay trén I3i sut tién glti Cao hon 0.04 1.32
Gi tri xuat khau/ nhap khau Thap hon 0.06 0.74
Tong gia tri xuat khau Thap hon 0.22 0.51
Tong gia tri nhap khau Cao hon 0.4 0.87

Nguén: Téc gid tir tong hop

3.4. Chi s6 tong hop va xdc sudt khiing hodng

Trén co so chi s6 tong hop, tac gid tinh toan xac
suat khung hoang tién té ctia Viét Nam nhur biéu d6
dudi déy. Trong giai doan 1998 dén 2021, muc canh
bao khing hoang tién t& Viét Nam lu6n nam dudi
murc d6, tic 1a khong ndm trong mirc canh bao nguy
hiém xay ra khing hoang.

Tuy nhién, md hinh Signal Approach cho thiy
trong giai doan bién dong 16n 2008 - 2011, xac suat
khung hoang vuot murc vang, tién dén murc cam. Chi
s téng hop cua mo hinh bién dong 16n tir thang 4
nam 2008 va kéo dai dén thang 3 nam 2009. Bat dau
tir thang 4 nam 2008, chi s6 tong hop bién dong cia
mo hinh dat dinh vao thang 7 nam 201 1. Sau khi dat
dinh vao thang 7 nam 2008, xac suit khing hoang
ctia md hinh lai giam xudng mirc 0.46 vao thang 4
nam 2009 va duy tri mdc nay trong 14 thang. Giai
doan 2 cua bién dong, bét dAu tir thang 8 nam 2010,
X4c suét nay lai vuot Ién khoang 0.46 va dat muc
0.6 kéo dai trong 9 thang cho dén thang 6 nam 2011
thi x4c sudt cing bién dong khung hoang da giam
xudng dang ké.

Bi€u d6 1: Xac suat khing hoang tién té
cla Viét Nam

0,5

0,4 /\
0,3
0,2
0,1

1998 2003 2008 2013 2018

——Pt ====MGc canh bao cam

Nguon: Tdc gid tur tinh todn
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Sau giai doan ndy, x4c suat khung hoang cua
Viét Nam & mirc on dinh trd lai. Tir nam 2011 dén
nam 2019, xac suat xay ra khung hoang & mirc mirc
vang (<0.33) - muc an toan cho thiy do 6n dinh ctia
nén kinh t&. Dén nam 2020 va 2021, xac suat khing
hoang ¢ muc 0.46 dugc bao quay trd lai mirc cam
- ¢an cha ¥, ttc 13 ¢6 sy bién dong to 16n va co kha
nang s& xay ra mot cudc khing hoang tién té.

4. Két luan

Trong bai viét ndy, tac gia da phén tich cic van
dé Iy thuyét lién quan t6i khung hoang tién t& va mo
hinh Signal Approach. M6 hinh nay c¢6 wu diém &
chd cho phép quan sat timg bién s6 riéng 1é va tac
dong ctia n6 1én xac suat xay ra khing hoang chung.
Qua d6, cac nha quan 1y co co so dé du bao khing
hoang trong twong lai théng qua viéc quan sat bién
dong cua cac chi s6 nhay cam.

Vé mé hinh du bao khing hoang tién té, tac
gia da sit dung mo hinh Signal Approach voéi 10
bién s6 kinh t& vi m6 tai Viét Nam trong giai doan
tir thang 01/1998 dén thang 12/2021. M6 hinh
Signal Approach di chi ra nhiing giai doan bién
dong kinh té 16n cua Viét Nam trong giai doan
nghién ctru. Cuy thé, x4c suit khing hoang ¢ muc
0,6 vao giai doan 2008-2011 va ¢ muc 0,46 vao
giai doan 2020-2021. Pay co thé coi 1a nhimng giai
doan tan cong tién té. Tuy nhién, khong phai moi
cudc tin cong tién t& nao ciing c6 thé phat trién
thanh mét cudc khung hoang tién té. Mo hinh
Signal Approach khi dua ra cac canh bao mau cam
s€ gitip cac Chinh phu nhén thire vé muc do nguy
hiém ctia nén kinh té va co nhimmg phan tng kip
thoi dé ngan chin khing hoang tién té. Trén thuc
té, bang nhitng bién phap can thiép kip thoi, Viét
Nam da han ché tac dong cia cac cudc tin cong
tién té trén va ngan chan nguy co khung hoang tién
t¢ xay ra. Boi vy, mac du c¢6 nhiing giai doan bién
dong manh ké trén phi hop véi dién bidn thuc té
tai Viét Nam nhung ching ta chua timg cong bd
chinh thirc vé mét cudc khung hoang tién té nao.

Muc dich cua m6 hinh Signal Approach la cho
phép cc nha hoach dinh chinh sach quan sat dién
bién ciia ting chi sO canh bao khi n6 vuot qua
ngudng. Diéu nay gitip Chinh phu c6 thé phan tng
nhanh trudc tin higu xau cta timg chi sb nay. Boi
vy, cac chi s6 canh bo ¢ ¥ nghia trong mo hinh
dong vai tro rat quan trong. Véi giai doan 2008-
2011, cung tién M2, du trix ngoai héi, M2/Duy trix
ngoai hdi 1 céc chi s6 canh bao ¢6 gia tri nhat trong

khi d6 nhap khau, ti s6 13i suat vay trén 13i suat tién
gui lai phat huy tac dung trong giai doan 2020-2021.
Bén canh nhiing két qua dat dugc, mo hinh van
con han ché trong vi¢e lya chon cac chi s6 canh bao.
Téac gia moi chi dung lai ¢ cac bién s6 vi mé ma
chua thé dua vao cac bién thé ché do han ché vé
co so dir li¢u. Tuy nhién, cac bién thé ché cho thﬁy
vai tro khong nho trong viée tac dong dén xac suat
xay ra khung hoang tién té. Do do, ddy s& 1a huéng
nghién ctru tiép theo ma tic gia c6 thé mo rong.
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ANH HUGNG cUA cAc YEU TO DOl MOI TREN SAN PHAM
DIEN THOAI THONG MINH BEN SU HAI LONG
CUA KHACH HANG GEN Z TAI THANH PHO HO CHi MINH

PGS.TS. Pham Hung Cwé&ng* - Nguyén Thi Hiéu Hanh**

Bai viét dénh gid anh hwéng cua cdc yéu té déi méi trén san pham dién thoai théng minh dén sw hai
long cua khach hang Gen Z, théng qua khdo sat 300 déi twong nghién ctru la thé hé tré dang sinh séng
va lam viéc tai Thanh phé H6 Chi Minh trong khoang thoi gian toe thang 10 dén thang 12 nam 2023. Két
quaé nghién ciru két luan rang cé ndm nhan té dé xuét trong mé hinh déu cé anh hwéng do lwong dwoc
Ién sw hai long cta khach hang Gen Z déi véi san pham dién thoai théng minh theo thi tw bao gém:
(1) Kha ndng thir nghiém; (2) Sw twong thich; (3) Loi thé twong déi; (4) Kha nang quan sét va cubi cung

la (5) Sw phire tap.
» Tlr khéa: dién thoai théng minh, gen Z.

The article evaluates the impact of innovation
factors on smartphone products on the satisfaction
of Gen Z customers, through a survey of 300
research subjects who are members of the
younger generation, residing and working in Ho
Chi Minh City from October to December 2023.
The research results conclude that all five factors
proposed in the model significantly influence
customer Gen Z satisfaction with smartphone
products in the following order: (1) Trialability;

(2) Compatibility; (3) Relative advantage;
(4) Observability; and finally, (5) Complexity.

» Key words: smart phone, gen Z.

JEL codes: L84, L15
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Gioi thiéu

Trong bdi canh thé gidi bude vao thoi dai
Internet van vat véi sy phat trién vii bdo cia cong
ngh¢, dién thoai thong minh da tré thanh mot phan
khong thé tach roi trong cudc sdng con nguoi.
Déi twong ngudi tiéu dung Gen Z dugc biét dén
1a nhom khach hang tiém ning v6i sy nhay bén va
quan tdm 16n danh cho c4c san phim dién tir va

cong nghé, sttc mua cao nhung dat ra nhirng tiéu
chuan khat khe va k¥ cang trong viéc lya chon san
pham. Sy d6i méi van ludn 1a diéu tat yéu, dbi Vol
cac san pham cong nghé, sy doi 'mdi chinh la yéu
t6 niu giir nguoi dung, giai quyét cac nhu cau da
dang cua ho, déc biét 1a thé hé tré luon hudng t6i
su doi mdi nhu Gen Z. Tt nhiing thong tin tong
quan vé xu hudng cong nghé, dic dlem nguoi tiéu
dung va tam ly khach hang, bai viét danh gia anh
huéng cua cac yéu t6 ddi méi trén san pham dién
thoai thong minh dén sy hai long ciia khach hang
Gen Z nham nghién ctru sdu va dua ra cac giai
phap, chién lugce phu hop cho cac doanh nghiép
thudc linh vuc kinh doanh san phém dién thoai
thong minh.

Co sé Iy thuyét va phwong phap nghién ciru

Co 56 Iy thuyét

Su d6i méi thanh cong mang dén cac giai phap
t6t hon, dap tng cac yéu cau mai ndy sinh hodc
cac nhu cau chua duoc giai quyet o thoi dlem do.
Chinh vi vay, sy d6i méi dién ra xuyen subt tién
trinh lich st khi nhu cau con ngudi lién tuc bién
d6i va doi hoi nhiéu hon nhimg gi san pham, dich
vu duong thoi co thé dap ung dugc. Song song
v6i “phat minh”, d6i méi 1a qua trinh dai hoi dua
ung dung cac phat minh tmg dung vao thuc tién dé
tao ra tac dong thic day su phat trién cta xa hoi.
Ly thuyet vé khuéch tan d6i moi (Rogers,1962)
cho rang sy d6i moi lan toéa theo phwong cach

* Trwong Dai hoc Ngoai thwong; email: phamhungcuong.cs2@ftu.edu.vn
** Trwong Dai hoc Ngoai thuwong - Co so II TP. HCM; email: nguyenthihieuhanh2011116380@ftu.edu.vn
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khuéch tan gitta nhiing ngudi tham gia qua cac
kénh truyen thong va d6ng thoi xac dinh duoc nim
yéu t6 ctia sy ddi méi ¢6 anh huong den giai doan
thuyét phuc san pham d6i méi bao gdm: (1) Loi
thé twong ddi; (2) Su phic tap; (3) Kha ning quan
sat; (4) Kha nang thu nghiém; (5) Sy tuwong thich.

Su hai 1ong 14 cam giac hai long hodc that vong
cua mot nguoi khi ho so sanh hiéu suat cam nhén
ctia san pham hodc két qua nhan duoc v6i mong
doi cia nguoi do (Kotler & cong sy, 2000). Sy hai
1ong con 1a thai d6 tong thé cta khach hang dbi voi
bén cung cép dich vu hodc phan tng ctia ho voi sy
khac biét giita diéu ho mong doi va thuc té nhan
duogc dbi Vi viée dap ung nhu cau muyc tiéu hay
mong mudn cua ho. Pay 1a chi sb hang dau anh
hudng dén y dinh mua hang va long trung thanh
clia nguoi tidu ding, né khong han 1a khai niém
triru tuong ma c6 thé do luong dugc véi thang
do thich hop va dugc su dung cho muc dich dat
muyc tiéu va do luong tang trudng cua chinh doanh
nghiép, la co s& cho céc chién lugce kinh doanh.

Pan1grah1 & cong su (2021) dua ra gia thuyet
¢6 5 yéu t6 doi méi bao gdm lgi thé twong ddi, su
tuong thich, su phic tap, kha nang thur nghiém,
kha nang quan sat c6 anh huéng tich cyc dén su
hai 1ong cua khach hang, sy gla tang su hai long
ctia khach hang sé dan den gla tang long trung
thanh thuong hiéu va yéu té gidi tinh c6 anh huong
dén mbi quan hé gitra sy hai 1ong va long trung
thanh. Nghién ctru trén két luan rang kha nang thu
nghiém va kha ning quan st 1 cac nhan t6 then
chét anh huong dén sy hai 1ong cia khach hang
d6i v6i san pham dién thoai thong minh. Ngoai
ra, ca nam yéu t6 d6i méi (loi thé twong ddi, sur
tuong thich, sy phirc tap, kha nang thu nghiém,
kha ning quan sat) déu c6 anh hudng tich cye dén
khach hang. Tham chi, cac nhan t nay ¢ thé dung
dé du bao su hai long cta khach hang khi ho co
xu hudng tén dyng céac tinh nang phu hgp véi nhu
cau cta minh. Két qua con cho thay su hai long
ctia khach hang anh huéng dang ké dén 1ong trung
thanh véi thuong hiéu.

Minkyoung & cong su (2015) dit ra gia thuyét
cho réng su tuong thich anh hudng tich cyc va
dang ké 1én su hai long cua khach hang trong
nghién ctru “Anh huong cta chit lugng san pham
den sy hai long va long trung thanh thuong hi¢u
cua nguoi dung dién thoai thong minh”. Nghién
ctru chi ra ring yéu td twong thich anh huéng manh
dén su hai long cua cac khach hang st dung dién

thoai thong minh. Thiét bi cang twong thich vGih¢
sinh thai cong nghé, cac ing dung va cac thiét bi
cong ngh¢ khac cang lam gia tang su hai long cua
nguoi tiéu dung.

MB& hinh nghién ctru dé xuat

Qua qué trinh téng hop, phan tich cac hoc
thuy€t, m6 hinh Iy thuyét va mé hinh thue nghiém,
nhom tac gia d€ xuat mo hinh nghién ctru gébm 5
bién doc l1ap va bién phu thudc 1a Su hai long cta
khach hang (Hinh 1).

Hinh 1: M6 hinh nghién clru dé xuat

Lgi thé tuwong d8i (LT)

Sy turong thich (TT) H2+

H3-

Sy phtrc tap (PT) Sy hai ldng cta khach hang (HL)

H4+

Kha nang thir nghiém (TN) H5+,

Kha n&ng quan sat (QS)

Nguén: Nhém téc gid tong hop va dé xudt

Céc gia thuyét nghién ciru duge trinh bay nhu
sau:

“HI: Loi thé tuong ddi c6 tac dong cung chiéu
dén su hai long. Khi l¢i thé twong doi cang cao thi
su hai long cua khach hang cang cao.

H2: Su tuwong thich c6 tdc dong cung chiéu,dén
su hai long. Khi mirc d§ tuong thich cua thiét bi
cang cao thi sy hai long cua khach hang cang cao.

H3: Su phtc tap c6 tac dong nguoc chidu dén
su hai long. Khi sy phtrc tap cua thiét bi cang cao
thi sy hai long cua khach hang cang thap.

H4: Kha nang thir nghiém c6 tic dong cung
chiéu dén sy hai long. Khi thoi gian va uy tin cua
két qua thir nghiém cang cao thi sy hai long ctua
khach hang cang cao.

~H5: Kha néng quan sat c6 tac dong cung chiéu
dén sy hai 1ong. Khi két qua cua déi méi trén san
pham cang httu hinh thi sy hai long cta khach
hang cang cao.

Phuwong phap nghién ciru

Dit li¢u duoc thu thap thong khao sat dudi dang
mau truc tuyén bang Google forms va khao sat
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truc tiép trén 300 doi fwong nghién ciru la thé hé
tre (Gen Z) dang sinh song va lam vi¢c tai Thanh
phd H6 Chi Minh trong khoang thoi gian tir thang
10 dén thang 12 nam 2023. Két qua sang loc thu vé
100% s6 phleu hop 1€, sb luong dam bao dugc cd
mau tiéu chuan di dua ra 1a N > 130.

Két qua nghién ciru

Ddnh gia dj tin cdy thang do

Két qua biéu thi, tit ca cac bién doc 1ap déu co
hé s6 Cronbach’s dat chi tiéu, déu 16n hon 0,6 va
nho hon 0,95. BPong thoi hé so twong quan bien
tong cua cua cac bién quan sat déu 16n hon 0,3 nén
tat ca bién deu duoc gitr lai cho cac kieém dinh tiép
theo (Bang 1).

Bang 1: Panh gia do tin cdy cronbach’s alpha

Thang do Ky hiéu | Cronbach’s Alpha | S& bién quan sat
Lgi thé tuong ddi LT 0,839 5
Sy twong thich 1T 0,870 5
Sy phtc tap PT 0,874 5
Kha nang thlr nghiém N 0,873 5
Kha ndng quan sat Qs 0,842 4
Sy hai long cla khach hang HL 0,919 4
Ngué‘n: Két qua téng hop tir SPSS
Phan tich EFA

Hé s KMO cua bién doc lap 12 0,757 théa man
didu kién KMO e [0,5;1] dé tép dir liéu nghién
ctru pht hop dé phan tich nhan t6. Dong thoi gia tri
Sig. cua kiém dinh Bartlett’s 14 0,000 < 0,05 (5%)
ching to cac bién quan sat du diéu kién dé duoc
phan tich nhan t6 cling nhu ¢6 su twong quan ldn
nhau giita cac bién quan sat trong timg nhom nhén
t6 hay bién doc lap. Gia tri Eigenvalue = 1,342 > 1,
chimg 6 s6 luong nhén t6 cta thang do cho phéan
tich EFA 1a hop 1y va tiép tuc co thé giir lai. Tong
phuong sai trich 1a 68,095% > 50,00% (Bang 2)

Hé s6 KMO = 0,859 dap ung yéu cau KMO

€ [0,5;1], dong thoi gid tri Sig. cua kiém dinh
Bartlett s 12 0,000 < 0,05 (5%) tirc 1a c6 su twong
quan gitra cac bién quan sat trong nhom nhan t6
bién phu thudc, va cac bién du diéu kién dé phan
tich nhan t5. Thém vao do, gia tri Eigenvalue =
3,221 > 1, vay nén nhan t6 nay c6 du diéu kién dé
duoc giir lai. Tong phuong sai trich 1a 80,519% >
50,00% dap tmg dicu kién dé ra (Bang 2).

Bang 2: Phan tich nhan t6 kham pha EFA

KMO Sig. Eigenvalue TVA
Bién doc lap 0,875 0,000 1,342 68,095%
Bién phy thudc 0,859 0,000 3,221 80,519%

Nguon: Két qua tong hop tir SPSS

Kiém dinh twong quan Pearson

Theo bang ma trin twong quan, sig kiém dinh
tuong quan Pearson gitta 5 bién doc lap LT, TT,
PT, TN, QS véi bién phu thuéc HL déu nhé hon
0,05. Tr d6 rut ra két luan c6 mai lién hé tuyén tinh
gitra cac bién doc lap voi bién phu thudc.

Dbi véi twong quan giira cac bién doc 1ap véi
nhau, bang ma tran cho théy tri tuyét ddi hé sb
tuong quan c6 tong cong 4 truong hop (cap bién
HL - LT, HL - TT, HL - TN, HL - QS) cao hon
0,5. Do vay ket qué dit nghi van c6 kha ning xay
ra da cong tuyen gilta cac cdp bién ndy va s& tién
hanh kiém tra bang hé s VIF khi tién hanh hoi
quy (Bang 3).

Bang 3: K&t qua kiém dinh twong quan pearson

HL LT T PT TN | QS

HL Hé s8 tuong quan Pearson | 1

Sig (2 phia)

Hé s6 tuong quan Pearson | 0,575 | 1
o Sig (2 phia) 0,000

Hé s6 twong quan Pearson | 0,625 (0,292 | 1
m Sig (2 phia) 0,000 | 0,000
oT Hé s8 tuong quan Pearson | -0,557 |-0,238| -0,288 1

Sig (2 phia) 0,000 | 0,000 | 0,000

Hé s6 twong quan Pearson | 0,570 {0,176 | 0,186 | -0,220 | 1
™ Sig (2 phia) 0,000 |0,000| 0,000 | 0,000

Hé s6 twong quan Pearson | 0,617 {0,235 | 0,328 | -0,294 |0,266| 1
as Sig (2 phia) 0,000 | 0,000 0,000 | 0,000 {0,000

Nguon: Két qua tong hop tir SPSS

Két qud phan tich mé hinh héi quy tuyén tinh

i Két qua phén tich cho thdy hé s6 R? hi€u chinh
bang 86,6% c6 nghia la 86,6% bién dong cua
bién phu thudc sy hai long cua khach hang duge
giai thic}l bdi cac bjén ’d(f)c lap, con lai 13,4% do
sai s0 dén tur cac yéu to khac chua dugc dua vao
mo hinh.

Dit gia thuyét: H,:R*=0

Két qua phan tich phuong sai ANOVA cho thiy
F =380,049 v6i mue y nghia 0,000 (nho hon 0,05)
nén gia thuyét A, bi bac bo. Nhu vay mé hinh hoi
quy 1a phu hop véi bo dir li¢u da thu thap.

Theo két qua tir bang 4, hé s6 VIF cua cc bién
doc 1ap déu nho hon 2, do vay két luan dir liC?u
khong bi da cong tuyén. Mirc y nghia cua 5 bién
déu nho ’hO’n ’0,05 nén tat ca 5’bién déu cb6 anh
hu,(’mg deén bien phu thudc. H¢ so B hiéu chinh cua
bien LT, TT, TN, QS glu’opg c6 nghia cac nhan to
nay tac dong cung chiéu dén sy hai 1ong cua khach
hang. Riéng B hi¢u chinh cta bién PT am nghia la
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nhan t6 nay tac dong ngugc chiéu dén sy hai 1ong
cua khach hang.
Bang 4: Két qua hdi quy coefficients

Hé s6 hoi

Hé s6 hdi quy chwa . Théng ké da
P quy chuan R .
L chuan héa i . cong tuyén
M6 hinh héa t Sig.
B |[Saisdchuin| Beta Dung VIF

sai

Hang
SO
T 0506 | 0038 | 0302

1] TT | 0538 | 004 | 0313
PT |-0403 0039 | -0238
TN | 0557 0038 | 0330 |14,619 0,000 089% | 1,117
Qs | 0483| 0040 | 0285 12,018 0,000 0810 |1,235

Nguon: Ket qua tong hop tir SPSS

Xem xét gia thuyet H1 (Loi thé tuong ddi co

tac dong cung chiéu dén sy hai long. Khi loi thé

twong ddi cang cao thi sw hai 1ong ctia khach hang
cang cao): Két qua ¢ bang 4 cho thdy nhan t6 “loi

thé twong d6i” c6 muc ¥ nghia sig = 0,000 < 0,05.

Nhu vay, gia thuyét duoc H1 duoc chép nhan tai

mirc y nghia 5% hay loi thé trong dbi c6 tac dong

tich cuc dén sy hai long cua khéach hang dbi voi
san phém dién thoai thong minh. Véi h¢ s6 Beta

0,302, khi lgi thé twong d6i ma khach hang nhan

théy tang thém madt don vi thi sy hai long cua ho

s& tang 0,302 don vi va nguoc lai, trong diéu kién

cac yéu td khac khong thay doi.

Xét t6i gia thuyét H2 (Su twong thich co tac
dong cing chidu dén sy hai long. Khi mic do
tuong thich cua thiét bi cang cao thi sy hai long
cia khach hang cang cao): nhan t& “sy twong
thich” c¢6 sig = 0,000 < 0,05 nghia 1 gia thuyét
H2 duoc chap nhan. Bién doc 1ap su twong thich
c6 hé s6 Beta 14 0,313, ¢6 nghia la khach hang c6
luu tim dén yéu tb nay khi chon mua di¢n thoai va
khi sy tuong thich ctia san pham véi khach hang
tang mot don vi thi sy hai long cta ho s€ tang Ién
0,313 don vi.

Gia thuyét H3 (Su phirc tap co tac dong nguoc
chiéu dén sy hai long. Khi sy phirc tap cua thiét
bi cang cao thi sy hai long cua khach hang cang
thap). Két qua phan tich dinh luong cho thay nhan
t6 “syr phirc tap” ¢6 sig = 0,000 < 0,05 nghia la gia
thuyét H3 dugc chap nhan. Cu thé, bién sy phirc
tap co hé sd Beta 14 -0,238, c6 nghia 13 yéu t6 nay
tac dong nguoc chiéu dén su hai 1ong cua khach
hang. Do phtic tap ctia d6i méi trén dién thoai tang
1én mot don vi s& dan dén sy hai long giam xudng
0,238 don vi va nguoc lai.

-4,625 0,289 -16,029 | 0,000

13,192 | 0,000 | 0,870 | 1,150
13,238 | 0,000 | 0,814 | 1,229
-10,251| 0,000 | 0,843 | 1,187

Xem xét gia thuyet H4 (Kha nang thir nghi¢m
c6 tac dong cung chidu dén su hai long. Khi thoi
gian va uy tin ctia két qua thir nghiém cang cao thi
su hai long cua khach hang cang cao). Theo nhu
két qua trinh bay trong bang 4, sig ctia bién “kha
nang thir nghiém” bang 0,000, nho hon 0,05 nghia
1a gia thuyét H4 duoc chap thuan. Kha ning thir
nghi¢ém cho két qua hé s6 Beta cao nhit 1a 0,330
tirc 1a trong cac bién thi day 1a bién quan trong
nhét, c6 anh hudng tich cuc dén su hai long cua
nguoi dung. Khi kha nang thtr nghiém ting mot
don vi thi sy hai long s€ tang 0,330 don vi.

Gia thuyét H5 (Kha ning quan sat c6 tac dong
cung chidu dén sy hai long. Khi két qua cua doi
moi trén san phdm cang hitu hinh thi sy hai 1ong
ctia khach hang cang cao): bién “kha ning quan
sat” ¢6 chi s6 sig = 0,000 < 0,05 nén gia thuyét
duogc chap nhan, bién kha ning quan sat ciing c¢6
tac dong tich cuc dén sy hai long ctia khach hang
v6i hé s Beta 1a 0,285, thip hon so vdi cac bién
tac dong tich cuc khac.

Mb6 hinh hoi quy chudn héa
HL =-4,625 + 0,330*TN + 0,313*TT +
0,302*LT+ 0,285*0S - 0,238*PT + e

Trong do:

LT: Loi thé twong déi

TT: Sy tuong thich

PT: Su phuc tap

TN: Kha nang thir nghiém

QS: Kha ning quan sat

HL: Sy hai long cua khach hang.

Két luan va mot s6 dé xuat

Két lugn

~Bai viét danh gia anh huong cua céac yéu :[6

doi moi trén san pham dién thoai thong minh dén
su hai long cua khach hang Gen Z, thong qua
khao sat 300 doi tuong nghién ctru la thé hé tré
(Gen Z) dang sinh song va lam viéc tai Thanh
ph6 Ho Chi Minh trong khoang thoi gian tir thang
10 dén thang 12 nam 2023. K&t qua nghién ctru
ket luan rang ca ndm nhén t6 dé xuat trong md
hinh déu c6 anh hudng do luong duoc Ién su
hai long cua khach hang doi voi sér} pham dién
thoai thong minh theo thtr tw bao gom: (1) Kha
nang thur nghiém; (2) Su tuong thich; (3) Loi thé

tuong ddi; (4) Kha ning quan sat; va cudi ciing 1a
(5) Su phuc tap.
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M3t s kién nghi

Kién nghi vé ndng cao loi thé twong doi

Pé nang cao lgi thé tuong dbi ctiia minh,
trudce tién doanh nghi€p phai hiéu rd diém manh
va diém yéu ctia minh, su khac biét 601 véi cac
dbi thu canh tranh va lay d6 lam nén ting xac
dinh muc tiéu miii nhon. Céc tiéu chi rat da dang,
trai dai tir qua trinh nghién ctru, thur nghiém, san
Xudt, phan phéi hau mai, dich vu cham soc khach
hang,.. Bang viéc xac dinh chinh xac diém manh
va diém y€u cua minh, doanh nghi¢p co thé tap
trung nguén lyc vao yeu t6 d6 dé dat duoc hiéu
qua cao nhét va vi nguodn lyc la c¢6 han, khong
doanh nghiép nao co thé theo dudi nhiéu muc tiéu
cung lac ma tham chi hudng di nhu vay co thé
mang lai hiéu qua kém hon so véi tap trung vao
mot yéu té duy nhat.

Nhom khach hang Gen Z vén ¢6 tiéu chuén
cao, d& cao tinh c4 nhan va dong thoi cling rat quan
tam dén cac van dé x3 hoi, cac trao luu. Vi vay
doanh nghiép c6 thé lua chon mot hodc mot vai
gid tri xa hoi lam dic trung cho dong san pham cua
minh, nhn manh cac gia tri nay trong chién dich
marketing dé dén gan hon t6i khach hang muc tiéu
cua thuong hi¢u.

Kién nghi vé ndng cao yéu t6 twong thich

Doanh nghiép nén danh thoi gian va ngudn lyc
cho viéc tim hiéu khach hang muc tiéu cua minh,
khong chi vé dic diém nhan khau ma con dic diém
van hoa, cac trao luu thinh hanh, cac quan niém xa
hoi moi duoc chép nhan rong rai. Tur do xac dinh
duogc gia tri, thong diép trong san pham. Mot yéu
t6 quan trong nita 14 cai thién tinh twong thich ctia
thiét bi theo nhu cau nguoi dung. Vi dy khi huéng
vé tép khach hang c6 nhu cau quay chup phuc vu
cong vi€c, giai tri,... thi dién thoai nén dugc tich
hop céc cong nghé méi vé camera, trinh chinh stra
anh/video di kem,... Hoac khi khach hang c6 nhu
cau cao vé hiéu nang, gaming thi phan cimg, cac
thong s6 k¥ thuat phai du an tuong.

Ngoai ra can quan sat xu huéng vé kiéu dang,
mau sic thinh hanh trén thi truong. Gu thAim my
12 nhén té dugc dé cao 6 Gen Z nén viéc so hiru ve
ngoai phu hop da la yeu to dau tién thu hut khach
hang tiém ning. San xudt dién thoai di dong dat
chuan, tuong thich v6i da s6 thiét bj dugc st dung
rong rii, han ché cac dong san pham qua dic thu
khi chua c6 hé sinh thai riéng vimg chic. Xay
dung h¢ sinh thai cong ngh¢ riéng cho cac dong

san pham cta minh cung véi cac loi ich di kém.
Tuy nhién phuong phdp nay chi 4p dung dugc
v6i cac doanh nghiép 16m, c6 ngudn lyc ddi dao
va lugng khach hang trung thanh 16n da stir dung
qua san pham cué doanh nghiép va danh gia cao.

Kién nghi vé ndang cao kha nang quan sat

Lén ké hoach marketing bai ban, c6 nghién ciru
k¥ cang. Tim va hop tac cung cac nha sang tao ndi
dung phu hop véi phong cach, dinh vi cia doanh
nghiép va san pham cho cac chién dich marketing
quang ba nhim dua san pham dén gan hon voi
khach hang. Pa dang hoa kénh giao tiép véi khach
hang khong chi goi gon trén cac nén tang, cac
kénh phan phéi, duong diy néng ma con qua cac
mang xa hoi. Pam bao ti 1¢ phan hdi cac van dé
ctia khach hang & muc cao. Thong nhat cac théng
diép, gia tri ctia san pham. Thiét ké cac chinh sach
dbi tra, bao hanh hop 1y cho khach hang.

Kién nghi vé tang co héi thir nghiém

Xay dung quy trinh kiém tra san pham, kiém tra
chit luong nham phat hién 15i va sira 161 trude khi
tung ra thi truong. Day 1a van dé quan trong khi
khong it trudng hop 15i sai ¢ san pham khi cham
phét hién dan t6i nhiéu hé lyy vé doanh thu, danh
tleng, uy tin thuong hiu. Co thé ké dén nhiing sur
c¢b chay no, 16i hé thong khién nguoi ding phan
nan hodc tham chi phai thu hoi, ngung luu hanh
san pham.

Kién nghi giam bét sw phitc tap trong doi moi
san pham

Theo ddi danh gia tir khach hang, hiéu suit,
hiéu qua sir dung cua tinh ning méi dé c6 nhimng
tinh chinh, cap nhat pht hop trén san pham. Viéc
nay doi hoi gitta doanh nghiép va khach hang phai
¢6 kénh giao tiép hai chiéu hiéu qua, nhanh chong.
Cung cip hudéng din khach hang, di kém vi du
minh hoa vé cich sir dung tinh nang méi.
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TAC DONG CUA CAC NHAN TO DEN MUC O THUC HIEN
KE TO/N QUAN TRI CHIEN LUOC TRONG CAC DOANH NGHIEP
XUAT, NHAP KHAU VIET NAM

TS. Dao Ngoc Ha*

Ké todn quan tri chién Iwge c6 vai tro quan trong trong viéc cung cép théng tin phuc vu cho nha quan tri
trong doanh nghiép hoach dinh chién lwoc phét trién doanh nghiép. Bai viét, nghién ctru tdc déng cta cédc
nhén té anh hwéng dén viéc thurc hién ké todn quan tri chién lwoc trong cdc doanh nghiép xuat nhap khau.
Trén co’ s& d6, dwa ra khuyén nghj cho viéc ting cwong thuwe hién ké todn quan tri chién Iwoc tai céc doanh
nghiép xuét, nhap khau Viét Nam.

« Tir khoa: ké toén quan tri chién luoc; mirc d6 thurc hién ké toan quan tri chién lwoc; nhén t6 dnh huéng; doanh nghiép

xuét, nhap khau.

Strategic management accounting plays an important
role in providing information to help business
managers plan business development strategies.
This article studies the impact of factors affecting the
implementation of strategic management accounting
in import-export enterprises. On that basis,
recommendations are made for strengthening the
implementation of strategic management accounting
at Vietnamese import-export enterprises.

* Key words: strategic management accounting; level
of implementation of strategic management accounting;
influencing factors; import-export enterprise.
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Gioi thi¢u

Trong nhimg ndm gan day, nén kinh té Viét Nam
da co su phat trien on dinh. H1 nhg?lp kinh t€ ngay cang
sau, thuc hién cac Hi€p dinh kinh t€ theo hudéng mo cira
hoan toan Ve thwong mai, dich vy, dau tu,... da tao cho
nén kinh té nhimng thuén lgi 16n, song ciing khong it kho
khan, thach thitc. Boi vay, doi hdi cac nganh, cac linh
vuc ctia nén kinh té phai ludn c6 nhimg ¢6 gang doi moi
phuong thire san xuat kinh doanh, phuong thirc quan
tri hién dai; thyc hién chuyén doi s, d6i méi quy trinh
cong nghg¢, ning cao kha nang canh tranh trén truong
qudc té nham tao budc phat trién bén vung

Cung v6i qud trinh hoi nhép kinh té trén nhiép linh
vuc, hé thong ké toan Viét Nam noi chung, ké toan

* Hoc vién Tai chinh; email: daongocha@hvtc.edu.vn

quan tri (KTQT) noi riéng cung khong ngtmg doi moi
va phét trién, timg budc dap tng 'yéu cu cua kinh té
thi truong va xu huéng mo cra, tiép cén voi cac chuan
muc ké toan qudc té. Trong d6, ké toan quan trj chién
luge (KTQTCL) ciing dugc cac nha nghién ctu, nha
quan ly quan tam.Vé mat 1y luan, KTQTCL da duoc
nghién ctru theo nhiéu quan diém khac nhau, song cc
quan diém déu thong nhat cho rang, KTQTCL la mot
b phan cau thanh ciia KTQT, tap trung chu yéu thu
thap, xtr Iy, phén tich va cung cap thong tin phuc vu cho
cac nha quan tri ra cac quyét dinh quan tri chién luoc va
kiém soat, danh gia hi¢u qua cta viéc thyc hién chlen
lugc ciia mot to chic. Cac noi dung cua KTQTCL can
dugc nghlen cliu trong mo1 lién hé 1an nhau nham muc
dich cuoi cung 14 cung cap thong tin cho nha quan tri
o tat ca cc cap quan 1y cua doanh nghiép. Thong tin
cung cip khong chi 14 thong tin thuc hién ma con 1 cac
thong tin dy doan, du bao twong lai phuc vu quan tri
chién Iuoc cta doanh nghiép.

Pé quan Iy t6t hoat dong san xuat kinh doanh
(SXKD) cua DN, céc nha quan tri trong DN can dugc
nim dugc thong tin chi tiét trong tit ca cac hoat dong
SXKD. Trong khi ké toan tai chinh (KTTC) véi nhiém
vu thu thap, xtr 1y thong tin, s6 liéu ké toan theo ddi
tl{qng va ndi dung cong viée ké toan, theo chun muc
ke toan va ché do ke toan da dan khong du dap ung
duoc yéu cau cia nha quan tri trong bdi canh nén kinh
té ngay mot phat trién va hoi nhap, KTQT, trong d6 c6
KTQTCL ra doi tr¢ thanh mot cong cu hd trg dic Tuc
cho cac nha quan trj trong viéc kiém tra, giam sat cac
hoat d6ng kinh té ti chinh trong qua trinh san xuat kinh
doanh hién tai va ca trong tuong lai thong qua ké hoach
va chién lugc phat trién SXKD; phat hién va ngan ngira
céac hanh vi vi pham phép luét vé tai chinh, k¢ toan,..

Tap chi nghién ciu Tai chinh ké toan



(K 1 thing 03 (s6 259) - 2024)

NGHIEN cUU TRAO POI

Dic biét 1a KTQTCL hd trg cac nha quan tri trong viéc
trong vi¢c ki‘ém soét chién lugc phat trién ciia DN. Tat
ca nhitng dicu do, cac doanh nghiép tat yéu phai téng
cuong thyc hién KTQTCL trén co s6 xac dinh dugce cac
nhan t6 anh huong. Bai Vlet nghlen cuu tac dong cua
cac nhan t6 anh hudng dén mirc do thuc hién KTQTCL
trong cac doanh nghiép XNK, qua d6 dé xudt mot so
khuyén nghi phtt hop cho cac doanh nghiép XNK ting
cuong thuc hién KTQTCL.

Xay dung gia thuyét

+ Gid thuyét 1: nhdn thirc ciia nha quan tri vé tinh
1t yéu phdi thyc hién ké todn quan tri chién luoc.

Nha quan tri ¢6 nhan thic ding din vé tim quan
trong cua KTQTCL trong doanh nghiép sé tao diéu
kién thuén lgi moi mat cho vi€c thyc hién KTQTCL tai
DN nhu: tao nguon tai chinh, dao tao nguén nhén lyc
ké toan, dau tu trang thiét bi, co s vat chat phuc vu cho
viée thye hién KTQTCL. Dgc biét 1a, xdy dung chinh
sach khuyén khich va nhiing quy dinh cu thé bat budc
doi ngii nhan vién ké toan va cac b phan khac trong
DN phai thye hién KTQTCL...Téc gia Kaplan va A.A
Atkinson (2013) cho rang “ké toan quén tri chién lugc
lién quan dén viéc tu van cho nha quan tri trong hoach
dinh, trién khai va d4nh gia chién lugc kinh doanh, boi
vay doi hdi phai c6 su ph01 hop chat ché cua moi by
phan trong doanh nghiép dé thuc hién. Diéu nay can
thiét phai c6 sy ing ho cua lanh dao doanh nghiép...”.
Tac gia Ly JianZhang (2012), cho rang ““ nhan thirc cta
nha quan tri cap cao trong doanh nghiép c6 anh hudng
rat 16n dén viée thyc hién thanh cong ké toan quan tri
chién lugc trong doanh nghiép”.

Nhu véy, theo gia thuyét 2, nhan thirc ctia nha quan
tri vé tinh tat yéu phai thyc hién KTQTCL trong DN ¢6
tac dong cing chidu voi muc do thue hién KTQTCL,
nghia [a khi nha qaunr trj cdp cao trong DN ¢6 nhén
thire tot, ing ho viéc thuc hién KTQTCL cang cao thi
tinh kha thi cua viéc thyc hién KTQTCL cang cao va
nguoc lai.

+ Gia thuyét 2: Phdn cdp trong doanh nghiép cé
anh htfong dén mirc dg thue hién KT OTCL: Trong
nghién clru cua tac gia Zahirul (2012) dé cap dén viéc
xdy dung va thiét 1ap KTQTCL trong DN. T4c gia cho
rang “KTQTCL phai dugc xdy dung trén co s& phan
cap quan 1y nham thu thap thong tin thuc hién kiém
soat hoat dong kinh doanh tai cac bo phan, tir d6 cung
cap thong tin cho nha quén trj ra quyét dinh mot cach
¢6 hiéu qua”. Nghién ctru cua Anderson, S.W(1995) da
chi rd cac nhom nhén t6 lién quan dén to chirc phan
cap trong doanh nghiép c6 anh huong kha 16n dén vidc
ap dung KTQTCL. Sy phén cép trong DN dam bao
cho vi€c chiu trach nhiém cua cac bd phén trong viée
ra quyet dinh cta mdi nha quén tri. Nhiéu nghién cuu

va thyc té ciing di chimg minh trong SXKD, khi DN
xdc dinh 0 vai tro, trach nhiém cua ngudi dung d%iu
by phén cua DN s€ tao di€u kién cho ho ¢6 tinh than
trach nhiém cao hon, phan déu cai tién quy trinh SXKD
va phuong thirc quan 1y, ning cao nang sudt lao dong
nham dat hiéu qua cao.

Nhu vay, van dé phan cip cang r0 rang, cang tao
diéu kién cho nha quan tri nang cao dugc vai tro chu
dong, sang tao va co trach nhi€ém d6i voi nhiing quyet
dinh minh dua ra trong quan 1y. Piéu nay, dan dén thuc
hién KTQTCL trong doanh nghiép dugc chu trong.
Theo do, gia thuyét 2 ¢6 quan hé cung chiéu véi muc
do thyc hién KTQTCL trong DN.

+ Gid thuyét 3: Trinh dé dao tao va nang lyc chuyén
mén ciia nhan vién ké toan ciia doanh nghiép cé anh
huong dén thue hién KTQTCL

Nhiéu nghién clru trong va ngoai nudc déu cho
ré“lng trinh d§ dao tao va nang luc chuyén mon cta cac
nhan vién ké toan cua doanh nghiép c6 anh hudng
nhiéu dén thyc hién KTQTCL trong doanh nghiép.
Téc gia Ly JianZhang (2012), cho rang “ T chic thyc
hién KTQTCL trong cac doanh nghiép bi anh hudng
16n boi trinh d9 dao tao va nang lyc cua doi ngit nhén
vién ké toan trong doanh nghiép”. Nghién ctru cua
Nyakuwanika (2012) dua ra nhan dinh “trinh d§ dao
tao ciia cac nhan vién lam cong viéc chuyén mon vé
ké toan ¢6 anh huong ty 1¢ thuan dén to chirc ké toan
quan tr chién lugc”. Nghia 1, mot doanh nghiép c6
cac nhan vién ké toan duoc dio tao bai ban vé kién
thirc quan tri va kién thirc tai chinh ké toan, c6 nang luc
thuce su vé chuyén mon thi s& tao diéu kién cho 6 chirc
KTQTCL trong doanh nghi€p tot hon cdc doanh nghiép
khéc. Nhu vy, gia thuy€t 3 1a trinh d§ dao tao va nang
luc chuyén mon cua nhan vién ké toan trong DN cang
cao thi thuc hién KTQTCL trong DN cang thuan lgi.

+ Gia thuyet 4: Quy mo doanh nghiép anh hwong
dén t6 chire ké todn quan tri

Quy mb ctia doanh nghiép dugc hiéu la téng doanh
thu va tong tai san cua doanh nghiép. Quy md doanh
nghiép cang 1on s€ cang c6 dleu kién va can thiét phai
t6 chirc thyc hién KTQTCL nhim cung cp thong tin
kip thoi va day du cho cac nha quan tri trong hoach dinh
chién lugc. Vé 1y thuyét ciing nhu hau hét cac nghién
curu cla cac tac gia nhu Zeitun & Tian (2007); Mja
Pervan & Josipa Visie (2012) va Ly nian Huan (2014)
déu cho rang quy md cua doanh nghi¢p ¢6 tic dong
tich cuc dbi voi viée to chic thuc hién KTQTCL cua
doanh nghi¢p. Trong nghién ctru cua minh, téc gia Ly
JianZhang (2012) ciing cho ring: tong tai san va tong
doanh thu cua doanh nghi€p ¢6 anh huong kha 16n dén
hiu qua kinh doanh va trong thuc hi¢n chién lugc, do
do de dat duogc dieu nay can thiét phai to chirc thuc hién
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t6t KTQTCL. Nghia 13, quy mo ctia doanh nghiép co
anh huong khé 16n dén thyc hién KTQTCL.

+ Gid thuyét 5: Ché dg khen thiong, ky lugt hop 1
anh huong den thuc hien KTQTCL trong doanh nghiép

Céc doanh nghiép c6 ché do khen thuong, ky luat
hop Iy s& khuyén khich dugc cac nha quan tri cac cap
cling nhu toan thé nhan vién trong céc by phan/don
vi c0 ging nd luc nang cao ning suat lao dong, hoan
thanh tot nhi¢m vu duoc giao. Theo do, nhung nguoi co
thanh tich suét sic trong cong tac ké toan ni chung va
trong vi¢c thuc hién KTQTCL noi riéng dugc thudng
ca vé vat chat 1an tinh than theo ting muc d§ khac
nhau, nhiing ngudi vi pham ky luat lao dong s€ bi phé
binh, phat tily theo mirc d¢ nang nhe. C6 nhu vy, méi
khuyén khich moi nguoi thuc hién tot ky ludt lao dong,
sang kién cdi tién quy trinh lam viéc dé dat hiéu qua
cao. Van dé nay, tic gia Kaplan va A.A Atkinson (2013)
da nghién ctru va dua ra nhan dinh “Xay dung ché 4o
khen thudng ky luat hop 1y trong doanh nghi€p s€ tao
dicu kién dé khuyén khich nguoi lao déng thyc hién t6t
cong viéc chuyén mon dé duge phan cong, 1a tién dé dé
t6 chie thuc hién tot KTQTCL trong doanh nghi¢p dat
duogc hiéu qua cao”.

Cic bién trong md hinh

Bién phu thugc: Trong nghién clru nay, tac gia lya
chon va su dung bién phu thugce 1a Mtc do KTQTCL
trong cac doanh nghiép XNK;

Bién dpc lip: Cac nhén t6 anh huong dén mirc do
thue hién KTQT va céc bién ¢6 lién quan dua vio mo
hinh nghién ctru qua bang 1 dudi day:

Bang 1. Cac nhan t6 anh huwéng dén mirc dd thuc
hién KTQTCL

STT | Ky hidu Ngi dung nhan td Co' s& ly thuyét

Ché dd khen thuéng, ky lut
+Ché d6 tréch nhiém vat chat theo tirng bd
phén/don vi;
+ Ché d6 trach nhiém vat chat d6i véi ca nhan;

Phwong phap nghién ctru

Téc gia st dung s liéu thu thap dugc tr mot s0
nguf)n nghién ctru thong qua bang hoi, phong vén truc
tiep va Bdo cdo tai chinh ctia cac doanh nghiép XNK
niém yét trén 2 san chimg khoan Ha Noi va Thanh phd
Ho Chi Minh trong thoi gian 5 nam lién tuc tir 2018 dén
2022. Mau nghién ctru 1a 60 doanh nghiép co day du
bdo cdo tai chinh trong 5 ndm noi trén. Nhu vy, s€ co
s0 luong quan sat a 60 x 5 = 300 quan sat. Thyc t€ s6
thu thap dir licu hop 1¢ 1a 295.

Mo hinh nghién ciru

Néu ky hi¢u tac dong anh huong dén muc do thuc
hién KTTNCL trong cac doanh nghiép XNK 1a M va
cac nhan to anh hudng dén mirc d6 thuc hién KTQTCL
trén day theo thu tu NT, PC, TD, QM va KTKL, khi d6
md hinh nghién ctru s€ c6 dang sau:

M =m, + mNT + m,PC + mTb + mOM +
mKTKL + &

Trong do:

+m, 1a h¢ s6 hoi quy (con goi 1a muc do tac dong
clia i dén M (murc do thyce hien KTQT)

+ ¢ 1a phan du cua ham hoi quy hay 1a mure do tac
dong bai cac nhan to khac chua dugc tim thay.
Kiém dinh mé hinh nghién ciru

Kaplan va A.A

> | KK Atkinson (2013)

_ Téc gia st dung mo hinh héi quy tuyén tinh da bién.
Két qua phan tich hoi quy thé hi¢n ¢ bang 2 dudi day:
Bang 2. Két qua phan tich héi quy tuyén tinh da bién

STT | Ky hiéu Ngi dung nhan t& Co s& ly thuyét
Nhén thirc clia nha quan tri vé tinh tat yéu phai
thuc hién ké toén quan trj chién lwgc. R
+Nha quan tri cé hiéu biét va nhan thirc tot vé Kaplan va AA
1 NT : ’ Atkinson (2013)
KTarcL Ly JianZhang (2012)
+Nha quan trj ing hd viéc thyc hién KTQTCL ¥ g
trong DN.
Phan cap trong doanh nghiép
+ ch d? ph:fn cap‘:cronlg~ doan~h nghl(?p; . |Anderson,
+Mrc d6 phan quyén gitta nhitng nha quan tri
2 PC (o in SW(1995)
cac cap trong doanh nghiép; Zahirul (2012)
+Muc d6 Oy quyén va trach nhiém clia nha quan
tri céc cép.
Trinh d9 dao tao va néng lwc chuyén mén cla
nhén vién ké toan clia doanh nghiép Ly Jianzhang (2012)
3 TD |+ Trinh d8 dao tao cla doi ngli nhan vién ké toan; | Nyakuwanika
+Nang Iyrc chuyén mén cla nhan vién ké toan;  |(2012)
+Kinh nghiém trong t6 chitc KTQTCL;
Zeitun & Tian
Quy md doanh nghiép g?g;);;a'vl\;ii iF;ervan
4 | QM |+Kha ning va tdc d6 ting doanh thu hang ndm; o
+Kha ning va toc d6 ting Tong tai san hang nim; (2012 va Ly nian
j " |Huan (2014)
Ly JianZhang (2018)

Unstandardized | Standardized Collinearity
Model Coefficients Coefficients T Sig. Statistics
B | Std. Error Beta Tolerance | VIF
(constant) | 1,113 128 5,641 | ,000
NT 231 ,054 ,295 3,834,000 | 334 4132
PC ,243 ,062 ,184 3,352 | ,000 | 452 2,454
™ 267 ,059 ,256 4,573 | 001 | 470 |3,365
oM 332 ,082 ,231 4,261 | ,003 456 5374
KT 341 ,066 253 4,868 | 004 | 383 [2,286
Bang 3. ANOVA
Model | Sum of Squares Df Mean Square F Sig.
Regression 56,231 62 14,256 23,512 ,000
Residual 102,133 233 464
Total 164,352 295
Bang 4. Model Summary
. Std.Error Change Statistics
Model | R Sq:are :dsl::ﬁ: ofthe |RSquare| F oft | b2 Sig.F | Watson
Estimate | Change |change Change
1 | 684|772 | 746 | 48132 | 784 [22,384] 62 |300| 000 | 1872

D¢ kiem dinh md hinh c6 thda mdn mo hinh hoi
quy hay khong va cac bién doc lap tac dong den bién
phu thudc cling nhu mic do thye hién KTQTCL trong
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doanh nghiép XNK nhu thé nao, tac gia thuc hién cac
kiém dinh sau:

+ Kiém dinh hé s6 hoi quy (Coeﬁ?czents) Qua két
qua kiém dinh & bang 2 thdy rang gia tri tin cdy Sig. chi
tr 0,000 dén 0,004 déu < 0,05 nén 5 blen‘doc 1ap tuong
quan va c6 y nghia voi bién phu thudc vé murc do thuc
hién KTQTCL trong doanh nghi¢p XNK véi do tin cay
trén 96%.

+ Kiém dinh hi¢n twong da cong tuyen (Multiple
Cllinearity): Két qua trén bang 2 cho thiy Do phong
dai phuong sai (VIF) déu < 10. Nhu véy, khong c6 hién
twong da cong tuyén.

+ Kiém dinh mikc dg phix hop ciia mé hinh(Adjustes
R Square): Két qua Kiém dinh F cta cac bién doc lap
day du, tin cdy co gia tri Sig. < 0,05 (sO liéu trén bang
4. Model Summary). Bién phu thudc duoc giai thich
boi 5 bién doc lap va su bién dong cua cac bién doc lap:
Nhan thirc cia nha quén tri vé tinh tat yéu phai thuc
hién KTQTCL; Phan cép trong doanh nghiép; Trinh do
dao tao va nang lyc chuyén mon ctia nhan vién ke toan;
Quy md doanh nghiép va Ché d¢ khen thu(mg, ky luat;
giai thich dugc 74,6% muc thay doi vé muc do thyc
hién KTQTCL trong cac doanh nghi¢p XNK. Dong
thoi, néu co sy gia tang cua bién doc lap s& giai thich
duoc thém 77,2% bién phu thuoc (Model Summary).

Két luan

Thong qua két qua khao sét, phén tich mau 60 doanh
nghiép XNK vai 300 quan sat bang phuong phap thue
hién phan tich EFA de déanh gia gla tri hoi ty va phén
bit cuia thang do nham dam bao céc bién dua vao phén
tich dat yéu cau tot nhat. Qua kiém dinh hé so hoi quy
tuyén tinh, kiém dinh hién tuong da cong tuyén va kiém
dinh mirc do phu hop ctia mo hinh, két qua cho thdy mo
hinh phu hop véi viée thye hién hoi quy tuyen tinh nhidu
bién. Phuong trinh hdi quy tuyén tinh biéu hién nhur sau:

M =0,231NT + 0,243PC + 0,267TDB+ 0,332QM +
0,341KTKL+ 1,113

Qua kiém dinh c¢6 thé két luan rang thyc hién
KTQTCL trong cac doanh nghi¢p XNK trong 5 ndm
tir nam 2018-2012 chju anh hudng boi 5 nhan t: (1)
Nhén thirc cia nha quéan tri vé tinh tat yéu phai thuc
hién KTQTCL; (2) Phan cép trong doanh nghiép; (3)
Trinh d6 dao tao va nang luc chuyén mon ctia nhan vién
ké toan cua doanh nghi€p; (4) Quy m6 doanh nghi¢p va
(5) Ché d6 khen thuong ky ludt;.

Goi y chinh sach quan tri chién lugc trong doanh
nghiép xuét nhip khau

Mot la, nang cao nhan thirc va trinh do chuyén mon
dao tao, nang lyc chuyén mon cua nha quan tri cac cap
trong doanh nghiép cting nhw doi ngii nhdn vién ké toan
cua doanh nghiép.

Cac nha quan tr cac cap cuang nhu ddoooj ngii nhan
vién lam cong tac chuyén mon ke todn trong cac doanh
nghiép XNK can nang cao nhan thic ve tinh tat yéu
va loi ich cua viée thue hién KTQTCL trong DN. Chu
dong trong viéc phdi hop vdi céc co sé dao tao chuyén
nganh @& ¢6 nhimg chuong trinh dao tao, bdi dudng
ngan han va dai han cho ddi ngli nhiing nha quén tri
cac cp cua doanh nghiép ciing nhu nhiing can bo lam
cong tac ké toan noi chung va KTQT ndi riéng. Dinh
ky, thyc hién cac chuong trinh bdi du’(mg cap nhat kién
thirc quan ly cho céc cap 1anh dao va kién thirc chuyén
mén, nghiép vu cho nhan vién ké toan. Qua d6, ning
cao nhan thirc va trinh d§ dao tao, nang luc chuyén mon
cho d6i ngii nay.

Hai la, ting cwong phdn cdp, phdn quyén va ning
cao trach nhiém trong doanh nghiép

Dé t6 thuc hién hiéu qua KTQT ndi chung va
KTQTCL trong céc doanh nghiép XNK, trugc hét lanh
dao céc doanh nghiép can chi dong néng cao nhén
thirc, thuc hién t5t viéc phan cap, phan quyen lap cac
trung tdm trach nhiém trong doanh nghi¢p va xac dinh
trach nhiém ro rang d6i voi tung trung tdm trach nhiém
nay; thuc hién viéc uy quyén phu hop vai trach nhiém
cua tung nha quan tri trong ting trung tdm trach nhi¢m
nham tao diéu kién cho viéc chi dong, sang tao trong
thyce thi chiic nang, nhiém vy ctia cac nha quan tri cling
nhu cua cac nhén vién trong cic trung tdm trach nhiém.
Trén co so do, tao dicu kién cho cac nha quan tri cac cap
phat huy tinh than sang tao, tw chu trong SXKD nhim
dat hiéu qua cao nhat.

Ba la, xdy dung ché dp trach nhiém vat chat ré
rang, nghiém minh.

Ché d6 trach nhiém vt chitma trong tam la cac quy
ché, quy dinh v khen thuong, ky ludt hop 1y d6i voi
timg tép thé va cd nhan trong timg by phén, trung tim
cling nhu trong toan doanh ngh1ep can dugc xdy dung
phu hop véi dac dlem cua tung giai doan phat trién cua
doanh nghi¢p. Ché do khen thuong can quy dinh cu thé
vé& mirc doanh thu, loi nhuan dat dugc cia timg trung
tam, timg nhan vién dé khuyén khich tap thé va ca nhan
nguoi lao dong phén d4u nang cao nang suat lao dong,
tang doanh thu, giam thap chi ph1 Ché d6 ky luat cung
can quy dinh cy thé vé nhitng vi pham ma ngudi lao
dong mac phai.
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GIAI PHAP CONG NGHE TRONG PHAT TRIEN
DU LICH THAI NGUYEN

Ths. D6 Van Dai* - Ths. Nguyén Thi Thanh Huyén** - Ths. L& Anh Tu*

Trong béi canh toan cau héa va héi nhap quéc té, Chuyén dbi sé c6 vai tro va anh hwéng sau rong téi
moi linh vee cua doi séng xa héi, la déng Iwe quan trong gép phan dam béo sw ting triréng 6n dinh
va phat trién bén virng cua dat nwéc trong d6 c¢6 chuyén déi sé du lich. Tai Viét Nam néi chung va tinh
Thadi Nguyén néi riéng, Céng nghé thuc té o Virtual Reality (VR) bwéc dau dwore irng dung trong viéc
s6 héa cdc thang canh, di tich, di san vdn héa phi vat thé. Cong nghé thuc té do giup khdch du lich
¢6 nhirng trai nghiém cam gidc thuwc sw tai mét noi, cho phép nhéap vai, diéu hwéng va twong tic méi
trirong. Céc nghién cteu ciing da dwa ra luan chieng céng nghé thwe té do c6 anh hwéng dén y dinh
Iwra chon diém dén cda khédch du lich va la céng cu quang bé hiéu qua giip du lich phat trién. Vi vay,
trong bai bdo nay sé trinh bay vé giai phdp céng nghé trong phat trién du lich Théi Nguyén.

« Tlr khoa: céng nghé thuc té do, du lich, thuc té 3o.

1. Pit van dé

In the context of globalization and international un liCh‘lé mot H,nh vuc dong gop vao sy phat
integration, the transformation of the number of trién cua nén kinh té va X hoi. Du lich khong chi
game roles and profound effects on all areas of gilp tang cuong phat trién kinh t€ ma con tao di€u
social life is an important driving force contributing kién thuan loi cho cac nganh dich vu khac phat
to ensuring stable growth and development. trién vi du nhu hang khong, Am thuc, y té.. Ngoai

Development The solidity of the country including
the digital transformation of tourism. In Vietnam
in general and Thai Nguyen in particular, Virtual
Reality Technology (VR) was initially applied

in the digitization of landscapes, monuments,
and intangible cultural heritage. Virtual reality

ra, du lich giup phat trién co s ha tang, thuc day
hoa binh va tao diéu kién giao Iuu van hoéa, tao
viéc lam, x6a do6i giam ngheo. Vvé gia tri xa hdi,
du lich giup cai thién chét luong cudc séng cua dia
phuong va ting ning suat lao dong. Vi vay, can co

technology helps tourists have real sensory cong cu dé ho tro dp khach dua ra quyét dinh lya
experiences in one place, allowing immersive, chon di€ém dén du lich, ‘nhém néng cao chat lugng
navigation and interactive environments. Studies dich vy va thu hut nhiéu ,khéCh du lich, mang lai
have also provided evidence that virtual reality loi ich cho ca nha cung cép dich vu va nguoi dén
technology has an effect on tourists' intention dia phuong, dong thoi mang lai cho khach du lich
to choose a destination and is an effective su tin teong va thuan tién trong lya chon diém dén
promotional tool to help tourism develop. du lich hon.

Therefore, in this article, technology solutions
will be presented in Thai Nguyen tourism
development.

Trudc day, cac loai hinh du lich truyén thong
gan v6i tham quan, nghi dudng, vui choi, giai tri
la co ban. Hién nay, nhiéu loai hinh du lich méi
dang hinh thanh, phat trién nhim dap ng nhu cau
ngay cang cao cua moi dbi tugng khach du lich .
4 Trong dé phai ké dén xu hudng du lich phiéu hwu,
du lich trai nghiém, du lich thong minh, du lich
sang tao, cong tac két hop nghi ngoi, du lich chira
bénh va chdm soc suc khde. Mot trong nhitng phat
trién cong nghé quan trong, c6 tic dong 1on dén
nganh du lich hién nay 1a cong nghé thuc té ao.
Cong nghé thyc té a0 di va dang tac dong manh

» Key words: virtual reality technology, tourism,
virtual reality.
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mé& dén nganh du lich va d 1am thay d6i cach thic
khach du lich cam nhan, trai nghiém va lga chon
diém dén du lich. Su phat trién cua cong nghé thuc
té 40 da cung cap théng tin hap din théng qua trai
nghiém thyc té vé diém dén v6i muc dich thuyet
phuc khach du lich ¢6 chuyén tham quan thuc té
tai diém dén.

2. Gi6i thiéu vé Cong nghé thue té a0

Thuc té 4o 1a cong nghé str dung cac ky thuat
mo hinh hoa khong gian 3 chiéu véi sy hd trg clia
cac thiét bi da phuong tién hién dai dé xay dung
mot thé giéi mo phong bang may tinh - méi truong
40. Trong thé gidi 4o nay, khach du lich khong
con dugc xem nhu nguodi quan sat bén ngoai ma
da thuc sy tré thanh mot phﬁn cua hé théng. Cong
ngh¢ thuc té 4o 1a mot hé théng cong ngh¢ cao
két hop véi cong nghé kich thich, cong nghé hién
thi, cong nghé cam bién, cong ngh¢ mang, cong
ngh¢ d6 hoa may tinh va cac chirc ning nhan tao
dé tao ra mo phong canh twong tic nhap vai cta
khach du lich trong méi truong ao theo thé gidi
thuc thong qua thi giac, thinh giac, hi¢u trng xtc
giac cua khach du lich . Khach du lich don gian
chi can dya vao ban phim va chudt hoic mot sb
thiét bi diu vao nhu deo ging tay chuyén dung, mii
chuyén dung va cac thiét bi dic biét khac dé nhap
vai vao khong gian 4o, nhéan thurc va thao tac voi
tat ca cac dbi twong trong moi truong ao. Su tuong
tac ctia khach du lich trong thé giéi ao véi thoi
gian thuc cho phép khach du lich c6 cam giac hoat
dong véi dbi tuong thuc sy tuong ty nhu trong moi
truong thuc. Cong nghé thuc té a0 dong vai trd
quan trong trong thé gidi 4o.

Cic dic diém ciia cong nghé thuc té do

Suw nhdp vai (Immersion): La lam cho khach du
lich cam thidy minh 13 mot phan ctia méi truong
thuc té a0. Pong thoi, khach du lich ciing c6 thé
cam nhan duogc nhiéu nhan thic khac nhau, chéng
han nhu nhéan thic thi gidc, nhan thirc xuc giac,
nhén thuc thinh gidc, cam gidc vat ly, nhan thuc
chuyén dong, nhan thirc khiru giac, nhan thirc cam
giac luc,... TAt ca nhimg diéu nay cho phép khach
du lich tao ra cam giac nhap vai vao mdi truong
thé gioi 4o nhu that.

Twong tac (Interaction): H¢ théng thuc té
ao dat dugc su tuong tac thuc sy gitra moi truong
thyre clia con ngudi va méi truong 4o, nhu chuyén
dong cua tay, chuyén dong xoay dau, di chuyén
clia moi ngudi xung quanh, ... Pong thoi, voi sy trg

gitip cuia cac thiét bi phan ctng dic biét, hé thong
thuc té 4o cho phép dap tmg nhanh chéng ddi voi
thong tin dau vao cta khach du lich . Cho phép
khach du lich c6 cam nhén vé su tuong tac gitra
nguoi va may tinh thuce su.

Twong twong (Imagination): Thyc t& ao giup
khach du lich vuot qua gidi han khong gian va
thoi gian, ddm chim trong thé gi6i a0 dé c6 dugc
kién thirc méi, hiéu biét méi, tir d6 gia ting nhan
thirc va tri gidc ctia khach du lich va kich thich
sang tao ra y tuéng moi.

3. Cong ngh¢ thue té 40 anh hwéng dén lwa
chon diém dén du lich

Céc nghién ctru trudc ddy ciing d& xuat cong
ngh¢ thuc té a0 [a mot congcuy tiép thi manh (Huang
va cong su, 2016; Williams va Hobson, 1995;
Williams, 2006) vi n6 c6 thé cung cap hinh anh hip
dan hon vé céc diém dén du lich cho khach du lich
tiém nang bang cach cho phép ho trai nghiém diém
dén trudc khi quyét dinh chon dia diém tham quan.
Noi dung tham m¥ 1am noi bat cac diém dén hap
dan hodc thé hién diém dén theo cach sang tao co
thé s& thuc ddy mirc d6 kich thich cao hon (Huang
va cong su, 2016; Tussyadiah va cong su, 2016).
Mot sb nghién ctru vé& du lich thyc té 4o da chi
¥ dén hanh vi ctia khach du lich, ching han nhu
thuong thic ndi dung cong nghé thyc té 4o va lua
chon diém dén duoc mo ta trong cong ngh¢ thuc té
ao (Guttentag, 2010). Trong nhirng ndm gan day,
cac hoc gia du lich da kiém tra viéc chip nhan cong
nghé thyc té 4o (Huang va cong sy 2013, 2016)
cung nhu thay ddi thai do thong qua du lich thyc
té 40 (Tussyadiah va cong su, 2018). Cong ngh¢
thuc té 40 cung cip trai nghlem thong tin t6t hon
va phong phu hon so véi tai liéu quang cao hoac
cac website truyén théng. Vi vy, cong nghé thuc
té a0 mang lai lgi thé dang ké cho khach du lich
tiém ning (Chon va cong su, 2002). Nhidu nghién
ctru ung hd viéc sir dung cac tinh nang tuong tac
(Fotakis va economides, 2008; Wan va cong su,
2007); Lee va Oh (2007) phat hién ra ring viéc két
hop mét chuyén tham quan 4o hodc anh 3D mang
lai sy giai toa tam Iy cho nhiing ngudi quan tam
dén du lich va mot chuyén tham quan o lam tang
su thich thu va kich thich nhu cau cua khach du
lich. Cong nghé thuc t& ao cho phép trai nghiém
cam giac hoa nhap, sy hién dién, tham chi c6 thé di
lai, twong tac truc tiép vao khong gian do s& phat
huy tbi da su himg tha, tao nén 4n tuong, khao khat
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dén mot dia diém nao d6 ma khach du lich chua c6
diéu kién dén hodc dang trong qua trinh tham khao.
Cong nghé thuc té 4o cung cap thong tin cam giac
sau rong cho khach du lich tiém ning - mot yéu td
dac biét phu hgp voi nganh du lich.

4. Giai phap phat trién du lich Thai Nguyén
dua trén cong nghé thue té o

Tai Viét Nam, cong ngh¢ thyuc té 4o trong nganh
du lich dang phat trién manh m&. Mot s dia diém
du lich da ap dung cong nghé thuc té a0 dé mang
dén trai nghiém cho khach du lich nhu: Khu du
lich Ha Long Wonder Park tai Quang Ninh cho
phép khach du lich khdm pha vé dep ctia Vinh Ha
Long va cac dia danh ndi tiéng cua Viét Nam; Khu
du lich Sun World Ba Na Hills & Pa Nang khach
du lich trai nghiém cac hoat dong thuc té 40 nhu
truot tuyét, phiéu luu trén diy ndi Himalaya, di
trén tau than ky, dua xe trén dinh ndi va tham gia
cac hoat dong kham pha thé gidi a0, Quan thé di
tich C6 d6 Hué da trién khai cac hoat dong trai
nghiém thuc t& 4o cho khach du lich, cho phép
khach du lich dwgc du hanh vuot thoi gian tim vé
C6 d6 Hué 200 nam vé trude, Thanh phé HO Chi
Minh c6 ban dd twong tac 3D gém 17 diém tham
quan ndi tiéng trong thanh phd, Tour du lich thuc
té 4o tai hang Son Poong,. ..

Thai Nguyén 1a mét tinh trung du mién nui,
nam & phia bic Tha dd Ha Noi, ¢ vi tri chién
luoc hét stc quan trong, 1a cau ndi gitta dong
bang chau thd song Hong véi cac tinh phia Bic,
¢6 nhiéu tiém ning dé khai thac phat trién nganh
du lich vé6i nhiéu loai hinh nhu: Du lich van hoa,
lich str vé ngudn, du lich sinh thai nghi dudng, du
lich cong dong gan véi van héa tra va vin hoa cac
dan toc. Ngay 23/3/2021, Hoi dong nhan dan tinh
da ban hanh Nghi Quyét s6 14/NQ-HPND thong
qua d& an pha trién du lich tinh Thai Nguyén giai
doan 2021-2025, dinh huéng dén nam 2030 phén
dau nang cao dong gop du lich vao tong thu nhap
GRDP cua tinh Thai Nguyén trong giai doan 2021-
2030 & muc 6% GRDP cua tinh.

Pé t6 chic thyc hién ciing nhu cy thé hoa
nhimg muc ti€u, giai phap va qua trinh phdi hop
trién khai Dé an, ngay 14/4/2021, UBND tinh da
ban hanh Quyét dinh s6 1114/QD-UBND, vé ban
hanh D¢ an phat trién du lich tinh Thai Nguyén giai
doan 2021-2025, dinh huéng dén nam 2030; Ké
hoach sé 200/KH-UBND, ngay 08/11/2021 trién
khai thyc hién Dé 4n phat trién du lich tinh Thai

Nguyén giai doan 2021 - 2025, dinh huéng dén
nam 2030. V&i viée to chirc, trién khai thuc hién
¢6 hi¢u qua cac muc ti€u, nhiém vu va giai phap deé
ra trong Dé an s€ gitp du lich Thai Nguyén ngay
cang phat trién mang tinh chuyén nghiép, c6 hé
thong co s ky thuét twong d6i dong b, hién dai;
nang cao chét luong san pham du lich; tao dong
Iuc thac déy phat trién kinh té - xa hoi trén dja ban
tinh Thai Nguyén.

bac biét trong bdi canh nganh du lich cua tinh
chiu anh hudéng niang né tir dich bénh Covid -19,
doanh thu va lugng khach déu syt giam nghiém
trong. Nham kich cau du lich noi tinh, tao diéu
kién dé khach du lich trong tinh di tham quan,
trai nghiém tdi cac khu, diém du lich trén dia ban,
ddng thoi thu hat khach du lich dén Thai Nguyén,
gop phan gioi thiéu, quang ba Thai Nguyén la
diém dén an toan, hap dan, than thién; day manh
hoat dong kinh doanh dich vu du lich va phuc hdi
toc do tang trudng cta nganh du lich trong co ciu
kinh té cta tinh, ngay 03/12/2021, UBND tinh
Théai Nguyén da ban hanh Ké hoach s6 223/KH-
UBND vé viéc trién khai cac bién phap kich cau,
phuc hdi hoat dong du lich, lit hanh trén dia ban
tinh Thai Nguyén.

Thai Nguyén ciing xac dinh bén canh phat trién
cac san pham du lich vin hoa, lich st vé ngudn, sinh
thai nghi dudng, thé thao chat lugng cao thi can tap
trung xdy dung du lich cong dong trai nghiém sinh
thai, nong nghiép dua trén khai thac loi thé cua dia
phuong. Tai Ky hop thtr tw, HDND tinh Thai Nguyén
khéa XIV da ban hanh Nghi quyét s6 25/2021/NQ-
HDND, ngay 10/12/2021 Quy dinh chinh sach hd
tro phat trién du lich cong déng trén dia ban tinh
Thai Nguyén, giai doan 2022- 2025. Theo d6 sé co
05 m6 hinh diém vé du lich cong dong dugc tinh
trién khai h trg tai thanh phd Thai Nguyén, huyén
V6 Nhai, huyén Dai Ttr, huyén Dinh hoa, huyén Phu
Luong hodc thanh phd Séng Cong.

Niam 2021, Thai Nguyén ciing di ding cai va to
chue thanh cong Chuong trinh du lich “Qua nhimg
mién di san Viét Bic” lan thr XII v6i nhiéu hoat
dong phong phu va hip din nhu: Trién 13m anh
gi6i thidu, quang ba du lich 6 tinh Viét Bac v6i Chi
dé “Du lich van héa, lich st va sinh thai vung Viét
Bic”; khao sat thuc nghiém cac myén, diém du lich
van hoéa - lich st va sinh thai - nghi dudng; Toa
dam “Hop tac phat trién du lich 6 tinh Viét Bic”;
biéu dién nghé thuat chuyén nghiép, trinh dién
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trang phuc dan toc vung Viét Bic. Véi su chuan
bi chu dao, Chuong trinh du lich “Qua mién di
san Viét Bic” 1an thir XII - Thai Nguyén 2021 da
dé lai nhitng 4n tuong sau sdc cho céc tinh ban va
du khach, gop phan diy manh tuyén truyén, gioi
thiéu, quang ba vé mién dat, con nguoi, tiém niang
du lich cac tinh ving Viét Bic néi chung va tinh
Thai Nguyén ndi riéng nham thu hit cac nha dau
tu trong va ngoai nudc dén tham quan va dau tu
phat trién du lich.

Nam 2021, Thai Nguyén da day manh chuyén
d6i sb, img dung khoa hoc cong nghé xay dung hé
thong du lich thong minh tinh Thai Nguyén gom
Cong thong tin du lich (mythainguyen.vn), tng
dung du lich trén thiét bi di dong (ThaiNguyen
Tourism) phuc vu cong tic quang ba xuc tién du
lich théng qua nhitng bai viét, hinh anh, video clip.
bdc biét Thai Nguyén da timg dung cong ngh¢ thuc
té 40 vao viéc bao ton va phat huy gia tri cac di
tich lich sit ATK gan véi phat trién du lich nhu xay
dung cac video 360° cua 16 diém di tich va trén 100
diém di tich da duoc s6 hda bang ban d6 2D dé gitp
khach du lich c¢6 thé du lich truc tuyén, tham quan
va tuong tac 360° tai dia chi https://atk.vimap.vn.

Mac du vay, qua trinh ing dung cong nghé
thuc te ao vao nganh du lich tai Thai Nguyen van
con ton tai nhiéu han ché, chua tao nén duogc su
birc pha can thiét dé gia ting sirc canh tranh cia
diém dén tai Thai Nguyén. Cu thé, cac mo hinh
trai nghiém du lich thuc té a0 chu yéu moi chi
dung lai ¢ viéc két ndi co so dit lidu, cap nhat vé
céc san pham dich vy, cac chién dich truyén théng
cha trong vao truyén théng online nhu tao ra cac
video sinh dong trén cac kénh mang xa hdi, cac
chuong trinh quang ba online. Bén canh d6, mot sb
h¢ thong du lich 40 (Website3D) chi ding lai & sb
hoa céac dia diém cuy thé thong qua hinh anh 360°,
video 360°, anh Panorama, anh Flycam. Vi¢c ung
dung cac loai hinh cong ngh¢ thuc té 4o chua co sy
da dang va doc dao. Chat - lwong hinh anh cﬁng nhu
chat lugng cua cac chuyen dong trong moi trtr(mg
thuc té 40 can c¢6 su cai thién dé thyc sy tao 4n
tuong cho khéch du lich.

Thai Nguyén c6 tiém nang du lich phong pha
v6i nhiéu dia diém dep thuén lgi cho du lich sinh
thai va nghi dudng nhu HO Nti Coc, Hang Phugng
Hoang, Sudi M6 Ga, Thac Khuén Tat, Pong Linh
Son, HO Ghénh cheé, Trai ngua Ba Van, Thac mua
roi, Hb vai miéu Bén canh d6, Thai Nguyén c6 bé
day lich st va chiéu sau van hoa voi nhiéu di tich

qudc gia nhu Chua Hang, Di tich ntii Vin, nti V,
Khu di tich ATK Dinh Hoa, Bén Pudm, Bao tang
van hoa cac dan toc Viét Nam... vdi tiém nang
du lich phong phu, Thai Nguyén dang tirng budc
hinh thanh thuong hiéu va thuc su tré thanh diém
dén hip dan ddi véi cac nha dau tu va du khach
trong, ngoai nudc. Dya trén nhiing phan tich va
danh gia vé tinh ning cua coéng nghé thuc té do
cling nhu hién trang phat trién ciia cong nghé thuc
té 4o trong nganh du lich cta tinh Thai Nguyén.

Vi véy, can phai xay dung Hé thong du lich a0
c6 cac tinh nang nhu:

- Tang cuong trai nghiém du lich, giup khach
du lich nhép vai, giai tri tai diém du lich mot cach
d& dang voi chi phi thap.

- H6 tro khach du lich c6 nhimg trai nghiém
cam giac thuc sy & mot noi véi day du ndm giac
quan, cho phép nhap vai, diéu hudng va tuong tac
moi truong.

- Gitp khach du lich ca nhan hoa “Chuyén tham
quan 40” cua minh nhu chu dong tu xay dung tour

Bén canh d6, Hé thng du lich ao con gitp
khach du lich chi can ¢ nha véi mot kinh thyc tai
40 ¢o thé trai nghiém chan thyc, sinh dong va truc
quan trong moi truong ao nhu ban than dang ¢ do.
Nhitng trai nghiém nay s€ giup khach du lich c6
nhung so sanh va tim dwuoc diém du lich phu hop
v6i thi hiéu va s¢ thich ciia minh, tir d6 thoi thic
ho dat tour dé co nhiing trai nghiém thuc té .
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NGHIEN CUU CAC NHAN 10 ANH HUGNG BEN
QUYET BINH DAU TU CHUNG KHOAN CUA SINH VIEN
TRUONG DAI HOC CONG NGHE DONG A

Ths. Téng Trwérng Son* - TS. Ngé Thi Minh*

Dau tw chirng khodn dang tré thanh mét xu hwéng dau tw phé bién theo sw phat trién ctia nén kinh té va
thi trwong chirng khodn. Tuy nhién, viéc quyét dinh dau tw chirng khodn hay dau tw nhw thé nao lai phu
thuéc rat nhiéu yéu t6 khdc nhau. Trong pham vi bai viét, nhém téc gia nghién ctru cdc nhén té tdc déng
dén quyét dinh dau tw chirng khodn cua sinh vién triong Dai hoc Céng nghé Péng A. Két qua nghién
ctru la nhikng cén ct cho viéc dinh hwéng, dé xuat chwong trinh dao tao va phwong thikc giang day, giip
sinh vién lam cha dworc kién thirc khi con dang hoc tai trirong va teng dung duworc kién thire vao thuec tién
dé nang cao hiéu qua dau tw.

* Tir khoa: quyét dinh dau tw, ddu tw chimg khoéan, nhan té dnh hudéng.

va khu vire (30%-50% dan sd), ty 16 nay van & miic

Stock investment is becoming a popular thap mic du thj truong chimg khoén cta Viét Nam da
investment trend following the development va dang phat trién nhanh.

of the economy and stock market. However,
deciding how to invest in stocks depends on
many different factors. Within the scope of the

D6 thi 1. S8 lwgng tai khoan ca nhan
giai doan 2019 -2023

article, the authors research factors affecting 9.000.000 2 762.844

stock investment decisions of students at East ] 6839633

Asia University of Technology. Research results 6000000 |

are the basis for orienting and proposing training 5.000.000

programs and teaching methods, helping students 000.000 1 I

master knowledge while still studying at school roooon | *

and apply knowledge into practice to improve their 1.000.000 -

knowledge. high investment efficiency. 0 ‘ ‘ ‘ —————
2019 2020 2021 2022 Tinh dén

» Key words: investment decisions, stock 30'2903223

investment, influencing factors

/ Nguon: Tong cong ty heu ky va bit trir chimg khoan Viét Nam

Hién nay, truong dai hoc Dong A ciing giéng nhu

Ngay gi¥i bai: 27/12/2023 cac truong dai hoc khoi kinh t€ khac da dua hoc phén
Ngay g phan bién: 29/12/2023 Thi truong chimg khoén vao giang day cho sinh vién.
Ngay nhén két qua va stra sau phan bién: 26/01/2024 ~ Tuy nhién, céc kién thie vé ching khodn clia sinh
Ngay chdp nhan dang: 02/02/2024 vién con han ché do sinh vién chua c6 nhiéu dicu

kién dé tham gia thi truong ching khoan nhu cac

R nha dau tu thuc thu. Boi vy, ning cao nhan thirc vé

1. Gi6i thi¢u chimg khoén c6 ¥ nghia thiét thue cho sinh vién khi

Xu hudng dau tu chimg khoan ¢ Viét Nam dang  hoc mon thi truong chimg khodn, gitip sinh vién ¢

ngdy cang thu hit dugc nhi¢u ngudi dan tham gia. the van dung duogc cac kién thire tir Iy thuyét vao thuc
S6 lwong tai khoan ¢4 nhan dau tu chimg khoan ting 8 khi tham gia thi truong chimg khoén.

manh mé, ndm 2022 1a 6.839.633 tai khodn, tang

manh t6i 200% so véi ndm 2019. Tinh dén 30/9/2023,

s6 lwong nha dau tu mé mai 1a 7.762.844 tai khoan,

chiém khoang 8% dan s6 Viét Nam. So véi thé gioi

Tai cudc thi Gen Z - Quan ly tai chinh cé nhan va
dau tu chimg khoén thyc chlen do Cong ty c6 phan
chimg khoan Rong Viét to chirc, Truong Dai hoc
Cong nghé Dong A tir hao 1a truong co sé luong sinh

* Dai hoc Cong nghé Pong A
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vién tham gia cudc thi dung thir 4 trong 27 truong
dai hoc. Dac biét, truong da cé sinh vién nam trong
nhém dan dau cua cudc thi va duoc trao giai thudng
cta cudc thi; 100% cac sinh vién tham gia cudc da
duoc cap Gidy ching nhan vé khoa hoc va dat ky thi
ctia Cong ty co phan chimg khoan Rong Viét.

Qua cugc thi cho théy, sinh vién Truong dai hoc
Cong ngh¢ Dong A rit quan tam vé TTCK. Vi thé,
dé tiép tyc thuc day va ho tro sinh vién tham gia vao
hoat dong tim hiéu va dau tuw chimg khoan, tic gia
thyc hién nghién ctru cac nhén t6 tac dong dén quyét
dinh dau tu chimg khoan cua sinh vién truong Dai
hoc Cong nghé Pong A dé co dinh hudng noi dung
va chuong trinh dao tao phu hop.

2. Téng quan véin dé nghién ciru

2.1. Cac khai niém

Ly thuyét quyét dinh

Theo Simon (1986), ra quyét dinh 1a mot qua
trinh tim hiéu cac phuong an va chon ra dugc cac
phuong én thay thé dya trén nén tang 1a cac su hleu
blet mong muon va sy tin tuong cia nguoi ra quyet
dinh. Ra quyet dinh 1a viéc thuc hién mot qua trinh
céc budce co ban nhu xac dinh van &, hinh thanh céc
lua chon t6i wu, lya chon mot phuong an t6i wu nhat
dé thong qua, cudi cing 1 van ban hoa quyét dinh.
Yates & Zukowski (1976), ra quyét dinh 13 hoat dong
dé chon hanh dong lam gi, hogc khong lam gi dé thyc
hién dugc cac yéu cau di dé ra. Quyet dinh la cac
cam két hanh dong, sy phan bd cac ngudn tai nguyén,
theo Mintzberg & cac cong su (1976).

Dau tw chirng khodn

Theo khoan 1 Diéu 4 Luat Chimg khoan 2019 quy
dinh ching khoan 1a tai san, bao gém cac loai chiing
khoén sau day: Cb phleu trai phiéu, ching chi quy;
Chung quyén, ching quyén c6 bao dam, quyén mua
¢6 phan, chimg chi luu ky; Ching khoan phai sinh;

Theo khoan 15 Diéu 4 Luat Chiing khoan 2019
thi Pau tu chimg khoan 1a viéc mua, ban, nim giit
chiig khoan ciia nha dau tur trén TTCK.

Nhu véy, quyét dinh dau tu chimg khoén trong
nghiér} cliru nay p() thé du:qc hiéu la hoat dong dua
trén nén tang kién thuc dé thuc hi@n giao dich mua
ban chimg khoan trén TTCK nham thu dugc lgi
nhuan t61i da trén murc rui ro toi thiu.

2.2. Céc nhan tb dnh hwéng dén quyét dinh diu
tw chirng khodn

Yéu to kién thirc (KT)

Cac nghién ctu Nguyén Thi Bao Tién va cong
sy (2022), Tran Thi Minh Phuong va cong sy (2023)
déu dé cap kién thirc 1a nhan t6 tac dong tich cuc dén

quyét dinh dau tu chimg khoan ciia gioi tré Viét Nam.
Theo do, cac ndi dung thudc veé yéu t6 kién thirc gém
c6: Kién thirc vé tai chinh (KT1), Kién thirc vé kinh
té (KT2), Kién thirc vé dau tu (KT3) va Kién thic vé
chiing khoan (KT4). Trong nghién ctru nay, tac gia
ciing str dung cac cac ndi dung nay dé danh gia mic
d6 anh huong dén quyét dinh dau tu chimg khoan cuia
sinh vién truong dai hoc Cong nghé Pong A.

Gia thuyét nghién ctru dugc dé cép trong nghién
ctu nay, do la:

HI: Kién thirc ¢é anh huwong tich cuc dén dau tu
chitng khodn cua sinh vién.

Yéu té kha néing sinh 16 va tiém ning ting
truong (KNSL)

Asness, Frazzini va Pedersen (2016) da chi ra
rang, kha ning sinh 161 va tinh 6n dinh c6 tac dong
dén quyét dinh ’dﬁu tu chumg khoan. Viée d?}u tu vao
0 phicu c6 chat lugng cao va tranh c6 phicu khong
¢6 gié tri s& mang lai loi nhuan 6n dinh hon trong thoi
gian dai. Theo Jegadeesh va Titman (1993), viéc dau
tu vao cac ¢d phiéu co6 hiéu suét tot trong qué khir s&
tiép tuc mang lai loi nhuén trong twong lai, Bleu nay
cho thay, tiém nang tang truong la mot yéu to quan
trong trong quyét dinh dau tu chimg khoén.

) Nguyen Van Phuong (2020) da nghién ctu vé
yéu to anh hudng dén quyét dinh dau tu chiing khoan
cta nha d4u tu c4 nhan tai TP. H6 Chi Minh, tac gia
da dua ra mot mo hinh véi bién doc 1ap gom céc yéu
t6 nhu tiém ning ting truong, kha ning sinh 10i, tim
1y thi truong, thong tin tai chinh. Nghién ctru yéu t6
anh huong dén quyét dinh dau tu ciia nha dau tu ca
nhan trén TTCK Viét Nam, Phung Viét Ha va cong
su (2022) cing chi ra yéu t6 Kha ning sinh 161 va
tinh 6n dinh, Tiém nang tang truong. Nhu vay, cac
nghién ctru tp trung vao cac bién s6 c6 tac dong
dén quyét dinh dau tu chimg khoan nhu Cong ty chi
tra cO tirc cao (KNSL1), Chénh l¢ch gia mua ban
(KNSL2), Cong ty c6 doanh thu va loi nhudn t6t
(KNSL3), Thong tin Bao cao tai chinh (KNSL4), Xu
hudng nganh (KNSLS). Boi Vay, gia thuyét nghién
ctru duoc dé cap cho nhan t6 nay, do la:

H2: Kha nang sinh 161 va tiém nang tang trng
(KNSL) anh hwéng tich cuc dén dau tw chimg khodn
cua sinh vién.

Yéu t6 Tam Iy thi truong (TLTT)

Baker va Wurgler (2006) da chu'ng minh rang, tam
1y thi trudng co6 the anh huong dén gia ¢6 phiéu. TAm
1y thi truong 13 yéu t6 khong thé thiéu khi nghién ciru
vé quyét dinh dau tu chimg khoan cua cac nha dau tu
ca nhan. Geczy va Samonov (2016) da phan tich cac
dit liéu lich sir vé gia c6 phiéu, loi nhuén, ¢6 tc va

Tap chi nghién ciu Tai chinh ké toan
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13i suat tai Hoa Ky trong hon 200 nim. Ho ciing ban
vé vai trd cua cac nha tu vin dbi véi quyét dinh dau
tu cta cac nha dau tu. Nghién ctru yéu t6 anh hudng
dén quyét dinh dau tu ciia nha dau tu c4 nhan trén
TTCK Viét Nam, Phung Viét Ha va cong su (2022)
da chi ra 5 yéu td, trong d6 yéu to Tam 1y thi truong
nhu tin don, giao dich ¢o déng l6m, y kién nha tu van.
Cac nghién ctru tap trung vao cac bién s6 c6 tac dong
dén quyét dinh dau tu chimg khoén nhu: Tin don trén
thi truong (TLTT1), Thong tin tr phuong tién truyen
thong (TLTT2), Giao dich cua ¢6 dong ndi by, co
dong 16n (TLTT3), Y kién ctia nha tu van (TLTT4).

Boi véy, gia thuyét nghién ctru duge dé cap cho
nhan 6 nay, d6 1a:

H3: Tam by thi truong (TLTT) anh hwong tich cuc
dén dau tw chitng khodn ciia sinh vién.

Tir cac nghién ciru trén, mo hinh nghién ciu dé
xudt vé cac nhan t6 anh hudng dén quyét dinh dau
tu chung khoan cua sinh vién Truong dai hoc Cong
nghé Pong A dugc phan dnh nhu sau:

Hinh 1. Mé hinh nghién ctru dé xuat vé cac nhan
t6 anh hudng dén quyét dinh dau tw chirng khoan
chia sinh vién Truorng Pai hoc Cong nghé Pong A
Kha ning Tam ly
sinh 1&i va tiém Thj trwong

nang tang
truéng

Kién thirc
chuyén mén

Quyét dinh dau tw

Nguon: Tac gia dé xuat

Trong md hinh trén, cac bién Kién thirc chuyén
moén, Kha ning sinh 161 va tiém ning ting trudng,
Tam ly thi truong 1a nhing bién doc lap tac dong dén
quyét dinh dau tu chimg khoan ctia sinh vién truong
dai hoc Cong nghé Dong A.

Bién phu thudc, quyét dinh dau tu chimg khoan
clia sinh vién truong dai hoc Cong nghé Pong A 1a
bién nhi phan va dugc biéu hién: 1- C6 quyét dinh
déu tu; 0- Chua dAu tu.

3. Phuong phz'lp thu thip va phan tich s li¢u

Kich thude mau duoc iy theo Hair va cong su
(1998), néu phan tich EFA thi ti 1¢ giita quan sat/bién
do ludng 1a 5:1, tirc 1 bién do luong can t6i thiéu la
5 quan sat. Phuong phap udc lugng ML (Maximum
Likelihood) can mau t6i thiéu phai tir 100 dén 150.
Vi 13 bién quan sat, mau t6i thiéu can thu thap 13 13
X 5 =65 sinh. Vi vdy, nghién ctru tién hanh khao sat

164 sinh vién la hoan toan phu hop.

Nghién ctru duoc tién hanh bang viéc thu thap dir
liéu tir khao sat cac sinh vién cua Truong Pai hoc
Cong nghé Dong A, s6 mau dugc guri khao sat theo
tung lop tr 24/11/2023 dén ngay 28/11/2023. Thang
do trong nghién clru nay sir dung la thang do Likert
vo1 5 cap do: 1 1a mirc rat khong dong y dén 5 1a hoan
toan dong y.

S6 liéu sau khi thu thap dugc lam sach, tong hop
vaxu ly thong qua EXCEL va phan mém SPSS 2.2.0.

Cac thong tin thu thép duoc s¢ duoc lam sach va
nhap dir liéu bang phan mém SPSS. Cac thang do
dugc st dung trong nghién ctu s€ dugce danh gia do
tin cdy thong qua h¢ so Cronbach alpha va do luong
su hoi tu cua cac nhan t6 thong qua phuong phap
phén tich nhén t6 kham pha (EFA). Nghién ctru st
dung m6 hinh hoi quy Logistic dé phan tich mirc do
anh hudng cua cac nhan to dén quyét dinh dau tu
chimg khodn cua sinh vién truong dai hoc Cong nghé
bong A.

4. Két qua nghién ctru

4.1. Thong ké mé td miu

V6i 6 phiu hop 1¢ 164 phicu, dc diem sinh vién
truong dai hoc Cong nghé Dong A tham gia khao sat
duoc thé hién nhu sau:

Bang 1. M6 ta mau nghién ctru

Tiéu chi Tansd | Tansuat (%)
e Nam 34 20,7
Gidi tinh Nir 130 793
Khoa 11 5 3,0
, Khoa 12 77 46,9
Khéa hoc Khéa 13 78 476
Khdo 14 4 2,5
Kinh té& vi md 158 96,3
Kinh t& vi mé 158 96,3
e Ly thuyét Tai chinh tién té 155 94,5
Céc mén da hoc Thi truomg tai chinh 46 282
Tai chinh doanh nghiép 76 46,3
Thi trudng chirng khodn 10 6
Nhan thirc vé chitng | Chua tim hiéu 63 38,4
khoan D3 tim hiéu co ban 101 61,6
. Can thém thai gian hoc hoi 143 87,2
Mong mutn daute e gang d4u tu som nhat 17 10,3
chirng khoan >
Dang dau tv 4 2,5

Nguon: nghién citu cia téc gia

4.2. Kiém dinh dj tin cdy thang do (Cronbach’s
Alpha)

Danh gia do tin cdy cua thang do bang str dung
hé s6 Cronbach’s Alpha c6 gia tri nim trong khoang
tr 0 gien 1, gia tri cang cao thi do tlp cdy cang 16n va
h¢ s6 nay phai 16n hon 0,6. Cac bién c6 h¢ s6 tuong
quan bi€n tong (corrected item-total correlation) nho
hon 0,3 s€ bi loai. Két qua kiém dinh nhu sau:
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Bang 2. Danh gia tin cdy chia thang do

o Scale Mean if Scale Corrected | Cronbach’s
Nhén t6/bién quan sat ltem Deleted Variance if | Item-Total | Alpha if ltem
Item Deleted | Correlation Deleted
Kién thirc - KT (Alpha = 0,867)
KT1 9,244 8,370 ,630 ,864
KT2 9,518 6,987 ,799 ,796
KT3 9,451 7,218 ,793 ,799
KT4 9,287 8,169 ,659 ,854
Kha ndng sinh 1&i va tiém ndng ting trwdng - KNSL (Alpha = 0,897)
KNSL1 13,055 11,083 1809 861
KNSL2 12,866 11,442 1720 880
KNSL3 12,976 10,687 1839 853
KNSL4 12,927 10,510 ,803 ,861
KNSL5 12,884 12,140 ,570 912
Tam ly thi trwong - TUTT (Alpha = 0,873)
TLTT1 9,860 5,496 724 ,840
TLTT2 9,811 5,259 748 ,830
TLTT3 9,866 5,221 177 ,818
TLTTA 9,829 5,627 ,666 ,862

Nguén: Nghién ciru ciia tdc gid
Vi két qua }(iém tra nay, do tin cay 13 bién quan
sat cua 3 yeéu t6 déu phu hop d€ dua vao phan tich
nhan t0 kham pha EFA.
4.3. Phan tich nhén t6 khdm phd (EFA)
Bang 3. Két qud ma tran nhan td cha bién déc lap

Component
1 2 3
KNSL3 .902
KNSL4 855
KNSL2 .853
KNSL1 850
KNSL5 .587
TLTT2 847
TLTT3 .839
TUTL 822
T4 737
KT2 .869
KT3 835
KT1 772
KT4 .680
Gid trj KMO: 0,802, Mirc y nghia kiém dinh: 0,000.
Téng phuang sai gidi trich 73.470

Nguon: nghién citu ciia tac gid

_Phan tich nhén t6 kham pha (EFA) aé xem Xeét
mbi quan h¢ gila cac bién & tat ca cac nhén 6 khac
nhau nham phét hién ra nhitng bién quan sat tai 1én
nhiéu nhan t6 hodc cac bién quan sat bi phan sai nhan
t6 tir ban dau dé rat gon mot tap hop bién quan sat co
y nghia hon.

Trong budc ndy, 13 bién quan sat dai dién cho 3
bién doc lap s& dugc phan tich EFA. Theo két qua
phén tich, gia tri kiém dinh KMO Bartlett bang 0,802
vamuc y nghia kiém dinh bang 0.000, thoa méan diéu
kién cdc bién quan sat tir dir liéu thyc té co quan hé
tuyen tinh. K&t qua phén tich da chi ra 3 nhan td Vol
tong phuong sai giai trich 73,47% cho thiy 3 nhan t&

duoc trich giai thich duoc 73,47% bién thién dit lidu
cua 13 bién quan sat tham gia vao EFA.

Két qua ma trn xoay C:horthéy, 13 bién quan sat
dugc phan thanh 3 nhan to, tat ca cac bién quan sat
d€u co h¢ s6 tai nhan t6 Factor Loading 16n hon 0.5
va khong con cac bién xau.

4.4. Phén tich hoi quy

St dung phuong phdp phan tich Backward
Stepwise d€ xac dinh m6 cac bién doc 1ap phu hop
tac dong dén y dinh déu tu ching khoan cua sinh
vién. Theo két qua phan tich c6 hai mo hinh phan anh
muc d6 tac dong cua cac bien doc 1ap dén y dinh dau
tu chung khoan cua sinh vién.

Muc § nghia kiém dinh cua cua 2 md hinh bang
0.000 phén anh cac hé so0 cua bién doc lap cua hai mo
hinh d€u ¢ y nghia trong viéc gidi thich cho quyet
dinh dau tu chimg khoan cua sinh vién. Ty 1€ du doan
dung cua cac bien doc 1ap doi véi mo hinh 113 70,1%
va mo hinh 2 13 69,5%.

Két qua kiém dinh v& ¥ nghia cia cac hé sb hoi
quy cho thay:

M hinh 1, mic y nghia kiém dinh vé h¢ s6 hdi
quy cua bién KT va KNSL déu 16n hon 0.05 phan
anh 2 bién nay khong tac dong dén quy€t dinh dau
tu ching khoan cua sinh vién. Bién TLTT c6 muc y
nghia kiém dinh vé h¢ s6 hoi quy bang 0.000 phan
anh bién nay tac dong dén quyét dinh dau tu ching
khoan cua sinh vién.

Bang 4. Variables in the Equation

B S.E. Wald df Sig. Exp(B)
KT /493 ,238 4,286 1 ,038 1,637
Step2® |TLTT 1,222 326 | 14,069 1 ,000 3,394
Constant| -5,994 | 1,182 | 25,709 1 ,000 ,002
Gid trj 2LL: 188,100
Gid trj dy bdo dting: 69,5

Nguén: nghién ciru cia tic gid
Trong mod hinh 2, bién KNSL bi loai do ¢6 muc
¥y nghia kiém dinh vé hé sb hdi quy bﬁng 0,471. Cac
bién KT, TLTT déu c6 muc y nghia kiém dinh nho
hon 0.05 cho biét cac bién nay co su tac dong dén
quyét dinh du tu chung khoan cua sinh vién.
Theo két qua phan tich, mo hinh 1 14 mo hinh
s& dugc lua chon dé phan tich mtrc d6 tac dong dén
quyét dinh dau tu chimg khoan cua sinh vién do c6
hé s -2LL thap nhat (187,593) va ty 1¢ du doan ding
ctia mo hinh cao nhét (70,1%). Tuy nhién, két qua mo
hinh 1 chi c6 bién TLTT tac dong dén quyét dinh diu
tu chirmg khoén cua sinh vién. Trong khi d6, mo hinh
2 ¢6 bién KT va TLTT tac dong dén quyét dinh dinh
dau tu chimg khoan cua sinh vién. Boi vay, dé xac
dinh duoc t6i da cac bién doc 1ap dén quyét dinh dau
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tu ching khoan cua sinh vién, mo hinh 2 s€ dugc lya
chon trong nghién ctru nay.

Phuong trinh hoi quy phan anh muc do tac dong
cua cac bién doc 1ap dén quyet dinh dau tu ching
khoan cua sinh vién duoc thé hién nhu sau:

QbDT =-5,994 + 0,493*KT + 1,222*TLTT

Trong m6 hinh trén, b’ié'n TLTT 1a bién co sy tac
dong manh nhat dén quyét dinh dau tu chimg khoan
cta sinh vién do c¢6 hé s6 hoi quy cao nhat va bang
1,222

5. Két ludn va kién nghi

5.1. Két luin

Theo mo ta mau khao sat, c6 t6i 87,2% sinh vién
mong muon hoc hoi thém vé TTCK va t6i 61,6% da
tim hi€u co ban vé TTCK cho thay nhu cau hoc hoi
cua ban than sinh vién rat 16n, k€ ca cac sinh vién da
tim hiéu co ban van mong muon hoc hoi thém.

Hai yéu t6 Kién thic - KT va Tam 1y thi truong -
TLTT c6 tac dong tdi quyét dinh dau tu chimg khoan
cua sinh vién. Trong do, Tam ly thi truong - TLTT la
yéu t6 c6 tac dong manh nhét.

Yéu t6 Kién thirc, sinh vién da tiép can va hoc tap
nén hoan toan c6 thé lam chu duoc trong quyét dinh
ctia minh. Chu dong hoc héi va tich lity kién thirc trén
TTCK, chu dong giao dich véi nén tang kién thuc
ctia minh.

Yéu t6 Tam 1y thi truong c6 tac dong manh nhét,
khong chi 1a diéu dung véi sinh vién khi chua duoc
trai nghiém giao dich thyc té trén thi trudng ma con
dling v6i ca nhitng nha dau tu 1au nam. Do 13 cac yéu
t6 lién quan tam 1y hanh vi, phan tmg véi cac thong
tin khi tinh ding sai cua thong tin chua 16 rang nén
tam 1y dé bi tac dong. Mit khac, ban than sinh vién
cling chua dugc va cham voi cac Thong tin va Tin
don trén thi trudng. Do d6 bi dong va coi dy 1a didu
tac dong manh nhat t6i quyét dinh ctia minh.

5.2. Kién nghj

Déi véi nha truong

Chi trong viéc truyén dat kién thuc thyc té trong
cac mon hoc lién quan bang phuong thire két hop
v6i doanh nghlep cung linh vuc de dao tao. Tang gio
giang day ddi vai cac mon hoc vé TTCK, tang $0 ti€t
hoc ¢6 tham gia cia chuyén gia bén ngoai dé sinh
vién cap nhat va linh hoi kinh nghiém thuc té.

B6 sung cac mon hoc chuyén su hon nhu Phan
tich va dau tu chimg khoan, Quan 1y danh muc dau
tu, Quan tri rui ro tai chinh, Thyc hanh giao dich dé
sinh vién c6 thém kién thirc chuyén sau vé Tai chinh
va Chung khoan.

Thong qua cac Cau lac b cua khoa, cia truong
dé t6 chic va phdi hop t chire cac cude thi vé dau
tu, m& cac khoa dao tao nang cao ki nang mém cho
sinh vién. Trong linh vuc TTCK la k§ nang giao dich,
lam chu tim Iy d sinh vién tu tin hon véi bién dong
ctua TTCK, khong bi tac dong cia tam ly thi truong.

D6i véi ban than sinh vién

Pau tu chiing khoan can duoc xem nhu mot qua
trinh hoc tap va tich liiy kinh nghiém. Ngoai sy hd
trg cia nha truong, giang vién va cac doanh nghiép
thi ban than sinh vién can chi dong hoc hoi, nghién
clru vé TTCK dé c6 kién thtre cho chinh minh s& hiéu
qua hon.

TTCK nhiéu bién dong va dién ra ngay mot
nhanh, lgi nhuan luén di kém rai ro nén quan tri rui
ro 1a khong thé thiéu trong qué trinh dau tu. B sung
kién thirc vé Quan tri rii ro va Quan 1y danh muc du
tur 14 hét strc can thiét dé dau tu duogc an toan.

Rén luyén tam 1y dau tu that vimg vang dé ¢ tim
thé tot khi giao dich vi TTCK 1a thi truong chira dung
yéu tb tam 1y rat 16n.

Cap nhat thong tin lién tuc vé kinh té, tai chinh,
chimg khoan. Lam chu théng tin dé lam chu giao
dich. Thong tin c6 anh hudng téi cung cau thi truong
va tat cd cdc nha tu.

Cudi cung, thyc hién dau tu chimg khoan cang
som cang tot & mirc phit hop ban than va ting truong
cung thoi gian dé tan dung t6i da loi ich cua i kép.
Pau tu chimg khoan 1a m6t con duong linh dong nhat
va ph hop nhat véi tt ca moi ngudi dé tich liy va
gia ting thu nhap, gia ting tai san mot cach bén viing
dé dat t6i trang thai tu do tai chinh.
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PHAT TRIEN FINTECH DE NANG CAO CHAT LUONG DICH VU
NGAN HANG THUGNG MAI G VIET NAM

Ths. Lé Huy Hoang*

Linh vwe kinh doanh tién té luén c6 sw lién théng giira thi trirdng trong nwére va qudc té. Vi vay, véi viée teng
dung nhikng thanh twu mé&i nhét caa tién bé khoa hoc céng nghé, dic biét Ia céng nghé théng tin trong cdc
nghiép vu va giao dich ctia ngadn hang da va dang dién ra trén toan cau va & Viét Nam, diéu dé doi héi phai
str dung céng nghé tai chinh, tiec la Fintech. Bai viét nghién ctru xu hwéng phat trién cia Fintech va dé xuét
céc giai phdp nham ddy manh rng dung céng nghé théng tin trong viéc phat trién va nang cao chat lwong
dich vu cda ngan hang thwong mai & Viét Nam trong béi canh Cach mang céng nghiép 4.0.

« Tlr khéa: fintech; ngan hang thuong mai; chéat luong dich vu NHTM: chuyén déi sé.

The currency business field always has a
connection between domestic and international
markets. Applying information technology contributes
to creating modern banking products and services,
bringing many benefits and conveniences to
customers, banks and the whole economy quickly,
accurately and securely. It can be seen that one of the
limitations in current banking operations is the lack
of flexibility in applying modern technology, leading
to often high transaction costs and not promptly
meeting customer needs of increasing service quality
day by day. Meanwhile, Fintech has the advantage
of innovation and the ability to apply technology
flexibly and effectively, helping to reduce transaction
costs and improve the quality of commercial banks'
services to customers. Therefore, there is a need for
a combination between the use of digital technology
and the business activities of commercial banks.

This article studies the development trend of FinTech
and proposes solutions to promote the application of
information technology in developing and improving
service quality of commercial banks in Vietnam in the
context of the Industrial Revolution 4.0.

 Key words: fintech, commercial bank; commercial
bank service quality; digital conversion. /
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1. Tong quan vé Fintech

Thuat ngir Fintech xuat hién 1an d4u tir cudi nhimg
nam 90 cua thé ky trude nhung phai dén cude khing
hoang tai chinh toan cau nam 2008, Fintech méi thue
syt trd nén ndi bét khi hang loat ngén hang truyén thong
bi pha san hogc bi anh hu(mg bét loi. Qua khao ciru vé
Fintech, c6 thé rat ra khai niém Fintech nhu sau: Fintech

la mot thudt ngit tiéng Anh viét day du la Financial
Technology, dich ra tiéng Viét nghia la cong ngh¢ tai
chinh. Fintech 12 viéc ép dung cac cong ngh¢ doi mdi,
sang tao va hién dai dé cai thién va tdi uu hoa céc dich
vu ti chinh img dung trong linh vyc Tai chinh - Ngan
hang, nham dap img nhu cau tai chinh ngay cang da
dang cua khach hang nhu’ng van dam bao minh bach,
hiéu qua va thuén tién voi chi phi thap hon so vdi cac
dich vu Tai chinh - Ngan hang truyen thong.

Céc Iinh vyc cua Fintech bao gdm: (i) Dich vu tin
dung, tién gui va huy dong Von (i) Dich vy thanh toan
b trir va quyét toan, bao gom ca tién ki thudt so; (i)
Dich vu quan ly dau tu (bao gdm c4 thuong mai); (iv)
Bao hiém (Navaretti va cong su, 2017). Viéc ung dung
Fintech ¢6 anh huong rat 16n dén kha nang canh tranh
cua cac Ngan hang noi chung va cac NHTM Viét Nam
n6i riéng cling v6i su phat trién ctia cac san pham, dich vu
ngan hang hién dai, tién ich. Fintech tuy mang ti nhiéu
co hdi moi nhung cling dét ra khong it thach thire d(‘)i‘vér‘i
nganh cong nghiép tai chinh truyén thong nhu van de ve
an toan thong tin, quan ly rti ro va thach thirc lién quan
dén viéc duy tri tinh 6n dinh ctia hé thong tai chinh.

* Cdc doi twgng ciia Fintech

Déi twong cua Fintech gdm 3 bén: (i) Khach hang:
La doi tugng chinh st dung ca vé cong nghé va dich vy
tai chinh. Ho nhén cdc loi ich tryc tiép tir cac dinh ché
tai chinh va mot loat tién ich tot nhat, méi nhat tir cong
nghé tién tién, khach hang 1a dong luc dé cac dinh ché
tai chinh khong ngung nghlen clru nhimg san pham
méi nhdm thoa mén nhu cau st dung san pham tot nhat
-1é nhat - hai long nhat cua khach hang; (i) Cac dinh
ché tai_chinh: Bao gdm céc thanh phan quan trong
trong nén tai chinh nhu ngén hang, cong ty bao hiém,
cong ty chung khoan, cong ty tai chinh, cong ty cho
thué tai chinh... Khong chi dinh hudng thi truong tai
chinh phat trién, cac dinh ché nay con lién tuc sang tao

* NCS, Ngan hang TMCP Ngogi Thwong Viét Nam - Chi nhanh Thanh Xuan; email: hoanglh.thx@yvietcombank.com.vn
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va tim ra nhing san pham tot nhat nham thoa man nhu
cau clia knéch hang; (iii) Cong ty Fintech: Cac cong ty
Fintech von hoat dong doc 1ap, ban déu chi chuyen sau
vé linh vyc cong ngh¢ thong tin. Tuy nhién, cac cong
ty nay nhéan thay nhu ciu img dung cong nghé vao tai
chinh. Diéu nay thuc day linh vyc Fintech md ra va tao
diéu cho doanh nghi¢p cong ngh¢ tai chinh phat trién
manh mé&. Dén nay, chii thé nay dang tac dong 1on dén
cac dinh ché tai chinh va khach hang st dung truc tiép.

* Sin phdm néi bt ciia Fintech

Pé nang cao hiéu qua kinh doanh ctia ngan hang
thuong mai, Fintech duoc sir dung chung cho cac cong
ty su dung Internet, dién thoai di dong, cong nghé dién
toan ¢&dm may, cac phan mém ma nguon mo. Cac cong
ty Fintech dugc chia thanh 2 nhom: Céac cong ty phug
vu ngu:orl tiéu dung (cung cap cac cong cu ki thuat s6
dé cai tién cac hoat dong cho vay nhu; cho vay canhan,
thau chi, quan Iy tai chinh ca nhén, tai tro von cho céc
startup) va cac cong ty thuoc dang Back-Office10 (hd
trg cong nghé cho cac dinh ché tai chinh, tap trung la
cac ngan hang, cong ty ching khoan, ¢6 xu hudng
danh cho cac tinh ning bao mat hé thong, quén tri rui
ro, nhan dién khach hang, nghién ctru hanh vi va nhu
cau khach hang,...).

Cac san pham nodi bat nhat hién nay cia Fintech
bao gdm: (i) Vi dién tir; (ii) E-banking; (iii) Tién dién
tu - Cryptocurrency; (iv) P2P Lending- Cho vay ngang
hang (P2P); (v) Ung dung dau tu chimg khoan; (vi)
Ung dung quan ly ngéan sach; (vii) Hinh thtrc tin dung
tra gop; (viii) Cong nghé Blockchain.

2. Phat trién Fintech v6i dich vu NHTM 6 Viét Nam

Nhimg ndm qua, thi truong tai chinh, tién & cla
Viét Nam da c6 nhing bude phat trién on dinh, vimg
chac; Thi truong chung khoan Viét Nam dugc danh
gia 1a thi trudng c6 trién vong va dugc nang hang tro
thanh “thi truong maoi n01” To chue Natixis Asia da
danh gla Vi¢t Nam la dlem dén hip din hang dau trong
07 nén kinh té méi ndi cua chéu A Hién Viét Nam
dang dimg thir 67/141 nén kinh té vé xép hang chi s0
Nang lyc canh tranh toan cau (GCD) do Dién dan Kinh
té thé giéi (WEF) xép hang. Dau nim 2020, T6 chirc
Fitch Ratings (Fitch) thong bao giir nguyén xép hang
tin nhiém quoc gia cua Viét Nam ¢ mirc BB va diéu
chinh trién vong tu “Tich cyc” 1én “On dinh”.

Theo bang Xep hang cac trung tam Fintech toan
cau, 'Vigt Nam xep hang 51 cua thé gidi (bang 1), vi
tri xep hang cta Viét Nam dang duogc nhiéu nudc danh
gla cao va dang dugc khich 18 khi so sanh véi cac qudc
gia c6 thi truong Fintech con non tré khac.

Tai Viét Nam, Fintech da c6 su chuyén minh manh
mé khi lién tuc ap dung k¥ thuat s6 vao trong kinh
doanh. S lugng céc cong ty Fintech di ting gap nhiéu

lan trong nhitng nim gan dau. Khi chi c6 39 cong ty
Fintech vao ndm 2019 thi nim 2022 con sb dy da lén
t6i 176 cong ty. Theo do6 gia tri giao dich thi truong
Fintech Viét Nam cling c6 muc tﬁng an tuong lén td1
hang ty USD. Déc biét sy bung nd cua thuong mai
dién tir toan cau da trd thanh dong lyc thuc ddy su ting
truong cua céc hinh thirc thanh toan dién tur.
Bang 1: Top 3 Fintech va x&p hang mét s6
quaoc gia tai chau A

Qudc gia Diém Vi tri xép hang
My 31.789 1
Anh 23.262 2
Singapore 19.176 3
Han Quéc 11.543 18
Trung Quéc 11.143 21
Nht Ban 11.114 22
Malaysia 9.692 36
Thailand 9.415 39
Philippines 8.831 46
Indonesia 8.658 47
Dai Loan 8321 50
Viét Nam 8.118 51

Nguon: 2021 Global Fintech Romkings Findexable, accessod

Trong so cac cong ty Fintech trén thi truong Viét
Nam, c6 rat it phét trién doc 1ap dé tro thanh do1 thu
canh tranh v6i cic NHTM ma da phan phat trién theo
huong hgp tac do6i bén cung co loi (Theo bao céo
khao sat caa NHNN hién c6 khoang 80-90% Fintech
tai Viét Nam hop tac voi NHTM trong qua trinh hoat
dong) Trong nhimg ndm gan day, viéc thuc day hop
tac gilra ngan hang va cong ty Fintech véi da dang mo
hinh va phuong thitc da gitip ngan hang cai thién cac
dich vu cbt 16i (thanh toan, tin dung, nhan tién giri)
mdt cach toan dién hon, nho d6 gia tang trai nghiém
mdi cho khach hang va gop phan nang cao hiéu qua
hoat dong ctia ngan hang. Mot s6 quan hé dién hinh
hién nay 1a Vietcombank vi M_service, Vietinbank va
Opportunity Network, MBbank vai Vietel,..

Pé thuc diy Fintech phat trién dép tmg 601 héi cua
nganh ngan hang trong chuyen ddi s6, Chinh phu da
xay dyng va ban hanh nhiéu chinh sach, co ché lién
quan dén hoat dong Ngan hang -Tai chinh tr ndm
2006 dén nay; Dé an xdy dyng va phat trién hé thong
tai chinh vi mo tai Viét Nam dén nim 2020 duoc
Thu tuéng Chinh phu ph€ duy€t tir ndm 2011; Ngdy
20/02/2020, Th tuéng Chinh pha da ky Quyét dinh so
149/QD-TTg phé duyét Chién luoc tai chinh toan dién
quédc gia dén nam 2025, dinh hudng dén nam 2030.
Thuc hién Quyet dinh 844/Qb-TTg ngay 18/4/2016
ctia Thu tuéng Chinh phu phé duyet bé 4n “Ho trg hé
sinh thai khoi nghiép d6i méi sang tao qudc gia dén
nam 2025, NHNN da thanh 1ap Ban Chi dao Fintech
cta NHNN vao thang 3/2017 theo Quyét dinh sb 328/
QD-NHNN ngay 16/03/2017 nham chu dong dua ra
dinh hudng phat trién Fintech tai Viét Nam, tap trung
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cho céc giai phap hoan thién h¢ sinh thai, hoan thi¢n
khuén kho phap 1y cho Fintech ¢ Viét Nam. Theo
d6, kénh ddi thoai truc tiép voi cac cong ty Fintech
di duoc thanh 14p dé hd trg, thao g& nhiing khé khan
trong qua trinh hoat dong. Thang 6/2019, NHNN da
nghién ctru, hoan thién Pé an Co ché thir nghiém co
kiém soat hoat dong Fintech trong linh vyc ngan hang
tai Viét Nam. Tlep dén, NHNN da c6 Dé an Co ché
thu nghiém co klem soat hoat dong Fintech trong linh
vue ngan hang nham hoan thién h¢ sinh thai Fintech,
tao diéu kién thuan loi cho viéc trién khai cong nghé
mdi va thie day hop tac gilra cac cong ty Fintech va
hé thng ngan hang. Chién lugc phat trién nganh Ngén
hang Viét Nam dén nam 2025, dinh hudng dén nam
2030 ciing da khang dinh viéc can khuyén khich hop
tac trong mbi quan h¢ canh tranh lanh manh gitra ngén
hang va cac cong ty Fintech va can ban hanh chuin
két ndi gitra cac t6 chirc tin dung VvGi cac t6 chirc cong
nghé tai chinh. Chinh vi véy, su xuat hién cua cac cong
ty khoi nghiép trong linh vuc Fintech da thu hut nhiéu
su quan tdm cta cong dong va cac doanh nghiép dang
hoat dong trong linh vuc nay, dac biét 1a tai TP. HO Chi
Minh va Ha Noi.

3. Nhirng két qua dat dwgc va thach thire trong
phat trién Fintech tai cic NHTM & Viét Nam

Tiép tuc thuc hién ké hoach 5 nam (2021 -2025)
ctia Chinh phu Viét Nam trong vi¢c hé tro phat trién
thanh toan khong str dung tlen mat, thi truong thanh
toan dién tir da dat két qua khd 4 an twong khi ty 1¢ chap
nhan thanh toan khong ding tién mit tai Viét Nam da
tang 1én 95% nam 2022.

O Viét Nam hién nay, da s0 cong ty Fintech dang
& giai doan phat trién so khai va c6 quy mé hoat dong
nho. Bao cao khao sat cia NHNN nim 2021 cho thay,
phan 16n cac cong ty Fintech tai Viét Nam 1a cac cong
ty mdi dugc thanh 1ap voi quy md nho. Cu thé, vé giai
doan phat trién cta cong ty Fintech: 47% dang trong
g1a1 doan khoi dong kinh doanh chua dat diém hoa
von; 28% dang trong giai doan ra mét san phdm kha
thi toi thleu (MVP) va c6 doanh thu ban hang trong sau
thang gan nhat tinh den thoi diém khao sat; 13% dang
trong giai doan phat trién mé hinh kinh doanh; 9% da
dat dugc lgi nhuan; 3% dang trong giai doan chiing
minh y tuéng va chua cé doanh thu (bang 2).
Bang 2. Panh gia giai doan phat trién clia cac cong
ty Fintech Viét Nam nam 2021 (%)

Khé&i dong céc Phat trién | Chirng minh y twéng, | Ra mat SP MVP
HD kinh doanh Coldi  |mohinhkinh| c6 MVP chua co c0 DT trong 6
chua hda von doanh doanh thu thang

47 9 13 3 28

Nguon: Bio cdo khdo sdt ciia Ngdn hdng Nha meée Viét Nam (2021)
Tu nam 2015, thi truong Fintech ¢ Viét Nam c6
nhiing budc phat trién manh mé&, cac cong ty Fintech

duoc ra doi voi nhimg tng dung cong nghé ¢ céc linh
vuc nhu: thanh toan dién t, vi dién ti, huy dong von
cong dong. .. duge ngudi dan Viét Nam don nhén. Theo
bao céo cua Statista, trudc nam 2015, so lugng céng ty
Fintech tai Viét Nam la du6i 50 cong ty (tinh ca s6 cong
ty chua c¢6 gidy phép hoat dong). Pén nam 2017, s6
lugng céc cong ty Fintech d 1én dén 94 cong ty; Sang
nam 2022, s luong cong ty Fintech & Viét Nam dat
176 cong ty, trong d6 dich vu thanh toan (payment) van
14 phan khtic 16n nhat, chiém 22,6% s6 lugng cac cong
ty Fintech, ké d6 1a cho vay ca nhan (personal lending)
va mang blockchain/cypto. Ngoai ra, cic mang c6
sy phat trién dang ké vé sb lugng startup so véi nam
2021 c6 thé nhdc dén mang déu tu tich 1ty (wealth
management), bao hiém cong ngh¢ (insurtech) va mua
truoc tra sau (buy now pay later).

Trong thi trudng Fintech, thanh todn s6 vin 1a mang
hoat dong chiém ti trong cao nhat khong chi vé so
lugng cong ty ma con dya trén ti 1€ str dung dién thoai
thong minh ctia nguoi dung. Tinh dén thang 11/2022,
thanh toan khong str dung tién mat dat hon 6,6 ti giao
dich véi gia tri khoang 192,4 tri€u ti dong (tang 85,6%
vé sb luong va 31,4% vé gid tri so v6i cung ki ndm
tru:orc) Pén nay, toan thi trwong c6 120 triéu vi dién
tor va ¢6 hon 3.300 ti dong duoc ngudi dan duy tri
trong vi dién tir dé thyc hién cdc giao dich thanh todn
(HyperLead 2023). Dong thoi, khoang 18,8 tricu tai
khoan va thé duoc md bang eKYC, cing v6i hon 13,2
triéu thé ngan hang da duoc kich hoat bang phuong
thirc dién tr theo quy dinh tai Thong tu s6 17/2021/
TT-NHNN ngay 16/11/2021 ctia Théng déc NHNN.

Két qua dat duoc dang dan kha quan nhung dé phat
trién tot Fintech trong linh vie Ngan hang tai Viét Nam

van con khong it kho khén:

- Ve hanh lcmg phap lugt: Chua thu hat duge céc
dong tién nhan rdi trong dan dua vao nén kinh té; Boi
hanh lang phép 1y con thiéu, ha tang cong ngh¢ vung
sdu vung xa chua phu hop v6i yéu céu cua Fintech. .
vi vay, khi trlen khai Fintech trong linh vuc ngan hang
ciing gap nhidu kho khan, nhu: (i) Tam ly khach hang
con e ngai riii ro, mét thong tin, mat tién khi thyc hién
cac glao dich thanh toan tryc tuyen giao dich dién tu.
Diéu ndy lam cho s6 luong ngudi tham gia ciing bi
han ché hon; (ii) Loi dung khoang trong chua hoan
thién ctia phap lut dé liing doan thi truorng Nhiéu t6
chirc, cé nhan trong va ngoai nude da st dung vo boc
P2P Lending dé thyc hién tin dung den phi phap: cho
vay nang lai va tham chi con khung bd tinh thin nguoi
vay dé doi ng...; (iii) Vi chua c6 hanh lang phap 1y rd
rang, cac cong ty trong nudc dang gap thict thoi trén
chinh san nha. Pon ctr nhu nhiéu mg dyng/cong ty
nudc ngoai dugc xuat hién trén App Store cua Apple,
con cac ung dung cta Viét Nam lai bi Apple loai bo
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hogc da 1én i bj g& bo véi ly do tmg dung clia Viét
Nam chua dugce cap phép.

- Vé“qudn ly Nha nuoc d‘éi vdi Fintech cling dang
gap nhi€u kho khan va han ché nhu nén tang cong nghé
va dir liéu; vé quy mo va nang luc tmg dung cong nghé
4.0 (dién toan dam may, big data, Al, Block chain...);
v€ nang lyc phan tich ning cao va s dung dit liu, ciing
nhu kha nang tao ra cdc mo hinh kinh doanh va lgi thé
canh tranh mdi, trong khi cac mé hinh kinh doanh méi
dugc s6 hoa manh mé va giao dich qua moi truong
mang khong gidi han vé khong gian va thoi glan doi
hoi diéu kién vé ha tang cong nghé va con ngudi quan
1y Nha nudc & Viét Nam ciing phai dugc hoan thién dé
dap g kip yéu cau khi quan ly Fintech.

- Vé co 6 ha tang ddp img yéu cau ciia Fintech:
Vi nhiing riii ro vé an toan thong tin do Fintech phat
trién nhanh va nong, trong khi viéc dam bao ha tang,
van hanh va an toan thong tin chua dép ung kip thoi va
d& bi bo ngo. PG 1a chua ké den co so dir liu dan cu,
dir liéu dinh danh quoc gia chua dugc hoan thién va
chia s¢ nén vi¢c dinh danh khach hang chua dap tmg
dugc nhu cau cua thi truong; co s¢ dir liéu cua nganh
Ngan hang chua dugc day du do thiéu dit lidu cia céc
dot tugng chua c6 co hoi tlep can cac dich vu tai chinh
pho thong; co so dit licu cua ngélnh vién théng chua
duogc dinh danh khach hang day du...

- Vé yéu to khach hang cua thi tmo‘ng Fintech: ( 1)
Fintech tai Viét Nam van chua c6 sy phén b6 co cau
cac nganh dong déu, tap trung chii yéu 6 mang thanh
toan dién tr. Con lai mot sé linh vuc chua duge cac
cong ty dua vao hoat dong nhu quéan ly thanh khoan
hay quan 1y dau tu...; (i) Nguoi dan chwa chii dong
st dung Fintech nhu mdt cong cu giao dich, boi sy
hi€u bi€t cua ho vé Fintech con han ché. Bén canh
do, Fintech bi canh tranh boi chinh nhu’ng 6i thu ¢o
tiém nang va nén tang 16n, nhu: cac ngan hang thuong
mai, thuong mai dién tir, doanh nghi¢p buu chinh vien
thong; (ii1) Khach hang su dung céc san phém, dich vu
Fintech van chua cha y dén viéc bao mat thong tin ca
nhén nhu ho tén, can cude cong dan, ho chiéu, dia chi,
ngay thing ndm sinh, s6 tai khoan... Van dé nay tiém
an rat nhiéu rii ro, ¢ thé anh huong 16n dén quyén loi
cua nhirng nguoi tham gia vao hoat dong Fintech; (iv)
Thoi quen chi tiéu va st dyng tién mat trong nguoi dan
van con kha cao vira 1a ti€m nang nhung cling vira la
thach thire dan dén kho khan trong viéc m¢ rong thi
phan cua thi truong Fintech. Phan 16n nguoi dan song
o nong thon, ving sau, Vung xa con chua quen vdi cac
khai niém cong nghe nhu vi dién to, tién dién tir, thé
ngan hang hay don gian nhu tai khoan ngan hang.

4. D¢ xuit kién nghi
* Déi véi cdc co' quan qudn ly

Mt la, diéu hanh chinh séch tién ¢ két hop véi
chinh sach tai khoa phu hop véi dicu kién thyc tién cta
Viét Nam trong ting giai doan dé tao moi truong tai
chinh an toan, dam bao nhan duoc su hd trg tur phia cac
co quan chirc nang quan 1y 14 mot cam két quan trong
thuc ddy sw phat trién hai hoa cta ca hé thong ngan
hang va h¢ sinh thai Fintech.

Hai la, hoan thién khung phap 1y chuan cho cac
cong ty Fintech.

Chinh phu can c6 chinh sach quan 1y pht hop dé
cac cong ty Fintech dugc hoat dong trong mdi truong
canh tranh lanh manh, thiic diy tai chinh toan dién,
bén vimg cung hé thong ngan hang. Chuyén doi sb cua
ca nén kinh t€ da va dang la nhiém vy trong tdm cua
Chinh phu, do d6, can dau tu co s¢ ha ting vé cong
nghé, thong tin mang, dim bao van dé an toan thong
tin trong moi trudng mang nhu hién nay.

Ba la, d4u tu co so ha ting vé cong nghé thong tin
va mang két ndi, dam bao tdt an toan thong tin.

Can ¢6 mot trung tam dir lidu chung dé khai thac
thé manh cua hé thong ngan hang, cong ty Fintechs
va phat huy hi€u qua cua két hop ciia Ngan hang -
Fintech, nhung van ddm bdo an ninh tai chinh quoc.
Thong tin tir trung tam dir liéu mo s€ tao san choi binh
dang cho cac ngan hang trong viéc tlep can cong nghé
s04.0 thong qua tu phat trién hé thong s hoa hoic két
hop véi cong ty Fintechs nhung van dam bao dugc an
ninh tai chinh qudc gia.

Bon la, tham khéo kinh nghiém quan 1y Fintech tir
cac nudce trong khu vuc va trén thé gioi, tao diéu kién
cho cac NHTM phat trién phi hop véi didu kién thuc
tién ciia Viét Nam. Vi du Malaysia ciing d4 dat nhiing
thanh cong trong linh vic Fintech khi cong bo dit liéu
mé qua API, tao diéu kién cho cac cong ty Fintech va
ngan hang chia s¢ thong tin mdt cach an toan va thiic
day tang cuong hop tac gitra hai linh vuc nay trong
nam 2019.

Trung Quoc ap dung muc thué thu nhap doanh
nghiép 15% doi véi doanh nghiép cong nghé cao mai,
trong khi cac doanh nghlep thong thuong chiu muc
thué 25%. Tai Malaysia, mién thué cho cac cong ty
cong nghé khoi nghiép. Thai Lan mién thué thu nhap
doanh nghiép 5 ndm cho cac doanh nghiép khoi nghiép
khi dap tmg céc tiéu chuan nhat dinh.

* Poi véi cdc cong ty Fintech va hé thong ngin
hang

Thie nhat, cac cong ty Fintech va h¢ thong ngén
hang can thay ddi tu duy trong canh tranh dé phat trién.
Ban than ngén hang va cac cong ty Fintech can thay
d01 tu duy trong canh tranh, san sang hop tac, khai thac
tdi vu diém manh ciia nhau cting phat trién va cing
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¢o loi. Hién nay, vdi hon 70% cong ty Fintech tai Vit
Nam la khéi nghiép, do do k1nh nghiém hoat dong va
nang lyc tai chinh con han ché va gép nhicu kho khan
thach thire cho cac startup nay. Do do, lya chon hop
tc voi ngan hang la gidi phap toi uu cho ho khi lan
san sang thi truong tai chinh - ngan hang. Nguoc lai,
ban than ngan hang cling phai coi trong cong nghe tai
chinh trong hoat dong. Thuc tidn cho thay, ngan hang
ndo khong c6 cong ngh¢ tai chinh xem nhur ty loai khoi
thi truorng Vi vay, Fintech 1a Iya chon hop tac tat yéu
cho cac ngan hang dé c6 thé tr¢ thanh smart banking
va cung cap nhitng san pham tdi wu cho khach hang.

Thir hai, cac ngan hang can ban hanh quy dinh va
quy trinh kiém soat chat ch& viéc cung cap dir liéu
cho cac cong ty Fintech. Sy an toan, lanh manh va on
dinh cta ngan hang c6 thé duoc ting cuong bang cach
thye hién cdc chuong trinh gidm sat dé dam béo rang
ngan hang c6 co cau quan tri hiéu qua, cung cac quy
trinh quan ly rdi ro 10 rang, qua do6 quan ly va giam sat
mot cach thich hop nhimg rui ro phét sinh lién quan
dén Fintech. Ké ca trong viéc cung cap dir li¢u cho
cac cong ty Fintech. Cac ngan hang can ban hanh quy
trinh kiém soat chat ché trong viéc dat tiéu chi bao mat
thong tin khach hang lén hang dau dé dam bao quyén
loi cho khach hang.

Nhiing sang kién vé cong nghé khong nhat thiét
pha1 xudt phat tir cac cong ty Fintech ma ngay ban than
ngéan hang tr thyc tién hoat dong cua minh, c6 thé dua
ra céc sang kién ky thuat s0 hodc nhung sang kién danh
riéng cho Fintech dé ho trién khai va két hop voi thye
tién ngan hang dé tao ra nhimg tmg dung tién tién hon.
0 Malays1a co ché thir nghlem Fintech (Sandbox) da
gitip cho céc ngan hang c6 thé két hop nhiing chirc
nang ngn hang hién 6 voi cc dit liu md phong cung
v6i su hd tro tir cac cong cu phat trién dé tao ra trang
tin dién tir mai va phat trién cac img dung trén di dong.

Thit ba, ting cudng hop tac chat ché gitra Fintech
vangan hang deé tao ra g1a tri gia tang cho khach hang
Trong qué trinh két hop gitta Fintech va ngan hang, céc
ngan hang c6 thé g1am thiéu rui ro bang cach mé rong
van hoa quan ly rui ro cua minh cho cac bén thir ba.
Bén canh do, cac ngén hang can ap dung nhiing thong
1€ quan ly rui ro phu hop va xtr Iy moi hoat dong duoc
thué ngoai hodc hd tro boi bén thir ba, bao gdm ca cac
cong ty Fintech va cac bién phap kiém soét di voi cac
dich vu thué ngoai dugc duy tri theo cung ti€u chuan
nhu cac hoat dong ma ngén hang ty tién hanh. Cac quy
trinh va thyc tién lién quan bao gom tham dinh, quan
1y rui ro hoat dong, giam sat lién tuc vi€c thuc hién hgp
dong cua cac nha cung cap dich vu bén thir ba va quyén
kiém toan.

Thir tu, tang cuong hop tac vai cac cong ty cong
nghé tai chinh. So v&i ngan hang, cic cong ty cong

ngh¢ tai chinh da di trudc mot budce trong viéc phat
trién nhimg dich vy s6 va dugc nguoi ti€u ding don
nhén dong dao. Du 6 thé dau tu nguodn lyc tai chinh
cho phat trién cong ngh¢, song van dé vong doi san
pham ngan, cong voi do tré trong viéc ung dung s&
khién cho khodn d4u tu ctia cac ngan hang c6 thé khong
mang lai hiéu qua. Viéc hgp tac vdi cac cong ty nay s€
gitip ngén hang co thé ung (dung, cap nhit ngay cac
cong ngh¢ hién dai, khong can bo ra qua nhiéu chi phi
dau tw co s¢ ha ting ban dau va c6 the dép ung dugc
yéu cau cao hon cta khach hang ca vé chat lugng, gia
ca va dd tin cay. Mat khac, cac cong ty Fintech, co
thé khai thdc dugc mang lugi khach hang, dir ligu va
ngudn von ctia ngan hang dé cung cip san pham, dich
vu cua minh.

Két luan

Fintech da dem dén mot hoat dong mai trong dich
vu ngan hang lam thay ddi trai nghiém ctia khach hang
trong céc giao dich lién quan dén ngén hang boi sy tién
dung ve khong gian, thoi gian va ca chi phi. Tuy nhién,
van con kha nhiéu thach thire phia trude nhu hanh lang
phap 1y, sén pham von dau tu, thi truong, cach tiép can
khach hang ma cac doanh nghiép Fintech Viét Nam
can vuot qua dé phat trién va tao nén mot thi truong tai
chinh phét trién lanh manh, an toan va hiéu qua trong
cudc cach mang. Nham phat huy tdi da cac nhing tac
dong tich cuc cua Fintech, cac NHTM Viét Nam can
¢6 nhimg chién luge cling nhu nhing chinh sach nham
kiém S04t rui ro tiém an cua Fintech. Céc co quan Nha
nude can dau tu co so ha ting vé cong ngh¢ thong tin
va mang; Hoan thién khung phap ly chuan cho céc
céng ty Fintech; Cac ngan hang thuong mai can dau
tu cong ngh¢ cling nhu nguon nhan lyc gioi vé chuyén
mén 1an cong nghé dé dap ng nhu cau phat trién cia
thoi dai cong ngh¢ mai. Dong thoi, cac NHTM tang
cuong quan hé hop tac voi cac cong ty Fintech dé phat
trién va ung dung san pham dich vy mot cach bén viing
hon trong thoi gian tdi.
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CAC NHAN TO TAC DONG BEN KHA NANG KIET QUE TAI CHINH
CUA CAC DOANH NGHIEP XAY DUNG VA BAT DONG SAN
NIEM YET TAI VIET NAM

TS. Nguyén Thj Hong*

Nghién ciru nay dwoc thwe hién dé phén tich anh hwéng cta cdc nhan té bao gém ty 1é don bay tai chinh, ty
1é dong tién tir hoat déng kinh doanh trén téng doanh thu, ty Ié dong tién tir hoat déng kinh doanh trén téng
no, quy mé céng ty dén kha ndng kiét qué tai chinh cta 147 doanh nghiép xdy dwng va bat déng san niém
yét tai Viét Nam giai doan 2015-2022 v&i 1.042 quan sét. Bién déc Iap Ia kiét qué tai chinh dworc do lwdng theo
mé hinh ctua Atiman (1968). Bdng phwong phép théng ké mé ta, kiém dinh twong quan va phan tich héi quy
da bién. Két qua thu dworc ty Ié don bay tai chinh, ty 1é dong tién tir hoat déng kinh doanh, quy mé céng ty
¢6 tic déng ngworc chiéu dén kha nang kiét qué tai chinh, ty I1é dong tién tir hoat déng kinh doanh trén téng
no cé6 tic déng thuan chiéu. Qua bai nghién cteu nay, tic gia dwa ra mét sé khuyén nghi cho nha quan tri,
nha diu tw dé c6 nhirng quyét dinh ding din khi dau tw vao doanh nghiép.

« Tir khéa: kiét qué tai chinh, don béy tai chinh, quy mé, dong tién tir hoat déng kinh doanh.

This study was conducted to analyze the influence
of factors including financial leverage ratio, ratio of
cash flow from operating activities to total revenue,
ratio of cash flow from operating activities to total debt,
company size to financial distress of 147 construction
and real estate enterprises listed in Vietnam in the
period 2015-2022 with 1,042 observations. The
independent variable is financial distress measured
according to Atlman's (1968) model. Using descriptive
statistics, testing correlation and multivariate
regression analysis. The results show that financial
leverage ratio, cash flow ratio from business activities,
and company size have a negative impact on the
possibility of financial distress, cash flow ratio from
business activities to total debt. have a positive
impact. Through this research article, the author
gives some recommendations for administrators and
investors to make the right decisions when investing in
businesses.

» Key words: financial distress, fiancial leverage,
company size, cash flow from operating activities.

JEL codes: M10, M40, M41.

Vs

1. Giéi thiéu

Theo Tong cuc Thong ké, trong 6 thang dau nim
2023 ¢6 60.200 doanh nghiép tam ngung kinh doanh
¢6 thoi han, 31.000 doanh nghiép ngimg hoat dong
cho 1am thii tuc giai thé va 8.800 doanh nghiép hoan
tt tha tuc giai thé. Con sb vé cac doanh nghiép nay

Ngay g bai: 07/11/2023

Ngay gt¥i phan bién: 08/11/2024

Ngay nhén két qua va stra sau phan bién: 26/02/2024
Ngay chép nhan dang: 27/02/2024

¢6 xu hudng tang so voi nam 2022. Mot trong nhiing
nguyén nhan dan dén tinh trang cac doanh nghiép giai
thé, pha san 1a kiét qué tai chinh. Do do, du bao kha
ning kiét qué tai chinh ctia DN da tr¢' thanh nhu cau
can thiét, 1a mot vin dé ma cac nha dau tu, chu no va
cac nha quan 1y cia DN dang rit quan tim trong giai
doan nay. Trong bai viét nay, tic gia danh gia cac yéu
t6 tac dong dén kha nang kiét qué tai chinh ctia DN,
gitip cho nha quan 1y co nhimg quyét sach phit hop
nham duy tri hoat dong va c6 nhiing bién phap thic
day gitup doanh nghiép phat trién. Bén canh do, nhan
dién dugc cac nhan to anh hudng dén kha ning kiét
qué tai chinh ciing giup cho cac nha dau tu, chi no ¢6
thé ra nhitng quyét dinh kinh té dang dan. Tir nhiing
van dé cfip thiét trén, tic gid lya chon van dé& “Cac
nhén t6 tac dong dén kha nang kiét qué tai chinh ciia
cdc DN xdy dung va bdt dong san niém yét tai Viét
Nam” dé nghién ctru. Ttr d6, 6 thé giup nha dau tu,
chti ng va cac nha quan 1y nhan dién dugc mirc 4§ anh
huéng cua cac nhan t6 anh huong dé han ché s luong
DN roi vao tinh trang kiét qué tai chinh.

2. Tong quan nghién ctru va co s¢' 1y thuyét

2.1. Téng quan nghién ciru

Nghién ctru vé cc nhan t6 anh huéng dén kha ning
kiét qué tai chinh nhan dugc sy quan tdm cta nhiéu

* Trwong Dai hoc Cong nghiép Ha Npi; email: nguyenthihong@haui.edu.vn
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nha nghién ctu trén thé gidi tir nhitng ndm dau sau
chién tranh thé gi6i lan thir I. Nghién ctru cia Beaver
(1966) duoc coi la mot trong nhimg nghién ctru nén
tang vé kha nang kiét qué tai chinh. Tac gia da st dung
phuong phap phan biét don bién trong viée du bao
kha ning that bai ctia 79 doanh nghiép trong giai doan
1954-1964. Tuy nhién, phuong phap nay cua Beaver
khi 4 ap dung vao thuc té cho két qua khong thong nhat,
gdy nén kho khan trong viéc phan tich tinh hinh thuc
té DN. Ké thira nghién curu ciia Beaver (1966), Altman
(1968) ap dung md hinh phan tich da bién c6 thé khac
phuc duoc han ché cua Beaver. Tuy nhién, mo hinh
phan tich da bién ma Altman st sung van con mot sb
han ché nhu mé hinh gia dinh rang tat ca cac bién doc
1ap co phan phéi chudn, két qua du bao méi chi dimg
lai ¢ viéc xac dinh doanh nghiép an toan hay khong,
cac hé sb bién riéng trong md hinh phan biét khong
thé xac dinh y nghia ctia cac bién gii thich trong mo
hinh. Ohlson (1980) da sir dung phuong phap 1ogar1t
dé wéc lugng xac xuat xay ra kiét qué tai chinh véi
dir liéu ctia 105 DN phé san va 2,058 DN khong pha
san trong thoi ky 1970-1976 & My. Két qua cho thay
mo hinh Ohlson dy bao trudc mdt nam ki€t qué tai
chinh xdy ra c6 d§ chinh xac 96,12%. Chiristidis va
Gregory (2010) d kiém dinh mot tap hop céc bién sb
tai chinh, thi truong va vi mo trong mét mo hinh du
bao kiét qué tai chinh cho cac DN niém yét tai Anh
bang m6 hinh Hazard, v6i mau gdm 589 DN niém yét
trong giai doan 1978-2006. Két qua cho thiy viéc két
hop dong thoi cac bién tai chinh, thi truong va vi mod
c6 kha nang du bao kiét qué tai chinh. Thim (2011)
va cong su nghién ctru cac doanh nghiép tai Malay51a
giai doan 2005-2009, két qua thu duoc quy mo, don
bay tai chinh c6 mdi quan hé ciing chleu voi kha nang
kiét qué tai chinh. Trong khi d6, toc do tang trudng
loi nhuan lai c6 mdi quan hé nguoc chiéu. Nguyén
Thu Hing va Lé Cao Hoang Anh (2012) kiém dinh
md hinh chi s6 Z ctia Altman trong du bao tht bai cua
DN tai Viét Nam. Két qua kiém dinh cho thiy mé hinh
cta Altman rat hiéu qua véi ty 1& du bao chinh xac
dat 91% tai thoi diém mot nam trude khi DN kiét qué
tai chinh, ty ¢ nay giam xudng con 72% trong vong
2 nam. Tinoco va cong su (2013) sir dung mau quan
sat 23.218 cong ty trong giai doan 1980-2022 voi viée
dua trén céc tién ich cta viée két hop dit lidu ké toan,
dua trén thi trudng va kinh té vi mo. Nghién ciru phat
trién mo hinh rii ro cho cac cong ty niém yét dy doan
kiét qué va pha san. Két qua cho thay tién ich ctia viée
két hop dit liéu ké toan, thi truong va vi mo trong trinh
trang kho khan tai chinh mé hinh du doan cho cac DN
niém yét. Két qua cudi cung thu duoc cac bién céc tac
dong dén kha ning kiét qué tai chinh gdm tong sé tién
tu hoat dong dén téng noQ phai tra, téng noQ phai tra déi

voi tong tai san, khong c6 khoang thoi gian tin dung,
von luu dong trén tong tai san. Lé Chi Dat va Pham
Hoang Chién (2016) du bao kha nang gap kho kha tai
chinh cho cdc cong ty niém yét tai SO glao dich chimg
khoan Thanh phd H6 Chi Minh. Téc gia stir dung mau
nghién ctru 1,137 quan sat ctia 167 DN phi tai chinh
niém yét trén san ching khoan Thanh phé HO Chi
Minh giai doan 2006-2014. Tac gia dua cac bién tai
chinh vao mé hinh hdi quy sau do6 lan lugt bd sung
cac bién kinh té vi m6 va thi trdng vao mé hinh. Két
qua nghién ctru cho thiy céc bién tai chinh két hop voi
céac thong tin vi mo va thi truong gitip gia tang muc do
chinh xéc trong viéc du bao tinh trang gap kho khan
tai chinh ctia doanh nghiép.

Qua viéc liét ké mot sb ~cong trinh nghién ctru
truge nhom tac gia nhén thay da c6 mot s6 nghién
ctru chuyén siu vé cac nhan tb anh hucmg dén kha
nang kiét qué tai chinh tai Viét Nam va trén thé gidi
nhung két qua van chua dong nhat. Can c6 nhitng
nghién ctiru chuyén sau ¢ céc linh vyc khac nhau va
quy mé mau 16n dé khang dinh mérc 6 anh hudng
ctia cac nhan t6 dén kha ning kiét qué tai chinh. Do
d0, bai bao nay tién hanh nghién ctru thyc nghiém
nham tim ra mirc d6 anh hudng cia cac nhén t6 dén
kha ning kiét qué tai chinh cua cac DN niém yét tai
Viét Nam.

2.2. Co 56’ Iy thuyét

Kiét qué tai chinh la trang thai ma mot cong ty dap
ung mot cach kho khan cac nghia vu tai chinh cia minh
ddi véi cac cht no. Trang thai cia kiét qué tai chinh la
qua trinh thay d6i linh hoat cac trang thai khac nhau
gitra tinh trang kho khan tam thoi cua doanh nghiép
va pha san, 1a két qua ciia cac bat thuong xay ra trong
hoat dong kinh doanh sudt mot khoang thoi gian. Cac
trang thai nay bao gdm that bai, mat kha ning thanh
khoan, v ng va pha san.

Cic diu higu nhén biét kit qué tai chinh

Giai dogn sém - giai doan that bai: Trong giai doan
that bai, doanh nghiép gap mot s6 khé khan trong hoat
dong kinh doanh nhu doanh sé sut giam, doanh thu
khong dii dé bu dép chi phi lam thu nhap hoat dong
bi am, doanh nghi¢p gap khé khén trong viéc thu hoi
cong ng nén thinh thoang bi thiéu hut tién mat dé hoat
dong (Whitaker, 1999), ty suét sinh loi ¢6 phiéu am
(Opler va Titman, 1994).

Giai doan giita - giai doan mdt kha néng thanh
khoan: Trong giai doan mat kha ning thanh khoan,
ty suat sinh loi giam, tién mat giam do thua 16 lién tuc
(Makridakis, 1991), cong ty phai cat giam hay ngung
chi tra c6 tic, phai gia han ng hay diéu chinh ky han
tra ng, vi pham hop dong tin dung, gian doan viéc
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thanh toan ng, bi giam thoi han cap tin dung tir cac
chu ng (Altman va Hotchkiss, 1993).

Giai doan sau - giai dogn vo' ng, pha san: Trong
giai doan nay, cong ty thuong xuyén thua 16 trong hoat
dong kinh doanh, viéc thiéu hut tién mat gla tang, viéc
vi pham h(yp dong tin dung tro' thanh van dé thuong
xuyén va c6 thé dan dén viéc dé trinh don xin ph san
1én toa an (Altman va Hotchkiss, 1993).

3. Phuwong phap nghién ctru

3.1. Mé hinh va gia thuyét nghién ciru

Cén cir co s6 ly thuyét va cac bang chimg thuc
nghiém, bai viét can clt vao nghién cuu thuc nghiém
cta Sayari & Mugan (2013) va thyc hién nhan di¢n
ki€t qué tai chinh cta cac doanh nghi€p phi tai chinh
niém yét tai Viét Nam voi mo hinh nghién ctru nhu sau:

Dong tién tir hoat
dong kinh doanh
trén tong ng’
(OCFLE)

DPon by tai chinh
(LEV) (S1ZE)

Quy mé cong ty

Kiét qué tai
chinh (ZScore)

Toan bo céac thude do bién phu thude, doc lap va
kiém soat dugc khai quat 6 Bang 1.
Bang 1: Tén bi€n nghién ctru va do lwong

Tenbign |
Bién phu thudc - Kiét qué tai chinh

M3 hoa bin | Do ludng

Z-Score = 1,2X1 + 1,4X2 + 3,3X3 +0,6X, + 1,0XS

X, = V6n lvu dong/Tong tai san

X. = Loi nhuan giit lai/ Tong tai san

X, = Loi nhuan trudrc thué va 3i vay/ Tong tai san
= Gia tri von héa thi truong/Gid tri s6 sach
cliang

X, = Doanh thu/ Tng tai san

Z-Score < 1,8: Kiét qué tai chinh

1,81 <= Z-Score <=2,99: Két qua khong chic
chan

Z-Score > 2,99: Strc khde tai chinh tot

1
2
3
!

ZScore  |Kiét qué tai chinh

Bién déc Igp
LEV Don béy tai chinh
Dong tién hoat déng
OCF kinh doanh trén tng
doanh thu
Dong tién hoat dong
OCFLE  |kinh doanh trén
téng ng

Tong no/Tong tai san

Dong tién hoat dong kinh doanh/Tong doanh
thu ban hang va cung cap dich vu

Dong tién hoat dong kinh doanh/Téng no

Logarit Tong tai san
Nguén: Nhém tac gid tir tong hop.

SIZE Quy m6 cong ty

Nghién ctru nay do luong bién phuy thude 1a kiét
qué tai chinh bing md hinh Z-Score ctia Altman
(1968), day 1a mé hinh phd bién nhét. Theo Tanjung
(2020) Z-Score 1a mo hinh dy doan chinh xac nhat

kha nang kiét qué tai chinh khi so sanh voi S-Socre,
X-Score va O-Score.
Duya trén két qua cua nhiing nghién ciru trude,
nhom tac gia dua ra gia thuyét nghién ctru nhu sau:
HO: Ty 1é don by tdi chinh c6 tdc dong cung chiéu
dén kha néng kiét qué tai chinh cua cac DN xdy dung
va bdt dong san niém yét tai Viét Nam

HI: Ty Ié dong tién hoat dong kinh doanh trén tong
doanh thu ¢6 tac dong nguoc chiéu dén khd nang kiét
qué tai chinh ciia cac DN xdy dung va bat dng san
niém yét tai Viét Nam

H2: Ty I dong tién hoat dong kinh doanh trén t(;ng
no 6 tac dong nguwoc chiéu dén kha ning kiét qué tai
chinh ciia cée DN xdy dung va bat dong san niém yét
tai Viét Nam

H3: Quy mo cong ty co tac déng nguegc chiéu dén
kha nang kiét qué tai chinh cia cac DN xdy dung va
bat dgng san niém yét tai Viét Nam

3.2. Dir liéu nghién cvru

Qua tong hop ciia nhom tic gia, ndm 2022 co
1.514 doanh nghiép thudc tat ca cac nganh nghé niém
yét trén hai san chimg khoan 14 Thanh phé HO Chi
Minh va Ha Ngi, trong d6 c6 162 DN thugc linh vuc
xay dung va bét dong san (chiém ty 1¢ 10,7%). Nhu
vay, cac DN thudc linh vuc xdy dung va bat dong san
¢6 anh hudng kha 16n dén cac DN niém yét néi chung.
Trong nghién ctru nay tac gia st dung dit liéu trén bao
céo tai chinh cta cac DN trong linh vuc san Xuét niém
yét trén 2 san chimg khoan 1a HNX va HOSE trong
giai doan 2015-2022. Sau khi loai bo cac bién khong
6 dit liéu, tac gia thuc hién phan tich trén 147 doanh
nghiép voi 1,042 quan sat.

3.3. Ky thudt xu ly dir liéu

Muc dich cua nghién ctru nay la phén tich sy tac
dong cac nhan to dén kha nang kiét que tai chinh cia
cac DN san xuat niém yét trén hai san chimg khoan
HNX va HOSE. Dya trén nhimg nghién ctru trude vé
hiéu qua tai chinh, nhom tic gia xay dung gia thuyét,
md hinh nghién ciru ciing nhu do ludng cac bién trong
md hinh. Dé kiém dinh tac dong ctia cudng do st dung
von dén hiéu qua tai chinh, dit liéu thir cap dugc thu
thap trén béo céo tai chinh ciia cac DN sau d6 tién
hanh phan tich bang phan mém Stata 15.1 véi quy
trinh nhu sau:

- Phuong phap thong ké mo ta, kiém dinh twong
quan gitta cac bién dé co6 céi nhin tong quan vé cac
bién trong m6 hinh.

- Phén tich hoi quy da bién st dung mé hinh binh
phuong i thiéu (POLS), mé hinh hiéu tng ¢6 dinh
(FEM) va mé hinh hiéu tmg ngau nhién (REM) va so
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sanh sy phu hop gilra cac md hinh dé tim ra md hinh
t01 wu.

- Kiém dinh phuong sai bién doi, kiém dinh hién
tuong tu tuong quan trong dir li¢u bang va khac phuc
cac hién tuong nay bang phuong phap binh phuong
t6i thiéu tong quat (FGLS) dé ¢6 dugc mé hinh déng
tin cdy.

4. Két qua nghién ciru va thao luin

4.1. Thong ké mé ti

Théng ké mé ta gid tri nho nhat, nhé nhat, gid tri
trung binh va do léch chuan

Bang 2 thé hién két qua thong ké mé ta cho cac bién
nghién clru, phan anh gia tri trung binh (mean), gia tri
nho nhat (minimum), gid tri 16n nhat (maximum) va
do 1éch chuan (Std.Dev).

Bang 2: Két qua thong ké mé ta cho 1.042
quan sat (2015-2022)

Variable Obs Mean Std. Dev. Min Max
ZScore 1,042 1.736757 2.219718 -0.99054 32.66735
LEV 1,042 0.591749 0.200243 0.01099 0.991947
OCF 1,042 -0.25562 6.748086 -176.664 74.3823
OCFLE 1,042 -0.00104 2.468736 -62.7763 46.9385
SIZE 1,042 28.35008 1.483901 24.18532 33.98957

Nguon: Két qud tir Stata 15.1
Bang trén tong hop két qua thong ké mé ta cua
147 cong ty voi 1.042 quan sat trong thoi gian 8 ndm
tr 2015-2022. D(}rléch chu'ém cho théy céc bién trong
mo hinh c6 su nhat quan vé mirc do phan tan. Chi s6
Zscore ¢o gia tri nho nhét 13 -0,99054 va gia tri 16n
nhat 13 32,66735, gié tri trung binh 14 1,736757 v6i do
léch chudn 2,219718. Biéu nay cho thiy dir lidu bién
Zscore c6 do phan phéi 16n vi d6 1éch chuan 16n hon
gia tri trung binh.
Biéu d 1: Gia tri trung binh cla kiét qué tai chinh
(Zscore) giai doan 2015-2022
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Nguon: Két qud tir Stata 15.1
Biéu db trén cho thiy cac DN xdy dung va bat
dong san c6 hé sé ZSCore trung binh qua cac nam déu
duéi 2,5, theo nghién ctru cua Altman (1968) thi hé sb
Zscore >2.99 thi strc khoe tai chinh t6t. Do do, gié tri
trung binh cua chi sb Zscore ¢ biéu db trén cho thiy
cac DN xay dung va bat dong san dang gap kho khin
vé tai chinh.

4.2. Hoi quy twong quan
Bang 3 cho thiy két /qua sy tuong quan gitlra cac
bién, do ludng theo hé s Pearson.

Bang 3: Hé sd twong quan Pearson
gilra cac bién

ZScore LEV OCF OCFLE SIZE
ZScore 1
LEV -0.4571 1
OCF -0.0934 0.0868 1
OCFLE 0.2002 0.0144 0.0818 1
SIZE -0.1536 0.1682 0.0472 0.0146 1

Nguon: Két qua ti Stata 15.1

Bang 3 mo ti mdi quan hé twong quan gitra céc
bién trong mo hinh gom bién phy thudc Zscore va 4
bién doc 1ap LEV, OCF, OCFLE, SIZE. Dya vao bang
trén c6 thé thay hau hét cac bién déu c6 y nghia thong
ké va c6 mdi twong quan. Theo két qua ¢ bang trén
thi hé s6 twrong quan giita cac cip bién trong mo hinh
khong c6 cdp nao 16n hon 0,8 nén it xay ra hién tugng
da cong tuyén giita cac bién dua vao mo hinh. Vi vay,
¢6 thé két luan mo hinh khong co6 hién tuong da cong
tuyén nghiém trong.

4.3. Hoi quy tuyén tinh

Hoi quy tuyén tinh bang mé hinh POLS, FEM,
REM

Bang 4: Két qua héi quy

POLS FEM REM GLS
LEV -5.659%** | .7.603***| -5659%**| -4.887***
[-15.08] [-12.55] [-15.08] [-16.29]
OCF -0.0247*¥** | -0.0249***| -0.0247***| -0.0226**
[-3.02] [-3.03] [-3.02] [-2.57]
OCFLE 0.186*** 0.183*** 0.186*** 0.192%**
[8.24] [7.93] [8.24] [7.99]
SIZE -0.132%* -0.197 -0.132%*%|  -0.119***
[-2.39] [-1.58] [-2.39] [-2.94]
cons 8.826*** 11.83%** 8.826*** 7.986%**
- [5.76] [3.48] [5.76] [7.06]
N 1,042 1,042 1,042 1,042
R-sq 0.248
Kiém dinh F F(146, 891) = 2.95
Prob > F =0.0000
Kiém dinh BP Lagrange test chibar2(01) = 130.32
Prob > chibar2 = 0,0000
Hausman test Chi2(4) = 38.42
Prob>chi2 = 0.0000

Nguon: Két qua tir Stata 15.1

Bang 4 mo ta két qua hoi quy tuyén tinh ciia cuong

0 str dung von dén hiéu qué tai chinh theo 3 md hinh
la POLS, FEM, REM. Vi két qua kiém dinh d so
sanh cac cap mo hinh POLS va FEM (F-test), FEM
va REM (Hausman test), REM va POLS (Breusch-
Pagan Lagrange test), m hinh FEM 1a md hinh t6i
uu phu hop cho nghién ctru. Sau d6, nhom tac gia tién
hanh kiém dinh dé danh gia liéu mo hinh FEM duoc
xdy dung c6 khiém khuyeét khong. Két qua kiém dinh
phuong sai thay ddi cho thdy gia tri Prob>chi2 bing
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0,0000 (nh6 hon 0,05) nén chung t6i két luan md hinh
¢6 hién twong phuong sai thay doi. Tiép theo, nhom
tac gia kiém dinh Wooldridge va thu dugc két qua
Prob > F bang 0,0489 nho hon mtc ¥ nghia 0,05 nén
ching t6i cho ré‘lng mo hinh c6 xdy ra hién tuong tu
tuong quan. Pé khac phuc hién tuong phuong sai thay
d6i nhom tac gia thyc hién hoi quy bang phuong phap
hoi quy FGLS (u6c luong binh phuong bé nhat tong
quat kha thi) va két qua thu dugc cia hoi quy FEM,
REM va FGLS.

Qua bang 4 cho thiy ty 1¢ don bay tai chinh (LEV)
¢ gia tri bang -4.887, diéu nay c6 nghia ty 1& don bay
tai chinh c6 tic dong ngugc chidu dén kha nang kiét
qué tai chinh, bac bo gia thuyét HO. Doanh nghiép xay
dung va bat dong san co ty 1¢ don bay tai chinh cang
cao thi cang it c6 kha nang kiét qué tai chinh. Cac DN
it phai d6i mat véi kiét qué tai chinh khong chi cé co
héi tiép can cac khoan vay dé dang voi 13i suét thap
hon va dam bdo hi¢u qua sir dung n¢ ciia DN.

Gia tri bién ty 1¢ dong tién hoat dong kinh doanh
trén tong doanh thu (OCF) c6 gia tri -0,00226, diéu
nay c6 nghia ty 18 dong tién hoat dong kinh doanh trén
tong doanh thu ¢6 tac dong ngugc chiéu dén kha ning
kiét qué tai chinh, chdp nhéan gia thuyét H1. Két qua
nay phu hop voi két qua nghién ctru thue nghiép cua
Sayari & Mugan (2013). Két qua nay ung h nguyén
Iy phan tich dong tién, theo d6 dong tién hoat dong
kinh doanh thang tu va gia tang cho thay DN co kha
nang tap tién va cai thién, day la ngudn tién phi hop
dé DN ¢6 thé thyc hién trach nhiém véi chii no va qua
d6 giam thiéu kha nang kiét qué tai chinh va nguoc lai.

Gia tri bién ty 1¢ dong tién hoat dong kinh doanh
trén tong ng (OCFLE) ¢6 gi4 tri 0,192, diéu nay co
nghia ty 1& dong tién hoat dong kinh doanh trén tong
ng co tac dong thuan chiéu dén kha nang kiét qué tai
chinh, bac bo gia thuyét H2. Doanh nghiép co ty 1¢
no 16n trén tong dong tién thi din dén kho khin trong
viéc tra ng, do do lam gia tang kha nang kiét qué tai
chinh cua DN.

Gia tri bién quy md cong ty (SIZE) ¢6 gia tri bang
-0,119, diéu ndy c6 nghia quy mo cong ty ¢6 mbi quan
hé nguoc chiéu véi kha nang kiét qué tai chinh, chap
nhan gia thuyét H3. Viéc nhan dinh nhan t nay, khong
phai giai phap 1a nang quy mo 1én, ma thuc cht cac
nha quén tri DN phai lam cach ndo dé giai quyét nhing
kho khan gap phai cia mot DN ¢6 quy md nho va tir
d6 han ché duoc kha nang din dén kiét qué tai chinh.

Két ludn
Nghién ctru nay ,nhém muyc dich kiém dinh sy tac
dong cua cac nhan to ty I¢ don bay tai chinh, ty I¢ dong

tién tir hoat dong kinh doanh trén tong tai san, ty 18
dong tién tir hoat dong kinh doanh trén tong no, quy
mb cong ty dén kha nang kiét qué tai chinh ciia cic
DN x4y dyng va bat dong san niém yét tai Viét Nam
giai doan 2015-2022. Bang phuong phap thong ké mo
ta, kiém dinh twong quan, phan tich hoi quy cho thay
ty 16 don bay tai chinh, ty 1¢ dong tién tir hoat dong
kinh doanh trén tong tai san, quy mo cong ty ¢ moi
quan h¢ nguoc chiéu véi kiét qu¢ tai chinh. Tuy nhién,
ty 1¢ dong tién tir hoat dong kinh doanh trén tong no
lai c6 mdi quan hé thuan chidu. Qua nghién ctru nay
tac gia khuyén nghi cac nha quan tri doanh nghiép nén
kiém sodt va co cdu lai ty 16 no & muc thich hop. Trudce
khi tién hanh vay 16n va dai han, can phai danh gia
mot cach chat ché kha nang sinh 161 xem nhiting khoan
vay nao ¢6 thé tao muc sinh 101 it nhat 1a dé bu dép chi
phi 13i vay hay khong.

Tuy nhién, nghién ctru ndy cua nhom tac gia con
nhiing han ché nhat dinh vi nghlen cuu chi st dung dir
liéu cua 147 DN xay dung va bit dong san niém yet tai
Viét Nam ma chua nghién ctru duge tong the cac DN
thudc cac nganh khac nhau trong nén kinh té. Kiét qué
tai chinh méi do luong theo mot mo hinh ctia Altman
(1968) ma chua do luong theo cac mo hinh khac nhau,
do d6 chua phan anh chinh x4c nhat vé anh hudng
cua nhitng nhan t6 dén kha ning kiét qué tai chinh tai
céc DN x4y dung va bat dong san. Dy ciing la nhiing
khoang trdng dé tac gia ciing nhu cac nha nghién ctru
tai Viét Nam co thé thuc hién trong nhimg nghién ctru
tiép theo.
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KE TOAN MOl TRUGNG TAI CAC DOANH NGHIEP CO KHi
VIET NAM TRONG XU HUGNG ESG

Nguyén Thi Thu Huyén*

Bai bdo trinh bay tinh cap thiét can thwc hién ké todn méi treong tai cdc doanh nghiép co khi Viét Nam
trong xu hwéng ESG. Théng qua téng quan tinh hinh phét trién va miec dé gdy 6 nhiém méi treong tor
hoat déng kinh doanh tai cdc doanh nghiép co khi Viét Nam, tdc gia tién hanh nghién citu thwce trang
ap dung ké todn méi trirong tai cdc doanh nghiép co khi Viét Nam trén cdc khia canh thu thap théng
tin, phan tich théng tin va cung cap théng tin. Ttr d6 dé xuat mét sé giai phap nham nang cao hiéu qua
ap dung ké todn méi trwong tai cdc doanh nghiép co khi Viét Nam trong xu hwéng ESG.

 Tlr khéa: ké toan méi trwong, xu huéng ESG; doanh nghiép co khi Viét Nam, phét trién bén viing, bdo vé

moi trong.

The article presents the urgency of implementing
environmental accounting at Vietnamese
mechanical enterprises in the context of the ESG
trend. Through an overview of the development
situation and the level of environmental pollution
caused by business activities at Vietnamese
mechanical enterprises, the author conducts
research on the current status of environmental
accounting application at mechanical enterprises.
Vietnam in terms of information collection,
information analysis and information provision.
From there, we propose some solutions to improve
the effectiveness of applying environmental
accounting at Vietnamese mechanical enterprises
in the ESG trend.

* Key words: environmental accounting, ESG
trends; Vietnamese mechanical enterprises,
sustainable development, environmental protection.
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1. Pt vén dé

Trong thoi dai ngay nay, xu huong ESG (Moi
truong, Xa hdi va Quan tri) ngay cang trd nén quan
trong, dét ra nhiing thach thurc va co hgi méi cho doanh
nghiép trén toan cau. Trong ngit canh nay, vai trd cla
ké toan moi truong (EA) trong cac doanh nghiép noi
chung va doanh nghi¢p co khi Viét Nam noi riéng
khong chi 1a mot nhu cau tat yéu ma con 1a mot yéu

t6 chinh dé dam bao su minh bach, tinh chinh x4c va
sy dap tmg vimg manh vé6i khung tiéu chuan ESG vé
moi truong. Co thé nhan thiy, khi thuc hién EA trong
xu hudng ESG chinh 14 sy tich hop ciia phat trién kinh
t& bén vitng gan vai trach nhiém xa hoi vao moi trudng
kinh doanh. Cu thé 1a viéc thiét 1p thong tin dit liéu
tr viéc thuc hién k€ todn moi truong 1a co so dé 1ap
bdo cdo theo tiéu chuan va khung ESG. Ngoai ra, khi
thuc hién EA khong chi tép trung vao céac khia canh
mdi treong ma con danh gia tac dong xa hdi cia doanh
nghiép, tir d6 thic day su phat trien bén viing va trach
nhiém xa hoi thong qua viéc quan ly rui ro va nhan
dién co hoi kinh doanh. Pay ciing chinh 1 diéu kién dé
doanh nghiép xay dung hinh anh, uy tin va m¢ rong thi
truong trong nude va qudc té.

2. Ké toin moi truomg tai cac doanh nghiép co
khi Viét Nam trong xu huwéng ESG

Trong nhing ndm gan déy, co khi 1a mot trong
nhiing nganh trong diém cta nganh cong nghiép Viét
Nam. bicu nay dugc thé hién qua toc d9 tang cua cac
chi s6 nganh qua bang 2.1 sau déy:
Bang 2.1. Tinh hinh kinh doanh mét s6 san pham co’

khi Viét Nam giai doan 2019-2022

Cac chi s6 2019 2020 2021 2022
1. Chi s6 san xuét (%)
San xudt xe c dong co, ro mode 107,1 93,3 110,1 106,8

San xuat mdy mac, thiét bi chua dugc
phan vao dau

San xuat phurong tién van tai khac 94,9 90,2 100,2 112
1714 66| 931 1148

112,2|  101,1] 99,9 1187

Cdng nghiép ché bién, ché tao khac
2. Chi s6 tiéu thu (%)

San xudt xe ¢ dong co, ro mode 109,3 91,7 122,5 118,8
San xudt mdy mac, thiét bi chua dugc
phan vao dau

105,9 118| 1046 1193

* Trwong Pai hoc kinh té va Qudn tri kinh doanh; email: nguyenhuyengn@tueba.edu.vn
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Cac chiso 2019 2020 2021 2022
San xuat phurong tién van ti khic 92,2 87,7 99,9 1186
Cong nghiép ché bién, ché tao khac 139,7 81,6/ 1042 1105
3. Doanh thu thuan hoat déng SXKD

(T§ dong)

San xudt xe c6 dong co, ro mode

San xudt mdy mac, thiét bi chua dugc
phan vao dau

San xudt phurong tién van tai khic
Cbng nghiép ché bién, ché tao khac

4, Ty suat lgi nhuén (%)

San xudt xe c6 dong co, ro mode 7,47 4,76 3,05 -0,45
San xudt mdy mac, thiét bi chua dugc
phan vao dau

San xudt phurong tién van tai khic 12,75 12,34 11,13 10,07
Cbng nghiép ché bién, ché tao khac 467 5,03 3,41 3,61

305.971] 339.917| 336.730] 363.514

103.617| 105.720| 138.476| 148.438

245.758| 246.177| 216.473| 219.442
101.581| 137.444| 157.790| 181.825

805| 577|685 747

Nguon: Tong cuc Thong ké
Viéc ting trudng trong linh vuc san xuat phu ting 6
t0, xe may va cac thiét bi, phuong tién van tii noi riéng
va nganh co khi néi chung di gop phan 16n vao phat
trién kinh té ctia dat nudce, nhung ddy ciing 1a mot trong
nhimg nguyén nhan da gdy ra tac hai t6i moi truong
thong qua: luong chat thai nguyén liéu (cac manh vun,
ph01 thép, va cac nguyen liéu khéc dugce st dung trong
qua trinh san Xuét ¢6 the tao ra chat thai néu khong
sur dung hét); Luong chét thai dong g01 (gidy, nhya,
g0, va kim loai tir cac vat liéu dong g6i san pham);
Luong chat thai hoa chat (dung méi hitu co, dung méi
Chlorinated, dau nhon, Axit, kiém, chit pht chong g,
khoi han). .. hay su thiét hai vé nguoi va kinh té do cac
vu chay nd gy ra (Theo Tong cuc Thong ké nam 2022
nganh c6ng nghiép Viét Nam gy ra 1.761 vu chay nd,
gdy thiét hai t61 592,9 ty dong. Trong d6 cac vu chdy
no 16n thuong xay ra ¢ cac thanh pho tap trung nhleu
doanh nghiép co khi nhu: Ha Noi, Hai Phong, Bic
Ninh, Thanh Hoa, Thira Thién Hué, Quang Nam, Tién
Giang ). Vivay, van dé dit ra 1a cac doanh nghiép co
khi can phal thong ke, phan tich va co giai phap thich
hop cho cac van dé vé méi _truong hién nay. Va EA
chinh 1a cong cu hitu ich dé cac doanh nghiép kiém
soat duoc céc tac dong tiéu cuc dén moi trudng ciing
nhu phét trién cac giai phap tich cuc mang lai hiéu qua
kinh t& gan voi bao vé moi trudng. Tuy nhién, qua két
qua khéo sat 251 doanh nghiép co khi trong linh vuc
san xudt phu tung 6 t6, xe may, ché tao cho théy viéc
thuc hién EA dugc thé hién qua bang 2.2 nhu sau:
Bang 2.2. Thdng ké céc doanh nghiép thuc hién EA

Chura ¢6 k& hoach Dilap k& hoach | Pathuc
Chi tiéu thu hién EA ('o/) thuwe hién EA trong | hién EA
ST 2.3 nam 16 (%) (%)
Doanh nghiép lon 12 27 61
Doanh nghiép vira va nho 27 58 15
Doanh nghiép siéu nhd 92 8 0

Nguon: Téc gid tong hop

So’ d6 2.1: Théng ké cac doanh nghiép thuc hién EA
Doanh nghiép lon

¢

Doanh nghigp vira va nho

Doanh nghiép siéu nho

0

= Chua c6 ké hoach thye hién KTTM (%)
= D3 lap ké hoach thue hién KTTM trong 2-3 niim t5i (%)

= D3 thue hién KTMT (%)

Mac du, nganh san Xuit 0 10, xe may, phu tung linh
kién 6 t6, xe may, ché tao da co mot s nhimg doanh
nghiép tién hanh thyc hién EA trong xu huéng ESG
va dat duoc két qua cao nhu VinFast - cong ty thanh
vién cua Tap doan Vingroup da hét stic cha trong dén
viéc san xudt cdc cac san pham than thién v6i moi
truong, tiét kiém nang lugng va gidm khi thai, dong
thoi tan dung céc nguon nang luong tii tao nhu: O 6
dién vdi cac phién ban VF; Xe may dién Klara, Ludo
va Impes; Xe buyt dién Ebus. Va nam 2022 VinFast da
nhén dugc 23,3 diém danh gia ESG cua Morningstar
Sustainalytics. Cong ty lot top 10 hang xe c6 xép hang
ESG cao nhat thé gi6i. bac biét trong hang muyc rui ro
tiém 4n thap Vinfast da xep hang cao nhat so vdi cac
cong ty thuan dién khac. Pong thoi moi day, VinFast
ciing cong bd tham gia Tuyén bd Phat trién phuong
ticn giao thong khong phat thai (COP26 ZEV), Cam
két Khi hau Toan cau (The Climage Pledge), va nhan
duoc goi tin dung bién doi khi hau 135 triéu USD tir
ADB, huorng t6i myc tiéu phat thai bang 0 va khang
dinh gop phan huong toi phat trién bén vimg.

Tuy nhién, s6 dong céc doanh nghi€p co khi Viét
Nam trong linh vyc san xuat 6 to, xe may, phu ting
0 t0, xe may lai chua thuc su quan tam t6i EA trong
xu huéng ESG. Viéc thyc hién nay dang dugc tich hop
cung ké toan tai chinh truyén thong. Cu thé cac ndi
dung ctia EA dugc cac doanh nghiép thuc hi¢n nhu sau:
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Thir nhdt, xac dinh thong tin EA, cac doanh nghiép
co khi méi dung lai ¢ viéc ghi nhan cac thong tin vé
tai sén moi trudng, no pha1 tra m01 truong, chi ph1 moi
truong va thu nhap méi truong 10ng ghép trong ké toan
tai chinh. Chua c6 sy tach biét doc lap thanh mét h¢
thong ké toan neng biét. Su ghi nhén cac thong tin nay
chu yéu theo ddi vé mat gia tri, do d6 mai chi danh gia
dugc mot phan tac dong vé tai chinh ctia mdi truong ma
chua danh gia dugc tac dong cua doanh nghiép dén moi
truong tu nhién bang cac don vi vat Iy. Van dé datra l1a
can thiét phai str dung mot s6 k¥ thuat trong EA dé xéc
dinh thong tin vt Iy moi tru:orng song song vdi viéc xac
dinh thong tin tién t& moi truong nham dap tmg dugc
b6 tiéu chuan do luong nhimg yéu t6 lién quan dén hoat
dong phat trién bén vimg cia mot doanh nghiép gan
Vi yeu to moi truong trong xu huong ESG. Tu d6 giap
doanh nghi¢p xay du’ng cac chinh sach sir dung nang
luong, xur Iy cht thai, giam thiéu 6 nhiém, d6i pho voi
bién doi khi hau, bao ton tai nguyén thién nhién.

Thir hai, phan tich thong tin EA s€ la co s dé
doanh nghlep x4c dinh duoc tiét kiém moi truorng hay
hi¢u qua méi truong trong vi€e giam thiéu rdi ro toi
mdi truong tir d6 Iya chon cac dy an dau tu dé tang ty
suat lgi nhudn ctia san pham, cai thién néng suat, giam
chi phi, tang sy hai 1ong cuia khach hang, cai thién danh
tiéng va kha nang ra quyet dinh nham mang lai hiéu
qua kinh té gan v6i phat trién moi truong. Nhung thuce
t€ cac doanh nghi€p co khi Viét Nam chua tap trung
vao ndi dung nay ma méi chi dumng lai ¢ viée xéc dinh
va ghi nhan thong tin ban dau lién quan dén mai truong
trong ndi dung xac dinh thong tin EA.

Thi ba, trinh bay va cong bd thong tin EA: Chang
(2017) cho rang day la mot cong cu ho trg cac to chirc
quan ly hoat dong mdi truong va bao cio thong tin
moi truong cho ca cac bén lién quan bén trong va bén
ngoai. Tuy nhién cac doanh nghi€p co khi Viét Nam
chua tién hanh 1ap bao cio mdi truong riéng biét ma
cac thong tin vé EA méi chi phan anh chung trén bao
céo tai chinh.

Bang 2.3. Tom tat thuc trang t6 chirc ké toan
moi trurong tai cac doanh nghiép co khi Viét Nam

T8 chirc K& toan
Noi | Noi dung ghinhan = khcoén
dung EA chi tiét Chitng tir st dung ! S6kétodn | Bao cdo
st dung
Vag dungtheg ) Thyc hién viéc
Hé thang két cdu ha mau hugng dan tai ghisd,ins6va |Bang
o1 |T1200/2014/TT-BTC 4 o
tang thu gom, xtr Iy < Iwu tri theo quy |can doi
N oo hodc TT133/2016/ . P o
Taisan  |nudc thai, phuong T8TC: Héa don: Bién dinhh: So cdi ke toan,
moi tién, thiét bj thu gom, bin inonhén'B,én 211,214 TK 211, 214; S8 [thuyét
truong |luu gitk cht thai, thit |7 o0 e 2N chitiét TK211, |minh Béo
e !, " |tinhvatrich khau hao - (s
bi phong ngra va tng a1 , 214;Bangtinh  |cdo tai
A ., > |TSCD; Bién ban thanh ly, e Ca . ,
ph s c6 mdi truong . PR va phan bo khau |chinh
nhugng ban; Ching tir
. hao TSCD..
thanh todn..

Céc khodn ng phai
tra cho hoat dong
rn0| tnrdng: phi ba? Cac cflu‘ng tu’ t'lep nhén Thuc hiénviec  |Bang
vé moi truong, thué  |bao gom: Bién lai thu PRI e
0 |s L PRV . ghiso,insova |can doi
No phai |cac don vj tu van phi méi trwong; Hoa . P
VRN AN N R . luu trit theo quy |ké toan,
tramoi  |bén ngoaix(rly moi  |don; Biénban phatvi {331,338 |, . .. o
. R ‘ 2 A A dinh: SO cdi TK ~ |Thuyét
trwong  [truong, khac phuc — |pham ludt Bao vé moi Cex s |
sy ¢ méi trudng truong; Ching tir thanh 331, 338; So chi mink
NP - . tiét TK 331, 338; |BCTC
khoan tién phat hodc |todn...
boi thudng cac khodn
thiét hai moi truong...
- Chi phi mua\hoachat Vén dung theo o o
phuc vu cho lam sach, | P I Thyc hiénviéc  |Bao cdo
vé sinh moi truong, | hutng dan tai his6,inséva |két qua
SN MO, r7200/2014/TT-8TC 8Nl 5, 4
chi phix(r Iy chat thai, |, . uru trit theo quy |hoat
Lo A n hodc TT133/2016/TT- . P N
Chiphi  |lwong nhan vién phuc BIC hosc céc china tir 621,622, |dinh: S0 cai TK ~ |dong
moi vy hoat dong bao 6 nhéntt‘f bén ngoéi 627,641, 621,622,627,  |kinh
trudng |vé moitruomg; Tien |0 en WIDENNBOA! ey g1 1641 642, 811. 56 |doanh,
. .. .. |doanh nghiép: Hoa don, i x
phat vi pham vé méi P ) chitiét TK 621, |Thuyét
R .. |Ching tlr thanh, bang .
truong; Chi phinghién| 3 N 622,627,641, |minh
o e o . |tinhva thanh todn tién
ctu va phat trién moi - , 642,811 BCTC
. [rong, Bién lai thu phi...
truong..
Vi aung e o Thyc hiénviéc (8o céo
Thu  [Thunhap ti ban phé 8 ghiss,insdva  |két qud
nhj |iéu, phé pham tir T1200/2014/TT-BTC wu trit theo quy |hoat
e U PREPNAMI e T1330006/T | 7L [ oo AUy oz
moi hoat dong san xuat , a1 dinh: So cdi K |dong
N ) BTC: Hoa don, Bién ban 2 L X
trwong  |kinh doanh ) . P 711,50 chitiét  |kinh
giao nhan, Ching tlr
) TK711 doanh
thanh todn ...

Nguon: Téc gid tdp hop

3. Giai phap thue hién K¢ toan méi truong trong
xu hwéng ESG

* V¢ phia Nha nudc

Tai Hoi nghi thuong dinh vé bién d6i khi hau cta
Lién Hop Qudc nam 2021 (COP26), Viét Nam da
cam ket vé tmg pho vdi bien doi khi hau d€ phat thai
rong bang 0 (NetZero) vao nam 2050. biéu nay s&
c6 tac dong dang ké dbi v6i qua trinh chuyén dich
nang luong quoc gia sang trung hoa carbon, va s€
doi hoi viée tai co cdu toan bd nén kinh té thong qua
cac luat dinh, chinh sach va quy dinh ma Nha nudc
da ban hanh lién quan dén cac khia canh ESG nhu:
Nghi dinh 06/2022/ND-CP quy dinh giam nhe phat
thai khi nha kinh va bao v¢ tang 6-zon; Quyét dinh
50 896/QD-TTg vé viée phe duyét chién luoc qudc
gia vé bién ddi khi hau giai doan dén nam 2050;
Luat Bao vé moi truong so6 72/2020/QH14; Quyét
dinh s6 450/QD-TTg veé viéc ph€ duyét chlen luogc
bao vé moi truong qudc gia den nam 2023 tam nhin
dén nam 2050... Tuy nhién, dé dap g dugc bo tiéu
chuan méi truong trong ESG, B¢ Tai chinh can ban
hanh cac quy dinh lién quan dén thO’ng dan thuc
hién EA trong cac doanh nghi¢p ndi chung va cac
doanh nghiép co khi noi riéng dong thoi ban hanh
cac ché tai xur phat d6i véi truong hop khong tuan
thu quy dinh v€ viéc thyc hién EA. Day chinh 1a co
sO dé cac doanh nghiép thuc hién EA mét cach dong
nhét, minh bach tr d6 hd trg qua trinh bdo céo ESG
cing nhu dat dugec mét so chi tiéu vé moi truong
trong khung tiéu chuan ESG.
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* Vé phia doanh nghiép

Can nang cao nhén thirc cua nha quan tri cling nhu
nhén vién ke todn va ngudi lao dong vé trach nhiém
bao vé mdi truong trong qua trinh hoat dong san Xuat
kinh doanh. Ngoai ra, nha quan tri can tich cyc tham
gia cac bubi toa dam, dbi thoai, hoi thao trong nude va
quéc té lién quan dén EA, tir 46 nang cao nhan thic,
uu tién tmg dung cac cong nghé tién tién, cong nghé
xanh, sach, than thién v6i moéi truong dé dat dugc cac
muc tiéu phat trién kinh té xanh, kinh t& tudn hoan.
Béng thoi tao diéu kién cho doi ngll ké toan ctia doanh
nghiép tham gia cac chuong trinh dao tao, tip huén, hoi
thao nang cao kién thirc chuyén moén ciing nhu nhan
thire duoc 1o ich cua viéc thuc hién EA.

Mat khéc, do chua c6 quy dinh cu thé huéng din
thyc hién k€ todn mdi truong nén d€ danh gia dugce
tac dong cua hoat dong san xuat kinh doanh dén moi
truong va cung cap dugc b so licu chinh xac va minh
bach v€ méi truong cac doanh nghiép co khi Viét Nam
tac gia dé xuat mot s6 giai phap nham cu thé hoa cic
ndi dung ké toan méi truong (Tai san méi truong, ng
phai tra méi truong, chi phi méi truong, thu nhap moi
truong) va tach biét cac ndi dung nay trong hoat dong
san xuat kinh doanh (SXKD) nham thuan tién trong
qué trinh thu thap dir liéu phuc vu bdo cdo ESG cling
nhu la co s¢ dé ra quyét dinh cho nha quan tri nhu sau:

- Vé chimg tir st dung: Ngoai céc chimg tir doanh
nghiép dang ap dung theo quy dinh hién hanh thi viéc
thu thap dir liéu ddi voi EA c6 thé tmg dung tri thong
minh nhan tao (Al), Dit liéu 16n (Blg Data), Di¢n toan
dam may (iCloud), Van vt ket noi (ITs). Bén canh do,
d6i v6ihd Ry ghl nhan TSCH can ghi chu rd tai san moi
truong nhim giup ké toan thu thap thong tin vé& moi
truong duoc cu thé tir khau mua vao dén khau st dung,
thanh ly, nhugng ban.

- Vé tai khoan si dung: Can ¢t vao hé thong tai
khoan huéng dan trong Thong tu 200/2014/TT-BTC
vaTT133/2016/TT-BTC, ké toan tai cac doanh nghiép
co khi can m¢ chi tiet cac tai khoan lién quan dén tai
san moi truong, ng phai tra moi truong, chi phi moi
truong va thu nhdp moi truong qua bang 3.1 nhu sau:

o g o,

Bang 3.1: Dé xuat cac tai khoan chi tiét trong ké toan

moi trudrng
Cipl | Cip2 | Cép3 Tén tai khoan
211 Tai san ¢6 dinh hitu hinh
2111 Nha clra, vét kién tric

21111 |Nha clra, vat kién tric dung cho hoat dng SXKD
21112 |Nha clra, vét kién tric dung cho hoat ddng mi truding
2112 May méc, thiét bj

21121 | May mdc, thiét bj dung cho hoat dong SXKD

21122 |May méc, thiét bj dung cho hoat ddng mdi truong

331 Phai tra cho ngudi bén
3311 Phai tra cho ngwdi bén hoat ddng SXKD
3312 Phéi tra cho ngudi ban hoat dong méi truong

338 Phai tra, phai ndp khac
3388 Phai tra, phai ndp khac
33881 |Phai tra, phai ndp khac hoat dong SXKD
33882 | Phai tra, phai ndp khac hoat dong méi trudng
627 Chi phi san xut chung
6271 Chi phi san xut chung hoat ddng SXKD
6272 Chi phi san xut chung hoat dong moi truding
711 Thu nhdp khac
7111 Thu nhap khac hoat dong SXKD
7112 Thu nhdp khac hoat dong méi truang
811 Chi phi khac
8111 Chi phi khac hoat dong SXKD
8112 Chi phi khdc hoat dong moi truong

- Vé 56 ké toan: Khi doanh nghiép thuc hién giai
phép vé viéc bd sung cac tai khoan chi tiét dé theo ddi
tai san mai truong, ng phéi trd moi truong, chi phi moi
truong va thu nhép moi truong, ké toan can md so chi
tiét theo doi su bién dong tang giam cdc ndi dung cua
ké toan tai chinh moi truong nham phuc cho cong tic
quan tri chi phi méi truong trong cac doanh nghiép co
khi Viét Nam.

- Vé bdo cdo tdi chinh

+ Bdo cao cong tac bao v¢ moi truong: Cac doanh
nghiép can tién hanh 1ap Bao cao tac dong moi truong
theo mau 05 Béo cdo cong tic bao v€ moi truong cua
cht co s san xuat, kinh doanh, dich vu tai phu luc VI
theo thong tur 02/2022/TT-BTNMT.

+ Bdo céo tai chinh: Trén thuyét minh BCTC cén
thé hién 13 ndi dung v& TSMT (nguyén gid, hao mon
liy k&, gia tri con lai; NPTMT, CPMT va TNMT

+ Bao cdo phat trién bén vitng: Dé hudng t6i nén
kinh té toan cau theo xu huéng ESG, cac doanh nghi¢p
co khi, dac biét 1a cac doanh nghiép c6 quy mo 16n, san
lugng xuit khau cao can c6 16 trinh tién hanh lap Bao
cao phat trién bén viing boi day 1a thong 1¢ do dém,
cong b va chiu trach nhiém trudc cac bén vé cac hoat
dong san xuat kinh doanh gan véi trach nhiém vé yéu
t6 moi truong va xa hoi.

Két luéin

Tém lai, ké toan méi truong tai cac doanh nghiép
co khi Viét Nam trong xu huéng ESG dé va dang la
van dé cap thiét, can duoc trién khai va dp dung hi¢u
qua nham dap | g cac yéu cau clia cong dong, nha dau
tu, khach hang dong thoi tuan thu céc quy dinh va luat
phap quéc té. Tir d6 tao ra loi ich thiét thye cho chinh
doanh nghiép, nganh co khi cling nhu sy phat trién bén
viing ctia quoc gia.
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NANG CAO SU HAI LONG BOI V01 CHAT LUONG
DICH VU CHAM SOC KHACH HANG TAI AGRIBANK VINH HUNG,
TiNH LONG AN

TS. Vong Thinh Nam* - Tran Thi Kim Tuyén**

Nghién cteu nhdm tim ra cdc nhan té anh hwéng dén sw hai long déi véi chat lwong dich vu chdm séc
khdch hang tai Agribank Vinh Hwng, tinh Long An. Két qua chi ra 6 nhan té cé tac déng dén sw hai long
déi v&i chét Iweng dich vu cham séc khdach hang tai Agribank Vinh Hwng bao gom: Sw ddp ng, sw
tin cay, nang lwec phuc vu, s cam théng va phwong tién hiru hinh. Dwa trén két qua nay, nhom téc gia
goi y mét sé dé xuat nham nang cao sw hai long déi véi chat Iweng dich vu cham séc khdach hang tai

Agribank Vinh Hwng, tinh Long An.

« Tl khoa: s hai Iong, sw hai Iong chét luong dich vu chdm séc khéch hang, Agribank Vinh Hung.

To determine the factors affecting satisfaction
with the quality of customer service at Agribank
Vinh Hung, Long An province. The result showed
6 factors affecting the satisfaction with the quality
of customer service at Agribank Vinh Hung,
include: responsiveness, reliability, service
capacity, empathy and tangibles Based on resuilt,
authors suggest some solutions with the purpose
of improving satisfaction with the quality of
customer service at Agribank Vinh Hung, Long An
province.

» Key words: satisfaction, customer service
satisfaction, Agribank Vinh Hung. ‘

Vs

Ngay g bai: 21/12/2024

Ngay gtvi phan bién:25/12/2023

Ngay nhan két qua va stra sau phan bién: 23/01/2024
Ngay chép nhéan dang: 02/02/2024

1. Pit van dé

Su canh tranh cua cac ngan hang ciing dién ra
gay gat hon. Nhung chinh su canh tranh d6 da dem
lai nhiéu loi ich hon cho khach hang. Khach hang
ngay cang than trong hon trong viéc chon cho
minh ngan hang cung cép loi ich va c6 d6 an toan
cao nhat. Chinh vi vdy cong tac chim séc khach
hang la can thiét cho bat ctr ngan hang nao. Trong
nhiing ndm vura qua ngan hang Nong nghi¢p va

* Trwong Pai hoc Sw pham kj thudt TP. Ho Chi Minh

Phat trién noéng thén Viét Nam chi nhanh Vinh
Hung dé c6 nhiéu bién phap duy tri va phat trién
hoat dong cham séc khach hang, dem lai nhiéu
gia tri vé loi ich, su tin cay cho ca khach hang va
Ngéan hang. Tuy nhién véi bdi canh canh tranh
gay gat va moi truong thay doi nhu hién nay dat
ra thach thuc cho Ngan hang phai c6 nhitng bién
phép hoan thién cong tdc cham soc khach hang
hon nira nham gia ting sy hai long vé chit luong
dich vu cham séc khach hang cua ngén hang.

2. Co s& 1y thuyét va tong quan nghién ciru
2.1. Co s6 Iy thuyét

Theo Philip Kotler (2007), sw hai long cua
khdch hang la mirc do trang thai cam giac cua
mot nguwoi bdt nguon tir viéc so sanh két qua
thu dwoc tir viéc tiéu dung san phcfm/d_ich vu
vOi nhitng ky vong cua minh. Sy hai long phu
thuoc sy khac biét giita ky vong va két qua nhan
dwoc. Su hai long la ham $6 clia mong doi, cam
nhan cung voi khoang cach giita cam nhdn va
mong doi.

Theo Nguyén Ngoc Son (2012), cham séc
khdch hang khéong chi don thuan la nhiém vu
cua cac nhan vién ban hang hay cdac nhan vién
thwong xuyén tiép xiic voi khach hang. Bat ky
cd nhan nao trong doanh nghiép ciing phai thuc
hién mot nhiém vu nao dé cho mot sé nguoi khac
trong doanh nghiép minh, tirc la ai ciing co khach

** Ngdn hang Nong nghiép va Phdt trién nong thén chi nhdanh huyén Vinh Hung, tinh Long An
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hang, va do la cac khach hang bén trong ciia
doanh nghiép (Nguyén Ngoc Son, 2012).

Tir cac khai niém trén, theo quan diém cua tac
gia, dich vu cham s6c khach hang cta ngan hang
1a tong hop cac cach thitc ma NHTM st dung
dé c6 thé dap tng mot cach tot nhat nhu cau va
mong mudn cta khach hang. Thong qua dich vu
cham soc khach hang, ngan hang c6 thé lam hai
long khéach hang cua minh, tor d6 tao dung, duy
tri va phat trién mdi quan hé v6i khach hang ma
¢t 161 1a tao dung duoc niém tin caa khach hang.

Viéc nang cao sy hai 1ong d6i voi chat lwong
dich vu cham s6c¢ khach hang s€ giup ngan hang
duy tri khach hang hién tai va tao ra khach hang
trung thanh, mang lai cac lgi ich gia tang cho
khach hang, giip ngan hang gidm chi phi kinh
doanh, tao dong luc cho ddi ngli nhan vién va gia
tang nang luc canh tranh ctia ngan hang.

2.2. Tong quan cdc nghién ciru

Bang 1: Téng ho'p cac nghién ciru c6 lién quan

. Abdel Trwong X . . Ngl{yen
Kazi Ngoc Lé Tran | Nguyén | Hoang
Fattah b N o 2 e 3
P Omar Diém | Pinh | M§ Hai |Tiénva
Nhan to ... .| Mahmoud Loy 2 N
Siddigi Al-Azzam Thuyva | Hai | Anh | Llong | cing
(2011) (2015) congsw |(2017), | (2017) | (2019) | sw
(2017) (2021)
Sy tin cdy X X X X X
Sy dap tng X X X X X
Néng lyc phuc vy X X X
Sy cam thong X X X X X
Phuong tién hitu
hinh X X X X X X
Hanh vi nhan vién X
Sy tin nhiém X
Kha néng tiép can X
Giao tiép X
Ky ndng nhan vién X
Sy tién ich X
Sy thudn tién X

Nguén: Téc gia
3. M6 hinh va phwong phap nghién ctru
Tac gia da van dung mo hinh cua cac tac gia
trude d6 d& xuat moé hinh nghién ctru ban dau, sau
d6 thao luan y kién tham khao véi chuyén gia.
Két qua cudi cung cho ra md hinh nghién ctru dé
xuat bao gdm 5 nhén té: (1) Sy tin cay, (2) Su dép
ung, (3) Nang luc phuc vy, (4) Su cam thong, (5)
Phuong tién httu hinh.

Hinh 1: M6 hinh nghién ctru

Sy tin cay

Sy dap tng

Sy hai long
chat lwgng

Nang lyc phuc vy

dich vu chdm séc
khach hang

Sy cdm théng

Phuong tién hitu hinh

Nguon: Tdc gia

Nghién ciru dinh tinh

Giai doan nay str dung phuong phap nghién
cuu dinh tinh véi ndi dung co ban 1a nghién ctru
co s6 1y thuyét vé cac nhan t6 anh hudng sy hai
long vé chit luong dich vu chiam séc khach hang
Agribank Vinh Hung, tinh Long An, dong thoi
tong quan vé cac két qua nghién ciru trudc day.
Tiép theo, tac gia tién hanh phong van chuyén
gia va thao luan nhom. Sau phan nghién ctru
so b cac muc hoi s& duge chinh stra, bd sung
cho phu hop, lam co s¢ cho viéc hoan thién
ban céu hoi chinh thirc dé tién hanh nghién ctru
chinh thtrc.

Nghién ciru dinh lwong

Nghién ctru chinh thtc dugc thyc hién bf?mg
phuong phap dinh luong tirc bang cach phat ban
hoi ngay khi ban cau héi dugc chinh sira tir két
qua nghién ctu so bd dé thu thap dit lidu khao
sat. P61 tugng nghién ctru 1a 250 khach hang than
thiét ciia Agribank Vinh Hung, di va dang cé
giao dich tai ngan hang. Toan bo dir liéu hoi dap
s€ dugc ma hoa va lam sach sau d6 s€ dugc phan
tich v6i su hd trg phan mém SPSS 20.0.

4. Két qua nghién ciru
4.1. Két qua hé sé6 Cronbach alpha

Bang 2: Tém tat két qua kiém dinh Cronbach
alpha mo hinh nghién cttru

T Tén nhan td qrfnsgité’l:\'(zgig HesB :\er;:\abach’s 56 bién
1 [Sutin cay (TC) 0,557 -0,647 0778 3
2 |Su dap ing (DU) 0,871-0,914 0,939 4
3 |Néng lyc phuc vy (NL) 0,526 - 0,699 0,810 4
4 |sy cam thong (CT) 0,791 -0,875 0912 3
5 |Phuong tién hitu hinh (HH) | 0,572 - 0,644 0,793 4
6 Zihhval: é?lj)g ve chit luong| 12 _ 0 604 0,720 4

Ngué‘n: S6 liéu chay SPSS
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Két qua Cronbach alpha cia thang do cac
nhan t6 tac dong su hai long chat lugng dich vu
chdm séc khach hang tai Agribank Vinh Hung
cho thay, cac bién déu c6 hé sé tuong quan bién -
téng déu 16n hon 0,3 va dat tiéu chuéan chon. Cac
thang do déu hé sb Cronbach alpha > 0,6, nhu
vay, tat ca cac bién do luong déu dugce st dung
trong phan tich EFA ké tiép.

4.2. Két qud phan tich nhén t6 EFA
Phan tich bién déc lap

Hé s6 KMO cua mé hinh cdc nhan t6 anh
huong dén sy hai 1ong vé chét lwong dich vu cham
soc khach hang tai Agribank Vinh Hung bang
0,829 16n hon 0,5 nén phan tich nhan t6 1a phu
hop, gia tri sig.= 0,000 trong kiém dinh Bartlett
nho hon 0,05 nén cac bién quan sat ¢ twong
quan voi nhau xét trén pham vi tong thé. Phuong
phap rat trich cac thanh phan chinh — Principal
components da trich duoc 5 nhan té tir 17 bién
quan sat, voi phuong sai trich 1a 75,091%, thda
min yéu cau phuong sai trich phai 16n hon 50%,
tc 1a da giai thich duge 75,091% su bién thién
cua tap dir liéu nay.

Phén tich nhén t6 bién phu thuoc

Két qua phan tich nhan t6 cho vay vén, véi
KMO =0,701, Sig. = 0,000 trong kiém dinh Barlett
< 0,05, mot nhan to dugc rat ra véi tong phuong
sai trich 54,631% > 50%, giai thich dugc 54,631%
su bién thién cua tap gifr liéu, cho thay tap dir li¢u
nay ciing théa man diéu ki¢n phan tich.

4.3. Két qud phan tich hoi quy tuyén tinh

Bang 3: Panh gia sy phu ho'p ctia mé hinh

Mé . R
hinh | ® 1 R | Higuchinh

Udclwgng

d6 lich chusn Durbin-Watson

1 10907 | 0,823 0,820 0,28644 1,540

Nguén: Tinh toan dit liéu diéu tra

Kiém dinh gia tri F thong qua phan tich
phuong sai (ANOVA) la phép kiém dinh gia
thuyét vé sy phu hop ctia md hinh hdi quy tuyén
tinh téng thé. Két qua phan tich ANOVA trong
Bang trén gia tri F = 223,009 va gid tri sig nho
(sig = 0,000 < 0,05), diéu d6 cho thiy mé hinh
hdi quy tuyén tinh boi phit hop voi tap dir lidu
cta mo hinh.

Bang 4: Két qua phan tich ANOVA trong héi quy

M hinh T:Eﬁdb:;h Of B't'::n';h;‘::g Pl s
Hoiqu | 91489 | 5 18,298

1 | phandv | 19610 | 239 | 0082  |223,009] 0,000
Tng | 111,09 | 244

Nguon: Tinh toan dit liéu diéu tra

Kiém dinh Durbin - Watson duoc thuc hién
v6i gia tri D = 1,540 nam trong ving chap nhan
(Gia tri bién thién tir 0 dén 4), nghia 1a khong c6
su trong quan chudi bac nhit hay noi cach khac
1a khong c6 su tuong quan gitra cac phan du.

Bang 5: Bang tom tat két qua hé sé hoi quy

Hé s8

Hé s6 hdi quy héi quy Thong ké da
chwachudnhéa | chudn cong tuyén

M hinh héa T Sig.

g | Dolech | c;’;’p Chis6
chudn " VIF
nhan
Héng s6 | (0,466) | 0,147 (3,170) | 0.02

TC | 0290 | 0032 | 0298 | 9,089 | 0,000 | 068 | 1,457
HH | 0134 | 0040 | 0127 | 3,369 | 0001 | 0520 | 1,922
cT | 0205 | 0270 | 0234 | 7521 | 0,000 | 0,503 | 1,988
NL | 0247 | 0030 | 0269 | 8309 | 0,000 | 0,703 | 1,422
DU | 0257 | 0030 | 0328 | 8555 | 0,000 | 0503 | 1,988

Nguon: Tinh todn dit liéu diéu tra

Trong bang trén cho thay, 05 nhan té: Sy tin
cay (TC), Phuong tién hitu hinh (HH), Sy cam
thong (CT), Nang luc phuc vu (NL), Sy dap ung
(DU) co tac dong ty 1€ thuan chiéu dén chat lugng
dich vu vi hé s6 hdi quy chuan héa Beta (B) cua
05 bién doc lap déu co ¥ nghia thng ké véi Sig
<0.05 dong thoi phan anh duge mire d6 tac dong
dén bién phu thudc 1a Chét luong dich vu.

bé danh gia muc do tac dong cua cac bién doc
lap dén bién phu thudc, ta so sanh hé s6 Beta (hé sb
hoi quy chuan héa). Tir két qua hdi quy cho thiy:

Nhan té Su tin cdy (TC) c6 hé sd hdi quy
chuan hoéa duong p = 0 298 muc y nghia Slg =
0,000 < 0,05. Do d6, nhén t& nay c6 y nghia thong
ké va tac dong manh thu tu dén chat luong dich
vu, trong 05 nhan t6.

Nhan t6 Phuong tién hitu hinh (HH) c6 hé s6
hoi quy chuan héa duong f = 0,127, mirc y nghia
Sig = 0,000 < 0,05. Do d6, nhén té nay co ¥ nghia
thong ké va tac dong manh thir hai dén chat luong
dich vy, trong 05 nhan td.
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Nhan t6 Su cam thong (CT) ¢6 hé sé hdi quy
chuan hoa duong p =0 234 mirc y nghia Slg =
0,000 < 0,05. Do d6, nhan t& nay c6 y nghia thong
ké va tac dong manh thir ba dén chat luong dich
vy, trong 05 nhan to.

Nhan t& Nang luc phuc vu (NL) c6 hé s6 hoi
quy chuan hoéa duong 3 = 0,269,’ muc y nghia Sig
= 0,001 < 0,05. Do d6, nhan t6 nay c6 y nghia
thong ké va tac dong ye€u nhat dén chat luong
dich vy, trong 05 nhan to.

Nhan t6 Su dap tng (DU) c6 hé s6 hodi quy
chuan hoa duong B = 0, 328, muc y nghia Sig =
0,000 < 0,05. Do d6, nhan té ndy ¢6 y nghia thong
ké va tac dong manh nhét dén chat luong dich vy,
trong 05 nhan to.

Phuong trinh hdi quy tht nhat d6i véi cac bién
¢6 h¢ sO chuan hoa c6 dang nhu sau:

CL=0,298*TC + 0,127*HH + 0,234*CT +

0,269*NL + 0,328*DU + e

Trong do:

CL: Sy hai long vé chat luong dich vu

HH: Phuong tién hitu hinh

CT: Sy cam thong

NL: Nang luc dap tng

DU: Su déap tmg

Y nghia cua phuong trinh tuyén tinh nay 1a:
Khi Sy tin cay (TC) tang 1én 1 don vi thi Su hai
lc‘)r}g ve Chat lugng dich vu tdng 0,298 dgn Vi voi
dicu kién céc bien con lai khong thay doi; twong
tu cho: HH, CT, NL, DU; dua vao két qua nay, dé
tinh toan va xac dinh dugc murc tac dong cta tung
nhan t6 dén sy hai long cua khach hang vé chat
luong dich vu cham s6c khach hang tai Agribank
Vinh Hung, tinh Long An, tir d6 tap trung khai
thac phu hop nhdm dat hi¢u qua nhu mong doi.

5. Két luan va ham y chinh sach

5.1. Poi v6i nhén té sw ddp vng

- M¢ rong hiéu qud hoat dong va kha nang
tur phuc vu cua méy ATM, tang cuong tinh lién
két cua cac h¢ thong thanh toan thé Banknet,
Smartlink.... Nham cung cap nhi¢u loai dich
vu khéac nhau véi chi phi ré hon, dong thoi nang
cap hé thong ATM cua Agribank Vinh Hung
thanh nhitng “ngan hang di dong”, “ngan hang

tu dong”, hay “ngéan hang thu nhé” ctia Agribank
Vinh Hung trén dia ban.

- Phat trién mang ludi cac diém chip nhan thé
POS. Trong tuong lai, cung véi viéc xa hoi bot
tiéu dung tién mat, thé tin dung va phat trién cac
diém chap nhan thé POS s& 12 xu huéng phat trién
cua cac ngan hang thuong mai néi chung tai cac
d6 thi 16n trong ca nude. Agribank Vinh Hung
can phai nhanh chéng trién khai cac chuong trinh
hop tac voi cac cong ty kinh doanh nhu siéu thi,
nha hang, khach san, trung tdm dién may, cac
hang van tai, taxi, trung tdm mua sam, cong ty du
lich, lit hanh... dé lap dat cac may POS.

- Tiép tuc trién khai va gidi thi¢u cac dich
vu ngan hang dién to Phone banking, Mobile
banking, Home banking va Internet Banking.
Viée str dung cac kénh phan phdi ndy s& giup
khach hang tiét kiém chi phi, thoi gian cho khach
hang va ngan hang. Thong qua kénh phéan phdi
nay, khach hang c6 thé sir dung dién thoai, may
tinh... dé tiép can cac dich vu ngén hang nhu thuc
hién thanh toan cac hoa don (dién, dién thoai,...),
truy van thong tin, tai khoan, chuyén tién...

- Lién két v&i cac khach hang 16n, truyén théng
nhu Tap doan Pién lyc Viét Nam, Tong Cong ty
Buu chinh Vién théng, Vin phong cac cong ty
dich vu thanh toéan truc tuyen dé trién khai san
pham thanh toan dién tu. Day manh hoat dong
thwong mai dién tir dé khach hang c6 thé thanh
toan cho cac giao dich mua ban hang hoa dich vu
trén mang Internet.

5.2. Péi véi nhén to sw tin cdy

- Thuong xuyén trao ddi thong tin voi khach
hang: trao d6i thong tin v6i khach hang giit vai
tro dic biét quan trong trong viéc hiéu va dap tmg
ky vong cua khach hang. Trao doi thong tin ¢
thé dugc tién hanh dudi nhiéu hinh thic, dugc
thuc hién song song hodc 1ong ghép voi nhau nhu
héi nghi khach hang; cac chuong trinh quang cao,
khuyéch truong san phém, dich vu; to chuc cac
cudc thim do, diéu tra nhu cau ciia khach hang;
thiét 1ap duong day nong... Thong qua do, ngan
hang truyén tai dén khach hang thong tin v& san
pham, dich vy, xtr Iy cac yéu cau ctia khach hang
va thu thap cac y kién phan hdi ciing nhu khiéu
nai cua khach hang lién quan dén cic mat hoat
dong ngén hang.
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- Giai quyét khiéu nai cua khach hang. Phai
coi khiéu nai ctia khach hang 1a tin hiéu dé ngan
hang khong ngimg cai thién chit luong dich vu.
Cac nghién ctru cho thdy khach hang thudng
khiéu nai vé mot s6 161 nhat dinh. Néu nhiing 15
nay som duoc phat hi¢n, ghi nhan, tir do stra doi
kip thoi thi s6 vu khiéu nai giam, ddng nghia voi
d6 1a mirc d6 hai 1ong va niém tin cta khach hang
dugc nang cao.

5.3. Péi véi nhén t6 ning luc phuc vu

- Chuén héa vé ngoai hinh: cac nhan vién
phai mic dong phuc ciia ngan hang (dugc thiét
ké lich sy, trang nhd va c6 tinh thim my), phai
trang diém nham tao hinh anh bén ngoai cua
mot nhan vién ngan hang dep, than thién va
chuyén nghiép.

- Tac phong giao dich: chu trong dé cao sy
ning dong, niém no, thé hién sy van minh lich
su cta nhan vién ddi voi khach hang nham tao
4n tuong tot dep Vé chat luong dich vu cua ngéan
hang. Dac biét can chuyén d6i phong cach lam
viéc tir tiép nhan va thyc hién cic yéu cau cia
khéach hang mdt cach thu dong sang phong cach
chu dong giao dich nham dép tmg t6i da nhu cau
dich vu tai chinh ctua khach hang, chu trong vao
chét luong dich vu va san sang mang lai sy hai
1ong cao nhit dén khach hang.

- Xay dung moi truong lam viée chuyén nghiép
va huéng dén hinh thanh nét van hoa dic trung
cta chi nhanh dé tao 4n tuong tdt dep voi khach
hang. Chi nhanh cin quan tim va lén ké hoach
dao tao cho toan by cac nhan vién trong chi nhanh
vé phong cach phuc vu dbi véi khach hang tir bao
v¢, nhan vién v¢ sinh, nhan vién giao dich. Khong
ngung nang cao tinh ky cuong, ky luat cua can b,
nhén vién, ting cudng tinh than hop tac, hd trg
nhau trong cong viéc giita cic phong ban dé c6 thé
phuc vu khach hang mot cach t6t nhat

5.4. Déi véi nhén té sw cam thong

- Ngan hang can gia ting thém nhiéu chuong
trinh, vu dai, dich vu kém theo chuong trinh khuyén
mai nhim dam béo tot nhu cdu cta khach hang

Chi nhanh can tiép tuc cac chién dich
marketing nham quang ba va gi6i thiéu cac san
phém va dich vu dé dem lai cho khéach hang
nhiing loi ich ma khach hang mong muén.

5.5. Péi véi nhén to phwong tién hivu hinh

Pé thu hiit dugc nhiéu khach hang ca nhan va
lam hai long khéach hang, Agribank Vinh Hung
cAn mé rong dia diém giao dich c6 mat béng rong,
khong gian thoang, dé& bd tri poster quang cdo,
thuan tién chd dé xe, c6 chd dimg, d6 xe hoi, c6
diéu hoa nhiét do, co dién tich san du rong dé bd
tri cac quay phuc vu truc tiép khach hang ca nhan.

Viéc thiét ké bao gom bo tri quay, thiét bi,
dd dac, khong gian, mau sdc... ciing anh huong
khong nho dén viée thu hit su hai long ctia khach
hang. Thinh thoang nén c¢6 mot s su thay doi
nho, tinh té tai quay giao dich dé tao cam giac
twoi moi cho khach hang nhu mdt ban nudc voi
mot 1o hoa tuoi va mdt vai tap chi gidi thi¢u vé
hoat dong cua ngan hang, mot vai may tinh dé
khach hang c6 thé vao mang Internet trong lic
cho nhan vién ngan hang xur Iy cong viéc. Doi véi
cac phong tiép khach VIP, ngoai viéc b tri cac
trang thiét bi nhu trén thi viéc bd tri mot vai hinh
anh hodc thiét bi tinh té, sang trong (vi du can
phong véi mot chit tinh dau ty nhién)... cling 1a
mot cach thu hat khach hang hi¢u qua.
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QUAN LY THUE BOI V1 CAC DOANH NGHIEP NHO VA VA
HOAT BONG KINH TE CHIA SE TREN DIA BAN THANH PHO HA NOI

Ths. Mai Son*

Mé hinh kinh té chia sé dang va sé dinh hinh phwong thirc kinh doanh méi, théi quen tiéu dung méi
déi v&i nguwoi Viét. Mé hinh kinh té chia sé tao ra “dp lwc” d6i véi mé hinh kinh doanh truyén théng va
tac déng nhat dinh dén cadc bén khi tham gia giao djch va véi toan xa héi, dit ra khéng it thach thirc
cho céng téc quan ly. D6 Ia, khé khan trong quan ly Nguwoi ndp thué; Khé khan trong quan ly cdc giao
dich Iam cdn cir tinh thué; Hién twong that thu thué con nhiéu.... Bai viét danh gia mét sé van dé lién
quan dén quan ly thué déi véi doanh nghiép nhé va vira hoat déng kinh té chia sé trén dja ban thanh
phé Ha Néi va khuyén nghi cédc giai phdp nham hé tro, khai thdc tét hon nhieng loi thé cia mé hinh

nay mang lai.

« Tw khéa: kinh té chia sé; quan ly thué.

The sharing economic model is and will shape
new business methods and new consumption
habits for Vietnamese people. The sharing
economic model creates "pressure” on the
traditional business model and has a certain impact
on the parties participating in transactions and
on society as a whole, posing many challenges
for management. That is, difficulties in Taxpayer
management; Difficulties in managing transactions
as a basis for tax calculation; The phenomenon of
tax revenue loss is still high... The article evaluates
a number of issues related to tax management
for small and medium-sized enterprises operating
in the sharing economy in Hanoi city and
recommends solutions to support and better exploit
the advantages this model brings.

» Key words: sharing economy; tax administration.

)
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1. Panh gia thuce trang quan ly thué ddi véi
hoat dong kinh té chia sé ctia cic doanh nghiép
nho va vira trén dia ban thanh phé Ha Noi

Mo hinh kinh té chia s¢ xuat hién ¢ nhiéu linh
vuc, nhu chia sé trong hoat dong van tai; chia
sé dich vu luu trg, chia sé khong gian lam viéc
(coworking space), hoat dong logistics, hoat dong

* Cuc Thué TP Ha Nji

du lich, hoat dong truyén thong, dich vuy té - giao
duc, nong nghiép, lao dong viéc lam,... Hién nay,
hoat dong kinh té chia sé & TP Ha N¢i chu yéu la
hoat dong van tai truc myén va hoat dong cho thué
phong, kinh doanh Iuu tra. Do d6, viéc quan ly
thué d6i voi hoat dong kinh té chia sé & TP. Ha N6i
hién nay chu yéu 1a hoat dong cho thué phong & va
kinh doanh luu tra.

Nhiing thanh tyu chii yéu

Thir nhdt, Cyc Thué thanh ph Ha Noi di bam
sat su chi dao, diéu hanh ctua B Tai chinh, Téng
cuc Thué, cua Thanh phé dé trién khai quyét liét,
ddng bo cac giai phap quan ly thué ddi voi hoat
dong kinh té chia sé.

Thie hai, Cyc Thué thanh phd Ha Noi da hoach
dinh cac chuong trinh, ké hoach trién khai d@)ng
thoi ting cudng nhiéu bién phap quan 1y, trong do
xac dinh viéc xay dung co s¢ dit liéu phuc vu cong
tac quan 1y thué d6i vai kinh té chia sé.

Thir ba, quan 1y thué d6i voi hoat dong kinh té
chia sé 1a ndi dung thudc quan 1y thué néi chung
nén cac quy trinh quan 1y thué hién hanh déu dugc
ap dung ding chtrc nang, ding ndi dung va dung
thoi gian da quy dinh.

Thir tw, Cuc Thué thanh phd Ha Noi d3 nhén
di¢n mo6 hinh hoat dong, dong tién cta cac hoat
dong kinh té chia sé dé thyc hién phan loai cac doi
tuong quan 1y lién quan dén hoat dong kinh té chia
sé, xay dung phuong an xay dung co s¢ dir li¢u
cho ting ddi twong
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Thie ném, trén co so phdi hop véi cac co quan,
bd nganh trén dia ban thanh ph6 Ha Néi cung voi
cac nghiép vu quan 1y, nganh thué da dua vao danh
sach quan 1y s6 luong 16n cac doanh nghiép nho va
vira c6 hoat dong kinh té chia se.

Thir sdu, trong quan ly cac giao dich trong hoat
dong kinh té chia s¢, co quan thué bang nhiéu cach
thirc khac nhau dé x4c dinh duoc sy ton tai cua cac
giao dich cua hoat dong kinh té chia sé, dong tién
luén chuyén trong cac giao dich, cac khoan chi phi
phat sinh, ddy 1a cac can c tinh thué quan trong
dé xac dinh duoc cac nghia vu thué co lién quan
dén Nguoi ndp thué khi thuc hién hoat dong kinh
té chia se.

Nhiing han ché

Thir nhdt, quan 1y Ngwoi ndp thué cé hoat
dong kinh té chia sé duwoc xem la doi tuwong kho
quan 1y thué nhat.

Hién nay, Cuc Thué Ha Noi dang quan ly dbi
Vv6i cac to chirc kinh doanh trén san (ngudi ban,
chu s6 hitu san, cac don vi van chuyén), theo co
ché rui ro. Trén co s& thong tin quan 1y thué va cac
dir liéu thong tin thu thap dugc, co quan thué tién
hanh danh gid, phan loai mirc d¢ tuan thu phap
luat thué va muac do rui ro cua ngudi ndp thué dé
ap dung bién phap quan 1y thué phu hop; truong
hop rti ro thi 4p dung bién phép thanh tra, kiém
tra. Thoi gian gan day, cac co quan thué tap trung
thanh tra, kiém tra d6i voi chu so hitu san va céac
don vi van chuyén, nhim thu thap thong tin veé
hoat dong kinh doanh ctia cac ca nhan, t6 churc
kinh doanh trén san.

Trén thuc té, quan 1y thué dbi voi cac hoat dong
kinh doanh trén san thuong mai dién tir cia Cuc
Thué Ha Noi dang gap nhiéu khé khan. Trudc hét
1a s6 luong NNT tham gia kinh doanh trén san rat
l6m, pham vi hoat dong rong khép trén toan quéc,
cuing ltic trén nhiéu nén tang, loai hinh kinh doanh
da dang, khong 6n dinh, thoi gian kinh doanh 1a
24/7, gay kho khan trong vi¢c xac dinh doanh thu,
thu nhap cua cac td chirc, c4 nhan co hoat dong
kinh té chia sé.

Cac doanh nghiép, ca nhan c6 hoat dong kinh
doanh kinh té chia sé tai thanh phd Ha Noi chwa
tu giac ké khai nop thué. Cac nha cung cap dich
vu trén nén tang s6 ¢6 hanh vi co hoi dé trén thué;

Thie hai, con hién twong that thu thué kha lén
doi véi cdc t6 chire, ca nhdn ¢é hoat dong kinh té
chia se.

Kho khan trong viéc kiém soét giao dich kinh
doanh dé quan 1y ddi twong thu thué ddi véi hoat
dong kinh té chia sé. Do chu thé c6 hoat dong kinh
doanh kinh té chia s¢ khong can dén ctra hang, cira
hiéu theo cach truyén thong, cac giao dich hoan
toan thyc hién bang phuong thirc dién tir, may chu
c6 thé dat tai nude ngoai, mot dbi tuong co thé ¢co
nhiéu gian hang trén mot san giao dich thuong mai
dién tir, va ciing lac trén nhiéu san giao dich thuong
mai dién t, cung lac trén nhiéu trang mang xa
hoi. Cac giao dich kinh té chia sé c6 tinh chat diac
thu nhu quy mé hoat dong rong trén moi truong
internet c6 tinh phi bién g10’1 dé dang thay d6i, che
glau hodc x6a dir li¢u glao dich nén vi¢c xac dinh
cac giao dich chiu thué va thong tin cua ('101 tuong
nop thué rat kho khan. Vi vay, sO thué thét thu tir
cac doanh nghiép nho va vira c6 hoat dong kinh té
chia sé ¢ thanh phd Ha Noi con ¢ mic cao.

2. Giai phap hoan thi¢n cong tic quan ly
thué doi v6i cac doanh nghi€p nhé va vira hoat
dong kinh té chia sé trén dia ban TP. Ha Npi

Thie nhdt, tang cuong phdi th c6 hiéu qua
gitta Cyc thué thanh phé Ha Noi va céc s¢, ban,
nganh cua Thanh pho trong viéc quan ly d01 voi
hoat dong kinh té chia sé, & dam bao nam bat day
du thong tin cia cac chu thé tham gia va nghia vu
thué cuia ho, gop phan nang cao hiéu qua quan Iy
nha nude vé linh vyc nay.

Thir hai, diy manh ng dung cong ngh¢ thong
tin trong quan ly thué. Thyc t€ cho thdy, phan 16n
cac g1a0 dich trong kinh té chia sé thye hién thong
qua nén tang so, sO luong giao dich rat 16n, nhung
gié tri timg giao dich thuong nho. Pay manh tmg
dung cong nghé thong tin trong quan 1y thué doi
v6i kinh té chia sé 13 giai phap quan trong dé dat
dugc muc tiéu quan 1y sé luong 16n. Cu thé (1)
Can thanh 1ap Trung tim phong chéng trén 1au
thué cong nghe cao thudc Tong cuc Thue dé lam
dau mbi trien khai hé théng phan mem quan ly
thué ddi voi kinh te chia s¢; (ii) Nang cap cac ung
dung quan ly thué hién hanh dé phu hop véi thuc
t€ quan ly mo hinh kinh té chia s¢; (iii) Hoan thién
va bo sung cac tmg dung cong nghé thong tin veé
xac thye hoa don dién tir; ing dung phuc hoi thong
tin phuc vu thanh tra, kiém tra di¢n tir; ing dung
truy tim thong tin ngu(n nop thué trén nen tang s0;
(iv) Xay dung giai phéap ky thuat, ning cap ha ting
cong nghé thong tin dé két ndi, luu trix thong tin tir
cac san thuong mai di¢n tr va thong tin tir cac co
quan nha nudc c6 lién quan dé phuc vu cho viéc
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xay dung co so dit liéu vé quan 1y thué.
Thir ba, tang cu"ong thu thdp, quan Iy thong tin
Nguoi ndp thué doi voi hoat dong kinh té chia sé

+ Phai nim ving nhiing thong tin vé Ngudi
ndp thué nhu: dia chi doanh nghiép, nganh nghé
quy mo kinh doanh, cac quan hé khach hang chu
yéu tao diéu kién cho co quan thué thuan loi trong
quan 1y, xac minh déi chiéu hoa don, ching tir va
cac quan hé kinh té. Dé cac thong tin luén dugc
cap nhét thuong xuyén, lién tuc gitip cho viéc
giam sat theo dbi viéc chip hanh nghia vy thué cua
doanh nghi¢p.

+ Lam tdt cong tac phan loai doanh nghiép, lap
hé so theo ddi cho timg Ngudi ndp thué nham phat
hién nhitng diém bét thuong va mirc 6 chap hanh
phéap luat dé tir d6 co bién phap quan 1y xir Iy kip
thoi, thich hop.

+ Tang cuong ph01 két hop véi cac ban nganh
tai cac phuong, So ké hoach dau tu, cong an..
trong cong tac quan ly sO luong doanh nghiép de
nam bat kip thoi moi thong tin vé s6 lugng Nguoi
nop thué hién con dang kinh doanh, ngimg hoat
dong hodc chuyén dia diém dé co cac bién phap
d6n dde thu kip thoi.

+ Kip thoi c@p nhat cac phan mém tng dung dap
mg su thay ddi cua chinh sach thué, cap nhat phan
mém hd trg ké khai cho Nguoi ndp thué dé khong
xay ra tinh trang Nguoi ndp thué da nop ho so nhung
cO quan thué van chua nhan dugc. Can b thué can
tang cudng hd tr tu van nhimg thic mic, kho khin
cho Ngudi ndp thué thong qua cac hinh thirc: dbi
thoai truc tiép, van ban, dién thoai, email,..

+ Py manh cong tic tuyén truyen va hd trg
doanh nghiép thue hién dang ky thué, thay 601 thong
tin dang ky thué qua Cdng dich vu cong quoc gia do
két ndi dit lidu véi co quan thué, han ché viéc Nguoi
nop thué dén giao dich truc tlep tai co quan thué,
gop phan thic ddy chuyén ddi sé quéc gia.

+ T1ep tuc ho trg hiéu qua vé hoa don dién tir, cho
nguoi dan va cong dong doanh nghiép trén dia ban,
tao moi truong dAu tu va kinh doanh thuan loi, cong
khai, minh bach cho ngudi dan, doanh nghiép.

Thir tw, ndng cao hi¢u qua thanh tra, kiém tra
thué, doi chleu thong tin doi véi hoat dong kinh
doanh trén nén tang sé

(1) Kiém tra tinh xdc thue ciia thong tin gid tri
giao dich nhdn dwoc tir hoat dong cho thué nha,
kinh doanh lvu tru.

- Kiém tra viéc khai sai doanh thu khi thanh toan
bang tai khoan ngan hang bang cach kiém tra sd tai
khoan dugc cong bd trén trang dién tir hoac thuc
hién mot don dit hang gia va sau do6 tién hanh xac
minh giao dich tai chinh, co quan thué c6 thé xac
dinh duoc li€u doanh thu c6 ké khai sai hay khong.

- D6i v6i doanh thu ké khai, co quan thué phi
hop véi Cong an Phuong (bo phan quan Iy dang ky
tam tr(1) dé ddi chiéu gitra gia cho thué nha, dich vu
luu tra trén hop dong cia Nguoi np thué ké khai
v6i hop dong Ngudi ndp thué gui co quan cong an
dé phat hién nhiing gian 1an co thé phat sinh.

- Nhan biét doanh thu, thu nhdp cua doanh
nghiép, ca nhan kinh doanh cho thué nha, cho thué
tai san, dich vy luu tri trén nén tang sd bang cac
bién phap ddi chiéu, so sanh chéo vdi cac doi tac
lién quan: so sanh dir liéu doanh thu Nguoi ndp
thué can kiém tra voi dir lidu cua ddi tac cung cap
hang hoéa, dich vu mua vao (chang han: dir liéu ve
dién, nudc tiéu thu cua dich vu cho thué nha, dich
vu luu tra); so sanh bang ké tong hop gid tri mua
hang cua Nguoi nop thué voi bang ké tong hop
dir lieu doanh sO clia cac nha cung cép; so sanh
bang ké tong hop mua hang cua Nguoi nop thué
véi bang tong hop vé tinh hinh ndp thué déi véi
cac khoan thué khau trir tai ngudn.

- Str dung dir lidu phan tich khach hang: Cac
doanh nghiép cung cap nén tang s6 dé thuc hién
hoat dong kinh té chia sé thuong xay dung co s¢
dir lidu vé tat ca cac giao dich, sir dung thong tin ca
nhan vé khach hang nhu gidi tinh, tudi tac, dia chi,
thong tin vé s6 luong, lich sir mua hang va khuynh
huéng mua hang nhu di lidu tiép thi va cac khoan
thuong cho khach hang dua trén s lugt mua sam.
Vi vay, co thé sir dung diém thuong va gia chiét
khiu lam co s& dir lidu tinh thué, dong thoi co thé
kiém tra viéc ting qua sau mdi 1an giao dich thanh
cong dé xem lidu viée thong ké so 1an thyc hién
giao dich thanh cong c6 ké khai sai hay khong.

- Str dung dir li¢u trén may chu ctia Nguoi nop
thué: Hau hét cac doanh nghiép kinh doanh cho
thué nha, dich vu luu tra déu co may chu luu trix
co sO dir licu nham két ni giita thong tin vé hang
t6n kho va lugng hang hoa ti€u thy. Toan bo co s¢
dit liéu tinh thué gdm thong tin vé nguoi sir dung
(kinh doanh hodc mua hang hoéa, dich vu trén nén
tang s6), lich sir mua hang va thong tin thanh toan
nhu thé tin dung, chi tiét vé hang ton kho va viéc
giao hang dugc tich hop va quan ly béi may chu,
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do d6 co quan thué can kiém tra dir liéu trén may
chu cua Nguoi ndp thué.

(2) Nang cao hiéu qua cong tac thanh tra,
kiém tra thué doi véi hoat dong cho thué nha, kinh
doanh luu tru.

(i) Pbi véi to chirc, doanh nghiép va ho kinh
doanh nop thué da st dung hoa don dién tu, co
quan thué can chi dong phén loai d6i tuong thudc
dién giam sat thuong xuyén, giam sat dinh ky va
yéu cau cac can bo cong chirc theo di, kiém soat
chit ch& doanh thu cta Nguoi ndp thué.

Co quan thué can tién hanh kiém tra hang ngay
vige xuat hoa don doanh thu ké khai trén hoa don;
t6 chirc danh gia, phéan tich, so sanh, 601 chiéu
doanh thu cac ngay cao diém, ngay cudi tuan, ngay
trong tuan va cac tuan lién ké dé kip thoi phat hién
céc truong hop ¢ doanh thu bat hop 1y.

(ii) B6i voi ho kinh doanh ndp thué theo phuwong
phéap khoan, hang nam cac chi cuc can tién hanh ra
soat, diéu chinh doanh thu phii hop véi quy md
kinh doanh va tham muu UBND thanh phé chi
dao cac xa, phuong thanh lap t6 cong tac khao sat
doanh thu d6i véi cac hd, ca nhan kinh doanh trong
linh vuc dn ubng, luu trd, can ho cho thué dé phat
hién va dua vao dién quan 1y d6i voi ho méi kinh
doanh va diéu chinh doanh thu khoan cho phu hop
v6i thuc té kinh doanh.

Poan lién nganh cua UBND TP Ha Noi can
thuong xuyén kiém tra, giam sat so sach ké toan,
doanh thu, chi phi, hang t6n kho cua cac don vi
kinh doanh nha hang, dich vy 4n uéng, nha nghi...
trén dia ban thanh pho.

(ii1) Cong tac quan ly thué linh vue hang an, nha
nghi luu trd con nhiéu khé khan, tiém an nguy co
that thu thué do céc co s kinh doanh chwa chip
hanh nghiém tac quy dinh trong viéc ké khai luot
khach, ké khai, niém yet gia, nhiéu co s¢ con ké
khai gi4 thué phong thap hon gid thuc té... Dé khic
phuc tinh trang trén, Co quan thué can phbi hop
chat ch€ vdi cac co quan churc nang quan 1y nha
nude (Cong an, du lich, quan ly thi trudng...) trong
viéc hd trg cung cap dir liéu luu tri cia cac CO 8O
Iwu trd, siét chat quan 1y viéc ké khai, niém yét gia.

(3) Thiic ddy Nguwoi ndp thué kinh doanh cho
thué nha, cho thué tai san, dich vu luu tru thuc
hién hoa don dién tir va co quan thué cé cac bién
phdp hitu hiéu dé quan Iy viéc xudt va sir dung hoa
don dién tw cua Nguoi nop thué.

- Phan loai ho kinh doanh trong linh vuc dich
vu 6 giao dich thanh toan bang tién mit v6i ngudi
tiéu dung dé ap dung cac bién phap khong dung
tién mat trong giao dich kinh doanh ban 1é, nha
hang, ctra hang dich vu an uéng, dich vu vui choi
gidi tri... Trén co s& d6 can co bién phap quan Iy
dbi voi viée ban hang phai xuat hoa don, hoic
thanh toan khong ding tién mat nhim diy manh
sir dung hoa don dién tir, két ndi thong tin doanh
thu ban hang thong qua may tinh tién hodc cac
thiét bi chp nhan thé thanh toan.

Thir nam, su dung cong nghé cao trong quan ly
thué doi véi kinh doanh kinh té chia sé

* Cung cdp dich vu thué sé cho ngieoi ngp thué,
cong chire thué va cdac doi tac cia nganh Thué.

Céc thu tuc hanh chinh do co quan thué cung
céip cho nguoi ndp thué duoc trién khai dich vu
mot cura dién tur trén co sé tich hop gitra cac ting
dung, két nbi, lien thong dr liéu véi cac co quan
quan ly nha nuéc, cac to chirc va don vi trung
gian. H¢ thong dich vu mot cira dién tir cung
cap cac dich vu cong tryc tuyén mic do 3, 4 cho
ngudi ndp thué theo hudéng don gian, hiéu qua,
nhanh chéng. Dich vu hd tro ngudi ndp thué
duoc xdy dung theo hudng tu dong, ap dung k¥
thuét, cong nghé tién tién v6i cac mo hinh tra 10i
tu dong, ho tro nguoi ndp thué theo nhu cau dua
trén danh gia hanh vi ctia ngudi ndp thué trén moi
truong mang. Cac thong tin duoc cung cip minh
bach, rd rang, trong sudt giita ngudi nop thué va
co quan thué...

* Phat trién hé thong phan mém vmg dung, hé
thong céng nghé thong tin theo hiéng tich hop

- Hé théng phan mém img dung hd tro cho
ngudi nop thué gdém céc cau phan: (i) Hé thong
thué dién tir cung cap cong dich vu cong cho ngudi
nop thué; (ii) Hé thong thu thap, danh gia dit liéu,
cung cap dir lidu hd trg cho nguoi nop thué dua
trén két qua dir lidu phan tich hanh vi ctua ngudi
nop thué; (iii) Hé théng chatbot, ing dung trén
thiét bi dién tur thong minh hd tro twong tic va
cung cap dich vu cho ngudi ndp thué vé thong tin
phap luat thué.

- H¢ théng phan mém tng dung cot 161 vé quan
ly thué gom: (i) He thong xir 1y chinh vé quan ly
thué nham ho tro co quan thué thyc hién tlep nhan,
XU ly tw dong cdc quy trinh quan ly thué ddi véi
moi sic thué bao gom dang ky thué, xu Iy ho so
khai thué, xtr Iy ching tir nop thué, mién giam,
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hoan thué, quan ly no, x0d ng, cuong ché no thué,
thanh tra kiém tra thué, khiéu nai t6 céo... va dap
ung ché d6 ké toan thué ndi dia...

(i) Hé thong hd tro quan 1y rii ro vé thué, quan
1y hoa don dién ttr, quan Iy quy trinh va tai liéu (quan
1y quy trinh nghiép vy, quan 1y ni dung, quan tri tai
liéu ho so gdc), quan 1y kénh giao tiép va thong tin
khach hang (ngudi nop thué, cac ddi tac co giao dich
v6i co quan thué) dap timg yéu cau quan 1y thué theo
phuong phap tmg dung cong nghé méi nhim nang
cao nang luc, hi€u luc, hi¢u qua hoat dong cta co
quan thué, hd trg cong tac quan 1y thué;

(iii) Hé théng quan tri tp trung va khai thac dir
liéu nham xay dung kho co s& dit liéu qudc gia vé
thué trén nén tang tich hop va nén tang dir liéu 16n,
dé cung cap thong tin ddy du cho viéce chi dao diéu
hanh, két ndi trao d6i thong tin phuc vu cong tac
quén ly thué va quan 1y tuan thi.

- Hé théng phan mém tng dung phuc vu cong
tac quan 1y ndi nganh: La hé thong quan Iy van
ban diéu hanh, quan 1y kiém toan, kiém tra ngi bo,
quan ly can by, quan ly tai chinh ndi bg, quan ly
hop tac quéc té, quan 1y hiéu qua trén co so phan
tich chinh sach, nghiép vy, phan tich hi¢u nang h¢
thdng, du bao hd tro ra quyét dinh, hd trg cong tac
ké hoach - du toan va cac bao cao phén tich phuc
vu khai thac ndi bo.

- Hé thong phan mém tmg dung tich hop chia
s¢ dir liéu, quan ly hé thong, an toan thong tin gom
c4c cAu phan:

(i) Hé théng két ndi trao ddi dir liéu tir cac bo,
nganh, ngan hang va cac t6 chuc lién quan dé phuc
vu cong tac quan 1y thué va hd trg ngudi ndp thué;

(ii) Hé thong chia sé dit liéu dung chung ciia
nganh Thué cho phép doanh nghiép, t6 chirc, ca
nhan va nguoi dung cta cic don vi co thé khai
thac, sir dung dir liéu quan 1y thué theo chinh sach,
quy dinh hi¢n hanh;

(iii) Hé théng giam sat quan tri an toan, an ninh
thong tin, giam sat va quan tri van hanh hé thong.

* Trién khai ha tang ky thudt an todn, an ninh
théng tin theo dinh hwéng chuyén déi so

Trién khai ha tang k§ thuat CNTT nganh Thué
hoat dong trén nén dién toan dam may theo hudng
cung cap dich vu mirc d§ nén tang. Phat trién ha
tang internet van vat (IoT) va cic cong nghé sb
moi trong xay dung cac ing dung, dich vu phuc vu
cong tac quan 1y thué.

Nganh Thué dau tu trang bi thiét bi cho cong
chie thué dap Gmg yéu cau hién dai hoa moi
truong 1am viéc; phat trién cac hé thong lam viéc
tai nha, tur xa; trang bi cac hé théng tang cuong
moi truong cong tac 1am viée cho cong chirc thué
nhu hé théng hoi thao truc myén, hé théng chia sé
dir liéu, hé thng thu dién tir, hé thong dao tao truc
tuyén, dién thoai sb...

Nghién ctru, trién khai tmg dung cdc cong ngh¢
mang (5G/6G) trong viéc cung cap cac dich vu trén
nén tang ung dung di dong. Nang cép, mo rong
bang thong két ndi internet dap tmg nhu cau khai
thac thong tin ctia can bg cong chure, dap tng yéu
cau cung cap dich vu cong qua mang internet, ting
cuong kha ning san sang va lam kénh dy phong
cho cac két ndi chia s¢ dit liéu, cung cép dich vu
cho céc bén thur ba.

Chuyén dich theo hudng 4o hoa ha tang trung
tam dir liéu, két hop gitta cac trung tam dir lidu
hién c6 cua Téng cuc Thué véi cac trung tam dir
lidu trén nén tang Cloud dé tang tinh dy phong,
linh hoat va hiéu qua, huéng t6i trién khai trung
tam dit liéu dy phong thir ba trén nén tang Cloud.

Pong thoi, xdy dung hé thng an toan thong
tin theo hudng bao vé dir liéu nha nudc va bao vé
dir liéu cua nguoi dung thong qua str dung dinh
danh s6 dé bao dam xac dinh chinh xac nguoi
truy cép dir liu.

* Cyc thué Ha Néi hodn thién, ndang cdp va
trién khai dp dung cdc phan mém ung dung cong
nghé théng tin méi trong quan Iy thué doi véi hoat
dong kinh té chia sé nhu: B6 sung thém cac chuc
nang hd trg hd trg cong chirc Thué khai thac co
sO dir li€u, tra ctru thong tin: Cong cu tra clru hd
so khai thué; Cong cu tng dung tra ciru hoa don
dién tir; Hé thong Vin ban dién tir (TaxOffice) tiép
nhan, phat hanh Cong van, van ban dudi dang sd
hoa tir Cuc Thué xudng dudi cip Chi cuc Thué. ..
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PHAT HUY VAI Tﬂf! CUA NGAN HANG THUONG MAI TREN THI TRUGNG
TRAI PHIEU DOANH NGHIEP TAI VIET NAM HIEN NAY

TS. Tran Thi Viét Thach*

Ngéan hang thwong mai (NHTM) déng vai tro hét siec quan trong déi véi sw phét trién 6n dinh, lanh
manh cuaa thj treong tréi phiéu Doanh nghiép (TTTPDN) méi quéc gia. V&i nhiéu chirc nang nhw nha
phéat hanh, nha dau tw, té chirc cung teng cédc dich vu, cdc NHTM vira la nguwdi tao cung, cdu cho thi
trrong, vira la nguwdi cung teng céc dich vu chét lwong cao. Bai viét tap trung déanh gid vai tro cua
NHTM trén TTTPDN tai Viét Nam va dé xuat cdc giai phdp dé phat huy vai tro cia NHTM trong thic day
phét trién 6n dinh va lanh manh cta TTTPDN.

« T khoa: tréi phiéu doanh nghiép, thi trirong tréi phiéu doanh nghiép, trai phiéu ngén hang, ngén hang thuong

mai, vai tro cta ngan hang thuong mai.

Commercial banks play a very important role in
the stability and soundness of the corporate bond
market. With functions such as issuers, investors,
and service providers, commercial banks help
increase supply and demand for the market and
provide high-quality services. The paper focuses
on evaluating the role of commercial banks in the
corporate bond market in Vietnam and proposes
solutions to strengthen the role of commercial
banks in development of the corporate banking
market in the coming years.

» Key words: corporate bond, corporate bond
market, bank bond, commercial bank, role of
commercial bank.
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1. Vai nét vé thi truomg trai phiéu doanh nghiép
va vai tro cia NHTM trén thi truong trai phiéu
doanh nghiép

1.1. Vi nét vé thi truong TPDN

Trai phiéu duoc biét dén 1a mot cong cu ng, nha
phat hanh st dung dé huy dong von trung - dai han
trén thi truong tai chinh. Véi loi thé 1a phuong thirc
tai chinh tryc tiép, cic nha phat hanh co thé huy dong
von truc tlep ma khong phal qua cac trung gian nén
thu’Ong co the huy dong von vdi qui mo 16n trong mot
thoi gian ngdn, giam céc chi phi trung gian. Doi véi
cac doanh nghiép, viéc phat hanh trai phiéu dé huy

* Hoc vién Tai chinh

dong von ngay cang tré nén phd bién, gitp cac doanh
nghi€p c6 nguén von trung dai han dé mo rong va phat
trién hoat dong san xuat kinh doanh, thong qua do gop
phan lam cho cac ngudn lyc trong nén kinh té dugc huy
dong va st dung mot cach hiéu qua, giam ganh nang
cho cac NHTM.

C6 thé hiéu mot cach tong quét, trai phiéu doanh
nghiép (TPDN) la loai chimg khoan xac nhan quyén
va loi ich hop phap ctia ngudi so hitu TPDN d6i véi
mdt phan von ng ctia doanh nghiép phat hanh (DNPH).

Thi truong TPDN 1a noi dién ra viéc trao ddi, mua
ban cac trai phiéu do doanh nghiép phat hanh. Xét vé
cau trac, TTTPDN gom 2 bd phan:

Thi truomg so cdp (con goi 1a thi trudng phat hanh):
13 noi TPDN dugc phat hanh va ban ra lan dau cho nha
dau tu. Day 1 thi truong gitip cho DNPH tang von, thi
truong nay chi hoat dong khi co dot phat hanh TPDN
mai nén hoat dong khong lién tuc.

Thi truong thir cdp (con goi 1a thi truong mua di
ban lai): 1a thi truong giao dich mua di ban lai cac loai
TPDN di duoc phat hanh & thi truong so cip. Hoat
dong cua thi truong nay khéng lam ting von cho nha
phat hanh nhung tao tinh thanh khoan cho trai phiéu,
tir 46 lam cho tréi phiéu hap dan hon va gitp cho thi
truong so cap hoat dong hi€u qua hon. Khéc voi thi
tru’orng so cap, thi truong thw cap hoat dong lién tuc,
giup cho nguoi dang nam gitr trai phiéu c6 thé ban,
chuyén nhuong dé thu hdi von dé dang.

TTTPDN ngay cang dong mgt vai tro quan trong
ddi vdi nén kinh 1, thé hign:

Thir nhat, TTTPDN la kénh huy dong von quan
trong cho nén kinh té. Véi dic thu 1a noi phat hanh,
mua bén cac trai phiéu, TTTPDN gitp cho cac doanh
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nghiép tryc tiép phat hanh trai phiéu dé huy dong von
trung, dai han, giam bdt cac chi phi khi huy dong qua
céac trung gian tai chinh va giap cac doanh nghiép co
thé huy dong von 16n, nhanh, dap img nhu cau dau tu
mo rong san xuat kinh doanh véi qui mé 16n. So véi
von tin dung huy dong qua cdc kénh khac, cac doanh
nghlep kho tiép can nhimg nguén von 16n, c¢6 ky han
dai vi phai chung minh nang luc tai chinh, bén canh do,
cac trung gian cung tng von cho thi truong gép nhiéu
tré ngai khi cung tmg von trung dai han. Thi trudng
trai phiéu giai quyét dugc nhitng tré ngai d6. Khi thi
truong trai phiéu hoat dong hiéu qua, nd con gop phan
giam ganh ning cho cac ngan hang thuong mai, giap
cac ngan hang tap trung vao phan khuc thi truong la
thé manh ctia minh, tr d6 hoat dong hi¢u qua va phat
trién bén vimg.

Thir hai, TTTPDN gop phan quan trong vao diéu
hoa va phan bd von trong nén kinh t& mot cach hiéu
qua. Thong qua thi truong, viéc phat hanh, mua ban
lai TPDN do thi truong quyét dinh. Vi cac yéu cau
nghiém ngat vé& cong khai, minh bach thong tin, cac
chu thé tham gia thi truong 13 ngu(n danh gia, giam sat
cac DNPH, tir d6 ho s& co quyét dinh dau tw phu hop.
Céc trai phiéu cua cac DN ¢ uy tin, c6 phuong an st
dung Von huy dong t6t s& duoc thi truong don nhan, tir
do nguon von s& dugce diéu hoa, luan chuyén hiéu qua
tir noi thira sang noi thiéu, tir noi kém hiéu qua sang
noi c6 hiéu qua hon, von dugc dua vao nén kinh té dé
phat trién hoat dong san xuét kinh doanh, tao cong an
viéc 1am, gop phan quan trong vao ting truong va phat
trién nén kinh té.

Thir ba, TTTPDN thiic ddy cai thién hoat dong dau
tur von, gop phan nang cao nhan thirc vé thi trudng tai
chinh. Nha dau tur khi tham gia thi truong s& hinh thanh
thoi quen tiép can thong tin dé nhan dinh, danh gia cac
hang hoa. Bén canh d6 cac nha moi glO’l tw van luén
san long tur van cho céc nha dau tu, glup nha dau tu
¢6 co hdi ndng cao nhan thirc, hiéu biét v€ cong cu tai
chinh, thi truong tai chinh, tir d6 co quyet dinh dau tu
von hiéu qua. Vi cac qudc gia co hé thong tai chinh
chura phat trién, hoat dong TTTPDN hiéu qua con thue
day tai chinh toan dién, tr d6 gop phan 6n dinh va phat
trién bén ving mdi qudc gia.

1.2. Vai tro cua NHTM trén thi truong TPDN

Vi déac thu 1a mot doanh nghié¢p hoat dong trong
linh vuc tién té, tin dung va la mdt trung gian tai chinh
c6 qui md 16n, hoat dong pham vi rong, cac NHTM
ludn 1a chu thé tham gia tich cuc trén TTTPDN ¢ céc
phuong dién 1a nha phat hanh, nha dau tu chuyén
nghiép va trung glan thi truong. Vi Vay, cac NHTM
luon dong vai trd hét sirc quan trong véi su phat trién
cua TTTPDN, cu thé:

Thir nhét, NHTM gop phan cung (g cac hang hoa
da dang, co chat lugng cao cho TTTPDN

Céac NHTM vo6i qui md 16n, ndng luc tai chinh manh,
cac dot phat hanh trai phiéu cia NHTM thuong ¢6 qui
md 16n, thoi han da dang, c6 cac thuyét minh vé viéc
st dung von thuyét phuc s& cung 9ép khéi luong hang
hoéa 16n, da dang va chat lugng tot cho thi tru’(‘mg. So
v6i TPDN cua cdc loai hinh DN khac cung qui md, cac
TPDN cua NHTM thuong hép dan hon, duoc cac nha
dau tu tin tuong va don nhan hon. By chinh 1a co s¢
& xdy dyng niém tin ctia nha dau tu dbi voi thi truong.

Thir hai, NHTM g6p phan tao st mua, tinh thanh
khoan cho TTTPDN

Véi tu cach la nguoi dAu tu chuyén nghiép, cac
NHTM la nha dau tu 16n va c6 uy tin. Cac NHTM
c6 thé tham gia trén thi trudng so cp, giup cho cac
dot phat hanh thanh cong hodc thi truong thi cap dé
tao thanh khoan cho thi truong. Cac quyét dinh cua
NHTM trén TTTPDN 1a hoat dong sinh 101, thuong
dua trén cac phan tich danh gla thi truong day du cua
cac chuyén gia nén cac quyét dinh dau tu, giao dich
cua ho dugc cac nha dau tu nho, 1é quan tam, tham chi
quyét dinh dau tu theo cac NHTM. Vi vy, cic NHTM
co vai tro deNm dat thi truong, ddc biét 1a nhing thi
truong moi n01 hogc thi trudng co nhleu nha dau tu con
han ché vé hiéu blet trong linh vye dau tu chimg khoan.
Mt khéc vai tiém luc tai chinh manh, cac NHTM dau
tu mua ban véi doanh s 16n s& tao ra cung, cau cho thi
truong, tir d6 gitip cho thi truong hoat dong soi dong
hon, gia tang tinh thanh khoan.

Thir ba, 1a nguoi cung mg cac dich vy trung gian
thi truong co chat lugng cao

Tuy vao qui dinh timg qudc gia viéc tham gia cua
cac NHTM véi vai tro trung gian thi truong rat khac
nhau, cac chiic nang trung gian thi truong NHTM c6
thé thyc hién bao gom: (i) Nguoi tao Ildp thi truong: 1a
ngudi sin sing mua vao, ban ra TPDN trén thi truong.
Thi trudng OTC duoc van hanh chi yéu thong qua cac
nha tao 1ap thi truong. Mac du muc tiéu tham gia thi
truong la 1o1 nhuan, song véi tu cach 1a nha tao 18p thi
truong, ho tao cung, cau va thanh khoan cho thi truong,
han ché sy bién dong gia cling nhu chénh léch cung
cau qué 16n cho thi truong; (ii) Ngwot bao lanh phat
hanh: 1a viéc to chirc bao lanh phat hanh hd tro cac to
chirc phat hanh mot, mot s6 khau hodc tat ca cac khau
tir viée chuan bi hd so xin phép phap hanh cho dén
viéc chdo ban trai phiéu ra thi truong. Voi thé manh
vé nang lyc tai chinh, doi ngii chuyén gia trong linh
vuc tai chinh ngan hang, dac biét 1a nén khach hang
dong dao va da dang, viéc phat hanh thong qua NHTM
bao lanh s& gitp cho cac DN c6 thé hoan thién cac thi
tuc nhanh hon, viéc dinh gia va chao ban hi¢u qua dé
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dam bao thanh cong cho dot phat hanh; (i) Nguoi cap
tin dung cho DNPH: & vi thé 13 t chirc tin dung, cac
NHTM la nguoi cung tmg von cho céc nha phat hanh,
nha trung gian thi truong, nha dau tu dé ho cing cd
nang lyuc tai chinh, tr d6 mo rong va néng cao chat
lugng hoat dong kinh doanh, gop phan cai thién chat
lugng hang hoa, chit lugng dich vu, gia tang thanh
khoan cho TTTPDN. Trong mét s6 tinh hudng nhat
dinh cac NHTM con phat huy vai tro 1a ciru canh cho
TTTPDN khi nha phat hanh suy gidm kha nang thanh
toan trai phiéu, t& hon 1a nguy co phé san.

2. Thue trang vai tro NHTM trén TTTPDN tai
Viét Nam

Thir nhit, NHTM dang 13 ngudi cung cap hang
hoa cht yéu cho TTTPDN Viét Nam

Tai TTTPVN hién nay, 2 nhom nha phat hanh dan
dau 1a NHTM va doanh nghiép thudc linh vuc bat
dong san (DNBDS), chiém khoang 60-70% gié trj phat
hanh, con lai thude céac linh vyc khac. Trong d6 NHTM
luon dan dau, chiém ty trong cao hon dang ké so véi
cac DNBDS.

Biéu db 2.1: Gia tri trai phiéu phat hanh
cta NHTM Viét Nam (%)

2022

2021 36,2% 33,2%

2020

2019

0 0,2 0,4 0,6 0,8 1

M % Gid tri TP do NHTM phéat hanh
® % gia trj TP do doanh nghiép bat déng san phat hanh
1 % Cdc doanh nghiép khac phdt hanh

Nguon: Bdo cdo thi trieong trdi phiéu giai doan 2019-2022

Nam 2021 ¢6 thé coi 1a ndm bung n6 phat hanh tréi
phiéu DNBDS, gia tri phat hanh chiém 33,2% tong
gia tri phat hanh toan thi truong, thip hon 3% so véi
NHTM. Nam 2022, linh vyc bat dong san bat dau ¢6
dau hiéu suy thoai, phat hanh trai phiéu DNBDS chung
lai, chi chiém 20% tong gia tri thi truong so cp, cac
NHTM la 1a nha phat hanh chu lyc, ty trong ting lén
dén 54%.

Xét vé s6 lugng nha phat hanh, tir 2019-2022, sb
lugng NHTM tham gia phat hanh TPDN téng tr 19
1én dén 24 NHTM. S6 lugng NHTM ting 1én khong
nhiéu, song gia tri tang 1én dang ké, diéu d6 cho thay
qui mé mdi dot phat hanh TPNH d4 tang kha 16n.

Theo béo céo ciia Vietinbank, tinh liy ké dén cudi
nam 2022, 86% dot phat hanh cia NHTM 1a phat hanh
riéng 1¢. Trong d6 khdi cac NHTM qui mé 16n chit yéu

tap trung phat hanh trai phiéu thir cAp dé ting von cap
hai (khoang 74% trai phi€u phat hanh). Trong khi do
kh6i NHTM qui mé nhoé, NHTM tu nhan chu yéu tap
trung phat hanh trai phiéu thuong, trai phiéu thir cap
chiém ty trong thap (khoang 25%).

Thir hai, TPDN ciia NHTM c06 ky han dai song lai
suat thap hon so voi mat bang chung cua thi trudng
Biéu d6 2.2: L3i suat, ky han cGia TPDN cia NHTM (%)
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Nguén: Bio cdo thi trieong TPDN giai doan 2019-2022
Trén thi truong so cAp hién nay, hai nha phat hanh
chi phéi 16n nhét thi truong 13 NHTM va DNBDS.
Xét vé ky han, so v6i ky han binh quan cia trai phiéu
DNBDS va ky han binh quan toan thi truong, TPNH
c6 ky han binh quan dai hon. Nam 2019 ky han binh
quan TPNH 1a 5,69 nam va giam dan tir nam 2020.
Nam 2022 ky han binh quan TPNH 12 4,13 nam. Trong
khi do, lai §u§t binh quén trai phiéu ngan hang thip
hon déng, ke so vdi 1ai suat binh quén toan thi truong
va lai suat binh quan cua trai phiu BDS. Trong khi
14i suat TPNH giam dan tir 7,04% ndm 2019 xudng
con 5% nam 2022, Trai phiéu DNBDS kha cao, luén
trén 10%/nam, cao hon binh quan toan thi truong. Cac
con s6 chénh léch vé ky han va lai suét cho thay trong
khi trai phiéu DNBDS tiém n riii ro cao, TPNH dang
14 nhitng san phdm an toan, gop phan quan trong vao
hang hoa chat hr(mg cao cho TTTPDN, dong thoi gop
phan binh 6n 13i suat chung trén thi truong tai chinh.

Thir ba, NHTM dang 1a nha dau tu 16n trén ca
TTTPDN

Trén thi trudng so cap cac NHTM va cong ty chimg
khoan (CTCK) 1a nhing nha dau tur 16n nhat. Dan dau
13 CTCK nidm 2019 chiém ty trong 44,1% va giam
dan, Pén ndm 2022, csc CTCK mua khoang 36% trai
phiéu phat hanh. NHTM la nhém thir 2 sau CTCK véi
ty trong mua TPDN méi phat hanh chiém trén 30%
(nam 2019 con s nay 1a 37,4% va giam dan, nim 2022
chi ch1ern 33%). Tuy nhién, cac TPDN dugc mua trén
TTSC héau hét déu duoc nim gitr dén khi d4o han, mua
di ban lai dugc thuc hién theo phuong thitc thdéa thuan
hoic giao dich tryc tiép véi cac cong ty chimg khoan
vai tu cach 1a nha tao 18p thi truong.
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Biéu db 2.3: Ty trong dau tw trai phiéu
trén TTSC cia NHTM
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Nguén: Bdo cdo thi trieong TPDN giai doan 2019-2022

Biéu d6 2.4: Gia tri TPDN do cac NHTM s@& hiru
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Nguon: Baio cdo thi truong TPDN giai dogn 2019-2022

Xét vé du ng TPDN do NHTM s6 hitu, nam 2020,
2021 gia tri TPDN do NHTM s hitu ting nhanh, lan
luot dat 206,6 va 273,9 nghin ty VND. Nam 2022 do
tac dong cac bién phap han che theo qu1 dinh Thong
tu 16/2021/TT-NHNN, con sd nay da giam xudng 188
nghin ty. Xét vé ty trong so v6i du ng toan thi truong,
ty trong du ng do NHTM nam gitr so v6i du ng toan
thi truong giam manh tir 23,3% ndm 2019 xudng con
12,9% ndm 2022. Néu x¢ét du ng trdi phiéu so vdi Tai
san co sinh 101 ctia NHTM, du ng trai phi€u chiém ty
trong con kha khiém ton, nam 2022 dat cao nhat du ng
trai phiéu cung chi chlem 2,47% gid tri tai san o sinh
161. Con s0 nay cho thay vai trd nha dau tu cia NHTM
trén thi truong thir cap ciing dang bi thu hep. Trén thuc
té, phan 16n TPDN duoc NHTM giit dén khi dao han
nén it tham gia thi trudng thir cap.

Thir tu, NHTM la dai ly phat hanh, thanh vién quan
trong ciia TTTPDN

T ndm 2019 va bung ndé nam 2020, 2021 cua
TTTPDN, hoat dong dai ly phat hanh TPDN cua cac
NHTM phat trién manh mé, gop phan ting truong
thu nhap ngoai 1ai ctia cac NHTM. Béo cao danh gia
nganh ngan hang cta VNDirect d6i voi 27 NHTM
niém yét cho thay, thu nhap ngoai 1ai cac NHTM ting
manh giai doan 2019-2021, tang nhanh hon thu nhép
14i, trong d6 phan 16n tir thu nhap Bancassurance va
dai ly phat hanh TPDN. Nam 2022 cung vdi suy giam
thi truong TPDN, thu nhap ngoai 1ai ctia cac NHTM
tang cham, toc do tang ca nam 2022 chi dat 11,4% so

v6i ndm 2021 (cac ndm trude binh quan mdi nim ting
khoang 30%).

~ Theo qui dinh, hién nay tréi phicu mua ban chi
yéu qua phuong thuc théa thuan voi cac thanh vién thi
truong. Ngoai cac cong ty chung khoan, cic NHTM
dugc cap phép thanh vién thi truong no, c6 thé tham
gia voi tu cach mua, ban TPDN.

Bi€u dd 2.5: S8 lwgng thanh vién thi trwdng
la NHTM (Thanh vién)
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Nguén: Béo cdo thirong nién giai dogn 2019-2022 (HOSE, HNX)

T}}eo bao cao cuia HNX va HOSE cho th?iy, trong
khi s0 lugng thanh vién trén thi truong ng noi chung
tang manh tr 2019 dén 2022, s6 lugng thanh vién la
NHTM géan nhu khong tang (nam 2022 thém 1 thanh
vién). Trén thyc t€, trén thi truong cdng cu ng, cac
NHTM chit yéu tham gia ¢ thi truong trai phiéu Chinh
pht, TTTPDN do cac CTCK tao lap va giao dich nén
vai tro nay cia NHTM chua thyc sy phat huy hi¢u qua.

Nhu vay, ¢6 thé thiy NHTM dang ngay cang khang
dinh vai tr6 quan trong cua minh trén TTTPDN Viét
Nam, gop phan tao thém hang hoa va thanh khoan
cho ca thi truong so cap va thtr cép. Tuy nhién, vin
con nhiing han ché nhat dinh khi NHTM tham gia
TTTPDN, thé hién:

- Cac NHTM chu yéu chi tham gia trén thi trudong
s0 cap, viéc phat huy vai tro ctia NHTM trén thi truong
thir cap con kha mo nhat.

- Vi tu cach 1a dai Iy phat hanh TPDN, cac NHTM
chua dam bao minh bach thong tin vé DNPH va dot phat
hanh cho nha dau tu, gy mat long tin cua thi truong.

- Hang hoa do NHTM cung c?ip con nghéo vé
chiing loai. Chu yeu van la cac trai phiéu thong thuong.

- S6 luong NHTM tham gia trén thi truong trén ca
3 phuong dién 1a nha phat hanh, nha dau tu va trung
gian thi truong con han ché. Véi s lugng 46 NHTM,
nhung chua dén 30 NHTM tham gia trén thi truong trai
phiéu ¢ moi chuc ning NHTM tu nhan chua thuc sy
man ma véi TTTPDN.

3. Mt s6 dé xuét

Dé xuit véi NHTM

- Dé gbép phan cung mg hang hoa da dang, chét
lugng tot cho TTTPDN, cac NHTM chat lugng céac dot
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phat hanh TPDN ctia minh theo hudng: (i) Danh gid lai
qui mo, co cau nguon von huy dong, xéc dinh ‘khoang
trong v& ngudn von trung dai han trong nhimg nam toi
dé chu dong phat hanh TP dap Gng yéu cau von trung
dai han; (if) moi dot phat hanh cén nhéc qui mé, ky
han huy dong von phai phu hop v6i qui mo va ky han
von sir dung trong timg glal doan cu thé; (iii) Lwa chon
phuong 4n phan phéi dé tiét kiém chi phi, tir d6 tang
tinh canh tranh cho timg dot phat hanh, déc biét nén
tan dung loi thé v& nén khach hang va hiéu biét khach
hang dé xac dinh dic tinh san pham phu hop véi nhom
khach hang muc tiéu da Iya chon trong timg thoi ky;
(vi) Nén nghién ctu lya chon ban hang theo “combo”
san pham dya trén dic tinh khach hang dé tang tinh hap
dan ctia dot phat hanh va tang loi ich cho nha dau tur.

- Pé nang cao hi¢u qua hoat dong dau tu TPDN,
cac NHTM can chu ¥ cac vin dé co ban: (i) Xay dung
danh muc dau tu trai phiéu hiéu qué, trong do danh
muc bao dam tinh sinh 161 va thanh khoan theo dac
thu hoat dong kinh doanh ctia minh va phu hop voi
khau vi rai ro tin dung ctia ngan hang. Xac dinh ty 18
TPDN thanh khoan cao nhu TP Chinh pht, TP cac DN
¢6 hang tin nhiém t5t pht hop trong timg thoi ky. Céc
NHTM I6n, c6 hang tin nhiém cao c6 the tang ty 1¢ dau
tu trai phiéu thay vi tap trung duy trir tién mat dé glam
ty 1¢ tai san khong sinh 10i; (ii) Kiém soét chat ché rii
ro thi truong dbi véi danh muc tréi phiéu ghi nhan trén
s0 kinh doanh ciia ngén hang; (iii) Cac khoan dau tu
TPDN phai duoc coi 1a khoan cép tin dung, can xem
x¢ét than trong trong quan ly danh muyc tai san sinh 10
tong thé clia ngan hang dé kiém soat rii ro tin dung, rui
ro ddi thc va rui ro tap trung ctia danh muc; (iv) Cac
NHTM nén chi dong tham gia thi trudng thir cap, sir
dung cac TPDN nhu 1 kénh dé tai co cdu danh muc
tai san 6 sinh 101, dic biét trong diéu kién no xau va
no xau tiém an dang c6 nguy co gia ting trong thoi
gian toi.

- Nang cao chét lugng cac khoan cho vay méi dbi
v&i cac DNPH TPDN, dac biét la DNBDS. Trong diéu
kién hién nay, rit nhidu doanh nghiép gip kho khin
din dén cham tra cho nha dau tu, trong do trén 70%
TPDN chdm tra dén tir DNBDS. Néu khong xir Iy vin
d& nay, ngan hang ciing chiu rui ro lién d6i do rat nhiéu
DNBDS la con ng cia NHTM, nhiéu BDS 12 tai san
bao dam cho cac khoan vay tai ngan hang. Viéc cap
tin dung mdi hodc xur 1y tin dung xau cua DNPH can
quan tAm céac van dé co ban: (i) NHTM céan coi mdi
quan hé cia NHTM va cdc DNPHTP 1a mdi quan hé
cong sinh, dic biét 1a cac doanh nghiép c6 trai phiéu
ngan hang dang nam giit hodc dang ¢6 du no tin dung
tai ngén hang. Trong diéu kién cac DNPH trai phiéu
gip kho khan tai chinh, cic NHTM cén hd trg cac DN

vuot qua khé khan dé phuc héi hoat dong san xuat
kinh doanh; (ii) Ddi véi cac DNPH tam thoi kho khin
trong chi tra cho tac dong tr méi truong kinh doanh
hoic cac su kién bét kha khang nhung NHTM danh
gia c6 kha nang phuc hoi, lich st tin dung tot nén chi
dong hd tro tai chinh thong qua cac chinh sach vé tin
dung nhu cho vay thém, giam lai suat cac khoan tin
dung mdi, tai co cau cac khoan ng ct dé giam bot 4 ap
Iuc vé tai chinh cho cac DNPH. Trong trudng hop céc
khoan tin dung x4u cia DNPH nhung duoc bao dam
bang bét dong san, du an bat dong san, NHTM can chu
dong phdi hop véi DNBDS dé thu ng thong qua xir 1y
TSBD. Trong truong hop cac dv an dang vuéng mac
0 khau ban san pham, NHTM c6 thé xem xét, hd trg
théng qua cap tin dung cho cac bén mua tai san dé khai
thong thi truong. Tuy nhién, cic khoan cép tin dung
mai cho DNBDS hay cho bén mua BDS trén nguyén
tac than trong, c6 bang ching tin ciy vé kha nang hoan
tra no ciia nguoi vay, tranh trudng hop cho vay bang
moi gia dé xir Iy tinh huong hién tai; (iii) NHTM nén
xem xét hd trg DNPH bang cach cho phép gla han thoi
han thanh toan trai phiéu, trong truong hop can can doi
nguon tién, NHTM c¢6 thé thyuc hién giao dich thong
qua thi truong thtr cAp (dic biét trong diéu kién hién
nay d c6 thi truong TPDN phat hanh riéng 1¢ thi cap).
D6i véi TPDN chép thudn gia han thanh toan, NHTM
can theo ddi DNPH, quén 1y cac khoan du tu TPDN
nhu 1 khoan tin dung xdu dé danh gia mirc d6 thu hoi
no va c6 bién phap tmg pho kip thoi, han ché ton that
cho ngén hang.

Dé phét huy vai tro cia NHTM trén TTTPDN, bén
canh céc giai phap tir phia NHTM, can c6 cc giai phap
tlr phia cac co qua quan Iy nha nude nhu Chinh phu,
B Tai chinh va NHNN trong do can tip trung hoan
thién khung kho phép 1y cho hoat dong ciia TTTPDN,
su tham gia cua NHTM vao TTTPDN, ting cuong
thanh tra, gi4m sat dé phat hién sai pham, gian lan,
cung cd tinh tuan thi trén thi truong, So giao dich Ha
Noi can quan tim dén céc van dé co ban nham cing c¢6
long tin ctia nha dau tu, dam bdo bao vé quyén va loi
ich hop phép cac chi thé tham gia thi truong nhu (i)
Tang cuwong tinh minh bach thi tmong, (ii) Da dang
héa hang hoa cho thi truong thir cap; (iii) Phat trién
cdc 10 chirc trung gian thi truong; (iv) Nang cdp ha
tang ky thudt ciia thi truong.
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CACH MANG CONG NGHIEP 4.0 VA SU ANH HUONG BEN
T0 CHUC CONG TAC KE TOAN TRONG CAC DOANH NGHIEP

Ths. Tran Quynh Hwong*

Cédch mang céng nghiép 4.0 da va dang tic déng dén tat ca céc linh vwc cua nén kinh té, va linh vuc
ké todn ciing khéng ndm ngoai xu thé dé. Bai viét khai quét vé dic diém cua cuéc CMCN 4.0 va sw anh
hwéng cta né dén cdc khia canh cua té chirc céng tédc ké todn trong doanh nghiép: ttr té chirc b6 may
ké todn; t6 chirc thu nhan théng tin ké todn; té chirc hé théng héa, xir ly théng tin ké todn; té chirc
cung cap théng tin ké todn; va té chirc céng tac kiém tra ké toan.

« Tir khéa: cach mang céng nghiép 4.0; t6 chirc cong tac ké toan; doanh nghiép Viét Nam.

The Industrial Revolution 4.0 has been
impacting all sectors of the economy, and
accounting is not out of that trend. The article
summarizes the characteristics of the Industrial
Revolution 4.0 and its impact on accounting in
enterprises: the accounting apparatus; collection
of accounting information; the systematization
and processing of accounting information;
providing accounting information; and accounting
examination.

» Key words: industrial revolution 4.0; organize
accounting work; Vietnamese enterprise.
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1. Khai quat vé Cach mang cong nghiép 4.0

Khdi niém Cach mang cong nghiép 4.0

Céach mang cong nghiép 4.0 (hay cach mang cong
nghiép 1an thir 4) xuat phat tir khai niém «Industrie
4.0» trong mdt Bdo cdo cua Chinh phu Buc nam
2013. "Industrie 4.0" két ndi cac hé thong nhing va
O SO séan Xuat thong minh dé tao ra sy hoi tu k¥ thuat
s gifta cong nghiép, kinh doanh, chirc ning va quy
trinh bén trong.

Klaus Schwab - ngudi sang 1ap va Chu tich diéu
hanh Dién dan Kinh té thé giéi mang dén cai nhin
don gian hon vé cach mang cong nghiép 4.0 nhu
sau: “Cach mang cong nghi¢p dAu tién str dung ning
lugng nudc va hoi nudc dé co gii hoa san xuét.

* Hoc vién Ngan hang; email: quynhhuongl62@gmail.com

Cudc cach mang lan 2 dién ra nho ung dung dién
ning dé san xuat hang loat. Cudc cach mang 1an 3 st
dung dién tir va cong ngh¢ thong tin dé ty dong hoa
san xuat. By gid, cudc cach mang cong nghiép thir
tu dang nay no tir cudc cach mang lan ba, no két hop
cac cong ngh¢ lai voi nhau, lam mo ranh gidi gitra
vat ly, ky thuat s6 va sinh hoc”. CMCN 4.0 duoc
dinh nghia la “mot cum thuat ngir cho cac cong nghé
va khai niém cua to chire trong chudi gia tri” di cling
v6i cac hé thong vat 1y trong khong gian 4o, internet
két ndi van vat va internet ctia cac dich vu. Ban chit
cia CMCN 4.0 1a dya trén nén tang cong nghé sb
va tich hop tit ca cac cong nghé thong minh dé toi
wu hoa quy trinh, phwong thirc san xuét, nhan manh
nhimg cong nghé dang va s& ¢6 tac dong 16n nhét 1a
cong ngh¢ in 3D, cong nghé sinh hoc, cong nghé vat
liéu moi, cong nghé ty dong hoda, ngudi may (Cuc
Théng tin Khoa hoc va Cong nghé Qudc gia, 2017).

Dic diém ciia cudc Cich mang cong nghiép 4.0

- Cudc CMCN 4.0 1a sy két hop gitra h¢ thong
thuc va hé théng a0, dwa trén nén tang cong nghé
s0, xir 1y dir lidu 16n. Su hoi tu gitra linh vye vat ly,
cac tmg dung ky thuat s6 va sinh hoc, tao nén sy
phét trién cta tri tué nhan tao (AI), robdt, Internet
van vat (Internet of Things - IoT), dién toan dam
may, khoa hoc vat li¢u va sinh hoc,...l am thay doi
nhanh chong, siu rong toan bo chudi gié tri tir nghién
ctru phat trién dén san xuét, cung umg, dich vu. Cong
ngh¢ Internet van vat co thé két ndi hang ty nguoi
moi luc, moi noi theo thoi gian thyc qua thiét bi di
dong cho phép xtur 1y, luu trtr va truy cép tri thuc
khong gidi han, lam chi phi cua cac doanh nghi€p
duoc cit giam dang ké, va mang lai nhing san pham
c6 ham lugng tri thirc cao.
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- V6i viée tmg dung cac thiét bi thong minh,
CMCN 4.0 s¢ lam thay d01 toan by quy trinh quan ly,
san xuét cua nén kinh té, mang lai ning suat va hiéu
qua cao, cac san phim va dich vu méi duge hinh
thanh véi chi phi thap, vi vay chat luong cudc song
s€ dugc cai thién dang Kké.

- CMCN4.0 dua trén nén tang thanh tuu cia cac
linh vyc khoa hoc ty nhién nhu toan hoc, vat 1y, hoa
hoc, khoa hoc xd hoi va nhan van, cac linh vuc khoa
hoc cong nghé nhu cong nghé vat li€u, cong ngh¢
sinh hoc,... cho phép khai thac nhitng ngudn ning
luong méi phuc vu cho loi ich cua con nguoi, déng
thoi cong nghé s6 con hudng toi viee st dung hiéu
qua nguon luc hién co bang cac cong nghé nhing,
cong ngh¢ phai sinh.

- CMCN4.0 1am thay d6i khai niém vé doi méi
cong ngh¢, theo do, trong twong lai thong qua hé
théng két ndi Internet nha san xuat dya trén nhu ciu
cta khach hang cap nhat phan mém dé thém tinh niing
méi ma khong can phai thay thé chi tiét hay b phan.

M@t s6 cong nghé nén ting ciia CMCN 4.0

- bi¢n toan dam may (Cloud computing): Dién
toan dam may 1a mgt mo hinh luu trir va truy cap dir
liu thong qua internet. Thay vi mua, s¢ hiru va bao
tri cac trung tam dit li¢u va may chu vat 1y, va luu trtr
dir liéu trén cac thiét bi cuc bo, dién toan dam may
cho phép ngudi dung truy cap dit lidu tir bat ky dau
thong qua mot két ndi internet.

- Cong nghé chudi khdi (Blockchain): Blockchain
1a mot co s& dir liéu phan cap luu trix thong tin trong
cac khdi thong tin dugc lién két voi nhau bang mi
hoa va mo rong theo thdi gian. Mdi khdi thong tin
déu chira thong tin vé thoi gian khoi tao va duoc lién
két t6i khdi trude do, kém mot ma thoi gian va dix
liéu giao dich, mdt khi dir li¢u da dugc mang ludi
chip nhan thi s& khong co cach nao thay doi duoc no.

- Internet van vat (Internet of Things): Internet
van vt (IoT) la mdt mang ludi cac dbi tuong vat ly
dugc trang bi cac cam bién, phan mém hodc cic cong
ngh¢ khac va dugc két ndi véi Internet dé ching c6
the trao doi dir li¢u, thong tin nhim cai thién nang
suat, hiéu qua, dich vu hoic tity theo cic mong mudn
cua con nguoi.

- Dt li€u 16n (Big data): Dir liéu 16n 1a nhiing
ngudn théng tin c6 dic diém chung khdi lugng 16n,
tdc d6 nhanh va dir liéu dinh dang dudi nhiéu hinh
thitc khac nhau, do ¢6 muén khai thic dugc doi hoi
phai ¢6 hinh thic xir Iy méi dé dua ra quyét dinh,
kham pha va t6i uu hoa quy trinh.

- Ngoai ra con mot s6 cong nghé nén tang khac
nhu: tri tu¢ nhan tao Al (Artificial Intelligence), thuc
t& 4o VR (Virtual Reality), thuc té 4o ting cuong AR
(Augmented Reality), cong ngh¢ nano,...

2.T6 chirc cong tic ké toan trong doanh nghiép

Té churc cong tac ké toan 1a to chuc thu nhén,
hé thong hoa va cung cap toan bd thong tin vé hoat
dong san xuét, kinh doanh, str dung kinh phi ¢ don
vi nham phuc vu cho cong tac quan ly kinh té, tai
chinh & don vi. Nhu vay theo quan diém nay, to chrc
cong tac ké toan Ia thyc hién mot chudi cac cong
viéc ndm trong chu trinh xur 1y thong tin ke toan gom
thu nhén, hé thong hoa, xir Iy va cung cap thong tin.
Quan diém nay khong dé cap dén timg ndi dung cu
thé ciia t6 chiic cong tac ké toan ma khdi quat cao
hon theo nhiing chirc ning cua ké toan.

Tuy timg quan diém ma ndi dung TCCTKT co
thé bao ham nhing ndi dung khéac nhau, tuy nhién vé
co ban TCCTKT bao gom:

- T6 chirc b6 mdy ké todn: 13 viée bd tri ngudi lam
ké toan vao cac phﬁn hanh ké toan cu thé mot cach
hop 1y va khoa hoc nham thu nhan, xtr Iy va cung
cap thong tin ké toan mot cach ddy du, kip thoi, trung
thuce, khach quan;

- T6 chirc thu nhdn théng tin: 14 t6 chtc thu thap
cac dit liéu dau vao qua hé thdng chimg tir ké toan
va kiém tra tinh hop phép, hop 1y cta cac nghiép vu
kinh € tai chinh d6. Muén thuc hién dugc diéu d6
phai t6 chtre hach toan ban dau dé ghi nhan thong tin
vao CTKT va t6 chirc luan chuyén CTKT dé kiém
tra va ghi s6 ké toan kip thoi;

- T6 chitc hé thong héa, xir Iy thong tin: t6 chic
lya chon va ap dung céc chinh sach ké toan dé van
dung t6 chiic hé thong TKKT va s6 ké toan dé ghi
chép cac nghiép vu kinh té tai chinh phat sinh;

- T6 chike cung cdp va phan tich thong tin ké todan:
14t chirc viéce trinh bay, 1ap va phén tich thong tin ké
toan trén hé thdng BCKT nham phuc vu cho quan Iy
kinh té tai chinh vi md va vi mo;

- T6 chire cong tac kiém tra ké todn: 14 t6 chirc
viéc dam bao thuc hién dung cac ché d vé quan 1y
kinh t&, tai chinh néi chung va Luat ké toan, chun
muc ké toan va ché do ké toan noi riéng.

3. Anh huéng ciia CMCN 4.0 dén t6 chirc cong
tac ké toan trong doanh nghiép

CMCN 4.0 v6i nhing phat trién vuot bic ciia cac
cong nghé nhu: Internet van vat (IoT), Tri tu¢ nhan

Tap chi nghién ciu Tai chinh ké toan



TAI CHINH DOANH NGHIEP

(K 1 thing 03 (s6 259) - 2024.)

tao (Al), Dir li¢u 16n (Big Data), Dién toan dam may
(Cloud), Chudi khdi (Blockchain),... dd anh huong
khéng nho dén viec TCCTKT trong DN. Mot s cong
nghé dugc cac DN 4p dung cho linh vurc ké toan bao
gom: Phan mém ké toan truc tuyén, Phin mém hoa
don dién tir, Chit ky s6, Thué dién tir, BHXH dién
tir, Ngan hang s6, Phin mém quan 1y hoa don, Phan
mém ban hang POS, Phan mém kiém ké va quan 1y
tai san,... Pay déu la nhitng cong nghé gitp quy trinh
ké toan dugc thuc hién theo thoi gian thuc, nhanh
chong, moi lic moi noi va bao mat hon, t6 chuc ké
toan trong doanh nghiép cling trd nén linh hoat hon
va cac béo cao tai chinh cung cip nhiéu thong tin da
chiéu ¢6 gia tri. O phan tiép theo, bai viét phan tich
cu thé hon vé nhitng anh huéng ciia CMCN 4.0 dén
ting khia canh cia TCCTKT trong cac DN.

Déi véi 16 chive by mdy ké todn

Tac dong cia CMCN 4.0 dén t6 chirc bo may ke
toan co thé bao gom (1) Viéc lwa chon mé hinh o
chtic by may ké toan tré nén linh hoat hon, véi hé
thong mang internet va cac cong nghé so, cong viéc
ké toan s& khong bi gioi han boi pham vi va khoang
cach dia ly. K& toan c6 thé hoan thanh cong viéc &
bat ky vi tri ndo; (2) Khdi lugng cong viée cua bd
may ké toan s& duoc gidm bdt, cac cong viéc nhu
nhap dir liéu, phan loai va luu trir tai lidu, ké ca lap
bdo cdo tai chinh... duoc thuc hién thong qua phan
mém; 3 Vian dé t6 chirc lao dong ké toan ¢6 nhidu
thay d6i tir viéce Iya chon lao dong ké toan dén viéc
phén cong nhiém vu trong bd may ké toan s& tiép
can theo huéng méi do vai tro ciia nhan vién ké toan
thay d6i, khong con chi don thuan 1a ghi chép, phan
anh nghiép vu ma chu yéu 1a phén tich dit liéu, tim
nguyén nhén dua ra gidi phap cho timg tinh hudng cu
thé, thdm chi nhing tinh hubng chua timg Xdy ra va
tw van vé tai chinh - ké toén,... Hay mot s ké toan
vién s€ 1a nguoi kiém tra, thlet lap hé¢ thong dé dam
bao dir li¢u dugc nhap vao chudi c6 chét lugng cao;
(4) Céc diéu kién vé co so vat chit, ki thudt phuc vu
cho b may ké toan s& thay d6i theo huéng tmg dung
cac cong nghé sb; (5) nhan vién KT bén canh ning
luc chuyén mon, ky nang st dung, ing dung CNTT,
thi nguoi lam KT con phdi dam bao nhiing ki nang
va dao dirc nghé nghiép can thiét khac trong bao mat,
luu trir va sir dung thong tin.

Doi véi 16 chiee thu nhén thong tin ké todn

Trong ké toan thu cong, cac ching tir ké toan
thuong duoc lam bang gidy va dugc luu trit thi
cong theo dung quy dinh cua phap luat vé ching tir

ké toan. Nhung v6i ké toan hién nay, thi tit ca cac
hoat dong lién quan dén chimg tir ké toan tir khau
lap, ludn chuyén va luu trit ching tir ké toan déu
duogc sb hoa hoan toan va duoc thay thé bang hoa
don dién tr. Vi ching tir dién tir, viéc ghi chép
va hach toan ban dau hoan toan khong thyc hi¢n
trén gidy ma thuc hién thong qua qua trinh nhap
liéu va hé théng Chuyén giao dir li¢u dién tu; dé)ng
thoi, viée xét duyét dugc thuc hién thong qua viée
nhédp cac mat ma hay chit ky dién tir. Ké toan trong
diéu kién mg dung CNTT véi phan cing, phan
mém ké toan va cong nghé co so dit liéu s& cho
phép nguoi lam ké toan co thé nhap lidu qua ban
phim hay quét dit liéu vao hé thong thong qua bar
coding, scanner,...

Ghi chép tu dong: Cac giao dich tai chinh nhu
mua hang, ban hang, thu chi, luong va nhiéu giao
dich khac c6 thé duoc ghi chép tu dong tur viec
truyén dir liéu tir cac g dung, ngudn dix liéu khac
nhu ngan hang, cong thanh toan truc tuyen va hé
thong quan Iy hang ton kho, POS,... vao phan mém
ké toan mot cach tu dong, gitp tdi wu héa quy trinh
ké toan. Vi du, khi mot hoa don duge tao va gui cho
khach hang, phﬁn mém co thé tu dong thuc hién viée
ghi nhan doanh thu va cap nhat s6 céi.

Véi su hd tro cia yéu t6 cong nghé, dac bi¢t la
cac ngdn ngir 1ap trinh; khi nhdp ching tir dién tir
trén phan mém ké toan, phan mém ERP; cac 15i vé:
logic, dinh dang di liéu, trung thong tin, soan thao co
thé dugce canh bio bang cac chuong trinh xir 1 13i.
Day 14 hinh thirc kiém tra chimg tir ty dong dé giam
thiéu cac nham 1an, sai sot; ting cudng tinh tin ciy va
chét lugng cua thong tin ké toan.

Luu trit tai liéu ké toan: Céc chimg tir ké toan
dién tir ¢6 thé duge luu trit trén cac may tinh, cac
thiét bi luu trir khac nhu thé nhé, USB, 6 cling, hodc
Iuu trit trén cac nén tang dam may va lién két v6i cac
giao dich tuong ung. Dleu ndy gitip dé dang tra ctu
va theo doi thong tin can thiét.

Béo mat va sao luu dit liéu: Dir liéu ké toan dién
tir thuong duoc bao mat bang cac bién phap an ninh
nhu ma hoa va kiém tra danh tinh. Ngoai ra, cac nha
cung cap dich vu ddm may thudng thuc hién sao luu
dinh ky dé dam bao rang dit liéu khong bi mat.

Truy cap tur xa: V6i mo hinh dién toan dam may,
ngudi dung c6 thé truy cap vao dit lidu ké toan va
thuc hién cac hoat dong lién quan tir bt ky noi nao
¢6 két ndi internet, mang lai sy linh hoat cao cho
cong viée ké toan.
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Déi vdi 16 chirc hé thong héa, xiv Iy thong tin
ké todn

Quy trinh xtr Iy bao gdbm: Luu trix, t6 chirc thong
tin, phan tich va tinh todn cac thong tin tai chinh,
ké toan duoc thuc hién tu dong hoéa nhanh chong,
chinh x4c hon thong qua cac chuong trinh da duogc
1ap trinh san. Khi sir dung tng dung CNTT trong
cong tac ghi chép ké toan da cho thay hiu qua giam
16i dir liéu, giam chi phi va cai thién hiéu suat lao
dong ciia nhan vién ké toan. Kha ning tinh toan, toc
do xtr Iy, kha nang truy cap, chia se, truyén tai dir liéu
trén mang may tinh da gitp cho viéc xtr ly thong tin
ké toan mot cach nhanh chong, chinh xac. ..

Doi vdi 16 chire cung cp théng tin ké todn

- Trong diéu kién tmg dung cong ngh¢ thong tin,
viéc lap Bao céo tai chinh dugc phan mém ké toan
thuc hién tu dong sau khi ké toan tong hop thyc hién
cac thao tac tai thoi diém cudi ky trén phan mém
ké toan theo mot s6 bude cu thé tuy theo timg phan
mém ké toan khac nhau.

- Két xuat béo céo: can cir vao két qua xur ly dir
liéu ké toan cua giai doan xur 1y, ké toan trong moi
truong tng dung CNTT két xuat mot cach dé dang,
nhanh chéng va da dang cac loai bao cédo (dac bi¢t 1a
bao cdo tily chinh, theo nhu cu cu thé ciia DN) S0
v6i ké toan thu cong, diéu nay duoc biéu hién cu thé
qua céac: Béo céo tai chinh, bao cao thué, s6 chi tiét,
bao céo thong ké, phan tich. ..

- Cap nhat thoi gian thyc: dir liéu BCTC thuong
duoc cap nhat lién tyc va theo thoi gian thuc. Diéu
nay cho phép nguoi str dung thong tin ¢ céi nhin
sat thyc vé tinh hinh tai chinh va quén tri ciia doanh
nghiép.

- Truy cap da nén tang: nguoi dung co the truy cap
cac bao cao tir bat ky thiét bi nao co két ndi internet,
gitp quan 1y va nhan vién c6 thé xem thong tin tai
chinh va quan tri moi lic, moi noi.

- Phan quyén truy cép: hé théng ké toan trong
diéu kién Gng dung CNTT thuong cho phép nguoi
dung quan ly quyén truy cép dir liéu, dam bao chi
nhig nguoi dugc uy quyén méi co thé truy cép va
xem céc thong tin nhay cam trén bao céo ké toan.

- Bdo mat dir li¢u: da dang céac bién phap bdo mat
manh mé dé bao vé dit liéu ké toan, bao gém ma hoa,
kiém so4t truy cip va giam st an ninh.

- Tang kha nang phan tich: dir liéu duoc luu trir
trong hé thong ké toan c6 thé dé dang duogc sir dung
cho phan tich tai chinh va quan tri bang cac cong cu

phan tich dir li¢u hién dai va tri tu¢ nhan tao.

- V& cung cap thong tin: cong nghé s6 tac dong
dén phuong thirc cung cap thong tin ké toan cho
cac dbi twong sir dung thong tin. Nho ¢ tmg dung
CNTT, cong nghé sd, viée cung cip thong tin duge
dién ra nhanh chéng va thuan tién hon. Vi du khi
DN ting dung giao dich thué dién tir, cac bao cdo tai
chinh c6 thé dwoc giri qua mang thong tin duéi dang
cac t€p dir licu dién tir sau khi dugc xac thuc bdi chir
ky dién tu.

Déi vdi 16 chive cong tic kiém tra ké todn

Trong diéu kién img dung CNTT thi phuong phap
kiém tra ké toan ciing can c6 su thay d6i cho phu
hop. Do dic thi ciia phan mém ké toan, cac nghiép
vu phat sinh duge st dung chimg tir gbc nhap licu
mot lan duy nhat. Cho nén trong tim cua viéc kiém
tra la cac chimg tir ké toan: tinh hop 1y, hop phap ciia
chimg tir va cong tac nhap dit liéu; kiém tra phuong
phap khr tring chimg tir. .. Viéc kiém tra ké todn co
nhiing thuan lgi nhét dinh vi cac phé"m mém ké toan
thuong tich hop cac phan hé phat hién va canh bao
mot s6 10i thong dung khi nhép dir liéu nhu vé dinh
dang ngay thang, s6 am, logic vé ngay thang va sd
hoc... Nho vay, cac nham 14n, sai sot khi thao tac trén
phan mém ké toan co thé dugc phat hién va khic
phuc kip thoi. Dong thoi, nguoi kiém tra ké toan co
thé st dung cac 1¢nh khéac nhau trén phén mém ké
todn dé thyc hién tim kiém, loc dit lidu can thiét dé
dbi chiéu, xac minh theo muc dich cu thé, nhat dinh.

Két luan

CMCN 4.0 c6 anh huong sau rong dén tat ca moi
mat cia TCCTKT trong DN. CMCN 4.0 m¢ ra co
hoi tiép can nhimg cong nghé méi vai rat nhidu tién
ich, chi phi phu hop, gitp sir dung hiéu qua ngudn
luc, tiét kiém thoi gian, nhan lyc cho chiing tr s0
sach, ma con bao dam do chinh xac cao, tiép can hé
thong ké toan, kiém toan quéc té, tao thuan loi trong
viéc nang cao hiéu qua cong tac ké toan, tai chinh
cho DN.
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PHAT TRIEN CUA KE TOAN QUAN TRI M0l TRUGNG
TRONG CAC DOANH NGHIEP 0 VIET NAM

TS. Hoang Dinh Hwong*

Méi trurong va bdo vé méi trirong dang trér thanh mét van dé birc thiét mang tinh toan cau. Céc yéu cau
vé bdo vé méi trir'ng ngay cang chdt ché va tré thanh rao can thirong mai budc cdc doanh nghiép phai
c6 cdch nhin nhan thuc sw vé van dé nay khi tién hanh hoat déng san xuat kinh doanh. Viéc tiép can
v&i ké todn quéan tri méi trirong sé gitp cdc doanh nghiép giai quyét van dé nay bang cdch xdc dinh ré
chi phi méi treorng trong quén ly va san xuét, tr 46, gitup dénh gid dwoc day du cédc chi phi méi treong
nham céan déi thu, chi va phan bé vao tirng san pham. Dé lam tét yéu cau nay, cdc doanh nghiép can

phaéi quan tam dén ké todn quan tri méi trurong.

« Tlr khoa: ké toén quan tri, méi trirong, doanh nghiép.

Environment and environmental protection are
becoming a pressing global issue. Environmental
protection requirements are becoming increasingly
strict and becoming trade barriers, forcing
businesses to have a realistic look at this issue
when conducting production and business
activities. Access to environmental management
accounting will help businesses solve this
problem by clearly identifying environmental
costs in management and production, thereby
helping to fully evaluate environmental costs, to
balance revenue, expenditure and allocation to
each product. To do this well, businesses need
to pay attention to environmental management
accounting.

» Key words: management accounting,
environment, business.

JEL codes: D23; M12, L89, F15, F19
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1. Dt van dé

Chién Iuoc phat trién cua Viét Nam trong giai doan
tir nay dén 2025 1a phat trién kinh t& nhanh, bén vimg,
bao vé moi truong va giai quyét hai hoa cc van dé
kinh t&, méi truong va xa hoi. Nha nudc quan tim va
ban hanh ngay cang nhiéu cac quy dinh mang tinh
phap 1y dé han ché sy khai théac qua mirc nguon tai
nguyén thién nhién phyc vu cho phat trién kinh té, xa

* Truwong Dai hoc Tai nguyén va Moi truwong Ha Nji

hoi, déng thoi cling han ché t6i mirc t6i da cac hanh
vi vi pham, hily hoai méi truong, gdy 6 nhiém x3 hoi.
Nhiéu quy dinh phdp luat doi hoi cac doanh nghiép,
cac nha dau tu phai tién hanh danh gia tac dong dén
moi truong, phai dua ra hodc trién khai cac giai phap
XU 1i moi truong trude khi thye hién cac du an. Dé
thyc hién céc quy dinh phap 1y d6, tat yéu phat sinh
thém nhiéu loai chi phi v&i quy mé ngay cang 16n lién
quan dén moi tm(mg, bao v¢ moi truong, xu Iy céc tac
dong dén cac yCu t6 moi truong va néng cao chat lugng
moi truong trong hop dong kinh doanh cua cac doanh
nghiép va trong trién khai cac du 4n dau tu.

2. Téng quan vé ké toan quén tri méi trudng

Uy ban Phat trién bénrvfrng cua Lién Hop qudc
(UNDSD) dinh nghia: “Ké toan quan tri moi truong
1a mot sy hiéu bi€t t6t hon va ding dan hon vé ké toan
quan tri (KTQT). Muc dich tong quét ctua st dung
thong tin KTQT méi truong la cho céc tinh toan noi
bo ciia t6 chirc va cho ra quyét dinh. Qua trinh xu Iy
thong tin cua KTQT mdi truong phuc vu cho viée ra
quyét dinh bao gém céc tinh toan vat chét nhu nguyén
li¢u, nang luong tiéu thu, dong luan chuyén vat tu va
lugng vat chét bi loai bé hodc xa thai va cac tinh toan
tai chinh c6 tinh tién t¢ ddi v6i chi phi (ca phan bo thém
va tiét kiém duoc) doanh thu va thu nhép c6 lién quan
dén cac hoat dong c6 kha nang anh huong va tic dong
tiém tang dén moi truong”.

KTQT méi truong mang lai nhiéuﬁ loi ich cho cac
doanh nghiép (DN), trong do, phéi ké dén nhfmg loi
ich co ban nhu sau: (1) KTQT moi truorng giip DN
nhan dang day du, xac dinh chinh x4c va phan bo ding
din cac khoan chi phi méi truong, giap cho viée dinh
gia san pham va xac dinh két qua kinh doanh chinh
xac. Can cu vao do, DN c6 thé dua ra nhiing quyét
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dinh phu hop vé chién lugc san pham ciing nhu dau
tu thiet bi va cong nghé¢; (2) Viée ap dung KTQT moi
truong s€ giup nang cao uy tin, nang cao nang luc
canh tranh cua DN. KTQT méi truorng s¢ gilip cung
cap thong tin chinh xéc, ddy du va toan dién hon dé
do luong qua trinh thuc hién, tir d6 cai thién hinh anh
ctia DN voi cac bén lién quan, gitp DN cai thién quan
h¢ voi chu ng, ngan hang, co dong, khach hang
3) Ap dung KTQT mdi truong gitp glam gia thanh
san xuit. Neu thue hién t6t KTQT mdi truong, DN s&
han ché dugc yéu t6 dau vao nhu nguyén vat lidu, ning
lugng, nhan cong bi ti€u hao trong qua trinh tao ra 6
nhiém, 1am ting hiéu qua sir dung tai nguyén, ting loi
thé canh tranh dp giam duoc gia thanh san pham; (4)
Viée thyc hién t6t KTQT mdi truong gitip nha quan tri
c6 thé dua ra nhiing quyét dinh quan trong nhu giam
chi phi san xuat tang ndng suat, dau tu may moc thiét
bi dé san xuat tot hon, sach hon, dem lai nhiing san
pham c6 chat lugng, din dén lam giam gia thanh. Dicu
nay s& gitip DN ¢6 loi thé canh tranh vé gia ban va loi
nhuén cao hon, giam duoc cac van dé vé mat phap 1y;
(5) KTQT moi truong con gitp cai tién hé théng hach
toan hién c6 nhd vao viée to chiic hé thong thong tin
ké toan khoa hoc va gan két dugc cac ludng thong tin
tir cac b phén cia DN; (6) KTQT chi phi mdi truong
giup kiém sodt chi phi hoat dong va cai thién moi
truong nho vao viée kiém soat chat thai gan voi nguon
phat sinh.

Noi dung ciia Ké todn qudn tri méi truong

KTQTMT vt chat (Physical Environmental
Management Accounting PEMA) 1a viéc hach toan
cac hoat dong cua doanh nghiép (DN) ¢6 li€n quan den
thong tin moi truong vat chat (hay phi tién &), bao gom
tht ca dong nguyén vat liéu, ndng luong trong qua khr,
hién tai va tuong lai c6 tdc dong 1én h¢ sinh thai. Thong
tin moi truong vat chét (phi tién t&) luon dugc thé hién
bang cac don vi vat Iy hay con goi la cac don vi phi
tién t¢ nhu kg, tan.... Nhu vdy, thong tin moi truong
phi tién t& dugc xem nhu cac hoat dong san xuat cua
cong ty gay ra tac dong bang tién, nhung c¢6 tho dinh
gia dugc hoac khong. Vi du, tac dong ctia DN dén moi
truong khu vuc, anh huéng cua khi thai 6 nhiém téi
strc khoe nguoi dén... 1a nhimg thir van chura dinh gia
duoc cu thé.

KTQTMT tién t¢ (Monetary Environmental
Management Accounting - MEMA) la h¢ thong hach
toan lién quan dén thong tin moi truong tién te, nghla
la céc thong tin moi truong tién & ghi lai tt ca céc
hoat dong lién quan dén DN nhu vén tai chinh trong
qua khu, hién tai, hay tuong lai va dong von cia DN
thé hién trong cac don vi tién té. Thong tin moi truong
tién té co thé dugc xem nhu céc chi phi vé nguyén vat

liéu, ndng luong, nudce... ma DN da str dung n6 cho
hoat dong san xuat - kinh doanh va cc tai nguyén moi
truong nay dugc dinh gia bang tién.

3. Thuc trang ké toan quén tri méi trudng trong
cac doanh nghiép ¢ Viét Nam

Doanh nghiép 1a mét to chire kinh t&, c6 tén riéng,
¢0 tai san, ¢6 tru s& giao dich on dinh, duoc dang ky
kinh doanh theo quy dinh cua phap luat nham thyc
hién cac hoat dong kinh doanh. Ciing theo Luat Doanh
nghiép 2005 giai thich, kinh doanh la viéc thyc hién
lién tuc mot, mot sb hodc tht ca cac cong doan cua qua
trinh dau tu, tr san xudt dén tiéu thu san pham hoac
cung Ung dich vu trén thi truong nhdm muc dich sinh
loi. Nhu véy, doanh nghiép 1a to chirc kinh € vi loi,
mdc du thuc t€ mot s to chitc doanh nghié€p c6 cac
hoat dong khong hoan toan nhdm muc tiéu loi nhuén.
V6i mdi loai hinh doanh nghi€p khéc nhau, t6 chirc bo
may ké toan dong vai tro quyet dinh dén tinh hiéu qua
va chét luong cua cong tac ké toan tai mdi don vi. Vi
vay, viéc xay dung mot mo hinh t6 chirc ké toan gon
nhe, khoa hoc, hop ly, hiéu qua cao va phu hop voi
timg doanh nghiép 1a vo cung quan trong.

Trong béi canh Viét Nam dang day manh chuyen
doi md hinh tang truong, huéng dén phat trién nén
kinh t& xanh thi viéc ap dung KTQTMT trong cac
doanh nghiép la rat can thiét, c6 vai trd quan trong
trong su phat tnen bén Vung ddi voi cac doanh nghiép
ndi riéng va nén kinh té noi chung. Hién nay, hau hét
cac doanh nghiép tai Viét Nam da va dang thyc hién
KTQTMT. Nghién ctru chuyén giao, tng dung khoa
hoc cong nghé trong st dung hop Iy tai nguyén, bao vé
mbi trudong, phat trién bén viing va coi KTQTMT nhu
mot bo phan khong thé tach roi trong hé thong ké toan.
Cac thong tin Vé dinh lugng trong KTQTMT dugc thé
hién tuong adi day du. Tuy nhién, ching ta chua c6
mot cong cu cy thé, hitu hiéu trong KTQTMT. R4t kho
@& 1am KTQTMT trong khi chua xay dung dugc mot
ngén hang dit liéu v€ moi truong quoc gia dé 1am co so
hach toan. Cac DN nay ciing chua co s6 theo ddi chi
tidt hay 1ap du toan.

Bén canh d6, ching ta chua co hudng dan thyc
hién KTQTMT va chuan muc KTQTMT khién nhing
thong tin moi truong thiéu tinh day du, minh bach.
Phuong phap thyc hién KTQTMT hién nay chu yéu
theo cac van ban phép ly mbi truong va quy dinh ké
toan truyén thong nén viéc ghi nhan, do luong va cung
cap thong tin mdi truong cua cac DN nay chua chuan
xac, day du. Ngoai ra, hau he;t cac doanh nghiép chua
cd su quan tam dl'lng muyc vé thong tin KTQTMT va
phi tai chinh méi truong (ch1nh sach mdi truong, cam
két tudn thu cac quy dinh moéi trudng, muc tiéu moi
truong), thong tin vat Iy moi truong (khdi lugng chat
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thai, dong luan chuyén vat liéu,...). Diéu ndy dan dén
viéc xdc dinh va phan tich chi sf:) hiéu qua moi truong
con han che khi thiéu tinh l‘ién ket gifra thong tin vat Iy
mdi truong va thong tin tién t¢ moi truong nén doanh
nghiép chua thé danh gia dung dan hidu qua sinh thai,
kinh té (theo Lé Thi Tam (2017), Nguyén Thi Nga
(2017), bao cao CPMT chua dugc 14p tai cac doanh
nghiép san xuét ¢ Viét Nam).

Viée thye hién KTQTMT tai cac doanh nghi¢p
hién nay chi yéu dua trén viéc tuan thu cac quy dinh
vé moi truong chir khong xuat phat tir su chu dong,
tim t0i, sang tao nhiing giai phap cho viéc thuc hién
KTQTMT ré nén hiéu qua, ¢ tinh thyc té. Chinh
vi the, cdc bdo cdo, thong tin moi truong cung cap
ra bén ngoai chua duoc trinh bay tip trung, thiéu
tinh chinh xac nén gay khé khan cho nguoi st dung
thong tin.

KTQTMT la linh vyc dang dugc thé gigi quan tarn,
nghién ctru trong nhiéu thap ky qua. KTMT la cau noi
DN - Xa hoi va phat trién bén Vung nho viée ghi chep,
xu ly va cung cap thong tin moi truong cho cac doi
tuong lién quan, tang y thirc va giam tac dong xXau t6i
mbi truong. Trén thé gioi, rit nhiéu tai liéu trén cac
khia canh khac nhau trong qua trinh xt 1y thong tin
dén cung cép thong tin vé KTMT da dugc xuat ban.
Tuy nhién, ¢ Viét Nam, KTQTMT van la mot chu dé
kha méi va cac cong trinh nghién ciru con han ché.
Mot sb nghién ctru trude tai Viét Nam chua bao quat
hét céc khia canh trong xir 1y thong tin, d& cap tan man
vé KTQTMT chii yeu dudi goc do quan tri CPMT ma
chua c6 sy danh gia vé yéu to anh huong dén thuc hién
KTQTMT cling nhu chua thé hién mot khudn khd
KTQTMT toan dién va tap trung.

Trudc tinh hinh 6 nhiém mdi truong nghiém trong
dang dlen ra ¢ Viét Nam, nhu cau 1rng dung EMA larat
can thlet dé gop phan bao vé moi truong. Tuy nhién,
hiu hét cac DN 6 Viét Nam hién nay deu khong ting
dung EMA, tham chi khai niém EMA van con kha xa
la vé6i hin 16n céc DN. Mic du trén thue té hién c6
rat nhiéu DN, t6 chirc dang hudng téi mot quy trinh
san xuit hoic cung ung dich vu theo ti€u chuén “xanh,
sach”, than thién véi moi truong va phi hop véi chién
lugc phat trién bén vimg. Tuy nhién, s luong cac DN
thuc sy minh bach thong tin trong bao cao tai chinh
lai khong nhiéu, ma trong d6 thong tin lién quan dén
moi truong thi lai cang it va thuo’ng khong dugc danh
gla cao. Hon ntra, nhiing DN nay lai chi tap trung chu
yeu VAo cac tap doan 16n hodc céc cong ty lién doanh
vOi nude ngoai, cac cong ty clia nudc ngoai cd chi
nhanh ¢ Viét Nam,... ma theo quy dinh ctia cac quoc
gia nay phai to chirc ké todn moi truong, phai bao
c4o nhiing thong tin vé modi truong, vi du nhu Ford

Vi¢t Nam, Panasonic AVC Vi¢t Nam, Unilever Viét
Nam, Pepsico Viét Nam.. . Diéu nay cling c6 nghia
14 hau hét cac DN Viét Nam khong cong bo thong tin
moi truong, gay kho khan 1on trong viéc ung dung
EMA. Ngay 24/8/2016, B¢ truong Bo Tai nguyén
va Moi truong da ky ban hanh Thong tu s6 19/2016/
TTBTNMT ve bao cao cong tac bao v€ moi truong va
B¢ Tai chinh ciing ban hanh Thong tu 212/2015/TT-
BTC huéng dan chinh sach thué thu nhap DN d6i voi
hoat dong bao vé mdi truong. Nhimng quy dinh phap
luat nay cho thdy Chinh phu dang n6 lyc dé khich 1¢
DN quan tam hon dén van dé bao vé moi truong noi
chung va KTQTMT noi riéng. Tuy nhién, ché d hién
hanh chua c¢6 cac vin ban huéng dan DN trong viéc
boc tach va theo ddi dugce chi phi méi truong trong
chi phi san xuat kinh doanh, chua c6 day du cac TK
can thiét dé hach toan cac khoan chi phi méi truong
cling nhu doanh thu hay thu nhap moi th:ong (néu co);
dong thot, khoan chi phi va thu nhép nay ciing chua
thé hién trén bao cdo két qua hoat dong kinh doanh
va chua giai trinh cu thé trén thuyét minh bao cdo tai
chinh nén vi¢c danh gia hiéu qua kinh doanh cua DN
la chua day du, chua xac dinh cu thé trach nhiém cia
DN d6i voi moi truong. Cu thé: Vé hé thong chimg tir
ké toan ap dung trong cac DN tai Viét Nam hién nay
tuan thu theo Thong tu 200/2014/TT-BTC.

Trong danh muc chung tir bao gdm nhiing chimg
tir mang tinh bat budc va nhitng chimg tir mang tinh
huéng. dan, v6i hé thong chimg tir ndy thi khong thu
thap day du nhiing thong tin ban diu phuc vu cho
EMA. Cu thé, dé hach toan dong luan chuyen vat liéu,
can phai c6 nhimg chimg tir ghi chép vé luong nude
thai, chat thai ran, khi thai cua tung cong doan cua qua
trinh san xuat, hay dé phan tich vong doi san pham can
phai ¢6 nhiing chu’ng tu ghi chep lugng nudc thai, chat
thai réin tai sir dung va thai ra moi truong bén ngoai cua
timg giai doan ctia vong doi san pham, ghi chép nhimg
tac dong vé& moi truong do chit thai cua DN nhu: tac
dong dén sirc khoe, tac dong dén suy thai ngudn tai
nguyén, tac dong dén hé sinh thai.

Vé hé thong TK ké toan Thuc té cho dén nay, yéu
t6 chi phi mdi truong va thu nhap do moi truong mang
lai khong nam trong mot TK, mot khoan muc riéng
18, cu thé nao ciia ké toan. Rat nhiéu chi phi lién quan
dén moi truong dang phan anh chung trong cac TK chi
phi quan 1y va cac nha quéan ly kinh t€ khong thé phét
hién, khong thé thiy dugc quy mo va tinh chat cta chi
phi moi truong noi chung va tirng khoan chi phi moi
truong noi rieng. Ngoai ra, hién nay, trén cac TK ké
toan chua ghi nhén cac chi phi dang ké lién quan dén
moi tnrong nhu chi phi stra chita, dén bu, chi ph1 khic
phuc sy ¢6 va chi phi don dep, xir Iy trong cac vu tai
nan, hity hoai mai truong sinh thai, moi truong song.
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Vé hé thong bao céo tai chinh: Hién nay, Bo Tai
chinh chura ¢6 vin ban ké toan hay mot huéng dan nao
d& cap dén van dé hach toan moi truong va trinh bay
thong tin moi truong trén bao cao tai chinh. Véi ndi
dung hién nay, trong béo c4o tai chinh hau nhu khong
& cap dén thong tin moi trudng:

Vé bao céo két qua hoat dong kinh doanh: Ca chi
phi 1an doanh thu méi truong déu khong duoc trinh
bay thanh mot chi tiéu riéng ma 1an 1on vao doanh thu
ban hang va chi phi quan 1y, chi phi san xuat chung.
Vi du, chi phi v€ sinh cong nghi¢p, chi phi cham soc
cdy canh, chi phi tap huan phong chay, chita chay, chi
phi tién lvong cong nhan vé sinh hach toén vao chi phi
quan Iy DN.

V& bang cin dbi ké toan: Cac chi tiéu trong bang
hién hanh cling khong c6 nhiing chi tiéu phan anh
thong tin v& moi truong nhu tai san moi truong cd dinh
hiru hinh va vo hinh, chi tiéu phan anh cac khoan du
phong phai tra vé chi phi méi truong bén ngoai va chi
phi moi truong vo hinh. ..

Vé bang thuyét minh béo céo tai chinh: Nhimng
thong tin duoc yéu cau phai trinh bay trongthuyét minh
bao cao tai chinh ciing khong phan 4nh thong tin vé
moi trudng.

4. Pinh hwéng hoan thién ké toan quan tri tai
Viét Nam

EMA hién d pho bién & nhiéu nudc phét trién
trén thé giéi nhung Van con kha méi mé ¢ Viét
Nam. O Viét Nam, néu KTQTMT trong DN phat
trién s& cung cap thong tin hd tro cho viéc ra quyét
dinh quén tri ndi bo cua nha quan ly DN. Mat khéc,
EMA bb sung trén hé thong TK ké toan thém cac
TK theo doi chi phi moi truong va doanh thu tir
hoat dong d6 (néu co), ddng thoi bd sung mot sd
chi tiéu vé chi phi, doanh thu méi trudng trong muc
ké toan hoat dong khac trén bao cao két qua hoat
dong kinh doanh va thuyét minh béo céo tai chinh.
Pinh huéng dua EMA vao ap dung tai cac DN
Viét Nam:

Hoan chinh va dong bo hé théng phap ludt vé moi
truong va ké toan. Céc co quan chinh phu ¢6 lién quan,
cac to chuc bao v¢ moi truong, cac hi¢p hdi nghe
nghiép phéi ¢6 sw phdi hgp chit ché.

Chinh phu can ban hanh nhimg chuin myc vé ké
toan moi truong, quy dinh nhimg thong tin moi trm‘mg
trinh bay trong bdo cdo cung cap cho bén ngoal DN,
nham dam bao sy thong nhat quan 1y vé méi trudng.
Thay ddi va tang cuong mirc do nhén thire va hanh
dong cua cac t6 chtrc, cac bén c6 lién quan ddi voi Van
dé moi truong trong mdi DN va toan bd nén kinh té.

5. Giai phap phat trién ké toan quan tri méi
truong cho cac doanh nghiép Viét Nam

Dé phat trién KTQT moi truong trong cac DN Vig¢t
Nam, mdt so van dé can duoc Iuu ¥ trong qua trinh
thuc hién gom:

Thir nhat C4c co quan quan 1y nha nuéc can quan
tam hon dén ap dung KTQT moi trudong trong cac DN;
Nghién ciru, ban hanh cic van ban huéng dan cach
thure ap dung KTQT chi phi méi truong; Co chinh sach
khuyén khich cac ca nhan, t6 chirc, DN nghién ciru cc
van d& vé KTQT méi truong va khuyén khich cac DN
ap dung KTQT mdi truong. Bo Tai nguyén va Moi
truong Viét Nam nén nghién ciu, xay dung va ban
hanh tai liéu huéng dan vé KTQT moi truong va nhan
manh day 1a cong cu hitu hi¢u quan ly hoat dong moi
truong cuia DN.

Thir hai, cac DN can nang cao nhan thirc vé tAim
quan trong cia KTQT méi truong, chu trong nghién
ciru va ap dung KTQT moi truong, coi KTQT mdi
truong 1a mét b phan cta hé thong ké toan DN.

Thir ba, phat huy stc manh cua Cach mang cong
nghiép 4.0, van dung khoa hoc cong nghé ‘gién tién hién
dai vao viéc &p dung KTQT mdi truong d¢ KTQT moi
truong dat dugc hiéu qua cao.

Thir tur, hoan thién xay dung hé thong chi s6 dénh
gia hiéu qua moi truong. H¢ théng béao cdo quan tri
méi truong s& cung cap cac thong tin vé chi phi moi
truong cho cac nha quan Iy DN. Tuy nhién, dé phuc vu
cho qué trinh phén tich thong tin chi phi mdi truong,
cac nha quan 1y phai can cir vao hé thong cac chi so
danh gid hi¢u qua mdi truong. Vi vay, cac DN, cac
nha nghién ctru chinh sach can hoan thién xay dung h¢
thdng chi s6 danh gia hiéu qua moi truong.

Thir ndm, nghién ctru kinh nghiém van dung KTQT
mdi trudng cua cic nudce trén the gidi, dac biét la cac
nude phat trién, tir o, rat ra bai hoc kinh nghiém cho
Viét Nam dé co6 thé dat dugc hiéu qua cao nhat trong
viée ap dung KTQT mo6i truong cho cac DN.
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CAC YEU TO ANH Hu(ma PEN NANG LUC CANH TRANH
BIEM DEN DU LICH TAY NINH

TS. Nguyén Thanh Vwong*

Nghién ctru nay nham xdc dinh cdc nhan té anh hwéng dén nang lwc canh tranh diém dén du lich Tay
Ninh, qua viéc khao s&t 300 déi twong khach hang la khdch du lich dén tham quan du lich tai Tay Ninh
tor théng 8-9/2023. Phwong phép ldy mau dwoc chon la phwong phap Iy méau thuéan tién. Sau khi loai
bé cdc phiéu khao sat khéng dat yéu cau, sé phiéu khao sat dung dé phan tich la 273 phiéu, dat ty Ié
91%. Két qua nghién ciru cho thay, cé 6 nhan té anh hwéng dén nang lwc canh tranh diém dén du lich
Tay Ninh (théng qua hé sé Bé ta chuan héa), dwoc sap xép theo thir tw tir quan trong cao nhat dén it
quan trong nhw sau: 1) Nguon lwc ké thira (hé sé Bé ta = 0,263); 2) Sw hap dan cua diém dén (hé sé Bé
ta = 0,221); 3) Cdc nhan té va nguén lwc hé tror (hé sé Bé ta = 0,199); 4) Diéu kién nhu céu (hé sé Bé ta

= 0,149); 5) Quén Iy diém dén (hé sé Bé ta = 0,120).

« Tl khéa: néng luc canh tranh; diém dén du lich; tinh Tay Ninh.

The study aims to determine the factors that
affecting the competitiveness of Tay Ninh tourist
destination, through surveying 300 tourists
who are visiting the Tay Ninh tourist destination
from August to September. 2023. The sampling
method chosen is a convenience sampling
method. After eliminating survey forms that did
not meet the requirements, the number of survey
forms used for analysis was 273, gain the ratio
of 91%. Research results show that there are 6
factors affecting the competitiveness of Tay Ninh
tourism destinations (through the standardized
Beta coefficient), arranged in order from most
important to least important. as follows: 1)
Inherited resources (Beta coefficient = 0.263);

2) Attractiveness destination (Beta coefficient =
0.221); 3) Supporting factors and resources (Beta
coefficient = 0.199); 4) Demand conditions (Beta
coefficient = 0.149); 5) Destination management
(Beta coefficient = 0.120).

» Key words: competitiveness; travel destinations;
Tay Ninh province.

JEL codes: C31

Vs

Mé dau

Nganh du lich tinh T4y Ninh ¢4 nhiéu diéu ki¢n
thuén loi v€ vi tri dia ly, cac ngudn tai nguyén du
lich ty nhién thuan loi (f[é tao nén nhiing san pham
dac trung, riéng biét, hap dan du khéach. Theo do,

Ngay g bai: 25/12/2023

Ngay g phan bién: 27/12/2023

Ngay nhén két qua va stra sau phén bién: 02/02/2024
Ngay chép nhan dang: 08/02/2024

nganh du lich dwoc Tinh uy, Uy ban nhan déan
(UBND), Hoi dong nhan dan tinh (HDND) xac
dinh 12 nganh mili nhon trong phét trién kinh té cta
Tay Ninh. Do do, nganh du lich da nhan duogc su
quan tim va dau tu ciia Trung uong va dia phuong.

Trong ndm 2023 du lich Tay Ninh da thu hat
5,1 tri€u luot khach tham quan tai cac khu, diém
du lich, dat 102% so ké hoach, tang 13,2% so cung
ky, tong doanh thu du lich ca nim wéc dat 2.000
ti dong. Theo ké hoach phat trién du lich cta tinh,
muc tiéu giai doan 2021-2025, doanh thu du lich
T4y Ninh s& dat con sb 4n tuong 9.000 ty dong;
khach tham quan dat 18 tri¢u luot.

Mic dii ¢6 nhidu tiém ning nhung du lich tinh
Tay Ninh chua dugc khai thac va dau tu diung murc,
chua dugc sy quan tam, vao cudc quyét liét gitra
cac cap va cac nganh nén van con nhing han ché,
bat cap trong viéc nang cao tinh hzip dan ctia diém
dén. C6 nhiéu nguyén nhan khién cho du lich Tay
Ninh chua phat trién tuong ximg voi tiém ning,
nhu: co so ha tang chua dong bo; chat luong céac
dich vu con thap; san pham du lich con don diéu,
chua dic sic; cac doanh nghiép du lich quy mé
nho; cong tac quan 1y, dleu hanh con han ché vé
hiéu luc va hi¢u qua; nguon nhan lyc du lich chua

* Trwong Dai hoc Tai chinh - Marketing; email: ntvuong@ufm.edu.vn
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chuyén nghiép; cac diém tham quan, dich vy vui
choi giai tri con it; cac di tich lich sur, van hoa chua
duoc dau tu, ton tao dang muc dé tao ra san phém
du lich hép dan; chat luong san phém dich vu tai
céc khu, diém du lich, tuyén du lich khong dugc
d6i méi nhiéu....

Do vay, viéc xac dinh cac yéu td anh hudng
dén nang lyc canh tranh (NLCT) du lich tinh Tay
Ninh dang duoc sy quan tam ctia cac nha hoach
dinh chinh sach phat tnén du lich tinh Tay Ninh,
tir 46 1am cén cir dé xuat nhing giai phap phu hop
dé nang cao nang luyc canh tranh diém dén du lich
Téy Ninh.

Co sé Iy thuyét va phwong phap nghién ctru

Khdi niém vé du lich

Theo T chuc Du lich Thé gi6i WTO (1994),
khai niém vé du lich dugc sir dung rong rai nhat
hién nay 1a: “Du lich bao gom cdc hoat déng cia
nhitng nguoi di du lich dén va ¢ lai & nhitng noi
bén ngoai moi truong thong thuong cua ho, khong
qud mét nam lién tiép, cho giai tri, kinh doanh va
cac muyc dich khac” (Vengesayi S., 2003, tr.5).

Trong Luat Du lich (2017), cum tr “du lich”
duogc hiéu nhu sau (Diéu 3, muc 1): “Du lich la
cdc hoat dong c6 lién quan dén chuyén di cia con
nguoi ngodi noi cw tru thuong xuyén trong thoi
gian khong qué 01 nam lién tuc nham ddp ung nhu
cau tham quan, nghi dwdng, gidi tri, tim hiéu, kham
pha tai nguyén du lich hodc két hop véi muc dich
hop phap khac” (Luat Du lich, 2017).

Nhu vy, du lich 1a mdt nganh kinh doanh bao
gdm céc hoat dong t6 chirc huéng dan du lich, san
xudt va trao doi hang hoa va dich vu ctia cac doanh
nghiép nham dap Gmg cac nhu cau vé di lai va luu
tra, an udng, tham quan giai tri. .. ciia du khach. Co
thé thay, du lich 1a mot hoat dong gém c6 nhiéu dic
thu, nhiéu thanh phan tham gia, tao thanh mot tong
thé da dang: hoat dong du lich vira c6 dac diém
ctia nganh kinh té, vira c¢6 ddc diém cuia nganh vin
hoa - xa hoi.

Khach du lich

Khoan 3, Piéu 3, Luat Du lich (2017), thi
“Khach du lich la nguoi di du lich hodc két hop di
du lich, tru truong hop di hoc, lam viéc dé nhén thu
nhdp ¢ noi dén”.

Theo XiaoJuan Yu va cong sy (2012) khach
du lich 14 nhimg ngudi di ra khoi méi truong sdng
thuong xuyén ciia minh dé dén mot noi khac trong

thoi gian it hon 1 nam lién tuc véi muc dich chinh
cua chuyen di 1a tham quan, nghi ngoi, vui choi giai
tri hay cac muc dich khac (XiaoJuan, 2016, tr.446).

Sdn pham du lich

Luat Du lich (2017), “san pham du lich” dugc
dinh nghia nhu sau (Pi¢u 3, Khoan 5): “la tap hop
cac dich vu trén co s6 khai thac gia tri tai nguyén
du lich dé thoa man nhu cau cua khach du lich”
(Luat Du lich, 2017).

“Theo Kotler & Turner (1994), Mot san pham la
tat cd nhitng gi cé thé cung cdp cho sir chiém hitu,
sw su dung hodc su tiéu thu cua mot thi truong:
diéu d6 bao gom nhitng vt thé, nhiing khoa hoc,
nhitng nhdn vat, nhitng noi chén, nhiing t6 chirc va
nhitng y twong” (Kevin, 1993).

San pham cua du lich rat da dang, san pham du
lich bao gdm hitu hinh va vé hinh, ¢6 thé s& hiru
hay cam nhan, co thé 1a tinh than hay vat chét. Mot
s6 san pham du lich chinh nhu: Dich vu luu tri;
Dich vu an uéng; Dich vu van chuyén; Dich vu
huéng dan: Céc di san vin héa, bao tang, phong
trung bay nghé thuat, cac khu bao ton, quang canh
thién nhién, di tich lich s, su kién thé thao, 1& hoi,
khu mua sim,...; Hang luu niém va cac dich vu
bd tro.

Diém dén du lich

Khoan 7, Piéu 3, Luat Du lich (2017), thi
“Diém du lich la noi ¢6 tai nguyén du lich duoc
dau tu, khai théc phuc vu khach du lich” (Luat Du
lich, 2017).

Theo Michat Zemla (2016), “diém dén du lich
la khu vuc dia ly, co chira dac dzém canh quan va
van hoa ma vi tri noi do cung cdp san pham du lich,
tu’c la cung cap cdc co so glao théng van tdi - ché

— thuc pham va it nhat c¢é mét hoat dong noi bat
hodc trai nghiém” (Zemla, 2016, tr.2).

Theo Corina Larisa Bunghez (2016), diém dén
du lich 14 dia diém hozc khong gian dia 1y noi khach
du lich hodc diém dung chan du lich cho mot dém
hoidc trong mot khoang thoi gian, hodc diém cubi
cua ky nghi ctua du khach, cho du ho dang di du lich
hay di du lich voi myc dich kinh doanh (Corina,
2016, tr.2).

Khai niém vé diém dén du lich 13 mot pham tru
rat rong, 1a mot dét nudc, 1a mot dja phuong, la mot
thanh phd, thi xa... Do d6, ching ta can xac dinh
dung y nghia diém dén du lich va nhimg yéu td tao
nén diém dén nham quan 1y t6t hon.

Tap chi nghién ciu Tai chinh ké toan
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Ning lyc canh tranh diém dén du lich

Theo Dwyer & Kim (2003) cho réng NLCT
diém dén du lich 13 “Khd nang cua diém dén du
lich tao ra va ket hop cdc san pham gid tri gia tang
dé duy tri nguon luc trong khi giiv vzmg vz thé trén
thi trong trieée doi thit canh tranh” mét diém
dén du lich ¢ thé néi la canh tmnh néu th; phan
cua no dwoc danh gia boi $6 khdch du lich va loi
nhudn tang lén” (Dwyer & Kim, 2003, tr.375).

Benedetti J., (2010), ho rang nang luc canh
tranh diém dén du lich, 1a “kha nang ciia mét diém
dén nham lam gia tang chi tiéu du lich, gia tang sitc
thu hiit du khdch, trong viéc cung cdp cho ho sw hai
long, nhitng trdi nghiém ddng nhé, nham thu dwoc
loi nhugn” (Benedetti J., 2010, tr.12).

Nang luc canh tranh diém dén du lich, theo TH
chirc Hop tac va Phat trién Kinh t¢ OECD (2013)
cua Dupeyras A. va MacCallum N. la: “Nang luc
canh tranh du lich ciia mét diém dén la nang luc
ciia diém dén dé t6i wu hoa sw hdp dan ciia minh
doi voi nguwoi luu trii va nguoi khong heu tri trii,
nham cung cdp chat heong, s sang tao va hap dan
dich vu du lich (vi du nhw viéc cung cd’p hang hoa
twong ximg véi dong tién bé ra) cho nguoi tiéu
dung nham dat dwoc thi phafn trén thi truong noi
dia va toan cau, dong thoi dam bdo rang nguon e
san ¢é hé tro du lich dwoc sir dung mot cach hiéu
qua va theo mot cach bén vieng” (Dupeyras A. va
MacCallum N., 2013, tr.7).

M6 hinh nghién ciru

Dua trén céc phat hién cia nghién ctru thyc
nghiém va xem xét ky ludng cac md hinh canh
tranh diém dén du lich duoc phat trién boi cac
nha nghién ctu du lich, dya vao diéu kién, dac
diém cua diém dén du lich, tac gia luan van da
van dung mé hinh nghién ctru cia Dwyer L. &
Kim C. (2003), va chon loc, tham khao y kién 20
chuyén gia gdm céc cong chire phuy trach linh vuc
du lich thugc S6 VHTT&DL tinh Tay Ninh, cac
nha quan 1y doanh nghiép du lich, cac huéng dan
vién du lich, ddng thoi didu chinh céc tiéu chi phu
hop tir mé hinh nay dé xac dinh va do luong 5
nhan t6 anh huong dén ning lyc canh tranh diém
dén du lich tinh Tay Ninh. M6 hinh gdm 5 nhén
t6 nhu sau:

(1) Cdc nhdn té va nguon lec hé tro " (Supporting
factors and resources), gom 6 bién: Diém dén co co
s ha tang ndi chung thuén tién cho du khéach (nha
nghi, trung tim kham/chira bénh, hé théng thong

tin lién lac...); Chat luong dich vu tdt; An toan va
an ninh cho du khach; Hé théng giao théng thudn
tién; Thu tuc visa nhanh, gon; Dé dang tiép can voi
cac diém dén khac.

(2) Nguon liwc ké thira (Inherited resources),
gom 5 blen Nhiéu di tich van héa va lich sir; Nghé
thuat truyen thong phong phu; Kién trac xdy dung
da dang; L& hoi truyén thong hip dan; Am thuc
phong phu.

(3) Su hdp dan cia diém dén (Attractiveness
destination), gém 4 bién: Co so ha téng dam bao
chat luong; Thuong xuyén t6 chirc cac su kién déac
biét; Piém dén c6 trung giai tri va mua sam; T
chuc cac hoat dong ve dém.

(4) Quan Iy diém dén (Destination management),
gdém 5 bién: Niang Iyc t6 chirc quan 1y, diéu hanh
clia cac nha quan 1y diém dén t6t; Xay dung chinh
sach phat trién du lich bén vitng cho cu dén tai diém
dén; Chu trong phat trién va quan 1y t6t moi truong
dau tu; Chu trong dao tao nguén nhan luc du lich
dap tmg nhu cau ctia du khach; Thiét 1ap chinh sach
1o rang trong hoat dong du lich.

(5) Piéu kién nhu cdu (Demand conditions),
gbm 5 bién: Su hiéu biét ciia du khach vé diém dén;
Noi lya chon du lich 1a diém du lich hap dan; S¢
thich cua du khach vé di san thién nhién va vin hoa
dia phuong; Diém dén cung cip cac san pham, dich
vu du lich phu hgp so thich cua du khach; Muac do
quay trd lai diém dén cua du khéch.

Gid thuyét nghién citu

Céc nhan té va
ngudn lyc hd tro

Ngudn lyc ké thira

Nang lwc
canh tranh
diém dén

Sy hap dan
clia diém dén

Quan ly diém dén

Piéu kién nhu cau

Gia thuyét H : Cac nhan t6 va nguon Iuc hd tro
¢6 mbi trong quan duong (+) vdi Nang luc canh
tranh diém dén.

Gid thuyét H,: Nguon luc ké thira c6 méi tuong
quan duong (+) VO’l Ning luc canh tranh diém dén.

Gia thuyét H : . Su hap dan ctia diém dén c6 méi
tuong quan duong (+) voi Nang luc canh tranh
diém dén.
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Gid thuyét H,: Quan Iy diém dén co6 mbi tuong
quan duong (+) VO’l Ning luc canh tranh diém dén.

Gia thuyét H: Piéu kién nhu cau c6 mbi tuong
quan duong (+) VO’l Ning luc canh tranh diém dén.

Phwong phap nghién ciru

Nghién ctru nay str dung phuong phap nghién
ctru dinh luong két hop phuong phap nghién ciru
dinh tinh. Céac phuong phap phén tich dugc st
dung trong nghién ctru dinh luwgng: phan tich nhan
t6 kham pha, do tin cdy Cronbach’s Alpha, phin
tich nhan t6 khdam pha EFA, phan tich hdi quy
boi... duge ding dé xac dinh cac yéu té anh hudng
dén ning lyc canh tranh diém dén du lich tai Tay
Ninh. Véi kich thudc mau 1a n = 300, phuong phap
14y mau duoc chon 1 phuong phap lay mau thuan
tién. Sau khi loai bo cac phiéu khao sat khong dat
yéu cau, sb phiéu khao sat dung dé phan tich 14 273
phiéu (ty 1& 91,0%). Ddi tuong khao sat 1a khach
du lich dén tham quan du lich tai Tay Ninh tir thang
8-9/2023.

Két qua nghién ciu

Két qud hé sé Cronbach’s alpha

Két qua kiém dinh thang do hé sb tin cay
Cronbach’s alpha Bang 1 cho thay, cac bién quan
sat déu dat yéu cau 16n hon 0,3, dattiéu chuén tuyén
chon. Cac thang d6 déu c6 hé sb tin cay Cronbach’s
alpha >0,6 dat yéu cau. Vi thé, 5 bién quan sat do
ludong cua thang do HOTRO déu duoc dwa vao
phén tich nhan t6 kham pha EFA.

Bang 1: Két qua kiém dinh Cronbach’s Alpha

thang do
Hé s twong quan Héss | S5 bién
STT Tén nhan té v 50 romg 4 Cronbach’s| quan
bién tong

alpha sat

Céc nhan t6 va ngudn lyc hd
trg (HOTRO)
2 |Ngudn lyc ké thira (KETHUA)
Sy hap dan clia diém dén
(HAPDAN)
4 |Quan Iy diém d&n (QUANLY) | 0,6081-0,6304 | 0,809 5
5 |Pigukién nhu cu (NHUCAU) | 0,6684-0,7186 | 0.935 5
Nguon: Tdic gia diéu tra triec tiép tir khdch du lich
Két qud phan tich EFA
Hé s6 KMO = 0,817 > 0,5 (Phu luc 6.1) nén
phén tich nhan t6 1a phu hop, sig. = 0,000 trong
kiém dinh Bartlett < 0,05 nén céc bién quan sat
¢6 tuong quan v6i nhau xét trén pham vi tong thé.
Béng 2 cho thdy, m6 hinh c6 5 nhan t& dugc rit ra
véi phuong sai trich 71,653% (>50%), giai thich
duoc 71,653% su bién thién cia tap dir liéu nay,

0,595-0,830 0,882 6

0,752-0,824 0,918 5

0,7218-0,7459 0,935 4

nghia 1a con 28,347% su bién thién ciia dit liéu nay
1a do cac nhan t6 khac ma trong nghién ctru nay
chwa d& cap t6i.
Bang 2: Phan tich nhan t6 kham pha (EFA)
thang do céc bién doc lap

Ma trin xoay thanh phan
Thanh phin
1 2 3 4 5
KETHUAS 0,855
KETHUA4 0,832
KETHUA2 0,821
KETHUA3 0,819
KETHUA1 0,782
NHUCAUS 0,871
NHUCAU4 0,852
NHUCAU2 0,789
NHUCAU1 0,785
NHUCAU3 0,756
HOTRO2 0,800
HOTRO4 0,765
HOTRO6 0,732
HOTRO1 0,722
HOTROS 0,697
HOTRO3 0,685
HAPDAN1 0,854
HAPDAN3 0,849
HAPDAN4 0,837
HAPDAN2 0,834
QUANLY5 0,766
QUANLY4 0,740
QUANLY3 0,689
QUANLY1 0,686

QUANLY2 0,672
Nguon: Tdic gia diéu tra triec tiép tir khdch du lich

Két qua héi quy bji

Thyc hién phan tich hoi quy bdi nhdm xem xét
cu thé timg bién doc 1ap. Mo hinh hoi quy tuyén
tinh bdi dién ta Nang luc canh tranh diem dén du
lich Tay Ninh 1a:
CANHTRANH = B, + B,*HOTRO + B,*KETHUA

+ B,*HAPDAN + B, *QUANLY + B *NHUCAU

V6iB,, B, B, B, By By By 12 hé s6 hoi quy riéng
phan.

Két qua phén tich héi quy tuyén tinh bji

Bang 3 cho thay, hé s6 phong dai phuong sai
VIF ctia cac bién trong mé hinh déu rat thap: tir
1,389 - 1,735 nho h(m 2, tuc 1a khong c6 hién tuong
xay ra da cong tuyen.

’Gié tri Durbin—Watson = 1,814, nam trong mié~n
chap nhan gia thuyet khong ¢ twong quan chuoi
bac nhat.

Tap chi nghién ciu Tai chinh ké toan
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Cac nhan t6 HOTRO, KETHUA, HAPDAN,
QUANLY, NHUCAU déu c6 mirc ¥ nghia ¢ mirc
Sig. < 0,05. Nhu vdy, mo hinh nghién ctru c6 5
nhan t& doc lap tac dong dén nang lyc canh tranh
diém dén du lich 1a: Cac nhén t6 va ngudn luc hd
trg (HOTRO), Nguén luc ké thira (KETHUA), Su
hap dan cia diém dén (HAPDAN), Quan Iy diém
dén (QUANLY), Piéu kién nhu cau (NHUCAU).

Bang 3: K&t qua héi quy

Hé s6°
Hé s6 chua Hé s6 Hé s6 thong ké da
chudn héa | chudnhéa | Mircy cong tuyén
Mb hinh st nghia Do chap | Hé s6 phong
B Erro.r Beta (Sig.) nhénﬂcﬂa dai phwong
bién sai (VIF)
(Hing s8) | 0,394 | 0,253 0,121

HOTRO | 0,207 | 0,059 | 0,199 0,001 0,589 1,698

KETHUA | 0,220 | 0,045 | 0,263 0,000 0,668 1,496

—

HAPDAN | 0,193 | 0,048 | 0,221 0,000 0,650 1,540

QUANLY | 0,154 | 0,066 | 0,120 0,021 0,720 1,389

NHUCAU | 0,178 | 0,069 | 0,149 0,011 0,576 1,735

a. Bién phy thuéc: CANHTRANH

Nguén: Tic gia diéu tra triec tiép tir khdch du lich

Tur két qua phuong trinh hdi quy, md hinh ning
luc canh tranh diém dén du lich T4y Ninh duoc
dién ta nhu sau:

CANHTRANH = B, + 0,263*KETHUA
+ 0,221*HAPDAN + 0,199*HOTRO +
0,149*NHUCAU + 0,120*QUANLY
Két luan va dé xuit cac kién nghi
Két lugn
Tir két qua nghién ciru dya trén tinh hinh khao
sat thyc t€ 300 doi tuong la khach du lich (véi so
phi€u hop 1¢ dung d€ phan tich la 273, dat ty 1¢
91,0%), dong thoi dua vao két qua phuong trinh
hoéi quy, da xé,c dinh dugc muirc d quan trong cua
cac nhan to doi véi nang luc canh tyanh diém d@n
du lich Tay Ninh (thong qua hé¢ s6 Bé ta chuén
hoa), duoc sap x€p theo thir tur tir quan trong cao
nhat dén it quan trong nhu sau: 1) Nguon luc ké
thira (h¢ s6 Bé ta = 0,263); 2) Su hap dan cua diém
deén (h¢ s6 Bé ta=0,221); 3) Céc nhén t0 va ngudn
lye ho trg (he s6 Bé ta = 0,199); 4) Di€u kién nhu
ciu (h¢ s0 Bé ta =0,149); 5) Quan 1y diém dén (h¢
s0 Bé ta=0,120).
Cic kién nghi
Nguén lyc ké thira
- Pé tang thém stc hdp dan cia diém Qén cafm
chu trong khai thac cac di tich lich st tai diém dén

du lich Tay Ninh thanh cac diém tham quan hép
dan cho du khach, nén thiét ké san phém du lich @é
du khéch co thé tham gia cac tro choi dan gian nhu
dua thuyén, leo nui...

- Chu trong phat trién cac 18 hoi, lang nghé thu
cong truyen thdng, nham thu hat dbi twong du lich
gan v6i dan toc hoc, van hoa am thuc,..

- Can x4y dung céc loai hinh du hch, san pham
du lich mang dam ban sdc van hoa dan toc, hudng
con ngudi dén chén - thién - my nhu: L& Via Puc
Chi Tén, Hoi Yén Diéu Tri Cung (Toa Thanh Cao
Dai Tay Ninh), L& hoi Via Ba Linh Son Thanh Mau.

- Nang cao y thue cua nguoi dén vé ¥ nghia
clia viéc bao ton va phat trién tai nguyén nhan vin
thong qua cac chuong trinh gido duc moi truong,
tim hiéu vé& coi ngudn va cac tuyén truyén mang
tinh xa hoi.

- Phat trién cac lang nghé thu cong my nghé gin
v6i phat trién du lich.

Sie hdp dan ciia diém dén

- Céan thanh 1ap cac diém vui choi cho du khach
nhu: thanh 18p cau lac bd khiéu vii (dancing); Xay
dung céc quén bar phuc vu thuc uéng cocktail;
Thanh 1ap cac tu diém ca nhac nhu chuong trinh
ca nhac “hat v&i nhau”, tao diéu kién cho du khach
tham gia ca hat khi ho c¢6 nhu cau...

- Chi1 trong t6 chirc thudng xuyén cac sy kién
va céc 1& hoi nhur: 18 hoi dan gian (1€ hoi dan gian
Viét, 18 hoi dan tdc it nguoi), 16 hoi ton gido (18 hoi
dao Cao bai, Phat giao, Thién chiia gido); 18 hoi
Khmer: Chol Thmay, Bon ta, Ok-Oom-Bok; 18 hoi
dan toc Cham: Ramadan, Haji, Maulua; 1& hoi dan
toc Ta Mun: Samco, Donta; 1& hoi dan toc ngudi
Hoa: 18 via Quan Thanh Dé Quan, Via Thién Hau
Thanh Mau. ..

- Can tap trung d4u tu co so ha ting, dudng giao
thong dén cac diém du lich va bo sung, diéu chinh
cac chinh sich va co ché wu dai, khuyén khich
doanh nghiép dau tu tron goi vao cac khu du lich
quy md vira va nho, dong thoi kéu goi dau tu nhimg
khach san cao cép trén dia ban tinh.

- Tay Ninh c6 ctra khau Moc Bai tiép giap voi
Campuchia, toa lac & Lgi Thuan, Chantrea, do vay,
Tinh can thiét ké tour “du lich mua sim” dé thu hut
ddi tugng khach du lich tré tudi va trung nién.

Cdc nhén t6 va nguo”‘n luc hé tro

- Can x4y dung tiéu chi va chinh sach vé kiém
dinh va xép hang cac co s& luu trii nham nang cao
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chat luong phuc vu khach, va hé thong nha hang,
tiém an phuc vu am thuc khach du lich vé& chat
lugng va an toan v¢ sinh thuc phém.

- Can khuyén khich va wu dai phat trién cac loai
hinh co s¢ Iuu tra than thién moi truong, su dung
vt liéu xdy dung sinh thai, dia phuong, tiét kiém
nang luong, va md rdng céac loai hinh luu tra nghi
tai nha dan (homestay) gin véi du lich cong dong,
du lich sinh thai.

- X4y dung va phat trién san pham du lich theo
hudéng da dang, doc ddo, nang cao chét luong san
phiam du lich dé san pham du lich TPHCM c6 stic
canh tranh cao trén thi truong qudc té.

- Trong chién lugc phat trién san pham du lich,
can phat trién theo hudng chuyén sau co gia tri cao,
mang lai lgi ich cao, can chién luge phat trién dich
vu du lich két hop chira bénh.

- Pau tu va xdy dung hé théng nha vé sinh
cong cong: chu trong vé tiéu chi chit luong, vi
tri, dam bao vé an toan va vé sinh. V& 1au dai, co
thé xay dung sb luong nha vé sinh theo ty 1¢ dén
cu va du khach.

- Nén don gian hoéa thu tuc nhap canh cua du
khach qudc té, Viét kiéu khi ho dén du lich va luu
tra tai Tay Ninh, qua d6 giam thiéu toi da cac thu
tuc hanh chinh gy phién ha cho du khach (vi du
thu tuc dang ky tam tra).

Diéu kign nhu ciu

- Tang cuong quang ba, xuc tlen va marketing
1a cong cu truyén thong nham gin két diém dén
du lich véi khach du lich thong qua vige gidi thi¢u
vé diém dén va san pham cia diém dén du lich t6i
khach du lich

- Tay Ninh Ia dia phuong c6 khi hau thuan lgi
dé phat trién du lich, do d6, dya vao khi hau dé phat
trién cac tour du lich theo dic diém ting mua tai
Tay Ninh nhu: Du lich vao mua mwa: du khach su
dung cac phuong tién nhu xe dap, xich 16, xe ngua
di trén cac con duong lang; Du lich mia nude noi:
du khach boi xudng trén cac canh dong di cau ca
hodc gidng ludi bit ca; Du lich vao mia khé: du
khéach s& dugc xudng cac dong lua, vuon cay... dé
canh tac cung nhitng ngudi nong dan...

- Cén tap trung phat trién cac san pham, dich
vu du lich trong khong gian khu du lich, diém du
lich nhu sau: (1) Du lich sinh thai; (2) Du lich
miét vuon lang qué; (3) Du lich thé thao, song
nudc; (4) Du lich van hoa - lich su; (5) Du lich

cong dong, 18 hoi, lang nghé; (6) Du lich tham
quan nghién ctru; (7) Du lich cudi tudn; (8) Du
lich thuong mai, cong vu.

Quan Iy diém dén

- Can dit trong tim chinh sach phat trién ngudn
nhén lyc phuc vu du lich: T6 chirc cac 16p tap huén,
dao tao nghiép vu cho nguoi lao dong, can bo quan
Iy trong linh vuc du lich, va dinh ky t6 chirc cac
cudc thi nang cao tay nghé cho doi ngii nhan vién
phuc vu, can bd quan ly trong linh vuc du lich.

- Nganh du lich can chi trong kéu goi ngudi din
tai cac diém dén nhan thirc rd tam quan trong cua
viéc phat trién bén viing du lich, dic biét la phat
trién loai hinh “du lich xanh” - du lich than thién,
gan giii vi moi truong sinh thai.

- Pé xay dung dugc thuong hiéu du lich, can
chu trong cac van dé sau: yéu cau cac doanh nghiép
du lich trén dia ban tinh xay dung va cing co uy
tin doanh nghiép minh qua viéc cung cép cho du
khach nhiing san pham/dich vu du lich dat chét
luong; Cac doanh nghiép du lich phai lién két voi
nhau trong vi€c khai thac thi truong, khong dugc
canh tranh bang viéc pha gia, giam chat luong san
pham/dich vu.

- Hoan thi¢n va nang cao hi€u lyc ctia b may
quan 1y nha nudce vé du lich thanh phd, hoan chinh
hé théng cac co quan chuyén moén giup quan ly quy
hoach va phat trién du lich.

- Tang cudng phdi hop hanh dong lién nganh
trong viéc thuc hién diéu chinh quy hoach; phat
huy vai tro ctia co quan chuyén trach dé giai quyét
nhiing van dé c6 lién quan dén quan 1y phat trién
du lich.
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QUAN TRI CHI PHi TRONG CAC TRUGNG BAI HOC CHAU AU

TS. Pham Thj Minh Tué*

Bai viét dé cap cdc néi dung lién quan dén quan tri chi phi cda cdc trwong dai hoc & chau Au, bao gém
xu hwéng quan tri chi phi chung trong cédc trirong dai hoc chau Au va quan tri chi phi trong céc treong
dai hoc & mét sé quéc gia chau Au nhw Ao, Ha Lan, Birc, Ba Lan, B Pao Nha, Na Uy. D liéu minh hoa
twr cdc trwong dai hoc cé nén tai chinh bén vibng va san sang chia sé théng tin vé viéc trién khai va phat
trién phwong phdp ké toan chi phi. Cdc van dé vé quan tri chi phi dwoc dé cap dén nhw phén loai chi phi
hoat déng, phwong phdp xéc dinh thoi gian lam viéc cua ngwdi lao doéng, hé théng quan tri chi phi ddy

dd, quan tri chi phi dwa trén hoat déng...

» T khoa: chi phi, dai hoc, chdu Au.

The article covers content related to the cost
governance of universities in Europe, including
general cost management trends in European
universities and cost management in universities
in Europe. some European countries such as
Austria, Netherlands, Germany, Poland, Portugal,
and Norway. lllustrative data from universities that
have sustainable finances and are willing to share
information on implementation, and developing
cost accounting methods. Cost management
issues are mentioned such as classification of
operating costs, methods of determining employee
working time, full cost management system,
activity-based cost management...

» Key words: cost, university, Europe.
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Pit van dé

Truong dai hoc 1a don vi cung cép dich vu dac
biét cho con nguoi vé mit tri thirc, trong d6 chit
yéu 1a dich vu dao tao, c6 nhiéu hoat dong da dang
va phtrc tap. Cing v6i sy chuyén d6i manh mé khi
thuc hién co ché quan ly tai chinh tu chd, hé théng
théng tin vé chi phi clia truong dai hoc chau Au
nhanh chéng nam trong nhom cac thong tin trong
yéu anh hudng t6i két qua hoat dong cua truong dai
hoc. Van dé vé chi phi trong cac truong dai hoc da
nhén duoc sy quan tim dang ké trong cc cong trinh

* Hoc vién Ngin hang

nghién ctru trén thé gidi nhleu thap ky qua. Chi phi
hoat dong tré thanh mot van d& thiét yeu, vO cung
dugc quan tam, tic dong manh mé dén quan tri dai
hoc, dién hinh trén cac khia canh nhu chi phi dich
vu dao tao dugc quan tri nhu thé nao, chi phi lao
dong dong gop rat 1on vao chi phi hoat dong do cac
truong dai hoc su dung nguén nhan lyc ¢o trinh do
chuyén mon cao, chi phi hoat dong 1a chi tiéu quan
trong dé danh gia hiéu qua quan 1y cua trudng dai
hoc, viéc xac dinh chi phi truc tiép, gian tiép. ..

Noi dung

Déi voi cac qudc gia chau Au, quyén tu chi tai
chinh cho phép mot truong dai hoc cong 1ap (sau
day goi la dai hoc) duoc tu do quyét dinh veé cac
van dé tai chinh ctia trudng. Quyén tu chu tai chinh
anh huong dén hinh thirc thu thap va phan bo kinh
phi khac nhau, kha nang thu hoc phi, tich lily thang
du, vay va huy dong tién tir cac ngudn khac nhau,
kha ning s& hitu dat dai va nha cira ciing nhu cac
thu tuc bdo cdo, giai trinh trach nhiém; cu thé 1a
cac nguén tai tro cho truong dai hoc dén tir dau, co
chu ky nhu thé nao, mirc d¢ tu chi ma cac truong
¢6 quyén quyét dinh voi khéi tai trg nay, kha ning
cac truong dai hoc duge vay tién, duge s& hiru gia
tri thang du, muc do quyét dinh d6i véi co s vat
chat, mirc do tu do quyét dinh hoc phi cac hé dao
tao (Estermann and Nokkala, 2009). Pé hoat dong
hiéu qua, cac truong dai hoc chau Au da nang quan
tri ndi bo 1én mot tim cao méi, c6 yéu td then chbt
tac dong dén sy thanh cong cua quan trj tai chinh
tu chu. Céc truong dai hoc da phat trién mo hinh
quan tri ndi by bao gom cong dong dai hoc da dang,
huéng toi cac co cau va quy trinh hd trg viéc ra
quyét dinh hiéu qua ciing nhu quan 1y linh hoat,
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bén vimg (Estermann et al., 2021). Phit hop vdi cac
muc tiéu cta Quy trinh Bologna' dugc ban hanh
nam 1999, chinh phu nhiéu nudc chau Au da thuc
hién cac budc nham gidi thidu cac phuong phap ké
todn quan tri, dac bi¢t 1a ké toan chi phi, trong cac
co so gido duc dai hoc, nham ting cudng kha ning
canh tranh cia cic truong dai hoc chau Au, dam
bao mot moi trudong canh tranh hon va phan b hiéu
qua tai chinh tur nhiéu nguén tai trg khac nhau. Tai
chau Au, cac truong dai hoc 1a cac t6 chie duge
thanh 1ap v6i1 quy trinh quan 1y tai chinh chuyén
nghiép duoc quan 1y va kiém toan & cap quéc gia.

1. Xu huwdng quan tri chi phi chung trong cac
truong dai hoc chau Au

Hau hét cac co so giao duc dai hoc déu quan tri co
cau chi phi dua trén cac hang muyc chi phi. Diéu nay
gay kho khan cho viée do luong chi phi cho mot san
phém nhu mot chuong trinh, mét sinh vién tt nghiép
hodc mot du 4n nghién ctru. Khong phéi lic nao cling
6 mdi lién hé rd rang giita kinh phi nhan dugc cho
viéc giang day va chi phi giang day thuc té phat sinh.

Bang 1: Co’ ciu chi phi hoat dong
clia cac trwong dai hoc chau Au

. . | Chiphi
Ném Chi phi c:(')::“ khau
Trudng dai hoc thanh Quéc gia cho con don hao tai
lap nguoi k|:la'§ san,
thiét bi
Dai hoc Coimbra (UC) 1290 B6 Pao Nha 73% 20% 7%

Dai hoc Friedrich-Alexander
University of Erlangen- 1743 Bic 68% 32%
Nuremberg (FAU)

Dai hoc cong nghé Graz

(TU Graz) 1811 Ao 67% | 27% 6%
Dai hoc Twente (UT) 1961 Ha Lan 65% 30% 5%
Daihoc Quecgialreland | ;g Ireland 65% | 34% | 1%
(NUI Galway)

Dai hoc Warsaw (UW) 1807 Ba Lan 65% 26% 9%
Dai hoc ISIK 1996 Thé NhT Ky 63% 31% 6%
Dai hoc Liverpool 1881 | Vuong quic Anh | 61% 35% 4%

Dai hoc Catholic Leuven

(KatholiekeUniversiteit) (KU | 1834 | Vuwong qudc Bi 60% 40%

Leuven)

Dai hoc Uppsala (UU) 1477 Thuy Dién 60% 34% 6%
Dai hoc Carlos Il Madrid . . o )
(UC3M) 1989 | TayBanNha 51% 39% 10%

Dai hoc Tomas Bata (TBU) | 2001 | Cdng hoa Séc 44% 48% 8%

Nguon: Tong hop

1 Quy trinh Bologna la mét loat cdc cudc hop va théa thudn cdp Bé gita cdc nurdce
chéu Au dé dam bdo sy tuong durong vé tiéu chudn va chdt lwgng cla trinh dé gido
duc BH. Qud trinh nay dd tao ra Khu vyrc gido duc dai hoc chdu Au theo Cong udc

Lishon Recognition. Quy trinh duroc dit theo tén cta Pai hoc Bologna, noi tuyén bo

Bologna duoc ky béi cdc BG trudng gido duc tir 29 quéc gia chdu Au vio ndm 1999.
https://vi.wikipedia.org/wiki/Quy_tr%C3%ACnh_Bologna, truy cdp 10/12/2023.

Co ciu chi phi cho thdy cac trudng dai hoc déu co
ty trong chi phi cho con ngudi chiém phan 16n. Bé
xac dinh duoc chi phi mot cach hgp ly hodc chinh
xéc cho céc san phdm nhu dy 4n hay chuong trinh
giang day..., can xac dinh 1o chi phi dbi véi giang
vién giang day hodc tham gia truc tiép chuong trinh,
du an, dong thoi phan bo hop 1y chi phi ctia nhan vién
quan 1y gian tiép cho cac chuong trinh, du 4n d6.

Hau hét cac truong dai hoc chau Au thyc hién
phan loai chi phi hoat dong theo chuirc nang. Theo do,
chi phi dugc chia ra thanh chi phi cho cac hoat dong
hudng dan, nghién ctru, dich vu cong, hd tro hoc tap,
dich vu sinh vién, hé tro thé ché, van hanh va bao tri
nha may, hoc bong va cac doanh nghiép phu tro. Cac
truong dai hoc chau Au dang ngay cang tap trung vao
viéc gidm chi phi va tinh toan chi phi véi muc chinh
x4c cao dé hoan thanh cac myc tiéu chién luge cua ho.
Trong bdi canh quan Iy chién lugc, ho da cai tién viéc
quan tri chi phi trén nhiéu goc do, gan lién vi sy thay
ddi trong ké toan chi phi va ke toan quan tri. Phuong
phép tinh toan chi phi chu yéu 14 phuong phép chi phi
day du (full costing), cho phép xac dinh chi phi cia
bén thu hudng mot cach minh bach va chinh xac, diéu
nay gitip cac nha tai trg cong va tu trong nudc c6 thé
chép nhan cac thng 1¢ quan Iy va ké toan cua t6 chirc.
bay la phuong phap xdc dinh, tinh todn tat ca cac chi
phi truc tiép va gian tiép can thiét dé hoan thanh timg
hoat dong, chuong trinh dao tao hodc du an. Phuong
phap tinh chi phi ddy du rat quan trong cho sy bén
ving tai chinh cta cac truong dai hoc (Estermann &
Lisi, 2018).

2. Quan trj chi phl trong cac truwong dai hoc &
mot so0 quoc gia chau Au

Tai Ao, cac truong dai hoc cd nghia vu thyc hién
mdt hé thdng chi phi ddy di dugc quy dinh boi luat
phap ddi voi gido duc dai hoc. Chinh phu doi hoi cc
truong dai hoc bo cdo toan bo chi phi vé hoat dong
giang day va nghién ctru dé phuc vy qué trinh quan
1y. M6t hé thong chi phi day du duoc coi 1a mot cong
cu str dung trong quan ly chién luge. Pai hoc Vienna,
truong dai hoc 16n nhat cua Ao, da khoi xuéng qua
trinh thyc hién md hinh chi phi day di bang viéc tich
hop hé thong ké toan quan tri va ké toan tai chinh. Vi
muc dich nay, chi phi phat sinh dugc phan tich riéng
biét cho hoat dong gidng day va hoat dong nghién
ctru. Chi phi tryc tiép duoc ghi nhan trén co so thoi
gian thuc cho cac adi tuong tp hop chi phi phu hop.
Do voi chi phi gian tiép, viéc phan b dugc thuc hién
hdi td, theo chu ky hang nam. Pay 1a mot qué trinh
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minh bach, dya trén mot sb lugng nhé cac nhan t6
anh hudng dén chi phi phat sinh nhat quan va dang tin
cay. (Hammer (2011), trich trong Irena, 2013) Nhan
t6 chinh anh huéng dén chi phi dao tao 1a thoi gian
lam vi¢c cua giang vién va can b phuc vy, dugc phan
b6 cho cac hoat dong: giang day, cac du an nghién ciru
va cac hoat dong khac theo cong thurc:
Hinh 1: Phurong phap xac dinh thoi gian lam viéc
clia ngudi lao dong tai Pai hoc Vienna, Ao

. . Thoi gi
Tong khoi Thoi gian Thoi gian . I‘j%l:n
lwgng céng = gidngday + nghiénciu + i 9
viéc (gid) (9i0) (id) hoat dgng
Fel g g khdc (gio)

Nguén: Sobanska & Kalinowski, 2013
Cac truong dai hoc 6 Ha Lan thuc hién nhiing thay
ddi rat 16m trong quan tri chi phi bang cach 4p dung
cac phuong phap quan 1y tién tién, trong bdi canh céc
truong dai hoc cong lap ngdy cang phai minh bach
nham ting stc canh tranh véi khu vye tu nhan dang
ngdy cang phat trién. Truong dai hoc Amsterdam 1a
mdt vi du dién hinh voi viée xdy dung mot hé thong
quan 1y chi phi tién tién. Hé thong quan ly chi phi

dugc md ta cy thé qua Hinh 2 dudi day:

Hinh 2: Hé théng quan ly chi phi tién tién
cta Pai hoc Amsterdam, Ha Lan

Giai doan 2
Phan tich cac
nhén t8 tic
dong t&ichi
phi

Giai doan 1 Giai doan 3

Thiét k& hé

théng phan bé
chi phi

Xac dinh cac
hoat déng
chinh

Nguon: Tong hop tir Irena 2013

DPai hoc Amsterdam da thuc hién tinh toan toan
bo chi phi béng cach: trudce tién xac dinh cac hoat
dong chinh duoc thyc hién tai truong bao gdbm giang
day, nghién ctru va cac hoat dong khac (nhu phat trién
ngu6n nhan lyc tri thiic, cham s6c bénh nhan trong
bénh vién (4p dung cho khoa y hoc), bao ton di san
van hoa (bdo tang), tu van... Sau khi xac dinh duoc
cac hoat dong chinh, thyc hién phan loai cac yéu t6
chi phi, cu thé thanh hai loai 1 nhém yéu 5 chi phi
chinh va nhém chi phi phu trg. Yéu t6 chi phi chinh
lién quan dén thoi gian ma nhan vién giang day st
dung (sb gio cho mdi FTE). Céc yéu t6 phy tro bao
gdm thoi gian can cho cac hoat dong phu tro, dién tich
str dung cho céc hoat dong cua cac toa nha va thiét
bi, hé thong cong nghé thong tin va mang internet (s6
luong may tram, s luong may tinh xéach tay), chi phi

hanh chinh, chi phi sir dung thu vién, hd trg sinh vién,
chi phi st dung cac co s¢ nghién ctru chuyén dung. ..
bai hoc Amsterdam sur dung phuong phap phan bd
chi phi bang cach boc tach chi phi truc tiép va chi
phi gidn tlep, sau d6 phan bé mot s6 nhom chi phi
theo yéu td (EUA Report, 2008). Hé thong quan 1y chi
phi nay da dugc b phan quan Iy trung tam va nhiing
ngudi dimg dau cac khoa chip nhan, va la co ¢ thong
tin minh bach duy nhat cho viéc ra quyet dinh quan
1Y, cung cap thong tin vé chi phi cua cac hoat dong
khac nhau trong trudng dai hoc, gop phan xac dinh két
qua hoat dong cua truong dai hoc. Hé thng thong tin
nay ciing duoc ding 1am co s¢ dé bao cao cho céc t6
chirc cap kinh phi khac nhau, ca pham vi qudc gia va
qudc té (Aartsen (2011), Estermann (2011), European
University Association (2011), Aartsen (2012), trich
trong Irena, 2013)

MOt trong nhiing van dé kho khan nhat trong viéc
boc tach chi phi truc tiép va gian tiép, xac dinh cho cac
hoat dong giang day, nghién ctru, hoat dong khac lién
quan dén thoi gian 1am viée ciia nhom ngudi lao dong
la giang vién, do ho thuong thuc hién cac hoat dong
chong chéo va lién quan dén nhau va viéc giang day,
nghién ctru khong phai Iuc nao ciing tach roi dugc rd
rang. Nhiéu phuong phap thu thap dir liéu vé thoi gian
lam viéc da duoc cac truong dai hoc Chau Au thyc
hién. Pai hoc Liverpool ciia Anh da thuc hién khao sat
dién tir thong qua co so dit lidu truc tuyén, ding bang
cham cong, thu thap bao cdo vé gior 1am viéc clia timg
nhén vién thong qua lich phan bo thoi gian lam viée
hang quy (Estermann & Lisi, 2018).

Cac truong dai hoc ctia Dirc da phat trién va thuong
str dung mot cach tiép can truyén thong dé quan Iy
ngan sach va tai chinh, chii yéu dugc dinh hudng dé
lap ké hoach dong tién. Qua trinh cai cach hé théng ké
toan va chi phi trong cac truong dai hoc ¢ Pue khac
nhau theo ving. O Hesse, cac truong dai hoc dugce
yéu cau tuan theo cac quy tac ap dung d6i v6i doanh
nghiép. Chinh quyén Hesse yéu cu cac truong dai
hoc phai cong khai chi phi theo ban cht, hoat dong
va ddi tuong chi phi, cho phép quan 1y hiéu qua ciing
nhu danh gia hi¢u qua hoat dong cia truong. Truong
dai hoc Ky thuat Dresden (Technische Universitat
Dresden) thyc hién h¢ théng chi phi day du, cung cap
thong tin vé chi phi day du cta cac san pham dich vu
riéng 1€ 1a cac module giang day, du an nghién ctru
va cac hoat dong khac nhung mang lai ngudn thong
tin chi phi tong hop trong giang day, nghién ctru, co
s ha tang va quan tri. Chi phi ddy du tro thanh cong
cu quan ly chién luoc, hd tro cac muc tiéu chién luoc,
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nhu ning cao chat lugng nghién ctru va gido duc va
thu hut cac nha nghién ciru va sinh vién gioi nhét ctia
Dresden tir khap noi trén thé gidi. (Kiipper (2000),
Kopp (2002), Winker (2011), Wiindisch (2011), trich
trong Irena, 2013).

Gido duc dai hoc ¢ Ba Lan, truéc day hoat dong
trong mot hé théng quan 1y va kiém soét tap trung
cao do, giong nhu cac qudc gia khac trong lién minh
chéu Au, ké tir nim 1990 d3 trai qua mot qua trinh céi
cach lon, trao cho cac truong dai hoc cong lap phuong
thurc quan ly tu chu trong nghién ctru, dao tao, t6 chire,
quén 1y tai chinh va ké toan. Mot budc tién quan trong
theo hudng nay la ban hanh mot dao luat méi vé gido
duc dai hoc vao nam 2005. Quyén tu chu trong quan
Iy ting 1én da di kém véi rat nhiéu thay dbi trong moi
truong cua cac trudng dai hoc, d6 13: ting sb luong
sinh vién, mo rong cac dich vu dao tao cung cap nhu
c6 thém nhiéu khoa hoc nghién ciru, phat trién mang
ludi lién két phure tap gitra cac truong dai hoc, su phat
sinh da dang vé chi phi cia céc khoa hoc khac nhau
da dan dén nhu ciu ngay cang ting vé thong tin tai
chinh va phi tai chinh cho muc dich quan ly. Lic nay,
cac truong dai hoc can mot hé thng thong tin day du
dé tai cAu trac va quan Iy hiéu qua phu hop. Xuét phat
tir Pai hoc Lodz, mot trong nhitng trudng dai hoc 16n
nhét & Ba Lan, thiét ké mot du an cai cach hé théng
thong tin nham dat dugc cac muc dich trong quan 1y
dai hoc, dugc mé ta tai Hinh 3 sau day:

Hinh 3: Muc tiéu cta cai cach hé théng
thong tin ctia Dai hoc Lodz, Ba Lan

3. Thuye hién
k& toan trach
nhiém & tat ca cac
cdpquan ly

2. Chu trong mét

céu tric t6 chivc .
phan cipcla
triréing dai hoc

1. Phat trién
hé théng k& toan .
chi phi

. 4

( & Ap dung thé )

diém cén bing d& Sl s

toan quan tri cung

do lwong higu e . 4. Thuec hién
. s e cép théng tin cho P
sudtclia toan bd , o E ngén sach
i N 4 cac muc dich quan N ey
truwdng dai hoc va . ) : tir durdri 1€n
L e ly chi&n lwgc va
cua céc don vi Py e
oo quan Iy tac nghiép
truec thudc | |
: . A N vy

Nguon: Téng hop tie Irena 2013

Nhiing thay déi trong ké toan chi phi duoc thiét ké
trong boi canh can phai phan cap quan 1y, tang cuong
trach nhiém vé chi phi, doanh thu va két qua tai cap
quan Iy thap hon, nhu cac khoa, thu vién, nha xuit ban,
trung tdm hoi nghi... Cac muc tiéu dugc de cap chi
tiét hon: 1. Phat trién hé thong ké toan chi phi, két hop
nguyén 1y ctia mot s hé thong chi phi, nhu hé théng

chi phi tiéu chuédn dua trén phuong phap chi phi bién,
hé théng chi phi tiéu chuén dua trén phuong phéap tinh
gi4 thanh dy du (ABC-Activity Based Costing), voi
bAo c4o riéng vé chi phi cta cac quy trinh co ban duoc
thyuc hién tai truong dai hoc, tinh todn chi phi cho vong
doi du an; 2. Tinh dén co cdu t6 chirc phan cap ciia
truong dai hoc; 3. Thuc hién ké toan trach nhiém ¢ tit
ca cac cap quan 1y thong qua viée chi dinh céc trung
tAm trach nhiém vé chi phi, doanh thu va lgi nhuan;
4. Thyc hién 1ap ngén sach tir dudi 1én dya trén chu
truong cua lanh dao cap cao; 5. Binh hudng h¢ thong
ké toan quan tri trong viéc cung cap thong tin phuc vu
muc dich quan 1y chién lugc va quan Iy tac nghiép; 6.
Xay dung co ciu bao cao ndi bd mai phit hop véi hé
thdng quan 1y phan cip (bdo céo tinh hinh thyc hién
ngén sach, bao cdo 14i 10, bdo cao danh gia theo ciu
tric thé diém can bang) (Irena, 2013).

Qua trinh cai cach quan 1y truong dai hoc & Bo
Dao Nha dugc khoi xudng do tac dong khach quan tir
moi truong bén ngoai cua gido duc dai hoc, dac biét
1a trong linh vie quan 1y chi phi. Cac yéu t6 d thic
day sur cai cach bao gdm: thyc hién quy trinh Bologna;
ma rong hoat dong nghién ciru; s6 lwong du 4n nghién
clu tang 1én voi nhleu ngudn tai tro khac nhau, ca
qudc gia va quoc te sO luong sinh vién sau dai hoc
ting cao; nguyén tic tai trg cho gido duc dai hoc trong
nudc; vai tro va kha nang canh tranh cua cac truong
ngoai cong lap trong gido duc dai hoc ngay cang tang.
Vé cai cach quan tri chi phi, cac truong dai hoc & Bo
Pao Nha 4p dung quan trj theo nguyén tic chi phi dya
trén hoat dong. Dién hinh 1a truong dai hoc Coimbra,
da cai dat mot hé thong quan 1y chi phi tién tién, duoc
thiét ké dua trén mot mé hinh chi phi day du véi cac
yéu t6 chi phi dua trén hoat dong (ABC). Quan tri chi
phi tai truong dai hoc Coimbra dya trén hé thong quan
1y phi tap trung, khi trueong thue hién co ché tu chu vé
cac khoa. Pé x4c dinh dugc thoi gian cla giang vién
tham gia truc tiép va hoat dong giang day va cac hoat
dong nghién ctru, hoat dong khac, dai hoc Coimbra
st dung h¢ théng dir licu cua khoa chuyén mon tu
dong dién cac dir liéu vé phan cong hoat dong giang
day hodc udc tinh thoi gian ddi véi cac giang vién
va nhan vién tham gia cac dy an dugc tai trg tir bén
ngoai (phan bo thoi gian gidng day/diéu phdi/tham
gia dy an) (Cravo (2010), Elsa (2010), Gomes (2010),
Xavier (2010), trich trong Irena, 2013).

Tai Na Uy, chi phi cua truong dai hoc dugc chia
cho hai loai hoat dong 1a hoat dong cbt 131 va hoat
dong hd tro.
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Chi phi cua hoat déng cbt 131 bao gom tién lwong
va phu cap cua giang vién, ludn dugc ghi nhén la
chi phi truc tlep Chi phi hoat dong hé trg bao gom
chi phi tryc tiép va gian tiép, dugc xac dinh va ghi
nhan theo mo hinh TDI?: a) Chi phi truc tiép bao
gdm chi phi dau tu co so ha tang va cac chi phi van
hanh 16n, dung cy, phong thi nghiém, toa nha va chi
phi nhan vién k¥ thuat (dugc goi la tai nguyén co
so ha tang nghién ciru); vide phan loai co so ha tﬁng
nghién ctru thanh chi phi tryc tiép s& gitip phan bd
ngudn lyc chinh xac hon ¢ cap do du an, ciing nhu
dam bao nguon tai tro bén viing, dac biét 1a lién
quan dén dau tu trong twong lai vao co so ha tang
va thiét bi khoa hoc; b) Chi phi gi4n tiép 1a nhiing
chi phi lién quan dén van phong chung va khong
gian hd trg, cling nhur cac dich vu theo chiéu ngang
nhu quan Iy hanh chinh va tai chinh, tai li¢u, nhan
su, cong nghé¢ thong tin, tu van phap ly, thu vién,
dao tao,... (Estermann & Lisi, 2018).

Hinh 4: Phan loai chi phi hoat dong
trong cac trwro'ng Pai hoc Na Uy

Chi phi hoat ddng

Chi phi hoat déng
c6t I5i hé tro

Chi phi hoat déng

Tiénluong, phucdp . )
clia gidngvien . Chiphitryc tigp ‘

Chi phi gian tiép ‘

Nguon: Tong hop tir Estermann & Lisi, 2018
3. Nhirng kinh nghiém cho quéan trj chi phi
trong cac truong dai hgc Viét Nam
Nghién ctru cac phuong phap quan tri chi phi tai
cac truong dai hoc chau Au cho théiy, khi cai cach co
ché trao quyén tw chu quan 1y tai chinh cho cac trudng
dai hoc, mot trong nhiing diéu dau tién cac truong cai
t6 14 hé thong quén trj chi phi. Dya vao kinh nghiém
vé cai tién phuong phép quan tri chi phi tai cac trudng
dai hoc chau Au, cac truong dai hoc Viét Nam c6 thé
van dung mot s6 bai hoc nhu sau:

2TDI (Time spent by academic staff is the primary driver of both Direct and
Indirect costs) I mé hinh phé bién tai Na Uy, duoc thiét ké dé dém béo xdc
dinh toan bé chi phi cla tét cd cdc hoat déng dv dn nghién cttu duoc tai tro'tir
bén ngodi; duwoc phdt trién bdi khdi cdc trwong dai hoc va cao ddng nhém xin
tro’ cdip cta Héi ddng Nghién ciru Na Uy (RCN - Norwegian Research Council).
(Estermann & Lisi, 2018).

Thir nhdt, chi phi hoat dong can dugc ghi nhan
toan bo cac yéu td co lién quan, bao gdbm cé chi phi
tryc tiép va gian tiép. Chi phi dugc ghi nhan day
du phan anh toan di¢n nhiing hao phi cho céc hoat
dong trong mot trudng dai hoc, cung cip cac thong
tin hitu hiéu dé danh gia hiéu qua cic hoat dong
trong truong dai hoc, trg thanh mot cong cu quan
Iy chién luoc, hd trg cac muyc tiéu chién lugc cia
truong dai hoc.

Thir hai, can xac dinh cac hoat dong chinh va
hoat dong hd tro tai truong dai hoc, phan tich cac
nhén t6 tac dong téi chi phi va thiét ké hé thong
phan bo chi phi.

Thir ba, st dyng mét phuong phap hi€u qua aé
phan bd chi phi chung cho cac ddi twgng chiu chi phi,
phuong phap xac dinh chi phi dua trén muc do hoat
dong 1a mdt trong nhitng phuong phap phu hop doi
voi dich vu dao tao.

Thir tu, thuc hién ké toan trach nhiém & tit ca cac
cap quan ly nhdm phéan cap trao quyén ty cht dén timg
bo phan, nho do cac bo phan phat huy duoc su chu
dong, sang tao trong tiét kiém chi phi hodc str dung chi
phi nham nang cao hidu qua cong viéc.
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