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XUAT KHAU NONG, LAM, THUY SAN CUA VIET NAM
GIAI DOAN 2020-2023 VA GIAI PHAP BEN NAM 2030

TS. Nguyén Thi Hang* - GS.TS. Ngo6 Thé Chi**

Xuat khau dworc coi la mét trong nhibng nhan té quan trong hang dau dé phat trién kinh té - xa héi cua
mét quéc gia. May nam qua, xuat khau cua Viét Nam da dat dwoc nhibng két qua tich cwe. Trong d6, xuéat
khau hang néng, 1am, thay san - mét thé manh cua Viét Nam can dwoc ddy manh hon niva dé gép phan
vao tang truéng kinh té bén vikng trong giai doan dén 2030. Bai viét nay trinh bay va phan tich khai quat
vé xuét khdu hang néng, 1am, thiy san trong giai doan 2020-2023 va dé xuat mét sé giai phdp ddy manh
xuét khdu cdc mat hang nay giai doan dén 2030.

« Tir khoa: xuat khdu hang néng, Iam, thdy san; phét trién kinh té - xa hoi: gidi phap day manh xuét nhap khau.

Export is considered one of the most important
factors for the socio-economic development of a
country. In recent years, Vietnam's exports have
achieved positive results. In particular, the export
of agricultural, forestry and fishery products - a
strength of Vietnam that needs to be further
promoted to contribute to sustainable economic
growth in the period to 2030. This article presents
and analyzes the concept Overview of the export
of agricultural, forestry and fishery products in the
period 2020-2023 and propose some solutions to
promote the export of these products in the period
to 2030.

» Key words: export of agricultural, forestry and
fishery products; social economic development;

solutions to promote import and export.

1. Dit van dé

Trong nhitng nim gan day, xudt khdu hang héa
ctua Viét Nam da phat trién manh, dat duoc nhu’ng
thanh tyu to 16n, gop phéan quan trong vao vi¢c tang
truong kinh te - xd hoi cua dat nude. Kim ngach
hang hoa xuat khau ting lién tuc voi muc cao, phan
anh tryc tiép cua viéc tang quy mo xuat khau hang
hoa va mire tang truong bén Vu'ng cla xuat khau trén
ca phuong dién s6 lugng va gié tri. D6i v6i hang hoa
nong, lam, thuy san - mot trong nhiing nhém hang
xuat khau c6 thé manh cua Viét Nam nhiing nim vira
qua co murc tang trLrO’ng dang khich 1¢, da c6 sy dich
chuyén manh mé tir xuat khau tho sang che bién sau;
thi truong xuét khau phat trién da dang va on dinh. ..

p

Ngay nhén bai: 14/11/2023

Ngay gt¥i phan bién: 20/11/2023

Ngay nhén két qua phan bién: 02/12/2023
Ngay chép nhan dang: 02/01/2024

Song, bén canh nhiing két qua dat duoc, Xuét
khau hang ndng, 1am, thuy san ciia Viét Nam van
con nhing han ché nhat dinh nhu: quy mé hang hoa
xuat khdu con nho, ting truong tuy dat toc do kha
cao nhung chua that sy bén vimg; ngudn hang xuat
khu thiéu tinh on dinh, tinh lién két va d& bj tic
dong ti€u cyc cua thi trudng nude ngodi khi co bién
dong; kha nang canh tranh con han ché & ca ba cap
do: cap d0 san pham, cip do doanh nghiép va cap do
qudc gia..

Tuy nhién, tiém nang xuat khau cua Viét Nam
van con kha 16n. Vi muyc tiéu phat trién xuat khau
bén vitng trén co sé co cau can doi, hai hoa; phat huy
loi thé canh tranh, loi thé so sanh, phat trién thuong
hi¢u hang hoa Viét Nam trén truong quoc té; néng
cao vi thé cua Viét Nam trong chudi gid tri toan cau,
14 dong Iyc phat trién kinh té nhanh va bén viing, can
tim ra cc giai phap thic diy xuat khau bén viing,
kha thi trong thoi gian giai doan dén 2030 doi véi
cac mdt hang thugc nhom nay.

Muc tiéu nghién ciru: Thong qua viéc khai quat
thuc trang xuét khau cac mit hang nong, 1am, thuy
san cua Viét Nam trong giai doan 2020-2023, bai
viét d& xuat giai phap ddy manh xuit khau nhom
hang nay giai doan dén nam 2030.

Phwong phdp nghién ciru: St dung phuong
phap dinh tinh, thong qua cidc Bao cdo xuat nhap

* Trwong DH Cong nghé Thong tin va Truyén théng - Pai hoc Thdi Nguyén; email: nthang@ictu.edu.vn

** Hoc vién Tai chinh
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khau trong giai doan 2020-2023 ma Téng cuc Théng
k€, Tong cuc Hai quan va B§ Cong Thuong dé cong
b hang ndm; cung vai céc bai bio khoa hoc chuyén
nganh, cdc thong tin trén cac trang Web dé thu thap
va xu ly dir li¢u; phan tich, so sanh tong hop...

2. Tong quan vé xuit khiu hang nong, 1am,
thiy sén cia Viét Nam giai doan 2020-2023

Thyc trang vé xut khau hang nong, 1am, thuy
san cua Viét Nam giai doan 2020-2023 th¢ hién trén
bang dudi day:

Bang 1. Quy md xuat khau hang héa néng, 1am,
thay san chia Viét Nam giai doan 2020-2023

2020 2021 2022 2023
Tang . Tang Kim Kim Tang
R 2. | Kim .. | ngach | _. .| ngach o
Quy md| sovoi 0 V@i .| Toc do | SOVOi
§ . ngach . Xuat N Xuat .
(Ty | ndm M nam | .| ting |l | nam
USD) | trudc Y| trwoe , (%) .| trudc
o | U0 e | 0
usD) usb)
Tongkimngach | 410 | 65 | g6 | 149 | 5322 | 85 | 5341 | 036
xuat khau
Trong d6, mét s6
mdt hang chinh
Néng sdn 16,76 | 05 | 21,55 | 2857 | 22,59 | 48 | 238 | 535
+Gao 312 | 112 ] 33 | 50 | 346 | 51 | 45 | 29
+5an va san 099 | 24 | 118 | 165 | 142 | 197 | 123 | 154
pham san
+Caphé 274 | 14 | 307 | 121 | 41 | 320 | 424 | 341
+ Hat diéu 321 | 23 | 366 | 133 | 31 | 151 | 36 | 161
+ Ho tiéu 066 | 75 | 094 | 42 | 097 | 35 | 091 | -60
+Rau qua 327 | 127 | 355 | 86 | 337 | 51 | 56 | 661
L6m sén 126 | 11,2 | 1587 | 259 [ 1692 | 61 | 142 | -161
+6ovasan 1237 | 162 | 1481 | 197 | 1601 | 70 | 135 | -155
pham go
Thily sdn 841 | 15 | 89 | 56 |1092] 230 | 91 | 67
+Tom 378 | 124 | 388 | 40 | 43 | 11,0 | 34 | 209
+Catra 15 | 25 | 162 | 100 | 235 | 700 | 18 | -235
+Cénglr 065 | 98 | 076 | 169 | 10 | 320 | 085 | -150

Ngudn Tt;ng g cuc Hai quan va t(;ng g hop cuia tac gid

Két qua trén bang cho thay: tong kim ngach xuat
khau hang hoa nong, lam, thuy san ctua Viét Nam
trong bén niam qua ngay cang tang 1én. Cy thé la
nam 2020 la 41,25 ty USD, tang 6,5% so vdi ndm
2019; nam 2021 1a 48,6 ty USD, tang 14,9%; nam
2022 la 53,22 ty USD, tang 9,5%. Tuy nhién, ndm
2023 do tinh hinh kinh té, chinh tri thé gioi co nhiéu
bién dong 16m, anh huong dén xuat khau noi chung
va xuat khau hang n6ng, lam san noi riéng nén kim
ngach xuét khdu nganh hang nay chi dat hon 53 ty
USD, tang 0,36%. Di sdu xem xét mot s0 nhom, mat
hang, cho thay:

+ Bm Vi hang nong san, la nhom hang Viét Nam

¢6 loi thé, da co sy tang 1én dang ké. Néu nhu nim
2020 dat 16,76 ty USD (giam 0,5% so voinam 2019)

thi ndm 2021 tang 1én voi ty 1€ kha cao (28,57%) va
dat 21,55 ty USD; nam 2022 dat 22,59 ty USD, tang
4,8% so véinam 2021 va ndm 2023 dat 23,8 ty USD,
tang 5,35% so v6inam 2022. Trong do, cac mdt hang
nong san chu yéu nhu gao ciling c6 xu hudng ngay
cang tdng. Nam 2020 dat 3,12 ty USD, tang 11,2%
so voi nam 2019; nam 2021 dat 3,3 ty USD, tang 5%
so voi nam 2020; nam 2022 dat 3,46 ty USD, tiang
5,1% so v&i nam 2021 va nam 2023 dat 4,5 ty USD,
tang 29% so vai nam 2022.

- Sén va cac san pham tir san dat 0,99 ty USD,
tang 2,4%; ca phé dat 2,74 ty USD, tang 1,4%. Déang
chu y 1a kim ngach xuat khau mot so mat hang nam
2020 giam so vdi nam 2019 nhu:

- Rau qua giam 12,7%, dat 3,27 ty USD;

- Ho tiéu giam 7,5%, dat 0,66 ty USD;

- Hat diéu giam 2,3%, dat 3,21 ty USD.

Nam 2021 so voi nam 2020, cac mat hang nay lai
¢6 xu hudng ting 1én, trong d6 ting manh nht Ia:

- HO tiéu tir 0,66 triéu USD 1én 0,94 USD, tang
42%;

- Sén va céc san phém tir sén tang 16,5%, dat 1,18
ty USD;

- Hat diéu ting 13,3%, dat 3,64 ty USD;

- Ca phé tang 12,1%, dat 3,07 ty USD.

Néam 2022 so v6i ndm 2021, cdc mdt hang nay
cling déu tang 1én dang ke, dién hinh la:

- Gao dat 3,46 ty USD, tang 5,1%;

- San va cac san pham tir san dat 1,42 ty USD,
tang 19,7%;

- Ca phé dat 4,1 ty USD, tang 32%;

- Riéng d6i véi hat diéu giam 15,1%, chi dat 3,1
ty USD, trong khi do, ndm trudc mdt hang nay dat
3,64 ty USD.

+ Cac mdt hang thugc nhom hang lam san dat
12,6 ty USD nam 2020, so voinam 2019 tang 11,2%,
nam 2021 dat 15,87 ty USD, so vé1 nam 2020 tang
25,9%; nam 2023 dat 16,92 ty USD, tang 6,’ 1% so
v&inam 2021). Tuy nhién, ndm 2023 giam xuong chi
con dat 14,2 ty USD, givém 16,1% so v6i ndm 2022.
Trong d6, go va san pham tir g6 dat kim ngach xuat
khau nam 2020, 2021, 2022 tuong l'mg la 12,37 t}"/
USD, 14,8 ty USD va 16,01 ty USD, v€ ty 1€ so véi
nam trude lién k& twong tmg 13 16 ,2%0; 19,7% va 7%.
Song, ndm 2023 chi dat kim ngach xuat khau 1a 13,5
ty USD, gidm so voi nam 2022 1a 15,5%.

+ Céac mat hang thudc hang thuy san giai doan
2020-2022 cling ¢6 xu hudng tang 1én ndm sau cao
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hon nam trudc, song nam 2023 ciing c6 xu hudng
chitng lai. Cu thé 1a nam 2020, 2021, 2022 twong
ung la 8,41 tyUSD 8,9 ty USD va 1092tyUSD
v6i ty 16 s0 v6i ndm trude lién ké twong timg 13 -1 ,5%0;
5,6%; 23%. Song, nam 2023 chi dat kim ngach Xuat
khau 13 9,1 ty USD, giam so v6i nam 2022 1a 6,7%.
Tuy nhién, ddi VoL hang nong san va lam san, da co
su phuc hoi kha tot va duge coi 1a mot thanh cong
16n ctia nganh nong nghiép, véi kim ngach xuat nhap
khau cta nganh nay dat 28,15 ty USD, ting 12,9%
s0 v6i ndm 2022, day la nhom hang duy nhét c¢6
tang truong duong trong s 4 nhom hang xuat khau
chinh. Trong khi d6, cac mat hang tom, ca tra va ca
nglr ndm 2023 so voi cac ndm trude déu giam, dic
bi¢t 1a mat hang ca tra so v6i ndm 2022 giam dang
ke voi ty 1€ giam 23,5%, mat hang tom giam 20,9%
va ca ngur giam 15%.

S¢ di nam 2023, kim ngach xut khau cia nhom
hang nong, 1am, thuy san chiing lai, thdm chi giam,
chu yéu doi voi cac mdt hang thudc nhom thuy san la
do mét s6 nguyén nhéan chu yéu sau day:

Mt I, bi canh kinh t€ chinh trj thé gi6i c6 nhiéu
dién bién phtrc tap, xung dot quan sy Nga-Ukraine
chua c6 hoi két; toc do phuc hoi kinh t€ toan cau
cham lai; nhu cau tiéu ding cua cac qudc gia that
chdt cung vdi hang rao bao h¢ gia tang; dong thoi
mdt s6 thi truong quoc té han ché nhap khau cac mat
hang khong thiét yéu, dan dén sut giam kim ngach
xuét khau cta Viét Nam.

Hai I4, kinh t€ Viét Nam ¢6 d m¢ 16n; ndm 2023
bi anh hudng nhiéu boi kinh té thé gidi va bién doi
khi hau, khong dat dugc muyc tiéu tang truong, chi
dat dugc muc 5,02%, giam kha nhiéu so v6i muc
tiéu ban du Quoc hoi dua ra la 6,5%.

3. Giai phap diy manh xuét khiu hang néong,
1am, thiiy sén giai doan dén 2030

Pé phat trién xuat khau ndi chung va xuat khau
ddi voi hang hoa nong, 14m, thuy san noi riéng trong
giai doan dén 2030, can thuc hién dong b cac gidi
phap, trong do, tap trung vao mot s6 giai phap chu
yéu sau day:

Mt lg, ra soat dé bd sung, chinh stra co ché,
chinh sach kinh té vi mo.

Viée ra soat co ché, chinh sach kinh té, thuong
mai phai dugc thyc hién mot cach thuong xuyén va
ddng bo dé dam bao phu hop véi béi canh kinh € -
x& hoi trong timg giai doan phat trién kinh té - xa hoi
cling nhu b01 canh qudc té. Duy tri sy 6n dinh moi
truong kinh t& vi mo thong qua viéc hoan thién chinh
sach dau tu, tai chinh, xuat nhap khau, can d6i ngan

sach, dn dinh tién té, lgiém soat lam phat, thiic ddy
kinh t€ - xa hoi phat trién; don gian hda thu tuc hanh
chinh, thu tuc xuét, nhap khau...

Theo do, can ra soat lai hé thong cac van ban
phap luat va co ché, chinh sach nhim phat hién
nhitng han ché, khong con phu hop voi thue té ciing
nhu khong phu hop véi quy dinh quoc t€ va cac cam
ket trong cac Hiép dinh thuong mai song phuong va
da phlrong Théo g& cac rao can ve h¢ thong phap
luat va chinh sach kinh té, tai chinh d6i voi hoat
dong xuat, nhap khau hang hoa. Tang cudng quan ly
nha nudc trong hoat dong xuat khau nhim tao diéu
kién cho thuong mai, chong gian 1n thuong mai va
huong to1 thuong mai cong bang; huong dan, ho trg
cac DN 4p dung va dat cac ching chi ve tang truong
xanh, tang trudng bén vu’ng, phu hop véi tiéu chuan
qubc té va tiéu chuan ciia cac thi truong muc ti€u;
dam béo an sinh va cong bang trong hoat dong xuit
khau. Trén co s¢ d6, bd sung, chinh stra cho phu hop.
Chu dong tham gia xay dung cac quy, tic va luat 1€
chung cua To chirc Thuong mai quoc t¢ (WTO),
Cong dong kinh t¢ ASEAN (AEC), Dién dan hop tac
kinh té chau A - Thai Binh Duong (APEC) tich cuc
bao v€ loi ich chinh dang cua Nha nudc, cua DN va
ngu’0’1 tiu dung Viét Nam trong céc tranh chap kinh
t€, thwong mai va dau tr qudc té. Xay dung thé ché
kinh té thi truong Vi€t Nam hi¢n dai, dam bao tinh
hé thong, cong khai, minh bach va on dinh; dam béao
thuan lgi cho xuat khau bén vimg; thic day ché bién
sau, co ham 1uong cong nghe cao.

Hai la, phat trién san Xuat trong nganh nong, 1am,
thuy san nham tao nguon cung day dui, bén VLrng cho
xuét khau dbi V01 cac nhom mat hang nong, lam,
thuy san; co ciu lai cac nganh san xuat nong, lam,
thuy san; khuyen khich cac du an, cic nghlen ciu
ve phat trién nong nghlep, tao glong lua méi c6 nang
suat cao; san xuat va xuat khau san pham hang hoa
ndng, 1am, thuy san than thién véi moi truong, san
phidm c6 ham luong khoa hoc, cong ngh¢ cao; c6 quy
hoach phu hop v6i timg loai cay trong, vat nuoi; ¢
ké hoach khai théc thiry hai san hop 1y;

Ba la, tang cuong nang lyc canh tranh quédc g1a
trong hoat dong xuat khau hang nong 1am, thuy san.

DGi m6i mé hinh tang truong theo chiéu sau va
ngay cang nang cao chit luong hang hoa nong, lam,
thuy san; co cau lai nganh va co cau lai DN trén co
sO sir dung hi¢u qua céc thanh tuu khoa hoc va cong
nghé tién tién. Pau tu phat trlen két cau ha tang dong
b0, hién dai, c6 kha ndng két néi cao; chuyén nén kinh
té tir khai théc va st dung san pham du6i dang tho
sang ché bién sau, nang cao gia tri gia tdng cua hang
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hoa; xdy dung cac trung tAm logicstics vung, quoc
gia d€ tham gia mang ludi logicstic khu vye va quoc
t€; phan tich, danh gid kha nang canh tranh cua timg
nganh hang, timg loai san pham, ting dia phuong
d€ c6 phuong an ning cao nang luc canh tranh. Phat
trién manh mé khu vye tu nhén aé tro ‘thanh dong
luc chu yéu va thye sy cua nén kinh té. Phat trién
manh céc lién ket kinh te tang cuong ngudn luc dau
tu cho phat tnen san xuat hang hoéa nong, 1am, thuiy
san theo chidu sdu. Pau tu phét trién thuorng hi¢u
quoc gia va dam bao su hd tro ciia Nha nudc cho
cac doanh nghlep dang ky bao ho nhan hi¢u trén thi
tnrong quoc t&; khuyén khich hinh thanh cac Vung
sén xuat hang xuét khau chu luyc tap trung, tao nguén
hang xuat khau quy m6 16n va c6 chat luong cao, dat
tiéu chuin quéc té dbi voi nhom hang nay.

Bon la, nang cao nang lyc canh tranh doi VGi san
phdm va cdc doanh nghzep san xudt, xudt khdu hang
hoa nong, lam, thiy san

Theo do, DN hoat dong trong linh vuc nay can
phai d6i méi chién lugc va phuong thic san Xuat,
kinh doanh; tang cuong mbi quan hé va tich cuc chi
dong tham gia vao qua trinh phan cong lao dong
quéc té, tham gla Vao mang san xuat, phan phdi khu
vye va qudc té; tham gia vao chu01 gia tri toan cau;
day nhanh qué trinh chuyén 601 s6 va kinh doanh
trén nén tang so cua DN. Phat trién da dang hoa cac
phuong thire xuét khau, ket hop phuong thire truyén
thong v6i phuong thirc xuat khau hién dai; day manh
ap dung thuong mai dién tir xuyén bi€n gidi va tham
gia céc san thuong mai dién tir quoc te.

T6 chirc quy trinh san xuét hién dai, 4p dung
phu:ong thurc quan 1y tién tién nham tiét kiém chi phi
dau vao dé giam gia thanh san pham hang hoa xuat
khau; nang cao nang lyc quan tri cua doi ngli 1anh
dao céac cap thong qua dao tao, boi duong nghi¢p
vu quan ly xuat, nhap khau; két hop V&1 cac co so
gido dyc dao tao, cac vién nghlen ctru chuyén nganh
de x@y dyng va thuc hién cac chuong trinh dao tao,
boi du’omg kién thtre chuyén mon, nghi€p vu va kién
thuc cong nghe théng tin nham bat kip véi thoi dai
cong nghe s0. Trén co s¢ do, nang cao nang luc canh
tranh cta san pham, hang hoéa néng, 1am, thiy san
xuat khau.

Ném la, da dang héa thi truong xudt khdu: day
manh dam phén song phuong, da phuong véi cac thi
truong, khu vyc thi trudng trong dlem nhleu tiém
nang. Tang cudng cac hoat dong xuc tién xuat khau
theo hudng cht trong m¢ rong thi truong sang cac
nuoc dang phat trién, cac thi truon tiém nang va thi
trudong mai noi; phat trién xuat khau theo chiéu sau

t6i nhitng thi truong truyén thé)ng nhu Trung Qudc,
My, EU, cac nuéc ASEAN..

Sdu la, tan dung hi¢u qua cac loi thé do cac FTA
dem lgi. Viéc ap thue suat thap hodc bang 0% dbi
voi hang hoa xuat khau cta Vi¢t Nam trong cac FTA
Viét Nam da ky két va thuc thi la dong luc thuc day
hoat dong Xuét knau cua cac DN Viét Nam. Doanh
nghi¢p can tim hiéu ky ludng va tan dung nhitng vu
dai tur cac FTA dem lai dé tham nhap thi truong, tang
truong xuat khau dat hiéu qua cao va bén viing.

By la, dau ti phat trién khoa hoc, cong nghé: chu
trong xdy dyng cdc trung tdm cong ngh¢ cao, thu hit
dau tu nude ngoai cua cac cong ty da qudc gia nhdm
tung budce rat ngan khoang cach vé cong ngh¢ vai cac
nudc trén the gioi; phat trién thi trudng khoa hoc -
cong ngh¢ dé tao diéu kién cho cac doanh nghi€p tlep
can va tang tinh thanh khoan cac nguoén von dau tu
cho nghién ciru phat trién; ting cudng doi méi cong
nghé va san phim mang tinh sang tao. Thuc hién co
ché khuyén khich cac td chuc, ca nhan thudc moi
thanh phan kinh t& dau tu phat trién khoa hoc cong
ngh¢ trong cac DN kinh doanh hang nong, 1am san

Tdam la, tang cuong hoat dong thong tin, truyén
thong trong xuat khau hang hoa nong, 1am, thuy san:
day manh thong tin truyén thong vé xuat khéu hang
hoa nong, 1am, thuy san, thong tin vé cac thi truong
quoc té, cac mat hang nong, 1am, thuy san xuét khau
cua Viét Nam. Bo Cong Thuong cén chu tri, ph01 hop
v0i cac co quan, don vi phat hanh cac an pham thong
tin vé xuat khau ddi voi cac nhom, mat hang nay.

Két luan: Trude bdi canh qudc té va trong nudce
co nhiéu dlen b1en kho luorng, anh hudng khong it
dén cac nén kinh té trén thé gioi. Song, Viét Nam da
dat duoc nhing thanh tyu to 1o, the hién stc chéng
chiu cta nén kinh té. Tuy nhién, dé phat trién kinh
té bénrvﬁng giai doan dén 2030 va tam nhin 2045
thi xuat khau hang hoa phai dugc coi 1a nhiém vu
quan trong hang dau, trong d6 ¢6 hang hoa nong,
lam, thiy san - mot thé manh cta Viét Nam. Piéu
do, doi hoi phai co su nd luc rat 16n ciia Chinh phu,
cac B9, nganh va dac biét 1a cac doanh nghiép trong
nghién ctru dé tim ra cac giai phap hitu hiéu cho xuat
khau giai doan dén 2030.

Tai liéu tham khao:

Béo Nhin ddn (2023), “Xudt nhdp. Khiu hang héa huong t6i muc tiéu phat trién bén vimg”.

BG Cong thirong, *“ Chién g xudt nhdp khau hang hda thoi ky 2021-2030”"

Bg Cong Thuong (2023), “Béio cdo xuat nhap khau Viét Nam 2022”, NXB Hong Dite.

BG Céng Thiong (2020, 2021), “Bdo céo xudt nhp khu Viét Nam 2021", Nha xudt bin
Cong Thong 2021, 2022. )

BG Cong Thong, “Chién hege xudt nhdp khu hing héa giai dogn 2021-2030".

Nhandan.vn/xuat-khau-tom-diem-sang-cua-nganh-thuy-san-port632197.html

Tong cuc Thong ké, Béo cdo tinh hinh kinh té- xd héi 2020,2021,2022,2023.

Téng cuc Hai quan, Cong thing tin dién t:
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LY THUYET VA THUC TIEN VE PHAN CAP TAI KHOA G VIET NAM
GIAI DOAN 2016 - 2020

TS. Pham Thu Hang*

Phan cap tai khéa hién nay ngay cang dwoc quan tdm nhiéu hon dwéi géc dé ly thuyét va thuec tién. Cdc
nha nghién ciru va hoach dinh chinh sdach déu hwéng téi viéc giai quyét cau hoi vé mirc dé phan cap
hiéu qua va lam sao dé cé thé khuyén khich phan cap tai khéa manh mé hon & céc quéc gia dang phat
trién noi han ché vé nguén Ilwc. Trong giai doan 2016 - 2020, thuc trang phéan cap tai khéa & Viét Nam cho
thay: (i) Phan cép tai khéa xét dwéi géc dé thu - chi con cé sw chénh léch kha Ién giira cdc tinh/ thanh
phé; (i) Phan cép tai khéa cé xu hwéng dwoc duy tri va thic day tét hon & nhieng khu v tinh/ thanh
phé cé tang trudng kinh té cao; (iii) Nhém cdc tinh/thanh phé cé6 mirc phéan cap tai khéa con thap gan
nhw chwa dworc cai thién déng ké trong giai doan 2016 - 2020. M6t sé giai phép chinh séch dé xuat nham
ting cwong phén cép tai khéa & Viét Nam bao gém: (i) Chinh stra va bé sung céc quy dinh vé phap luat
nham hoan thién luat NSNN; (ii) Chinh sédch ting cwong cdc tiém Iwc thu NS tai dia phwong; (iii) Chinh
sdch khuyén khich tang truwéng kinh té dia phwong dang c6 mirc d6 phan cép tai khéa thap; (iv) Tang
cwong céng tdc thanh kiém tra minh bach va hiéu qua.

« Tlr khoa: phan cép tai khéa, Viét Nam.

Ngay nhén bai: 14/11/2023

Fiscal decentralization is currently receiving Ngay gt phan bién: 20/11/2023
more attention from a theoretical and practical Ngay nhan két qua phén bién: 02/12/2023
perspective. Researchers and policymakers Ngay chép nhan dang: 02/01/2024

alike aim to address the question of how
effective decentralization is and how it can be e n
encouraged in developing countries. In the 1. Gié6i thi¢u

period 2016 - 2020, the current state of fiscal Trong vai thap ky gan day, cic vin dé xoay
decentralization in Vietnam shows that: (i) Fiscal quanh phan quyén va phan cép dang ndi 1én 1a
decentralization from the perspective of revenue mat trong nhitng van dé dugc quan tim & cac
and expenditure still has quite large differences nuéc dang phat trién (Panizza 1999; Treisman
between provinces; (ii) Fiscal decentralization 2006). Nhidu nudc dang phat trién trén thé gidi
tends to be maintained and promoted better in dang Chuy én giao trach nhiém cho céc ¢ ép chinh
provinces with high economic growth; (iii) The quyen thap hom Vi phan cap duoc coi 1a mét

group of provinces with a low level of fiscal
decentralization has hardly improved significantly yéu 6 quan trong de dat dugc tang truong va

in the period 2016 - 2020. Some proposed policy phat trién kinh té bén ving. Mot trong nhiing

solutions to enhance fiscal decentralization in ndi dung quan trong cua phén cép trong giai
Vietnam including: (i) Editing and supplementing doan nay chinh 1a phan cap tai khoa (Fiscal
legal regulations to improve the state budget decentralization).

law; (ii) Policies to enhance local budget
revenue resources; (iii) Policies to encourage
local economic growth in provinces having low
levels of fiscal decentralization; (iv) Strengthen
transparent and effective inspection work.

Phan cép tai khoa hién nay ngay cang dugc
quan tim nhiéu hon dudi goc do ly thuyét va
thuc tién. Khai niém vé phéan cip tai khoa bat dau
duogc hinh thanh khi sy khéc biét giira van dé tap
trung va phi tap trung ¢ cac linh vyce trong xa hoi
duoc dua ra can nhic, so sanh va duoc coi nhu
JEL codes: E24, O11, 016 quan dlem mang tinh quyét dinh trong quan ly.
A “Phan cap tai khoa lién quan dén su phan phdi

» Key words: fiscal decentralization, Vietnam.

* Hoc vién Ngan hang
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ngudn lyc _cong gitra chinh quyén trung uong va
chmh quyen dia phuong trong do nhin manh hai
van d& co ban la sy phén chia nguon thu va nhiém
vu chi” (Davey, 2003). Khi van dé phan cap tai
khoa dugc dua ra xem xét, cac nha nghién ctu
va hoach dinh chinh sach déu huong to1 viée giai
quyét cau hoi vé muc do phan cip hiéu qua va
lam sao dé c6 thé khuyén khich phan cap tai khoa
manh mé& hon ¢ cac qudc gia dang phat trién noi
han ché Vé ngucn luc. Theo do, mot loat cac 1y
thuyét vé phan cap tai khoa ra doi dé ly giai cho
vai tro ctia phan cép tai khoa dbi voi cac quoc
gia n6i chung va cac qudc gia dang phat trién noi
riéng. Pong thoi, dua trén bdi canh phan cap tai
khoa thuc té, cac nuéc dang phat trién déu di va
dang xay dyung nhiing co ché, chinh sach hi¢u qua
nham thuc ddy phan cap tai khoa manh m& hon
trong tuong lai.

2. Cac Iy thuyét vé vai trd ctia phan cép tai
khoa

Dong 1y thuyét co ban dau tién ra doi 1y giai
cho vai trd va tinh chat cua phan cip tai khoa
duoc Tiebout (1956) va Oates (1975) xay dung
duoc goi 1a dong 1y thuyét cé dién/ly thuyét thé
hé thir nhit.

Dong ly thuyet nay deé cap toi mot 5O Va1 tro
cua phan cap tai khoa d6i véi nén kinh t€ bao
gom: (i) thuc day phan cong chirc nang; (ii) ting
cudng chuyén giao giita chinh phu cac cip; (iii)
gitip 6n dinh kinh té; (iv) ting cudng tinh hiéu
qué va cong bang.

Ly thuyét thé hé thir nhdt cho rang thic day
phan cip tai khoa s& khién cho cac chirc ning co
ban va trong yéu ctia chinh quyén cac cép duogc
thuc hién mot cach phu hop va hi¢u qua. Piéu
nay s€ dan t6i viéc xac dinh cu the cap chinh
quyén nao s& chiu trach nhiém vé céac dich vu
hay cac hoat dong cong cu thé trong nén kinh
té - xa hoi. Pong th(n chinh quyén cac tinh/
thanh phé, hoidc cic cap khac nhau trong mot
qudc gia c6 thé co nhiing nang lyc tai chinh khac
nhau. Do vay, viéc chuyen giao giita cac cap tro
nén quan trong dé can bang lai su chénh I¢ch ta1
chinh va céc quyen han gitra cac chinh quyén
6 tinh/thanh phd khac nhau. Diéu nay dam bao
rang cac khu vyc, cac chinh quyén c6 thé cung
cap muc do dich vu cong tuong tu nhu nhau toi

ngudi dan. Ngoai ra, vai tro 6n dinh kinh té cua
tdng cuong phan cap tai khoa cling vO cung quan
trong. Phan cip tai khoa co thé duoc coi nhu
mot cong cy, hoac mot dong luc khuyén khich
cac cong cu tai khoa ¢ céc cap chinh quycn tur
Trung vong dén dla phuong nham giai quyét cac
kho khin kinh té - x3 hoi. Cubi cing, phan cip
tai khoa c6 kha nang tang cuong tinh hi¢u qua
va cong bang. Phan cap tai khoa duoc thuc day
s€ co kha nang t01 uu hoa viée phan b6 nguon
luc va dam bao rang ganh nang thué va cung cip
dich vy cong duoc phan bo cong bang giira cac
thanh vién trong xa hoi.

Ly thuyét thé hé thir hai vé phan cap tai khoa
dugc xay dyng dya trén cac nguyén tac nén tang
ctia Iy thuyét thé hé thi nhét, cha yéu tap trung
vao vi¢c phan cong chirc nang va vai tro tai chinh
giita cac cp chinh quyén khac nhau. Mot trong
nhiing nguoi dong gop quan trong cho ly thuyét
thé hé thir hai 1a Musgrave (1983), ngudi nhin
manh sy can thiét phai giai quyet su mét can
bang theo chiéu doc trong phéan cép tai khoa noi
riéng. Mat can bang theo chiéu doc dé cap dén su
phan bd khong dong déu cac nguén luc tai chinh
va trach nhiém gitra chinh quyén trung wong va
chinh quyén dia phuong. Ngoai ra, Iy thuyét thé
hé thir hai nhan manh tim quan trong cua viéc
giai quyét sy mat can bang tai chinh theo chiéu
ngang, d6 1a su chénh I¢ch vé nang lyc tai chinh
gilta cac chinh quyén dia phuong. Bé dat duoc
hiéu qua va cong bang kinh té, 1y thuyét nay ung
ho viéc chuyén giao cong bang nhiam muc dich
bu dap su khac biét vé kha nang tang thu giita cac
ving, cac khu vue, cac tinh/thanh phé khac nhau.
V& co ban, 1y thuyét thé hé tha hai nhin manh
vao su phan bd co ban cac chirc nang va vai trd
tai chinh dé giai quyét cac van dé mat can bang
tai chinh theo chiéu doc va chiéu ngang. Khi do,
tam quan trong cua chuyén giao lién chinh phu,
co ché chia s¢ doanh thu va nd lyc binh déng hoa
nham tao ra mot hé théng tai chinh hi¢u qua va
cong bang hon dugc lam sang to.

Cau chuyén vé phan cap va dic biét 1a phan
cép tai khoa van dang dugc cac nha nghién ctru Iy
thuyét, nghién ctru thyc nghiém va cac nha hoach
dinh chinh sach quan tam Vi tam quan trong cta
n6 t6i su phat trién kinh té - x4 hoi néi chung,
cling nhu loi ich cu thé ctia con nguoi sinh séng
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¢ nhitng khu vuc, cac tinh/thanh phd khac nhau
noi riéng. Pic biét trong bdi canh cac qudc gia
dang phat trién, thuc trang vé phan cép tai khoa
cang dugc quan tam vé mat thue tién 1an co ché,
chinh sach thuc ddy phan cip tai khoa nhanh va
hiéu qua hon.

Mot phuong phéap do luong phén cap tai khoa
dd dwoc nghién ciru va sir dung kha phd bién 1a
chi s6 phan cap tai khoa do Oates (1972) dé xuat.
Phén cap tai khoa co thé dugc do luong thong
qua danh gid ngudn thu va chi cia qudc gia hay
cta dia phuong trong tong thu hodc chi cuia ngan
sach qudc gia hodc cia ngan sach dia phuong. Cu
thé, néu nghién cru dudi goc do chi tiéu, phan
céip tai khoa duoc thé hién thong qua:

Ty 1€ chi tiéu dia phuong (Expenditure Ratio
- ER)

Téng chi cta chinh quyén Trung wong

ER = : — —
Tong chi cia ngan sach Nha nwéc

Trong do, tong chi cua chinh quyen Trung
uong da loai bo mot phén chuyén giao ctia chinh
phu cho chinh quyén Trung wong. Tuong ty, tong
chi ngan sach nha nudc dugc do bang tong chi
cua cac dia phuong va trung wong, sau khi loai
b6 khoan trg cip cho dia phuwong. Chi sb ty 1& chi
tiéu chinh quyén Trung uwong luén nhoé hon 1, néu
gia tri ndy cang 16n thé hién mirc d6 phan cip tai
khoa cang cao.

Néu nghién ctru dudi goc do ngudn thu, phan
cap tai khoa duogc thé hién thong qua:

Ty 18 ngudn thu dia phuong (Revenue Ratio
-RR)

__ Toéng thu cla chinh quyén Trung wong

T6ng thu ctia ngin sach Nha nuéc

Trong do, tong thu ciia chinh quyén Trung
wong dd duoc loai trir phan bo sung ngan sich
tir chinh quyén trung wong cho chinh quyén dia
phuong. Gia tri RR ludn nhé hon 1, néu gia tri
nay cang 16n thi cang thé hién muc d6 phan cap
cang cao.

3. Thue trang phan cép tai khéa ¢ Viét Nam
giai doan 2016 - 2020

Trong giai doan 2016 - 2020, cac chinh sach
hudng td1 cac ngudn dong vién thu NSNN duoc

thiét ké, diéu chinh va thuc hién theo dinh hudng
chi dao theo Nghi quyét s6 25/2016/QH14 cua
Qubc hoi, Nghi quyét s6 07-NQ/TW cua Bb
Chinh tri va Chién lugc tai chinh dugc dé ra
trong giai doan nay. Mot loat cac dé xuat da
duogc Chinh phu trinh Quéc hoi nham bd sung
va diéu chinh co céu thu - chi NSNN.

Trudc hét, co cdu trong tong thu va chi NSNN
trong giai doan 2010 - 2020 duoc thé hién trong
hinh 1 va hinh 2 dudi day. Sb lidu vé ty trong thu
trong nudc trong tong thu NSNN cho thiy thu
trong nuéc (khong ké thu tir dau tho) gia ting
dang ké tr nam 2010 dén nim 2016 va 2020.
Trong nam 2010, ty 1€ nay dat 64,77% thi dén
ndm 2016 tang lén khoang 80,51% va nam 2020
dat gid tri khoang 85,64%. Trong co cdu céc
ngudn thu thué, thué thu nhap c nhan van dat
duoc ty trong lon nhat trong cac loai hinh dugc
thong ké trong hinh 1, va ¢6 xu hudng gia ting
(tu 4,39% trong nam 2016 1én 7,62% trong nam
2020). Trong khi do, thué xuét nhap khéu dat
duogc ty trong kha 16n trong nam 2016 (khoang
12,6%) nhung cho dén nam 2020 do gap nhleu
kho khan trong hoat dong thuong mai qudc té tir
anh huong cua dai dich Covid khién ty trong nay
giam manh.

Hinh 1: Ty trong thu trong nwéc va cac ngudn
thu thué trong téng thu Ngan sich Viét Nam
giai doan 2010 - 2020

2010 2016 2020

Nguon: Tong cuc Thong ké, 2023.

Trong ty trong cac khoan chi trong tong chi
NSNN, chi phat trién su nghiép kinh té - xa hoi
van chiém ty 1€ 16n nhét, tang nhe trong nam
2016 nhung sau do lai gidam trong ndm 2020 (dat
gia tri ty trong khoang 63,34% va 59,28% tuong
mg). Sau d6 1a ty trong chi dau tu phat trién
tang nhe trong giai doan ké trén (dat gia tri ty
trong khoang 28,18% va 33,72% tuong ung).
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Hinh 2: Ty trong cac khoan chi trong tdng chi
Ngan sach Viét Nam giai doan 2010 - 2020
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Nguén: Tong cuc Thong ké, 2023.

Panh gia phan cip tai khoa thong qua ty 18
thu noi dia trong tong ngudn thu giai doan 2016
- 2020 cho thdy mét sb tinh c6 chi sé phan cap
tai khoa thong qua ngudn thu kha cao, ngugc
lai mot s6 tinh lai co chi sé nay tuong dbi thép
Trong ndm 2016, phan cap tai khéa qua nguén
thu cta 5 tinh dat murc chi sé cao nhat bao gdm:
CaMau, Binh Phuéc, Hung Yén, Bic Ninh va Ha
Noi véi ty trong khoang tir 64,3% dén 92,79%.
Trong khi d6, 5 tinh c¢6 mic chi sé thip nhat
bao gé)m: Bic Kan, Lang Son, Soc Trang, Tuyén
Quang, Yén Bai. V&1 muc ty trong khoang tur
7,56% dén 12,42%. C6 thé thay xu huong phan
cap tai khéa manh m& & cac tinh c6 toc do tang
truong cao va mirc do phan cip kha thap doéi
v6i cac tinh ¢ tiém lyc ting trudng kinh té con
cham va yéu. Nam 2020 danh dau 5 tinh c6 chi
s6 phan cip tai khoa vé ngudn thu cé sy dich
chuyén nhe. Hung Yén va Béc Ninh khong con
trong nhom 5 tinh phan cap tai khéa vé ngudn
thu cao nhat, thay vao d6 1a Kon Tum va Hai
Duong. Mot diém dang chu ¥ trong nam 2020 1a
mirc d6 phan cap tai khoa ctia nhom 5 tinh cao
nhat c6 xu huéng ddng déu hon so véi nam 2016
(thdp nhat 1a Binh Phudc véi chi s6 dat 82,73%
va cao nhat 1a Ca Mau dat 99,34%). Trong do,
Ca Mau van luén 1a tinh dan du véi chi s6 phan
cAp tang 1én khoang 7% so v&i nam 2016, va Ha
Noi taing manh (khoang gan 30%) trong 4 nim
xem xét. Nguoc lai, 5 tinh ¢6 mic d6 phan cép
tai khoa thap nhat cé ty trong ngudn thu noi dia
trong tong ngudn thu kha thap (khoang 6% dén
12%) va twong dong v4i nam 2016. Két qua nay
cho thiy su thuc day phan cép tai khoa dién ra
khong dong déu ¢ cac tinh/thanh phd trong giai
doan 2016 - 2020. Cac tinh/thanh phé c6 tiém
lyc tang truong kinh té cao ¢ nhip do thic day

phén cip tai khéa nhanh hon, nguoc lai cac tinh/
thanh phé c6 mirc d6 ting truong va phat trién
thip dang c6 dau hiéu bi cham lai dang ké trong
cong cudc thyc hién phan cap tai khoa.

Hinh 3: 5 tinh c6 ty 1& thu ndi dia trong tdng
nguodn thu cao nhat va thap nhat trong ndm
2016 va nam 2020
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Nguon: Tong cuc Thong ké, 2023.
Xem xét phan cap tai khoa dudi goc do chi,
hinh 4 cho biét s6 liéu vé ty 1& chi can ddi NS
trén tong chi NSNN cao nhat va thap nhat trong
nam 2016 va nam 2020. 5 tinh c6 chi s phén
cap tai khoa vé chi bao gébm: Ca Mau, Hung
Yén, Ha Noi, Bic Ninh, Binh Phuéc trong nam
2016. Nhém 5 tinh c6 chi s6 phan cap tai khoa vé
chi cao nhét trong nim 2020 déu dat ty 1¢ 100%
bao gém: Ca Mau, Thai Binh, Bac Liéu, Tuyén
Quang va Soéc Trang. Trong ndm 2016, nhoém 5
tinh/thanh phd c6 mirc chi s6 phan cap tai khoa vé
chi thap nhat dat gié tri khoang 40 % dén 67% thi
mirc chi s6 nay dat khoang tir 41,3% dén 56,7%

trong nam 2020.
Nhin chung, thong qua thyuc trang phan cip
tai khoa cac tinh/thanh phé & Viét Nam giai doan
2016 - 2020, ¢6 thé rit ra mot s6 van dé nhu sau:

@ Tap chi nghién ciu Tai chinh ké toan
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- Phan cap tai khoa xét dudi goc d6 thu - chi
con co6 su chénh 1€ch kha 16n gitia cac tinh/thanh
phé ¢ Viét Nam. Trong d6 mirc d6 phan cap tai
khoa vé thu ¢6 mirc chénh 1éch cao hon gitra cac
tinh/thanh phd c6 mirc phan cép cao nhét va thap
nhat. Mtc d6 phan cép tai khoa vé nhiém vu chi
¢6 mirc chénh 1éch thap hon.

- Phan cp tai khéa c6 xu huéng dugc duy tri
va thic day tot hon & nhitng khu vuc tinh/thanh
phé c6 ting truong kinh té cao hon, mirc phan
cép tai khoa cham chap, tham chi giam & mot s6
khu vyc tinh/thanh phd c6 mirc d ting trudng
kinh té thap va con nhiéu kh6 khan.

- Trong co céu thu va chi NSNN, NS Trung
wong van chura hoan toan phat huy vai trod chu dao
dé c6 thé tao diéu kién co s& nham thuc hién tdt
nhiém vy chi, dic biét chi cho dau tu phat trién.

- Nhom cac tinh/thanh phé c6 muc phan cép
tai khoa con thip gan nhu chua dugc cai thién
dang ké trong giai doan 2016 - 2020. Diéu nay
cho thdy van con nhiéu van dé chua hop 1y, chua
hiéu qua va thiéu chu dong trong qué trinh thuc
day phan cap ngudn thu va nhiém vu chi giira cac
cip NS Trung uong va dia phuong.

Hinh 4: 5 tinh c6 ty 1& chi can d8i NS trén tong
chi NS cao nhat va I&n nhat trong ndm 2016 va
nam 2020
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Nguon: Tong cuc Thong ké, 2023.

4. Mot s6 kién nghi nhim thic diy phan
cap tai khéa

Trude hét, can chinh stra va bd sung cac quy
dinh vé phap luat nham hoan thién luat NSNN,
tao co s& va dong luc dé qua trinh phan cap
NSNN dugc thyc hién dung hudng, hiéu qua.
CAn ra soat va chinh stra cac luat nham xéac dinh
r6 rang vé quyén loi ciing nhu trach nhiém cua
cac cép ddi vé6i cac khoan thu va nhiém vu chi,
huodng téi1 muc ti€u chung vé kinh té - xa hoi cua
quéc gia.

Thir hai, can c6 giai phap chinh sach ting
cudng cac tiém lyc thu NS tir cac ngudn thu 16n
nhu thué. Can co ciu lai thu - chi NSNN dong
thoi xay dung, diéu chinh va thyc hién co ché thu
NSNN theo huéng bén viing: ting ty trong ngudn
thu tlr san xuét - kinh doanh, giam nhitng ngudn
thu phu thudc khoang san va tai nguyén va thu tir
xudt - nhap khau.

Thir ba, c¢6 chinh sach khuyén khich ting
truong kinh té dia phuong, dic biét cac tinh/
thanh phd dang c6 mirc phan cip tai khoa theo
thu - chi con thap. Pong thoi, ting cudng cong
tac phong chdng gian 1an, tham nhiing, khong dé
xdy ra tinh trang ti€u cuc hay lgi ich nhém trong
qué trinh thuc day phan cép tai khoa.

Cubi cung, tang cuong cong tac thanh kiém
tra, bao dam cac hoat dong ting cudng cic ngudn
thu va hoat dong chi mot cach chu dong, minh
bach va hi¢u qua.
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VAI TRO CUA NGANH BAT BONG SAN VIETNAM
VA MOT S0 KHUYEN NGHI VE CHINH SACH THUE BE BIEU TIET

TS. Nguyén Thi Hoa*

Nganh bat dong san déng vai tro quan trong déi véi sw phat trién kinh té - xa héi quéc gia. Tai Viét Nam,
doéng goép cua nganh nay dwoc thé hién trén cdc khia canh nhw gép phéan vao ting trwéng kinh té, giai
quyét viéc lam, ting thu cho ngan sach nha nwéc... Thi trieong bat déng san thoi gian qua da cé sw mat
céan déi cung - cau, gay ra nhibng hé luy déi véi kinh té - xa héi. Trén co’ sé phén tich vai tro cta bat dong
san, thwc trang sw mat can déi cua thi trwong va xem xét kinh nghiém quéc té vé viéc st dung chinh
sdch thué dé diéu tiét, bai viét dwa ra mét sé khuyén nghi mang tinh dinh hwéng cho viéc nang cao vai

tro cta nganh bat déng san tai Viét Nam va viéc dp dung cdc chinh sdch thué dé diéu tiét.

* Tir khoéa: bét dong sén, chinh séch thué, kinh nghiém quéc té.

The real estate industry plays an important
role in national socio-economic development. In
Vietnam, that industry contributes to economic
growth, creating jobs and revenue for the state
budget... The real estate market in recent
times has had imbalance between supply and
demand, causing socio-economic consequences.
Based on the analysis of those problems and
consideration of international experience on the
use of tax policy, the article makes a number of
qualitative recommendations on application of tax
policies for enhancing the role of the real estate
industry.

» Key words: real estate, tax policy, international
experience.
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Vs

Ngay nhéan bai: 14/11/2023

Ngay gti phén bién: 20/11/2023

Ngay nhén két qua phan bién: 02/12/2023
Ngay chap nhan dang: 02/01/2024

Vai tro quan trong ciia nganh bat dong san
trong nén kinh té Viét Nam

Bit dong san duogc dinh nghia 1a dat va bat
ky cong trinh kién trac 1au dai nao, nhu nha o,
hoac cac cong trinh cai tao gén lién vé6i dat, du
la ty nhién hay nhéan tao. Bat dong san la mot
trong nhirg hang hoa dic biét ciia nén kinh té, 1a
nhitng tai san khong di chuyén duoc va thudng

gan lién v6i dit dai, cong trinh xay dung... bat
dong san la mot dang tai san, tuy nhién khac véi
tai san c4 nhan khac khong gin lién vinh vién
v6i dat nhu xe, tau thuyén, do trang strc, d6 noi
that... bat dong san co thé duogc phan thanh bon
loai gdm nha &, thwong mai, cong nghiép va dat.

Bit dong san 1a nganh c6 vai tro quan trong
dbi v6i nén kinh te thé hién qua déng gop vao
tang truong kinh té, viéc lam va tao ngudn thu
cho ngan sach.

bong gop vao tang truong kinh té. Tai Viét
Nam, bat dong san 1a 1 trong 20 nganh kinh té
cap 1, ding tha 9 vé quy mé gia tri, dong gop
trung binh khoang 0,5 diém phan tram vao ting
truong GDP hang nam cua Viét Nam. Ty trong
nganh bat dong san dong gdp vao tong gid tri
tang thém cua khu vyc doanh nghiép giai doan
2016 - 2020 khoang 14,88%. Bat dong san ciing
c6 dong gbp lon vao tang trudng GDP, theo do,
dong gop truc tiépla 4,41% GDP. Mirc dong gop
tryc tiép trong tong GDP nay ctia Viét Nam gan
bang Hong Kong (Trung Qudc) véi 5,01% nim
2017; va cao hon Thai Lan la 2,60% nam 2017,
tuy nhién thip hon kha nhiéu so v&i mot s6 nudc
khéac (Tai Phdp nam 2018 1a 11,4%; Dlic nam
2018 1a 10,36%; Y nam 2018 la 11,76%; Nhat
Béan nam 2017 1a 11,9%; Singapore ndm 2017 1a
13,07%; Anh nam 2018 1a 11,04%; My nam 2017
14 11,98%). Theo Tong cuc Théng ké (6/2023), 6
thang dau nam 2023, hoat dong kinh doanh bét
dong san chiém 3,38% GDP cua Viét Nam (cung
ky nam ngoai nganh nay chiém 3,32%).

* Truwong Dai hoc Tai chinh - Marketing; email: nguyenhoa@ufin.edu.vn
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Theo Bao cao cua Hi¢p Hoi bat dong san Viét
Nam (2021), bat dong san lién quan dén khoang
35 nganh nghé khac nhau, trong d6 c¢6 nhiing
nganh dong gép 16n trong GDP nhu tai chinh -
ngan hang, xay dung, du lich, luu tra (4 nganh
trén chiém 24,3% GDP niam 2019), hé s6 lan toa
clia bat dong san voi nhimg nganh nay 13 0,5-1,7
lan. Tai san ciia nganh ciing chiém ty trong 16n
trong tong tai san toan x4 hoi, theo ude tinh, nim
2025 1a 21,2% (462,7 ty USD/2183,09 ty USD)
va udc tinh dén nam 2030 s& 1a 22,0% (1232,29
ty USD/5601,31 ty USD). Trong khi d6, gia tri
tang thém cua nganh BDS udc dat 20,6 ty USD
nam 2020 (chiém 7,59% GDP), dat 53,84 ty USD
vao nam 2025 (chiém 9,72%) va 147,71 ty USD
niam 2030 (chiém 13,6% GDP).

Bét dong san 1a nganh dtimg thir 2 vé thu hut
ngudn FDI véi khoang 10% vén ding ky hang
nam, trong giai doan 2018-2022, s6 von huy dong
vao linh vuc nay dat trén 18 ty USD. Tinh trong 6
thang dau nam 2023, BDS chiém vi tri thir 3 véi
tong von dang ky 1,53 ty USD, giam 51,5% so
véi cung ky nam 2022 (3,15 ty USD).

Déng gop vao vin dé viéc lam. Cac nghién
ctru chi ra rang, néu gia tri ting thém cia nganh
nay ting thém 3,064 triéu dong s& twong ng
voi vige thu hut thém 1 lao dong. Xét theo ticu
chi nay bat dong san 1a nganh dtng thir 4 sau
nganh Du lich, Dich vu khac, Cong nghiép ché
bién va ché tao, xép trén nganh Nong nghiép,
lam nghi¢p va thuy san, nganh cong nghié€p khai
khoang. Theo do, nam 2021 véi 4,5 tri¢u nguoi
lam trong nganh xdy dung (da phén la xay dung
céc bat dong san) va 308 nghin nguoi lam trong
nganh kinh doanh bit dong san, s6 viéc lam
trong nganh xay dung va kinh doanh bat dong
san & Viét Nam chiém gan 10% tong sb viéc
1am (49 triu). Néu tinh tat c4 s6 viéc 1am c6 lién
quan dén hoat dong ctia nganh bat dong san thi
con s6 s& 16n hon rat nhiéu. Con sb nay twong
duong véi muc dong gop cua nganh bat dong
san & Trung Qudc (nam 2021, bat dong san dong
g6p gan 10% tong s viéc lam), tai My nganh
bét dong san ciing hd tro 8,5 triéu viéc lam vao
nam 2021.

Déng gop vao thu ngin sdch. S6 thu tir thué
va phi cac doanh nghiép bat dong san va lién quan

dong gop cho ngan sach giai doan 2011-2015
chiém 6,55%, riéng nam 2016 chiém 7,12%. Ty
18 thué va phi cua hoat dong bét dong san so voi
tong s6 thué, phi nam 2017 va 2018 ting 1én 1a
9,2% va 10,3% tuong ung. Ty 1€ nay cao hon cac
nganh, nhém nganh: Dich vy luu tra va an uéng;
hoat dong tai chinh, ngan hang va bao hiém...
Niam 2022, sb thu tir hoat dong chuyén nhuong
bat dong san dat hon 41.000 ty dong, ting khoang
97% sonam 2021. Tuy nhién, sy sut gidm cua cac
giao dich bat dong san giai doan cudi nim 2022
da khién s6 thu tir thué, phi néi chung giam, dic
biét 1a I¢ phi trudc ba.

Sw mit can doi ciia thi trudong bit dong san
Viét Nam

Vi vai tro quan trong dbi véi nén kinh té, viéc
kiém soat, dinh hudng phat trién thi truong bét
dong san ludn 1a nhiém vu quan trong cua hoat
dong quan ly cua Chinh phu. Thoi gian qua, thi
truong bat dong san Viét Nam da co su mat can
dbi twong ddi rd rang vé cung - cau san pham,
dic biét 1a ddi v6i san pham nha dé ¢ (duoc chia
thanh 4 phan khac: cin ho cao cip, can ho trung
cip, can ho binh dan, thap ting va dat nén).

Trong khi nhu cau vé san phdm binh déan (la
céc san pham co gia ban thap, dudi 20 triéu dong/
m?, bao gém ca nha ¢ xa hoi) & mirc cao' thi
lugng cung cho sin pham lai kha han ché, dic
biét la c6 xu hudng giam rt manh. Theo do, co
céu cung cip san phiam nha & binh dan trén thi
truong giam tir 20% (ndm 2019) xudéng mirc 4%
nam 2022. Trong khi d6 phan khuc dat nén, can
ho cao cap thi ty trong lai ting r4t manh khi phan
khuc dit nén (chiém 44%), sau d6 dén can ho cao
cap (chiém 37%), cin ho trung cap chiém 15%
va can hg binh dan chlem ty trong thap nhat voi
4%. Nam 2022, nguon cung can ho cao cap tang
manh qua cac nam trong khi ngudn cung can ho
trung cdp va binh dan (nha ¢ xa hoi, nha ¢ cong
nhan) giam lan luot 90%; 79% so véi nam 2019.

Nhu ciu giam, trong khi cung tang manh khién
lwong hang ton kho tap trung vao phan khic cao
cap. Theo Hoi Moi gidi bat dong san Viét Nam
(2023), tinh dén cudi nam 2022, thi trudng con
ton kho 100.000 san pham, tuong duong voi giai

156 ligu ctia B& Xdy duwng ndm 2022 cho thdy nhu céu nha & xd héi cho ngudi
thu nhép thdp, céng nhén & khu céng nghiép giai dogn 2021- 2030 ld khodng
2,6 triéu cdn hé, trong do, tir ndm 2021-2025 I khodng 1,3 triéu cdn.
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doan khung hoang (2011-2013). Ty 1¢ hip thu
san pham giam tir mirc 64% nam 2018 xudng con
36% nam 2020, 51% nam 2021. Nam 2022, ty 1€
hap thu chi con 39%, twong dwong 19.000 giao
dich va chi bang 69% nam 2021 va 17% so véi
nam 2018. Riéng quy 1V/2022, ty 1& hap thu chi
o0 muc hon 14%, giam manh so véi giai doan nua
dau nam.

Kinh nghiém quéc té ddi véi diéu tiét thi
truong bat dong san qua cong cu thué

Viée diéu tiét thi truong bat dong san qua
cong cu thué duge nhidu qudc gia trén thé gidi
st dung. Co s0o cua viéc nay la khi danh cac muc
thué khac nhau d6i véi bat dong san sé thay doi
gia tri ctia bat dong san trong cac giao dich bt
dong san, qua do s€ khuyén khich hodc han ché
mot loai bat dong san nao do theo hudéng ma Nha
nudc mong mudn dat duoc. Trong pham vi cua
bai viét nay, tac gia tap trung vao 3 loai thué c6
tac dong manh dén kha nang diéu tiét thi truong
bt dong san d6 1a: (i) Thué giao dich bat dong
san; (i) Thué véi tai san tha 2; (iii) Thué véi bat
dong san chua sir dung.

(i) Thué giao dich BDS

Thué nay duoc ap dung tai 3/4 cac quoc gia
OECD, ¢ muc ¢ dinh, va trong mot sb trudng
hop c6 thé phu thudce vao gia tri cia tai san (nhu
tai Canada va Han Qudc). Thué giao dich thuong
dugc ap dung khi mua mot tai san 1a bat dong
san, ma khong ap dung trong viéc ban tai san do.

Tai Phap, tuy vao thoi gian nim gilr bat dong
san, mirc thué giao dich c6 thé thay d6i, thoi gian
nam gilr cang da, thué sé cang thap Cu thé, thoi
gian nam giit dudi 6 nam, thué suat khong dugc
giam, thoi gian nam gitt tir 6 dén 21 nam, thué
suét glam 6 diém %, thoi gian nam giir 1a 22 nam
thué suat giam tiép 4 dlem %, thoi gian ndm gitr
trén 22 nam thi duoc mién thué hoan toan.

Trong khi do6, mot sd nude ap dung muc
thué tuy thudc vao gia tri cua bat dong san.
Tai Smgapore Chinh phu nude nay bat dau ap
thué cao hon ddi véi bat dong san cao cap tur
15/2/2023. Tai Thai Lan 4p dung biéu thué suit
lity tién theo muc dich sir dung va ngudng gia
tri dinh gia cua dit, cong trinh trén dit véi bién
do tur 0,01-0,7%.

(ii) Thué doi véi BPS thir 2 tré lén

Tai Singapore, v&i muc han ché su phat trién
qua noéng, tao sy can béng cua thi truong, nudc
nay da ap dung thué Iiy tién bat dong san, cong
dan mua cin nha thtr 2 phai tra thué 12%, can thir
3 va cac can tiép theo 1a 15%; nguoi nude ngoai
mua nha phai dong thué 20% gia trji bit dong san
cho moi bat dong san. Bén canh do, dé han ché
viéc mua di, ban lai bit dong san trong thoi gian
ngan (phan 16n 1a giao dich dau co), Chinh pha
Singapore quy dinh nguoi ban phai tra thué trude
ba khi ho ban tai san nha ¢ cua minh trong vong
3 nam, duge ap dung tir ndm 2010. Theo d6, néu
nhu ban nha trong nam dau tién ngudi ban s& bi
d4nh thué 16%, nim thr 2 mrc thué 13 12%, nim
thtr 3 14 8%, sau ndm thr 4 nguoi ban s€ khong
bi danh thué nay. Thué trudc ba clia ngudi ban
dao dong tur 12%, 8% va 4%, tuy thudc vao nam
ban hang, va tinh trén gia thuc té hodc gia tri thi
truong cua tai san, tuy theo muc nao cao hon.

O Anh, tir bat dong san thr hai tr¢ 1€n, du mua
dé & hay cho thug, 1¢ phi truéc ba dugc tinh bang
mirc tiéu chuan cong thém khoan phu phi 3% trén
mdi khung gia. Trong khi d6, nguoi s hitu tir hai
can hd tr¢ lén ¢ Trung Quoc (thanh phd Thuong
Hai) phai tra mot khoan thué thuong nién véi bat
dong san th hai tur 0,4% dén 0,6% gia tri tai san,
tinh trén dién tich du ra tor mirc 60m2/nguoi.

(iii) Thué dit chwa sir dung va thué doi véi
gid tri tiang thém cua tai sdn

Tai Phap, nham thiic ddy cac chii s¢ hitu cac
bat dong san bo trong ban tai san, giam cing
thang cho thi trudng, Chinh phi nudc nay di ap
dung thué ddi véi cac bat dong san chua sir dung
va du kién tang 1én tir nim 2023. Theo do, trong
du thao ngan sach nam 2023, dbi voi nhimg ngbi
nha bo trong thué suat du kién sé& ting tir 12,5%
1én 17% trong nam dau tién, va cac nam tiép theo
1an luot 1a 25% va 34%. Quy dinh nay du kién
dugc 4p dung ddi voi cac bat dong san da bo
tréng tir 1 nam tré 1én, trong cac khu vuc dong
duc c6 xu hudng thiéu nha 6.

Trong khu vuc ASEAN, viéc ap dung thué
d6i v6i bat dong san chua sir dung ciing da duoc
trién khai tir kha 1au. Tai Campuchia, thué nay
duoc ban hanh vao nim 1995, co sé tinh thué la
dat chua sir dung, bao gdm dit chua str dung véi
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cac toa nha hién co ¢ trang thai bé hoang, voi
thué suat 2% trén gia tri thi truong duoc danh
gi4 cua dit trén mdi mét vudng. Trong khi do, tai
Phillipines, nudc nay ciing ¢6 ap dung thué dat
nhan rdi.

Mot sé nude khu vuc ASEAN cling c6 chinh
sach nham diéu tiét murc thué giao dich bat dong
san tuy thudc vao thoi gian s¢ hitu. Trong khi, tai
Singapore, cac bat dong san dugc mua di, ban lai
trong nam thir nhat s& bi danh thué 100% trén gia
tri chénh 1éch mua, ban; sau 2 nam thi mirc thué
suit 12 50%; sau 3 nam la 25%. Thi tai Malaysia,
thué thu nhap ca nhan d6i véi bat dong san tir
viéc thanh ly tai san dugc quy dinh ¢ mtrc 30%
trong thoi gian nam gitr 1én dén 3 nam; 20% cho
thoi gian ndm giit tir 3-4 nam; 15% cho thoi gian
nam gitr trén 4 nam.

Mot s6 khuyén nghi cho Viét Nam

Thir nhit, c6 thé khiang dinh vai tro to 16n cta
nganh bat dong san trong nén kinh té Viét Nam,
bao gom ca tac dong truc tiép va tac dong lan toa.
Trong truong hop thi truong nay khing hoang co
thé kéo theo nhiéu hé luy kinh té - xa hoi. Didu
nay dit ra yéu cau vé viéc quan 1y thi truong, theo
d6 can c6 giai phap dé tao didu kién thuc diy su
phat trién, va diéu quan trong khong kém 1a cac
bién phap dé diéu tiét thi truong theo dinh hudng
phtt hop véi chién lugc phat trién kinh té - xa hoi
chung cua dit nudc.

Viée quan 1y thi truong bat dong san thuc té
can dugc thuc hién mot cach déng bo, voi su
tham gia ctia nhidu bo, nganh va dia phuong.
Trong do, tap trung vao thao g& cic vudng mac
vé thu tuc hanh chinh, phuong phap xac dinh gia
bat dong san, cac kho khin trong huy dong vén
cho cac doanh nghiép va nguoi tiéu dung...

Thir hai, dbi v6i viec st dung cong cu thué
dé diéu tiét thi truong bat dong san. Ddy 1a viéc
lam can thiét dé dinh huong su phat trlen cua thi
truong, han ché sy mat can ddi cung cau, giam
b6t cac nguy co d6 v thi trudng ciing nhu hudng
téi viée dam bao tdt hon nhu ciu vé nha & cua
ngudi dan, nhat 13 nhimg nguoi c6 thu nhap thap
(b0 phén dan s6 chiém ty 1€ cao tai Viét Nam).

Viée xem xét kinh nghiém qudc té vé diéu tiét
thi truong bat dong san thong qua cong cu thué

c6 the thay cac nude da su dung kha hi¢u qua cac
cong cu nay va Viét Nam ciing c6 thé xem xét ap
dung.

Viée sir dung cac muc thué giao dich ting 1én
theo gia tri cua bat dong san, muc thué cao hon
dbi v6i viée so hiru bat dong san trong thoi gian
ngan, mirc thué trén loi tic thu duoc tir chuyén
nhuong bat dong san, muc thué cao hon véi céac
bat dong san thir hai, thir ba hay thué di véi bat
dong san chua st dung c6 thé gbp phan han ché
giao dich mang tinh dau co, va véi phan khuc cao
cap. Qua d6, khuyén khich céac giao dich cho muc
dich that, huéng vao phan khuc gia thip phu hop
v6i diu kién cua dai bo phan nguoi dan.

Thir ba, viéc ap dung céc loai thué mai dé diéu
tiét can duoc xem xét, tinh toan k¥ ludng. Thuc
té, mdi chinh sach duoc ban hanh déu c6 tac dong
2 mat bao gém tich cuc va tié€u cuc, df)ng thoi sé
tac dong dén nhiéu d6i tuong. Do do, vi¢c dua ra
chinh sach thué méi can duge thuc hién trén co
s0 danh gia tac dong cua no dén thi truong, dac
biét 1a dam bao sy phat trién theo dinh hudng 1én
cua dat nudc./.
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MUC DO CONG BO THONG TIN KE TOAN |
TAI CAC DOANH NGHIEP CHUNG KHOAN NIEM YET

PGS.TS. Pham Vian Dang* - GS.TS. Vii Van Hoéa*- PGS.TS. D6 Dirc Tai**

Muc dich chinh cta nghién cteu nay la kiém tra thwe nghiém mirc dé cong bé théng tin ké todn tai céc
doanh nghiép chirng khodn niém yét trén thj trirong chieng khodn Viét Nam. Nhém tdc gia da thu thap d
liéu thir cap tir cdc nghién ciru trwére day, sé liéu cda cdc doanh nghiép chirng khodn niém yét trong giai
doan 2018-2020. Trong nghién ctru nay ching téi str dung chi tiéu mirc dé céng bé théng tin ké toan (I)
dé do Iwong duwa trén phwong phap nghién ciru hén hop. Chung téi da thuc hién mét sé phan tich mé ta,
so sdnh véi sw hé tro cia phdn mém Stata dé danh gid va do Iwong mirc d6 cong bé thong tin ké toén tai
cédc doanh nghiép chirng khodn niém yét trén thij trueong chirng khodn Viét Nam. Két qua cho thay mic
dé céng bé théng tin ké toan tai cac doanh nghiép chirng khodn niém yét trén thi trwong chieng khodn
Viét Nam dat 0,5451956 va c6 sw chénh léch vé mirc dé céng bé théng tin ké todn cua cdc doanh nghiép
nay. Sw khéc biét vé mirc d6 céng bé théng tin ké todn tai cac doanh nghiép chirng khodn niém yét trén
san HNX hodc HSX véi san Upcom c¢6 y nghia théng ké. Dwa trén két qua nghién ciru, cdac khuyén nghj
dworc trinh bay nham céi thién mirc dé céng bé théng tin ké toan tai cac doanh nghiép chirng khodn niém

yét trén thj trwong chieng khodn Viét Nam.

« Tlr khoa: coéng bé théng tin ké toén (I), théng tin ké toan, ké toan, doanh nghiép chirng khoan, tai chinh.

The main purpose of this study is to empirically test
the level of accounting information disclosure by listed
securities firms on the Vietnam stock market. The
authors collected secondary data from previous studies,
including data from listed securities firms for the period of
2018-2020. In this study, we use the level of accounting
information disclosure () to measure it based on mixed
research methods. We have performed some descriptive
analysis, compared with support from the software
Stata, to evaluate and measure the level of accounting
information disclosure by listed securities firms on the
Vietnam stock market. The results show that the level
of accounting information disclosure by listed securities
firms on the Vietnam stock market is 0.5451956, and
there is a difference in the level of accounting information
disclosure among these firms. The difference in the
level of accounting information disclosure between listed
securities firms on HNX or HSX and listed securities
firms on Upcom is statistically significant. Based on the
research results, some recommendations are presented
to improve the level of accounting information disclosure
by listed securities firms on the Vietnam stock market.

* Key words: accounting information disclosure (1),
accounting information, accounting, securities firms,
finance.

JEL codes: M40, M41, E44, F65

* Trwong Dai hoc Kinh doanh va Cong nghé Ha Nji
** Truwong Dai hoc Lao dong - Xa hgi

Ngay nhéan bai: 06/11/2023

Ngay gt¥i phan bién: 10/11/2023

Ngay nhan két qué phan bién: 15/12/2023
Ngay chap nhan dang: 10/01/2024

1. Gi6i thi¢u

Doanh nghi¢p chung khoén la loai hinh
doanh nghiép kinh doanh c6 diéu kién, mang
tinh chat dic thu, dugc dat dudi sy quan ly truc
tiép ctia co quan quan 1y chuyén trach Ia Uy ban
chung khoan nha nudc. Doanh nghiép ching
khoan cung cip thong tin trén thi truong ching
khoan. Théng tin ké toan c6 vai trd quan trong
d6i v6i d6i tuong str dung ca bén trong va bén
ngoai doanh nghiép.

Doanh nghi¢p chiing khoan noi chung, cac
doanh nghiép chimg khoan niém yét trén thi
chirg khoan néi riéng c6 vai tro to 16n trong
viéc thuc déy cac hoat dong kinh té nhu: Lam
cau ndi giita cung - cau chimg khoan, x4c dinh
gia va gop phan On dinh gi4 ca ching khoan trén
thi truong ching khoan, thyc hién tinh thanh
khoan cho cac loai chimg khoan, gop phan tao
ra san pham va dich vu méi trén thi truong; gitp
co quan quan ly thi truong quan ly, giam sat cac
hoat dong trén thi truong mot cach co hi¢u qua,
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g6p phan giam chi phi giao dich, giam rii ro va nang
cao hiéu qua dau tu cho cac nha dau tu...

Hoi dong chuan muc ké toan qudc té - IASB
(2015) cho rang, viéc cong bd thong tin qua cac bao
c4o tai chinh bao gdm ca nghia hep va nghia rong.
Theo d6, v& nghia hep 14 cac béo céo trinh bay vé
tinh hinh tai chinh, tinh hinh kinh doanh, cling nhu
viée quan 1y cac ngudn von cho kinh doanh ciia
mot don vi kinh té, trong khi vé nghia rong 14 bao
ham toan bg thong tin cung cap bén trong va bén
ngoai cho cac ddi tugng sir dung. Cong b thong
tin ké toan 1 toan bo thong tin dugc cung cap thong
qua hé thong cac bao céo tai chinh ciia mot cong ty
trong mot thoi ky nhat dinh (Tran Qudc Thinh & L&
Hoang Viét Ha, 2017).

Maéc du cac co quan Nha nudc da co nhitng quy
dinh v& cong b thong tin nhu: Thong tur 52/2012/
TT-BTC - Huéng dan viéc cong bd thong tin trén
thi truong ching khoan; Thong tu 155/2015/TT-
BTC - Hudng dan viéc cong bo thong tin trén thi
truong ching khoan; Thong tu 96/2020/TT-BTC -
Hudng dan cong bd thong tin trén thi trudng ching
khoan, Luat Chimg Khoan 2019; Luat doanh nghiép
2020... Ngoai ra, quy trinh, ndi dung va céach thuc
cong bd thong tin duoc quy dinh trong chuan muc
ké toan vé 1ap va trinh bay bao céo tai chinh - chuin
muec s6 21 (Bo Tai chinh, 2003).. . Tuy nhién, tai cac
doanh nghi€p chimg khoén, c6 cong b hay cong bd
du, cong bd thiéu thong tin, mic do cong bd nhleu
hay it, cong bd thong tin sai 1éch hodc cham tré..
da gay thiét hai cho nha dau tu va di tuong sir dung
thong tin va con tuy thudc boi nhiéu yéu to. Vi vay,
thyuc hién nghién ctru ndy 1a can thiét, c6 ¥ nghia ca
vé 1y luan va thuc tién.

Nghién ctru ndy duoc két cu gdm 6 phan: Phan
1 1a gidi thiéu, phan 2 trinh bay co s6 1y luan va tong
quan nghién ctu, phan 3 1a phuong phap nghién
ctru, phan 4 trinh bay két qua nghién ciru, phan 5 13
thao luan va ham ¥ quan tri va phan 6 trinh bay két
luan.

2. Co s6' 1y ludn va tong quan nghién ciru

Céc nha nghién ctru trén thé gidi va trong nudc
da chia cong bd thong tin ké toan thanh hai loai gom
cong bd thong tin bat budc va cong bd thong tin tir
nguyén. Trong do, cong b6 thong tin bét budc laviée
cac cong ty phai bat budc thuc hién cac yéu cau vé
cong bd thong tin theo quy dinh ciia phap luat hién
hanh nhu Luat chiing khoan, céc thong tu cua Bo
Tai chinh, quy dinh cua cac co quan quan ly... Cong

b thong tin tw nguyén la thong tin do cac doanh
nghiép niém yét tu nguyén cong bd, nhung khong
phai la thong tin tai chinh co ban bat budc phai cong
bé theo cac nguyén tac ké toan duoc chip nhan rong
rai va cac yéu cau cua co quan quan ly chimg khoan
(FASB, 2001).

Gigler va Hemmer (1998) khéng dinh, su hoan
hao ctia viéc cong bd thong tin bét bude va quy dinh
thi truong lién quan s& c¢6 tac dong dén cong bd
thong tin ty nguyén.

Muhamad va cong su (2009) cho rang, khi s6
luong thong tin duge cong bd cang nhiéu s& lam
tang tinh phong phu va da dang cua thong tin va
do vay sé& lam tang chat lugng thong tin. Nghién
ctiru nay can cu trén mot bo danh muc cac thong tin
can cong bd dé xem xét chét lugng thong tin qua
viée cac thong tin d6 co duge cong bd hay khong,
néu co cong b6 thi dugc nhan 1 diém, khong cong
b thi 0 diém.

Albitar (2015) xem xét viéc tu nguyén cong
b6 thong tin trong cac bdo cdo thuong nién cia
cac doanh nghiép Jordan niém yét trén thi truong
chimg khoan Amman (ASE). Két qua di chi ra
mirc 46 cong bd thong tin ty nguyén cua cac doanh
nghi¢p ¢ Jordan la thap (trung binh 1a 35,7% trong
ba ndm), mic du van co su gia ting dang ké qua
cac ndm khéc nhau.

Ta Quang Binh (2012) xay dung b chi muc vé
cong b thong tin tu nguyén theo cac bude sau: O
budc dau tién, dua trén cac nghién ciru trude c6 lién
quan dé xac dinh dugc danh sach vé cong bd thong
tin tw nguyén. O budc thir hai, tién hanh ra soat, va
ddi chiéu bo chi myc cong bd thong tin & bude 1
theo cac yéu cau vé cong bd thong tin bat budc tai
Viét Nam 6 thoi diém nghién ctru, néu tuong tu véi
muc thong tin bét bude cong b s& bi loai trr. Tlep
do, cac chi muyc trong bd chi muc cong bd thong tin
dugc nhom thanh sau loai: thong tin chung vé doanh
nghiép, vé kiém toan, thong tin tai chinh, thong tin
hudng t6i tuong lai, thong tin vé nhan vién, trach
nhiém xa hoi va chinh sach moi truong, cong bd co
cau hoi ddng quan tri. Cudi cling, véi bd chi muc da
xdy dung dugc, gui dén cac chuyén gia la dé xin ¥
kién va hiéu chinh bo chi muc cong bo thong tin, va
hinh thanh nén duoc bo chi muc chinh thirc vé cong
bé thong tin ty nguyén dung trong nghién ciru véi
72 chi muc.

Cong bd thong tin duge hiéu 1a phuong thirc dé
thuc hién quy trinh minh bach ctia doanh nghi¢p
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nhdm dam bao cac cd dong va cong ching dau tu
¢6 thé tiép can thong tin mot cach cong bang (Ding
Ngoc Hung, 2016).

K¢ thira két qua cta cac nghién ctru trén, dya trén
két qua phong van chuyén gia va dua trén nhiing
quy dinh cta phap luat c6 lién quan nhu Thong tu s6
155/2015/TT-BTC ngay 06/10/2015, chung t61 xac
dinh murc d6 cong bd thong tin ke toan (I) tai cac
doanh nghiép chig khoan niém yét nhu sau:

nj
Ij = z dij/nj
i=1

Trong do: Ij: chi sé cong bd thong tin ké toan
cua cong ty j; dij = 1 néu muc thong tin 1 dugc cong
b, = 0 néu khong duoc cong bd; n: s6 lugng muc
thong tin doanh nghiép c6 the cong bd; va0<Ij<1;

cong bo thong tin bat bude g0m 25 chi muc, cong bo
thong tin tu nguyén gébm 72 chi muc.

3. Phuong phap nghién ctru

Nghién ctru nay str dung ca phuong phap nghién
ctru dinh tinh va phuong phap nghién ctru dinh
luong.

Phuong phap nghién ctru dinh tinh: Ching to6i
st dung ky thuat téng hop, phan tich, so sanh, dbi
chiéu dé danh gia mirc do cong bd thong tin ké toan
tai cac doanh nghiép chimg khoan niém yét trén thi
truong chiing khoan Viét Nam. Bén canh viéc thu
thap cac cong trinh nghién ctru trude day ching toi
thuc hién viéc phong van cac chuyén gia la nhimg
giang vién hang dau vé ké toan, tai chinh va ké toan
trudng tai cac doanh nghiép chiing khoan. Phuong
phép nghién ctru dinh tinh dinh hudng va sang loc
két qua nghién ctru ctia cc nghién ciru trude day; tir
d6, nghién ctru nay ké thira va ap dung.

Phuong phap nghién ctru dinh uvong dya trén dir
liéu bang, dir liéu duoc tong hop trong 3 nam, tir
nam 2018 dén ndm 2020 (Thong tu s6 96/2020/TT-
BTC c6 hiéu lyc thi hanh ké tir ngay 01/01/2021,
va thay thé Thong tu s6 155/2015/TT-BTC). Can
clr vao cac trang web co6 uy tin nhu http://cafef.vn;
https://financevietstock.vn, cophieu68.com.vn va
Cong ty Dich vu Dir liéu Toan Céu, chung t6i thu
thap dir liéu va tinh toan mic do cong bd thong tin
ké toan.

Mau nghién ctru 1a 36 doanh nghiép chimg khoan
niém yét trén thi truong chimg khoan Viét Nam bao
gdm san chimg khoan Ha Noi (HNX), san ching
khoan H6 Chi Minh (HSX) va san Upcom; véi 1

chi tiéu trong 3 nam; chiing t6i da thu thap dugc 108
quan sat. Sau d6 chung toi danh gia, phan tich voi sy
hd trg ciia phan mém Stata 13.
4. Két qua nghién ciru
Béang 1 cho biét mirc d6 cong bd thong tin ké
toan x¢ét riéng timg doanh nghi€p ching khoan trong
timg nam. C6 sy khac biét vé mirc do cong bd thong
tin ké toan ctia cac doanh nghiép chiig khoan trong
giai doan nay (Bang 1).
Bang 1: Mirc dd cdng b thong tin ké toan
cta doanh nghiép chirng khoan niém yét
trén thi trwong chirng khoan Viét Nam
giai doan 2018-2020

Ma CK Nam | Ma CK Nam |
AAS 2020 0,56 MBS 2020 0,45
AAS 2019 0,56 MBS 2019 0,45
AAS 2018 0,56 MBS 2018 0,45
ABW 2020 0,48 ORS 2020 0,57
ABW 2019 0,48 ORS 2019 0,57
ABW 2018 0,48 ORS 2018 0,58
AGR 2020 0,53 PHS 2020 0,55
AGR 2019 0,53 PHS 2019 0,55
AGR 2018 0,53 PHS 2018 0,45
APG 2020 0,50 PSI 2020 0,51
APG 2019 0,50 ] 2019 0,51
APG 2018 0,50 PSI 2018 0,51
APS 2020 0,53 SBS 2020 0,54
APS 2019 0,48 SBS 2019 0,52
APS 2018 0,53 SBS 2018 0,52
ART 2020 0,45 SHS 2020 0,47
ART 2019 0,45 SHS 2019 0,47
ART 2018 0,45 SHS 2018 0,47
BMS 2020 0,56 SSI 2020 0,65
BMS 2019 0,56 SSI 2019 0,65
BMS 2018 0,56 SSI 2018 0,65
BSI 2020 0,64 TCl 2020 0,72
BSI 2019 0,63 TCl 2019 0,59
BSI 2018 0,64 TCl 2018 0,72
BVS 2020 0,75 TVB 2020 0,47
BVS 2019 0,75 TVB 2019 0,47
BVS 2018 0,75 TVB 2018 0,47
CSlI 2020 0,51 TVS 2020 0,55
CSlI 2019 0,51 TVS 2019 0,49
CsI 2018 0,51 TVS 2018 0,49
CTS 2020 0,63 VCl 2020 0,61
TS 2019 0,64 VCl 2019 0,61
TS 2018 0,64 VCl 2018 0,61
DSC 2020 0,48 VDS 2020 0,69
DSC 2019 0,48 VDS 2019 0,69
DSC 2018 0,59 VDS 2018 0,69
EVS 2020 0,54 VFS 2020 0,61
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Ma CK Nam | Ma CK Nam |
EVS 2019 0,54 VFS 2019 0,61
EVS 2018 0,54 VFS 2018 0,61
FTS 2020 0,57 VIG 2020 0,47
FTS 2019 0,57 VIG 2019 0,47
FTS 2018 0,57 VIG 2018 0,47
HAC 2020 0,46 VIX 2020 0,45
HAC 2019 0,46 VIX 2019 0,45
HAC 2018 0,46 VIX 2018 0,45
HBS 2020 0,48 VND 2020 0,55
HBS 2019 0,48 VND 2019 0,47
HBS 2018 0,48 VND 2018 0,56
HCM 2020 0,68 VUA 2020 0,55
HCM 2019 0,68 VUA 2019 0,55
HCM 2018 0,68 VUA 2018 0,55
IVS 2020 0,45 WSS 2020 0,52
IVS 2019 0,45 WSS 2019 0,52
IVS 2018 0,45 WSS 2018 0,52

Nguon: https.//finance.vietstock.vn/: http://cafef: vn, Cong ty dich vu dit licu
toan cau va cac tac gia tong hop

Tiép theo 14 két qua thong ké mé ta:

Bang 2 cho thiy: Mirc d6 cong b thong tin ké
toan dugc mo ta bang 108 quan st (obs); cac chi tiéu
co ban nhu gia tri trung binh (mean), gia tri lon nhat
(max), gia tri nho nhat (min), d6 1éch chuan (sd) cia
tung chi s6 da duge xac dinh va cac chi sd co ban
nay phan anh ding thuc trang mtrc d6 cong bd thong
tin ké toan cuia cac doanh nghiép ching khoan niém
yét trén thi truong chimg khoan Viét Nam.

Bang 2: Thong ké mé ta téng quat
va théng ké md ta chi tiét

san Upcom... san giao dich Upcom la noi tap hop
nhiing cong ty c6 phan hodc Cong ty Trach nhiém
hitu han da phat hanh chimg khoéan ra cong chiing
nhung chua dugc niém yét. Hién tai, san giao dich
Upcom dang dugc hoat dong dudi su quan ly truc
tiép ctia So giao dich chimg khoan Ha Noi (HNX).
Thi truong Upcom 14 khi ¢ phiéu cua cac doanh
nghi€p chua dang ky hoac chua c6 du diéu kién
de niém yét trén san HSX hodc san HNX, nhiing
c¢b phiéu nay s& dugc giao dich trén Upcom va c6
thé mua ban nhu binh thuong, du diéu kién 1én san
Upcom. Do d96, chiing toi lya chon vigc chia mau
theo san niém yét.

Tiép theo, so sanh mirc do cong bd thong tin cia
doanh nghiép chimg khoan niém yét trén HNX hoic
HSX véi cac doanh nghiép chimg khoan niém yét
trén san Upcom.

San niém yét (SE): Bién gia 1a 1 néu doanh
nghiép niém yét trén HNX hoic HSX va truong hop
con lai (niém yét trén Upcom) bang khong (0).

Bang 3 cho thdy, ¢6 75 lugt doanh nghiép ching
khoan niém yét trén HNX hodc HSX va 33 luot
doanh nghiép ching khoan niém yét trén Upcom

Céc doanh nghiép chimg khodn niém yét trén
Upcom c6 mirc do cong bd thong tin thap hon cac
doanh nghi€p chimg khoan niém yét trén HNX hodc
HSX. Sy khac biét vé mic d¢ cong bd thong tin ke
toan giita cac doanh nghiép chimg khoan niém yét
trén HNX hoac HSX voi cac doanh nghi¢p chiing
khoan niém yét trén Upcom c6 ¥ nghia thong ké
(p-value = 0,0001 < 0,05, tri tuyét dbi gia tri chénh
1&ch 0,0625825) (Bryman & Cramer, 2001; Kohler
& Kreuter, 2005; Torres-Reyna, 2007; Ditzen, 2018).

Bang 3: So sanh mirc d6 céng bo thong tin giira
cac doanh nghiép chirng khodn niém yét trén
HNX hoac HSX v&i cac doanh nghiép chirng khoan
niém yét trén Upcom

Test I, by (SE)

Two-sample t test with equal variances

Group | Obs | Mean | Std.Err. | Std.Dev. |[95% Conf. Intervall]

Théng ké md ta tng quét

Variable Obs | Mean | Std.Dev. Min Max

I 108 |0,5451956|0,078432 |0,4516129| 0,75
Thdng ké md ta chi tiét
stats |

N 108
Sum 58,88113
Range 0,2983871
Variance 0,0061516
Cv 0,1438603
skewness 0,8729025
Kurtosis 2,952822
p50 0,528844

Nguon: Cc tac gia tong hop va phan mém Stata 13

Theo cac chuyén gia tai chinh va cac chuyén
gia duoc phong van, ¢ thi truong chimg khoan Viét
Nam hién nay, da s6 cac nha dau tu thuong giao dich
nhiéu nhét trén san giao dich chimg khoan Ho Chi
Minh (HSX) va san giao dich Ha N¢i (HNX). Tuy
nhién, ngoai 2 loai san pho bién nay ra, con c6 thém

0

33

0,5017356

0,0068168

0,0391595

0,4878502

0,5156209

1

75

0,5643181

0,0096739

0,0837785

0,5450424

0,5835938

Combined

108

0,5451956

0,0075471

0,078432

0,5302344

0,5601569

Diff

0,0625825

0,0152976

-0,0929115

-0,0322535

diff = mean (0) - mean (1)

t=-4.0910

Ho: diff =0

degrees of freedom = 106

Ha: diff <0

Ha: diff 1=0

Ha: diff >0

Pr(T<t)= 0,0000

Pr(|T|

>t]) =

0,0001

Pr(T>t)= 1,0000

Nguén: Cdc tdc gid tong hop va phin mém Stata 13
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5. Thao ludn va ham y quan trj

Két qua bang 2 cho thdy muc do cong bd thong
tin ké toan trung binh ctia cac doanh nghiép ching
khoan niém yét trén thi truong chimg khoan Viét
Nam trong giai doan 2018 - 2020 1a 0,5451956 so
v6i cong bd day du 1a 1. Tac 13, & Viét Nam trong
giai doan nay, mic do cong bd thong tin ké toan
trung binh cua cac doanh nghiép nganh ching
khoan chi dat 54,51956%, con khoang 45,48% cac
thong tin can thiét chua dugc cong bo.

Cong bd tdi da da dat 75,00% va muc t6i thiéu
la 45,16129%. Khoang céch gitra hai gia tri nay la
khoang 30%, diéu nay cho thiy cong bd thong tin
ké toan gitra cac doanh nghiép trong nganh ching
khoan khong dong déu va van con nhiéu doanh
nghiép cong bd thong tin chua day du. Diéu nay dé
lam cho nguoi st dung thong tin ¢ kha ndng nhan
dinh va phan tich s6 liéu bi nham lan.

Bang 2 con cho thiy phuong sai (variance) ciia
bién “I” 13 0, 0061516 va do 1éch chuan (Std. Dev)
13 0,078432. Hé s6 bat dbi xtng hay con goi 1a do
xién (Skewness) bang 0,8729025 16n hon khong (0),
do d6 phan phdi léch phai. Luc nay s0 binh quén nho
hon s6 trung vi, va so trung vi s€ nho hon s6 mode.
Gia tri cia do nhon (Kurtosis) bang 2,952822 nho
hon 3 chiig t6 phan phdi tap trung kém mirc binh
thuong; dinh cta do thi hinh chudng ctia phan phdi
thap va ti hon, v6i 2 dudi dai hon.

Cong bb thong tin ké toan ctia cac doanh nghiép
niém yét néi chung va doanh nghiép chimg khoan
niém yét no6i riéng co vi thé quan trong trén thi
truong chimg khoan va c6 anh hudng rat 16n t6i cac
chii thé khéc, nhét 1a cac nha dau tu. Dé thiic déy thi
trudng chimg khoan Viét Nam phat trién bén vimeg,
khach quan, dé dang hoi nhap véi thi trudng ching
khoan trong khu vuc va thé gi01, cac doanh nghi¢p
chig khoan niém yét nén ting cudng hon nira cac
hoat dong lién quan dén cong b thong tin ké toan
ctia minh dé ting cuong cong bd thong tin ké toan.

6. Két luan

Doanh nghiép chiing khoan c¢6 vai tro quan trong
d6i voi nén kinh t& va toan xa hoi, doanh nghiép
chimg khoan khong chi thuc ddy su phat trién cta
thi truong chimg khoan noi riéng ma con thuc day
nén kinh té noi chung. Dya vao su hoat dong cua
doanh nghiép chimg khoan ma c¢b phiéu, ching
khoan dugc luu thong mot cach on dinh tir nha
phét hanh toi tay nha dau tu mudn so hiru... Muc
dich cua nghién ctru nay la danh gia, phan tich va

do ludong mirc d6 cong bd thong tin tai cac doanh
nghiép chig khoan niém yét trén thi trudng chimg
khoan Viét Nam. Két qua nghién ciru cho thiy mirc
d6 cong bd thong tin cua cac doanh nghiép chimg
khoan niém yét dat 0,5451956, co6 su chénh léch
vé mirc d6 cong b thong tin ké toan tai cic doanh
nghiép chig khoan niém yét trén thi trudng chimg
khoan Viét Nam. Su khéac biét vé mirc do cong bd
thong tin gifra cac doanh nghiép chung khoan niém
yét trén san HNX hodc HSX véi cac doanh nghiép
chimg khoan niém yét trén san Upcom c6 y nghia
thong ké.

Nghién ctru gop phan vao su hoan thién khung 1y
thuyét vé ké toan, thi truong chimg khoan.

Nghién ctru nay da phan tich, danh gia va do
luong muc do cong bd thong tin ké toan tai cac
doanh nghiép chimg khoan niém yét trén thi truong
chung khoan Viét Nam, nhung trén thuc té, c6 nhiéu
ndi dung vé ké toan, tai chinh va thong tin kinh té
khéc ctia doanh nghiép chimg khoén ciing can duoc
lam 13, ngoai ra chu dé nay tai cac doanh nghiép
thudc cac nganh khac ciing can dugc nghién ciru.
Vi vdy, nghién ctru trong tuong lai c6 thé mé rong,
b6 sung cac ndi dung va cac doanh nghiép thue cac
nganh khéc dé nghién ctru va chon mau nghién ctru
16n hon, da dang hon.
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TONG QUAN VE KE TOAN DOI THU CANH TRANH

TS. Nguyén Thanh Hwng*

Ké todn déi thu canh tranh la mét néi dung quan trong ctia ké todn quan tri chién Iwoc, dwoc phét trién
tr nhieng ndm 1990 trén thé gi¢i dé ddp ng véi nhu céu thue té caa cdc doanh nghiép trong béi canh
canh tranh. Tuy nhién, tai Viét Nam chwa cé nhiéu nghién ctru vé chi dé nay. Bai viét trinh bay téng quan

nghién ctru vé ké todn déi thu canh tranh trén.

« T khéa: ké toan déi thi canh tranh, ké toan quan tri (KTQT), ké toén quan tri chién lvoc (KTQTCL).

Competitor accounting (CA) has developed as
a part of strategic management accounting since
the 1990s in order to meet the needs of businesses
in an increasingly competitive market. However,
in Vietnam there are still not many research
documents on this topic. This paper presents an
overview on theories and empirical studies on CA
in the world.

» Key words: competitor accounting (CA),
management accounting, strategic management
accounting.

JEL codes: M4, M41

Vs

Ngay nhén bai: 11/10/2023

Ngay gt phan bién: 13/10/2023

Ngay nhén két qua phan bién: 22/12/2023
Ngay chdp nhan dang: 02/01/2024

1. Giéi thiéu

Nghién ctru dbi thu canh tranh 13 mot khia
canh ngay cang dugc cac doanh nghi¢p (DN)
quan tdm va cting dugc dé cap trong nhiéu tai
liéu nghién ctru vé marketing. Viéc khong ngirng
cap nhat thong tin va nghién ctru vé d6i thi canh
tranh gitp DN: (1) Hiéu rd hon vé thi truong,
nam 13 hon vé hanh vi cta cac nhom khach hang
muc tiéu; (2) Xac dinh duge do 1a d6i tha truc
tlep hay gian tlep ciia minh; (3) Panh gia dugc
diém manh, diém yéu cua dbi thu va cua chinh
minh; (4) Nhan dinh rd rang nhimg co hoi, thach
thirc va tiém an rui ro ma di tha canh tranh mang
lai, tir d6 xay dung chién lugc kinh doanh higu
qua, phu rong san pham t&i nhidu khach hang
tiém nang hon ddi thu, chiém linh thi | truong kinh
doanh, hudng téi muc tiéu phat trién bén viing

va on dinh trong tuong lai. Vi vay, cac DN ¢
xu huéng danh ngay cang nhiéu thoi gian va cac
ngudn luc tim kiém va phén tich thong tin vé dbi
thu canh tranh. Nhimg thong tin nay dugc thu
thap tir nhiéu ngudn, bang nhiéu cach va thong
qua nhiéu cong cu khac nhau: tr khach hang, tur
nha cung cap, tir nhén vién, thong tin dugc d01
thi cong bo, thong tin thi truong phai tra tlen
mua Trong sO cac nguon thong tin co san
thong t1n ke todn cung cap dong vai tro then chét,
1a mot ngudn thong tin thiét y€u va quan trong dé
cac nha quan 1y xay dung chién lugc kinh doanh
(Egbuhuzor va cong su, 2021).

K& toan d6i thu canh tranh 1a noi dung trong
tam cuia phan tich canh tranh (Competitive
Analysis), dong vai tro rt quan trong trong viéc
nang cao stc canh tranh cia DN (Akenbor &
Okoye, 2011). Ké toan ddi thu canh tranh cung
cap thong tin chién lugce cho cic nha quan tri
lién quan dén viec phan tich dir liéu dinh lugng
duoc thu thap vé hoat dong kinh doanh cua déi
thil & hién tai va trong tuong lai gan. Tir nhiing
thong tin nay, nha quan tri c6 thém co sé hoach
dinh cac ké hoach chién luoc lién quan dén
quang cao, khuyén mai, kiém soat chi phi,..
nham nang cao hi¢u suat hoat dong cta DN. Ke
toan ddi tha canh tranh d3 duogc dé cap trong
nhiéu tai liéu nghién ctru trén thé gidi voi vai tro
la mot ndi dung trong tam cia KTQTCL. Tuy
nhién, tai Viét Nam, ndi dung nay con kha méi
ca dudi goc d6 1y luan va thuc tién. Trong boi
canh toan cau hoa, ap luc canh tranh ngay cang
16m, dinh huéng DN dat trong tdm vao khéach
hang va thuc hién céc chién luoc hanh dong lién
quan dén khach hang ngay cang nhiéu, KTQT
cang tré nén quan trong dé cung cip thong tin
hitu ich cho qua trinh quan 1y, diéu hanh hoat
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dong cua DN. Viéc nghién ciru va dp dung ké
toan ddi thu canh tranh can dugc xem xét va ap
dung. Do d6, bai viét dé cap dén 2 noi dung: (1)
Tong quan cac nghién ciru vé 4p dung ké toan
d6i thi canh tranh trén thé gidi; (2) Khai quat
ndi dung cua ké toan d6i thu canh tranh.

2. Tong quan nghién ctru vé ap dung ké
toan doi thii canh tranh

Khi nén kinh té thi truong phat trién, marketing
va do ludng két qua hoat dong marketing tro thanh
1a van dé cac DN quan tdm hudng dén. Trong do,
cac bién phap do luong, tinh toan cac chi tiéu tai
chinh phuc vu cho cong tac marketing lai chu yéu
dén tir KTQT (Mills & Tsamenyi, 2000). Nhiéu
nghién ctru di khang dinh viéc van dung cac ky
thuat cia KTQT trong hoat dong marketing s€
g6p phan nang cao duogc su hoi tu giita ké toan
va marketing. Viéc dinh hudng céc tinh toan cua
ké toan theo cac hoat dong marketing da lam
xuét hién mot s thuat nglt méi “ké toan quan tri
chién luoc chi phi” (Cost strategic management
accounting) “ké toan khach hang” (Customer
Accounting), “ké toan dbi thu canh tranh”
(Competitor Accounting)...

Ké toan dbi tha canh tranh (Competitor
Accounting) dé cip dén phuong phap t1ep can
trong tdm 1a ddi thii canh tranh, bao gdm vige
xéc dinh cac gia tri ké toan, do ludng, cung cap
bao cao ké toan lién quan dén d6i thu canh tranh
(Guilding va cong sy, 2000). Thuét ngit ké toan
ddi thu canh tranh cé thé co cac tén goi khac
nhu “ké toan tap trung vao ddi thu canh tranh”
(Competitor focused accounting), “ké toan lién
quan dén ddi thu canh tranh” (Accounting related
to the competition), “thong tin ké toan trong canh
tranh thong minh” (Accounting information in
competitive intelligence). Sy ra doi cua ké toan
d6i thu canh tranh xuit phat tir nhu cau cac DN
nghién ctru cac khia canh khac nhau vé cac DN
hoat dong trong cung nganh va thuc hi¢n céc
chién luoc dé dat duoc vi thé canh tranh. Nhung
cho dén nay, s6 lugng nghién ctru thuc nghiém vé
ké toan d6i thu canh tranh khong qua nhiéu, c6
thé khai quat thanh 2 hudng tiép can chinh: (1)
Nghién ctru vé nodi dung va mirc d6 ap dung ke
toan d6i thu canh tranh; (2) Nghién ctru vé mdi
quan hé gitra ap dung ké toan ddi thu canh tranh
va hiéu qua hoat dong/ loi thé canh tranh ctia DN.
Cu thé nhu sau:

Cac nghién ciru ngi dung va mirc dp ap dung
ké toan doi thu canh tranh trong DN

Ban dau, ké toan ddi thu canh tranh duoc dé
cap dudi goe do tinh toan chi phi san Xudt tuong
ddi cua cac ddi thi canh tranh va tim hiéu cac
chién luoc kinh doanh ma cac d6i thu c6 thé
thuc hién, danh gia nhitng tic dong tiém tang
dén 1oi nhuan cua DN (Ward va cong su ,1992).
Cho dén nay, c6 nhleu quan diém khac nhau vé
ndi dung, nhung da 6 cdc quan diém déu thira
nhdn ké toan déi thu canh tranh 1a mot bd phan
trong tam ctia KTQTCL, lién quan dén viéc thu
thap, tong hop, phan tich thong tin ké toan lién
quan dén d6i thu canh tranh va st dung nhiing
thong tin d6 dé: (1) Dy doan ddi thu canh tranh
¢6 thé phan ung nhu thé nao véi cac quyét dinh
chién lugc cua DN minh; (2) Du doan chién luoc
tuong lai ctia ddi thu; (3) Pua ra cac quyét dinh
phan tng dé giam thiéu nhiing bat loi v6i DN,
gia tang loi thé canh tranh va nang cao hiéu suét
hoat dong cho DN (Heinen & Hoffjan, 2005).

Qua tong quan cac nghién ctru dd cong bd
tir nhimg ndm 1990 dén nay (Guilding, 1999;
Gruetter-Settele, 1999; Guilding va cong su,
2000; Hesford, 2001; Mejer, 2004; Heinen &
Hoffjan, 2005; Cadez & Guilding, 2008; Usman
& Bello, 2019) cho thay ké toan doi thu canh tranh
g6m 3 k¥ thuat co ban la: Panh gia chi phi cua ddi
thu canh tranh (Competitor Cost Assessment);
Giam sat vi thé canh tranh (Competitive Position
Monitoring); va Panh gia d6i thii canh tranh dya
trén BCTC dd cong bd (Competitor Appraisal
Based On Published Financial Statements). Tuy
nhién, két qua cac nghién ctru thue nghiém cho
thiy, c6 su khac biét dang ké vé sy quan tam va
mirc d6 4p dung cac k¥ thuat nay & moi qudc gia.
Chang han, nghién ciru cia Grutter-Settle (1999)
tai Ptrc cho théy viéc danh gia ddi thu canh tranh
dua trén BCTC dugc cong bd 14 khia canh quan
trong nhat cua phén tich canh tranh va anh hudng
16n nhat dén viéc 1ap ké hoach, dinh hudng chién
Iuge va cac quyét dinh cta DN, dac biét la cac
quyét dinh vé chi phi san xuét va gia thanh. Mot
nghién ctu khac duogc thuc hi¢n bdi Usman &
Bello vao nam 2019 vé&i dbi twong nghién ctru
1a cac DN san xuét thyc phdm tai 3 Bang (Kano,
Jigawa va Bauchi) cta Nigeria. Nhitng phat hién
cua nghién ctru cho thay, ca 3 khia canh cua ké
toan do6i thu canh tranh gdm danh gia chi phi cta
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ddi thu canh tranh; giam sat vi thé canh tranh va
danh gia dbi thi canh tranh dua trén BCTC da
cong bd déu duoc ap dung dang ké tai cac DN
khao sat.

Cdc nghién civu vé méi lién hé giira dp dung
ké todn doi thi canh tranh va hiéu quda hoat
dong/ loi thé canh tranh ciia DN

Trong 3 thap ky gan déy, cac nghién ctru vé chu
dé nay déu chi ra sy anh hudng tich cuc cua vige
ap dung ké toan ddi thu canh tranh va cac chi tiéu
tai chinh, hi¢u qua hoat dong va lgi thé canh tranh
cua DN. Nghién ctru cua Fong & Wong (2012) da
st dung dir liéu duogc thu thap tr BCTC cua 81
DN & Sri Lanka dé kiém dinh mbi lién hé giira
viéc danh gia chi phi ctia d6i thii canh tranh va
viéc ra quyét dinh ctia cac DN. Két qua cho thay
danh gia chi phi ctia d6i thi canh tranh tac dong
dang ké dén viéc ra quyét dinh cua cac nha quan
ly tai cac DN duoc lya chon. Shecderbek (2010)
cling v6i bdi canh nghién ctru tai Sri Lanka, miu
khao sat 1a 113 DN cua nganh cong nghiép san
xuat va dich vu ciing cho két qua tuong ty nhu
Fong & Wong (2012).

Hesford (2001) da thyc hién cac cuoc phong
van cac chuyén gia ngudoi My 1a thanh vién
cua Hiép hoi cdc chuyén gia tinh bao canh
tranh (the Society of Competitive Intelligence
Professionals - SCIP) dé tim hiéu viéc st dung
thong tin ké toan. Lién quan dén cic cong cu st
dung, ndi dung phong véan tap trung vao 2 phuong
phap: (1) Panh gia d6i thu canh tranh dua trén
phéan tich BCTC hang nam dugc cong bo (2)
Danh gia chi phi cua d6i thu canh tranh. Két qua
cac cudc phong van chuyén gia cho thay, trong
bdi canh canh tranh thong tin, nhu cau s dung
thong tin ké toan ngay cang gia tang. Thong tin
ké toan 1a ngudn thong tin dang tin cdy va hiru
ich hon so v6i mot s6 ngudn thong tin khac, vi
du nhu thong céo bao chi ciia DN c6 thé bi anh
hudng boi chinh cac dbi thu canh tranh. Ngoai
ra, cac chuyén gia ciing két luan rang viéc ting
cudng str dung thong tin ké toan c6 tac dong tich
cuc dén hiéu qua canh tranh. Cung quan dlem
nay, Fong & Wong (2012) cho rang, nhiing t6
chtre thuc hién ké toan dbi thi canh tranh vuot
tro1 c6 kha nang xac dinh va xép hang nang
luc canh tranh ctia minh, déng thoi dat duoc
mdt cach xuit sic cac muc tiéu tai chinh va phi
tai chinh.

Akenbor va Okoye (201 1) da thye hién nghién
ctru vé anh huong cua viée ap dung ké toan doi
thi canh tranh dén loi nhuén cua DN. DPbi tuong
khao sat 1a cac DN san xuit niém yét trén S& giao
dich ching khoan Nigeria. Dir lidu thtr cap dugc
thu thap tir cac Bao céo thuong nién cua caic DN
trong nhiéu ndm khac nhau va Ban tin thong ké ctia
Ngan hang Trung wong Nigeria (CBN) trong 15
nam (1994-2008). Két qua phan tich hoi quy cho
thay viéc ap dung ké toan ddi thi canh tranh c6 tac
dong tich cuc dang ké dén loi nhuén cua cac DN,

Tai Viét Nam, tir nim 2010 cho dén nay, co
kha nhiéu nghién ctru vé KTQTCL ca duéi goc
@6 1y luan va thyc tién. Tuy nhién, cac nghién ctru
d3 cong bd thudng tap trung vao mot so ky thuat
chi phi, ké toan khach hang, do luong hiéu qua
hoat dong. Ké toan d6i thu canh tranh con 1a mot
linh vuc kha méi va chua c6 nhiéu tai liéu hudng
dan trién khai, cling chua c6 nghién ciru chuyén
sdu ndo vé chu dé nay.

3. Noi dung ké toan ddi thii canh tranh

Trén quan diém tiép can la mdt b phan cua
KTQTCL, ké toan d6i thii canh tranh lién quan
dén viéc thu thép, phén tich va cung cip thong
tin ké toan vé dbi thu canh tranh, giap cac DN ¢c6
danh gia cu thé vé tinh hinh tai chinh, x4ac dinh
vi thé canh tranh va du doan hanh vi chién luoc
trong tuong lai ctia ddi thii canh tranh dé dua ra
cac quyét dinh chién lugc. Véi cach tiép can nay,
c¢6 thé khai quat nhiing ndi dung co ban cua ké
toan d6i thi canh tranh gdm:

3.1. Xdc dinh va phén logi doi thii canh tranh

Déi thu canh tranh trong kinh doanh 13 nhimng
DN hoat dong trong cung nganh, cung kinh
doanh nhing san pham dich vu tuong tu hoac
gidng nhau va c6 ciing dbi trong khach hang muc
tiéu. Ho canh tranh v&i nhau trén nhiéu khia canh
nham dat duoc muc tiéu vé doanh s va thi phﬁn
trén thi truong. Dé co chién lugce canh tranh phu
hop, DN can nhan dién va phan loai dugc dbi thu
canh tranh. Theo Kotler & Armstrong (2009) ddi
tha canh tranh c6 thé duoc phan loai theo 2 tiéu
chi: theo cép dd canh tranh hodc theo luc lugng
canh tranh.

Theo cd'p d¢ canh tranh, d6i thu canh tranh s&
duoc chia lam 4 loai:

- Canh traph nhu c?}u: cac DN cung phuc vy,
no luc cung cap san pham/dich vy dé dap ung nhu
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cau cua khach hang muc tiéu. Vi du, trong linh
vuc cung cép dich vu van chuyén c6 da dang cac
loai hinh phwong tién dap ng nhu cau nhu di lai
bang taxi, xe bus, xe khach, may bay,...

- Canh tranh coéng dung: cac DN cung cap
nhiing san pham dich vu khong giong nhau
nhung c6 cong dung tuong tur, chang han nhu cac
DN san xuat may nudc nong lanh va binh dun
siéu toc.

- Canh tranh trong nganh: la canh tranh gitra
cac DN trong cung mot nganh hang hoac cung mot
chung loai hang hoéa. Vi dy, Pepsi va Cocacola la
nhitng ddi thu canh tranh trong nganh san xuét do
uéng co ga.

- Canh tranh thuong hi¢u: La sy canh tranh gitta
cac DN cung cp cac san pham, dich vy tuong tur
nhau cho ciing déi twgng khach hang va 4p dung
chién lugc Marketing giébng nhau. Chang han
Samsung, Oppo, Apple 1a cac hing san xuat dién
thoai di dong canh tranh thuong hiéu véi nhau.

Theo lwc lwong canh tranh, d6i thu canh
tranh duoc chia thanh 3 loai:

- Canh tranh tryc tiép (Direct Competitors): d6
1a nhitng d6i tha c¢6 cing phén khic khach hang,
cung dong cung dong san pham, cung gia ban va
c6 nang luc canh tranh twong duong nhau trén
cung phan khuc. Pay la nhitng thuong hi¢u ma
khach hang cta doanh nghiép c6 thé dem ra so
sanh.

- Canh tranh gian tiép (Indirect Competitors):
1a nhitng d6i thu cung cap khac san pham, dich vu
nhung lai cing phuc vu mét nhu cau cta khach
hang. San pham/dich vu ctia cac ddi thu gian tiép
goi 1a san pham/dich vu thay thé, c6 nghia 1a san
pham/dich vu c6 thé thay thé nhau du khong ciing
loai. Nhiéu san pham thay thé méi ra doi lam thay
d6i hoan toan nhu cau cia khach hang vé san
pham dich vu (chu yéu 13 san phim cong nghé).

- Canh tranh tiém an (Potential Competitors):
la nhimg d6i thu c6 kha niang gia nhap va canh
tranh trong mot nganh, phan khuc khach hang
nhung chua gia nhap. Ho c6 thé 1a ddi tac tiém
ning hodc dbi thu canh tranh trong twong lai néu
ho chon mo rong kinh doanh.

3.2. Thu thép thong tin vé déi thii canh tranh

Theo quan diém truyén thong trong marketing,
DN du theo duoi chién lugc canh tranh nao, thi

tat ca cac quyét dinh déu tap trung vao 4 khia
canh co ban (4P) la: Product - Price - Place -
Promotion (Govindarajan, 1988). Sau khi da xac
dinh va phan loai d6i thu, viéc thu thap thong tin
vé d6i thi cling tap trung vao 3 yéu té nay: San
pham/dich vu cta d6i thu, cach dinh gia cia d6i
thi, kénh phan phdi hoat dong truyén thong cua
dbi thu. Nhitng thong tin nay KTQT khéng thé
thuc hién viéc thu thdp thong tin mot cach doc
1ap ma can phdi hop chit ch& véi cac phong chirc
nang, cac don vi truc thudc. Thong thuong, cac
DN déu ¢ quy dinh trach nhiém cta cac phong
chtrc ning trong viéc cung cap nhiing thong tin
khi ké toan yéu cau dé dam bao thong tin can thu
thap ludn sin co.

3.3. Phan tich théng tin ké todn déi thii canh
tranh

Ba nhom ky thuat KTQTCL thuong duogc su
dung dé phan tich thong tin vé ddi thu canh tranh
la:

Ky thudt danh gid chi phi cia doi thii canh
tranh (Competitor Cost Assessment - CCA). Day
la k¥ thuat cua ké toan ddi thu canh tranh duoc
dé cap rong rai nhét Thong tin vé chi phi cua
dbi thii canh tranh rat quan trong dé i phé voi
cac hanh dong tiém 4n va chién luoc trong tuong
lai ciia d6i thu canh tranh (Cooper & Slagmulder,
1998). CCA chu yéu tap trung vao viéc danh
gia cAu tric chi phi cua ddi thu canh tranh, bao
gom: dy bao cap nhat thuong xuyén cia déi thu
canh tranh trén mo6i nhom, mit hang; xay dung
phuong phap tiép can c6 hé théng dbi v6i danh
gia chi phi dbi thu canh tranh (Simmonds, 1981).
Nguon tai lidu st dung dé danh gia chi phi cua
dbi thia canh tranh 1a quan sat tryc tiép Ve cac nha
cung cip, khach hang, chat luong ngudn nhan
luc (Heinen & Hoffjan, 2005). Theo Cadez &
Guilding (2008), n¢1 dung danh gia chi phi cua
dbi thu canh tranh gom:

- Péanh giad quy mo cac co s& san xuat cta dbi
thii canh tranh dé hiéu vé kha ning san xuit va
canh tranh,;

- Panh gia quy trinh thiét ké cong nghé san
pham cuia ddi thi canh tranh dé nhin nhan cac
diém manh va diém yéu trong vi¢c tiét kiém chi
phi san xudt va cai thién chét lugng san pham;

- Panh gia mbi quan hé véi co quan Nha nude
cua doi thu canh tranh dya trén thong tin dang tin
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ciy dé hiéu tac dong cta chinh sach va quy dinh
1én chi phi san xuat cta doi thu.

Ky thuat giam sat vi tri cua doi thi canh
tranh  (Competitive Position Monitoring -
CPM). Simmonds (1981) danh gia giam sat vi tri
ctia ddi thu canh tranh 1a ky thuat toan dién hon
so voi danh gia chi phi ciia ddi thii canh tranh.
K¥ thuat nay dugc thuc hi¢n thong qua viéc xur
1y cac thong tin thu thap dugc vé d6i tha canh
tranh, DN xac dinh va dinh luong diém manh,
diém yéu twong ddi cua cac ddi thu ciing nhu vi
tri cia minh so véi cac dbi thu va c6 thé du doan
duoc nhimg phan tng cta d6i thii dé co giai phap
hiéu qua nham nang cao kha ning canh tranh cta
DN. Céac budc thuc hién nhu sau:

- X4c dinh (cac) dbi thi canh tranh;

- Xac dinh cac yéu t6 chinh c6 anh hudng
quan trong den kha nang canh tranh ciia DN trong
nganh va Xep hang cac yeu to do bang cach cho
moi yeu t6 mot trong sO. Trong s6 thé hién mic
dd quan trong cua moi yéu t6 t6i su thanh cong
trong nganh (téng cua tat ca cac trong s 1a 1);

- Xép hang timg ddi thi canh tranh theo timg
yéu t6 thanh cong chinh bang cach cho diém tir 4
dén 1 (4 12 phan tng tot, 3 1a phan Gng trén trung
binh, 2 1a phén ung trung binh va 1 1a it phan l'mg)

-Piém s6 1a két qua cua trong s6 nhan voi xép
hang. Cong sd diém cua tat ca cac yéu td dé xac
dinh tong s6 diém cua ma tran.

- So sanh diém cua DN véi cac ddi thu canh
tranh dé danh gia kha nang canh tranh cia DN.

Vi du dudi day mo ta ma tran danh gia vi tri
cta ddi tha canh tranh cta 1 DN so voi 2 dbi tha
cung nganh, véi cac yéu t6 dugc danh gia 1 thanh
cong chinh cia nganh nhu sau:

Bang 1. Ma tran giam sat vi tri
cha ddi tha canh tranh

DN PoithuA | DaithuB
Yéu'td Tr:gg Xép | Diém | Xép |Dbiém | Xép | Diém
hang | s6 |hang | s8 | hang| s6
Kha ndng canh tranh vé gia | 0.1 4 0.4 4 0.4 3 03
Mang lwgi phan phéi 015| 3 |045| 4 |06 | 2 | 03
Quan Iy bo phanbanhang | 005 | 3 | 015| 3 |015| 3 |0.15
Chat lvgng san phdm 02| 4 | 08| 4 |08 | 4 |08
Kha ndng tai chinh 0.1 4 0.4 4 0.4 2 0.2
Co s vat chat 0.1 3 03 4 0.4 2 0.2
DGi méi san pham 0.1 3 03 3 03 2 0.2

DN Doi thu A Doi thu B
5K Trong 1 < o e g
Yéu to % Xép | Diém | Xép | Diém | Xép | Diém
hang | s6 |hang| s6 | hang| s6
Thda man khéch hang 0.15 3 0.45 3 0.45 3 0.45
Hiéu qua quang cdo 01| 4 | 04| 3 |03 1 |01
Tong cong 1 3.65 3.8 2.7

V6i nhitng s6 liéu ¢ bang phan tich trén c6 thé
thiy, so véi ddi thu B thi DN dang dugc vi thé
cao hon & tit ca cac yéu to chinh ¢6 anh huong
trong yéu dén kha ning canh tranh trong nganh,
nhung so voi d6i thu A thi diém xép hang ctia DN
thap hon & mot s khia canh nhu: mang lu6i phan
phoi, co s¢ vat chit. Tong diém cua cac yeu t6
cho thay ddi thu A duoc dénh gia c¢6 vi thé canh
tranh cao nhat.

Ky thuat danh gia doi thii canh tranh dua trén
cic BCTC di céng bo (Competitor Appraisal
Based On Published Financial Statements): Suc
khoe tai chinh ciia mot DN 13 van d& ma moi nha
dau tu va cac bén lién quan déu quan tim. Strc
khoe tai chinh ctia DN dugc thé hién bang hiéu
qua kinh t& va quy mo thu nhap ctia DN va c6 thé
dugc xem xét thong qua phéan tich mot sd chi tiéu:
thi phan, doanh thu, khdi lugng va chi phi don
vi, ty suit loi nhuén rong, ty suat loi nhuén trén
von chu s6 hﬁfu 191 nhuén trén tai san, thu nhap
(co tic) trén mdi ¢o phiéu... Hesford (2008) cho
rang, viéc phan tich BCTC cuia ddi thu canh tranh
la mét k¥ thuat ma DN co thé su dung nham dat
duoc 1oi thé canh tranh va hiéu qua trén ca khia
canh tai chinh va phi tai chinh.

3.4. Cung cép théng tin ké todn déi thii canh
tranh

Tir nhitng thong tin ban dau da thu thap, xit
ly va phén tich, KTQT phai can ctr vao nhu cau
va yéu cau cua cac nha quan tri dé thyc hién viéc
cung cap thong tin cho phu hop. Bao cédo phan
tich ddi thu canh tranh la phuong tién hiru hiéu
de ké toan truyén tai nhimg thong tin can cung
cap cho cac nha quan tri dé danh gia d6i thii canh
tranh. KTQT phai can ctr nhu cau thong tin cua
nha quan tri dé xac dinh thoi diém, noi dung va
mirc d6 cung cap thong tin qua cac bao cao phu
hop va linh hoat.

S6 luong bao céo, ndi dung thong tin can thé
hién trén bao cdo va két cdu biéu mau bao cdo rat
khac nhau vi phu thudc vao dac diém hoat dong
san xuit kinh doanh cta DN, nhu cau thong tin
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ciia nha quan tri va trinh d6 cta ngudi lam ké
toan. Nhung nhin chung, dé dat dugc muc tiéu
cung cép thong tin hiru ich cho cac nha quan tri,
cac Béo c4o phan tich ddi thu canh tranh can dam
bao cung cap toi thiéu nhiing thong tin sau:

- Tf)ng quan vé ddi thi: Quy mé, Doanh thu,
thi phan.

- Thong tin thi truong va nganh.

- So sanh cac san pham va dich vu cia doanh
nghiép vai cac dbi thi: gia ban, cac tinh nang san
pham, chat lugng san pham, kénh phan phdi, dich
vu sau ban...

- Phan tich SWOT canh tranh.

- Phan tich lgi thé canh tranh ciia cong ty so
véi cac doi thu.

Viéc xay dung Béo céo ké toan dbi thu canh
tranh can dam bao nhitng yéu cau co ban la:

- Tong hop thong tin theo céc tiéu chi rd rang,
thong tin dugc phan loai, hé¢ thong héa mot cach
khoa hoc.

- Dé dang phan tich, so sanh giita doanh
nghiép va doi thu.

- D& dang tuy bién theo cac nhom tiéu chi dé
dat dugc muc ti€u phan tich.

- Hinh thire, két cAu cta cac bao cdo don gian,
cac chi tiéu trinh bay trén bao cdo cd quan hé chit
ch@ v6i nhau va c6 thé so sanh dugc, gitip nguoi
st dung thong tin dé& dang theo ddi va nim bat
duogc cac thong tin phan tich nhanh hon.

Bang 2. Bao cao phan tich thong tin
déi tha canh tranh

Yéu té DN Doi tha A | DG tha B | D8 thii C
1. San pham

2.Gia

3. Hoat dong Marketing
4.Doc dao

5. Khach hang muyc tiéu

6. Mang ludi phan phéi

7. Diém manh

8. Diém yéu
4. Két luan

Trong bdi canh toan cau héa, ap luc canh tranh
trong kinh doanh ngay cang 16n, cac DN can phai
ting dung nhitng phuong thirc quan tri méi dé ing
pho hiéu qua voi sy bién dong cliia méi trudng
kinh doanh, nhiam dat dugc loi thé canh tranh bén

ving. Mot trong nhiing cong cu quan tri hién dai
dang duoc cac DN t6 chire trién khai la KTQTCL.
Viéc ap dung cac ky thuat KTQTCL, trong do6 c6
cac k¥ thuat ké toan dbi thu canh tranh da va dang
nhan dugc sy dong tinh ting ho ctia ca gidi nghién
ctru va nguoi lam ké toan trén thé gidi. Tuy nhién,
tai Viét Nam, viéc ung dung KTQT trong cac DN
chi huéng dén cac k¥ thuat KTQT truyén thong,
diéu nay lam cho KTQT chua phat huy hét vai tro
quan trong cua mét cong cu quan ly ké toan, tai
chinh trong DN. Do tdm quan trong véi viéc ra
quyét dinh chién luoc, cic nghién clru ngay cang
huéng toi d& cap cac ki thuat KTQTCL, trong
d6 c6 nhom k¥ thuat ké toan ddi thu canh tranh.
Céc nghién ctru gop phan lam 13 1y thuyét vé ké
toan d6i tha canh tranh va méi lién hé gitra ké
toan ddi thu canh tranh véi cac lgi ich lién quan
dén DN. Cac truong dai hoc va co soé giao duc
dao tao vé ké toan nén nghién ctru va bd sung nodi
dung KTQTCL néi chung va ké toan ddi thu canh
tranh noi riéng vao chuong trinh giang day, nham
tao nguon nhan luc ké toan c6 thé ap dung cac
cong cu ké toan doi thu canh tranh trong tuong
lai. Piéu nay s& dap tng tot hon nhu cdu ngudn
nhan lyc KTQT cho DN trong xu thé kinh doanh
ludn dat trong tam toi thi truong.
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NHAN 10 TAC DONG BEN NGUY CO PHA SAN CUA CAC DOANH
NGHIEP NIEM YET TREN TH| TRUONG CHUNG KHOAN VIET NAM
NGANH SAN XUAT THUC PHAM B0 UONG

Ths. Nguyén Thi Thu Hang* - Ths. Lé Ngoc Cwéng*

Nghién ctru da xay dwng mé hinh dénh gid cdc yéu té tic déng dén nguy co’ phé sén cta 30 doanh nghiép
niém yét trén thj trirong chieng khodn Viét Nam nganh san xuét thuc pham - d6 uéng giai doan 2016 -
2022. Tdc gia str dung mé hinh chi sé Zscore ctia Edward I.Altman dé do lwong nguy co phd san cua
doanh nghiép. Nghién cteu thwe hién wéc Iwong mé hinh héi quy theo theo ba phwong phdp: Mé hinh
binh phwong bé nhéat Pools OLS; Mé hinh téc déng c6 dinh FEM va mé hinh tic déng ngau nhién REM,
thuee hién kiém dinh vé viéc Iwra chon mé hinh phu hop, kiém dinh vé hién twong phwong sai khéng dong
nhét va thurc hién khdc phuc diém yéu cia mé hinh. Két qua nghién ciru cho thdy quy mé doanh nghiép,
ty suat sinh Ioi cua tai san, ty suat thanh toan hién hanh, don by tai chinh, tudi ciia doanh nghiép cé téc
déng dén chi s6 Zscore phan dnh nguy co’' phé san cta cdc doanh nghiép nganh san xuét thwec pham — dé
uéng niém yét trén thj trweong chieng khodn Viét Nam.

« Tir khoa: chi s6 Zscore, nguy co pha san, yéu té anh hudng.

The study has built a model to evaluate factors
affecting the bankruptcy risk of 30 businesses
listed on the Vietnamese stock market in the food
and beverage manufacturing industry in the period
2016 - 2022. Impact The author uses Edward
I.Altman's Zscore index model to measure the
business bankruptcy risk. The study estimates
regression models using three methods: Pools
OLS model; FEM model and REM model,
testing on appropriate model selection, testing
on the phenomenon of heteroskedasticity and
overcoming weaknesses of the model. Research
results show that business size, return on assets,
current ratio, financial leverage, and age of the
business have an impact on the Zscore index,
which reflects the bankruptcy risk of businesses.
Food and beverage manufacturing enterprises
listed on the Vietnamese stock market.

» Key words: Zscore index, bankruptcy risk,
influencing factors.

Vs

1. Gio6i thiéu

K¢é tir dau ndm 2020 dén nay, dich Covid-19
van dang dién bién phure tap va c6 nhi€u tac dong
v€ moi mat dén nén kinh té Viét Nam va toan thé
gidi. Mot loat cac ton that nghiém trong, nhu: hoat

Ngay nhén bai: 04/10/2023

Ngay gt¥i phan bién: 06/10/2023

Ngay nhan két qua phan bién: 20/12/2023
Ngay chép nhéan déng: 05/01/2024

dong san Xuét, thuong mai bi gian doan, hang
nghin doanh nghiép lao dao do phai gdng ganh mot
khoan chi phi 16n, hoat dong kinh doanh cua céac
doanh nghiép v cting bién dong, tinh thanh khoan
thép, no xau tang cao,... Thuc trang kho khan dugc
du bo s& con tiép dién cho dén khi trang thai binh
thuong méi duoc thiét 1ap. Theo cong bo cua Tong
cuc Thong ké vé tinh hinh kinh té - x4 hoi trong 11
thang nam 2023, s6 luong doanh nghiép tam nglng
kinh doanh la 85.434 doanh nghiép tang 21,7% so
voi cting ky nam 2022, sb doanh nghiép cho lam
thu tyc giai thé 1a 57.157 doanh nghiép, ting 26,3%
s0 voi ciing ky nam 2022; s6 doanh nghiép giai thé
la 16.172 doanh nghi¢p, giam 4,0% so vdi cung ky
nam 2022. Theo d6, cac doanh nghiép niém yét trén
thi truong chimg khoan Viét Nam nganh san xuat
thuc pham d6 udng ciing khong ngoai 18. Véi thuc
trang trén doi hdi cac nha quan tri tai chinh doanh
nghiép can do luong va danh gia duge mirc do tac
dong cua cac yéu td dén nguy co doanh nghiép roi
vao viing nguy hiém va rai ro phé san dé c6 nhiing
giai phap kiém sot rui ro phi hop.

* Trwong Dai hoc Thwong mai; email: hang.nttl@tmu.edu.vn - cuong.In@tmu.edu.vn
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Hién nay, d3 c6 mot s6 nghién ctru vé cac yéu
t6 tac dong nguy co pha san cua DN cling nhu céc
nghién ctru cu thé vé tac dong cua cac yéu tb dén
chi s Z - score, tuy nhién chua c6 nhiéu nghién ciru
tai Viét Nam, dic biét 1a d6i voi cac doanh nghiép
nganh san xuét thuc phim d6 udng trong giai doan
trude va sau dai dich Covid-19. Vi vay, bai viét nay
nghién ctru cac yéu tb tac dong dén chi sd Z - score
phan anh nguy co pha san ctua 30 doanh nghiép
nganh san xuat thuc pham d6 udng niém yet trén
thi truong chimg khoan Viét Nam trong bdi canh
Covid giai doan 7 nam tir 2016 - 2022, nhim gop
phén gitp céc nha quan tri tai chinh xac dinh duoc
céc yéu td quyét dinh nguy co pha san, phuc vu cho
viéc ra quyét dinh cta doanh nghiép.

Ngoai phan gidi thiéu bai viét bao gdm cac ndi
dung;: tong quan nghién ctru, phuong phap nghién
ctru, két qua nghién ctru va thao luan.

2. Tong quan nghién ctru va cac gia thuyét
nghién ciru

2.1. Tong quan nghién ciru

Phé san la mot trong nhu’ng van dé quan trong
nhét cia doanh nghiép vino de cap dén tinh hinh tai
chinh hoac sy 6n dinh cua cac t6 chirc kinh doanh.
Vi véy, doanh nghi¢p can du bao rui ro pha séan
trong moi quyét dinh kinh doanh. Cé nhiéu quan
diém khac nhau khi dua ra céc tiéu chi cua mot
cong ty c¢6 nguy co pha san. Beaver (1966) dua ra
tiéu chuan xac dinh cac cong ty c6 nguy co pha
san la khong trd dugc ng, thau chi trén tai khoan
ngén hang va bo qua viéc thanh toan ¢6 tirc wu dai.
Altman (1968) khi thyc hién nghién cutu tai thi
truong My di cho rang, cong ty pha san khi nop
don xin pha san. Theo Pongsatat et al., (2004) pha
san dugc xac dinh 1a viéc doanh nghiép c6 nghia
vu ng cao nén khong cé kha nang tiép tuc viéc kinh
doanh hién tai. Trong pham vi ctia bai viét, nguy
co phé san dugc coi la toan bd nhitng tdc dong anh
huong dén su ton tai, lam mat kha nang chi tra,
hoat dong binh thudng ctia doanh nghiép. Noéi cach
khéc, rti ro pha san phan &nh mot doanh nghiép
khong c6 kha nang dap ung cac nghia vu ng ctua
minh dan dén v& no.

Co hoi “séng sot” ctia mot doanh nghiép c6 thé
duoc du doan bang cach str dung phan tich bao céo
tai chinh dé c6 nhitng canh bao sém vé kho khan
tai chinh hodc du doan rui ro pha san. T nhiing
nim 60 cua thé ky trude, nguy co pha san 13 mot
trong nhitng van dé nhan dugc sy quan tam 16n.
Nhiéu nghién ctru trén toan thé gii da tap trung

manh vao vi¢c xac minh vi¢c phan tich rui ro pha
san. Trong s6 d6, nghién ctru cua Beaver (1966) va
Altman (1968) dugc coi 1a nhimg nguoi tién phong
trong viéc tmg dung céc ty s6 tai chinh dé dy doan
rui ro pha san trong cac nghién ctru thuc nghiém.
(Beaver, 1966) da su dung phuong phap phéan tich
don bién thong qua viéc danh gia timg chi s tai
chinh riéng 1. Tuy nhién, khi cac chi s6 mau thuan
nhau thi rét kho dé két luan. Vi vay, Altman (1968)
da dé xuat phuong phap phén tich da blen dé khic
phuc van dé nay, bao gdm 22 bién ty s tai chinh
tlem nang va dugc phan loai thanh 5 nhom bién ty
s6 chuan bao gom: ty s6 vé tinh thanh khoan, ty s6
vé loi nhudn, ty s6 vé don bay tai chinh, ty 56 vé
kha nang thanh toan ng, va ty s6 vé hoat dong. Két
qua cua nghién ctru (Altman, 1968) chon ra nam
bién ty s6 dé dua vao md hinh diém s Z score du
bao nguy co pha san d6i véi cac doanh nghiép da
cd phan hod, niém yét trén san ching khoan nganh
san xudt: Z = 1,2X1 + 1,4X2 + 3,3X3 + 0,6X4 +
X35, néu chi s6 Z < 1,81, doanh nghiép co Vén deé
nghiém trong vé tai chinh, c6 nguy co pha san cao.
Néu chi s6 Z > 2,99, doanh nghiép ndm trong viing
an toan, khong co nguy co pha san. Néu 1,81 < Z
<2,99, doanh nghiép nam trong viing canh bao, co
thé co kha nang pha san. M hinh nay chi p dung
cho cac doanh nghi¢p san xuét, da co phan hoa.
Trong cac nghién ciru tiép theo, Altman da tiép tuc
b6 sung cac mo hinh cho pht hop vai nhiéu loai
hinh doanh nghiép va nhiéu nganh nghé khéc nhau.
M0 hinh Zscore dugc danh gia la du bao dugc mat
cach tuong dbi chinh xéc, 94% cong ty s& bi pha
san trong vong mdt ndm va 72% trong vong hai
nam. Mb hinh nay da tro thanh phuong phéap ndi
tiéng nhat trong nhiéu nghién ctru cua cac hoc gia
va nha thyc hanh trén khap thé giéi nham dua ra
déu hiéu canh béo sém vé khé khan tai chinh

Nghién ctru ctia Ohlson (1980) da dé xuat mo
hinh chi s6 O-score dé du bao nguy co pha san ciia
doanh nghiép. Trong mo hinh, tac gia st dung cac
bién c6 y nghia thong ké: Quy md doanh nghiép,
don béy tai chinh, lo1 nhuan, tinh thanh khoan hién
hanh. Cac doanh nghiép c¢6 chi s6 O score > 0,038
c6 nguy co roi vao tinh trang pha san.

Phuong phép phan tich da biét thirc MDA cling
dugc Fulmer et al., (1984) sir dung trong nghién
ctru vé riii ro pha san cia cac doanh nghiép nho.
Md hinh nay sir dung chin chi s6 thudc 5 nhom
nhan t6: Kha ning sinh 101, hi€u qua hoat dong, kha
ning thanh toan, co ciu ngudn von, quy mo tai san
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dé danh gia tac dong dén nguy co phd san doanh
nghiép.

Ha & Hudng (2016) da van dung mo hinh diém
s6 Z-score trong nghién ciru voi 115 quan sét trong
5 nam tir 2009 - 2013 tir 23 ngan hang thuong mai
¢d phan Viét Nam dé nghién ctru anh hudng cua
cac nhan t toi rii ro pha san ngan hang thuong
mai Viét Nam. Két qua nghién ctru cho thiy hiéu
qua quan ly chi phi va quy mé c6 tac dong thuén
chiéu dén rui ro phé san cua ngan hang; tang truong
tin dung; ty 1¢ dy phong no xau, ty 1¢ thu nhép lai
thuan, von chu so hiru trén tong tai san; da dang hoa
thu nhap; so hiru nha nudc va so nam hoat dong ctua
ngan hang, ngan hang da niém yét c6 mbi quan hé
nguoc chiéu véi riii ro phé san ngan hang.

Nhin chung, cac nghién ctru tong quan da chi
ra ton tai nhiéu nhan t6 tai chinh c6 tic dong co
¥ nghia thong ké dén cac hé sé phan anh nguy co
pha san cua cac ddi tugng doanh nghiép trén cac
thi truong khac nhau. Trong bai viét nay, tac gia
cung cap thém bang chimg thuc nghiém veé viéc do
ludng va danh gi cac nhan t tac dong dén chi sb
Z-score phan anh rui ro pha san cac doanh nghiép
niém yét Viét Nam nganh san xuat thyc pham - do
ubng trong giai doan 2016-2022.

2.2. Gid thuyét nghién ciru

Qua nghién ctu cac cong trinh khoa hoc da
cong bd va 1y thuyét co lién quan, tac gia da xdy
dung cac gia thuyét nghién ctru:

Quy md doanh nghi€p (Size): Theo két qua
nghién ctru cho thay c6 moi quan h¢ gitia nguy co
phé san v6i quy mo ctia doanh nghiép. Néu von cua
doanh nghiép dugc hinh thanh thong qua nguon
von ty cd va nguon von vay tai tro cha yéu thong
qua ngudn von vay ng s& co anh “huong dén kha
ning pha san ciia doanh nghiép néu doanh nghiép
kinh doanh khong hi€u qua (Ohlson, 1980), (Ha &
Hudng, 2016). Tir do tac gia dé xuat gia thuyét:

HI: Quy mo ctua doanh nghi€p co tdc dong
thuan chiéu dén chi s6 Zscore lam giam nguy co
pha san ctia cac doanh nghiép nganh san xuat thuc
phim d6 udng niém yét trén thi trudng chimg
khoan Viét Nam.

Ty sut sinh 10i cta tai san (ROA): Theo két
qua nghién ctru cua Ohlson (1980), Fulmer et al,
(1984), Altman (1968) cho thay ¢6 mdi quan he
gita nguy co phd san véi ty suat sinh 10i clia tai
san. Néu ty suat sinh 10i cia mot doanh nghiép thap
va kéo dai trong nhiéu nim thi nguy co ph4 san ctia

doanh nghiép 1a rt 16n va s& c6 anh huong dén kha
ning phé san ctia doanh nghiép. Tir d6 tac gia dé
xuét gia thuyét.

H2: Ty suét sinh 10i ciia tai san c6 tic dong
thuan chiéu dén chi s6 Zscore 1am giam nguy
co pha san cua cac doanh nghiép nganh san xuét
thuc pham do udng niém yét trén thi trudng
chung khoan Viét Nam.

Ty suat thanh toan hién hanh (CR): Theo két
qua nghién ctu Ohlson (1980), Fulmer et al.,
(1984) cho thdy c6 mdi twong quan thuan giira ty
suét thanh toan hién hanh va nguy co pha san cua
doanh nghiép. Néu ty suat thanh toan hién hanh cua
mét doanh nghiép cao, va dugc duy tri 6on dinh thi
s& giam thiéu nguy co mat can déi trong thanh toan,
giam nguy co pha san cua doanh nghiép. Tir d6 tac
gia dé xuat gla thuyét:

H3: Ty sut thanh toan hién hanh c6 tac dong
thuan chiéu dén chi s6 Zscore 1am giam nguy co
phé san cua cac doanh nghiép nganh san xuat thuc
phim d6 udng niém yét trén thi trudng ching
khoan Viét Nam.

Pon bay tai chinh (FL): Theo két qua nghién
ctru Ohlson (1980), Fulmer et al., (1984) cho thiy
¢6 mdi twong quan nghich giita don bay tai chinh
va nguy co pha san cua doanh nghiép. Néu don bay
tai chinh cang 16n, doanh nghiép c6 thé gip rui ro
trong viéc tra ng va nguy co pha san cang cao néu
kinh doanh khong hiéu qua. Tir do tac gia dé xuat
gia thuyét

H4: Pon bay tai chinh c6 tac dong nguoc chidu
dén chi s6 Zscore lam tang nguy co pha san cia cac
doanh nghiép nganh san xuat thyc pham d6 udng
niém yét trén thi truong chimg khoan Viét Nam.

Firm_age: sb nim hoat dong ctia doanh nghiép
tir khi thanh 1ap dén nay. C6 hai quan diém trai
nguoc nhau, theo Omondi & Muturi (2013), thoi
gian cang dai hoat dong kinh doanh thi n6 cang
hiéu rd hon vé thé manh va phat huy hon nira dé
dat dugc hiéu qua tbi da. Tuy nhién, nghién ctru
cua Park et al., (2010) cho théy d6 tudi cua doanh
nghiép c6 tac dong tiéu cuc dén ting truong doanh
nghlep va khi doanh nghiép “gia di”, lgi nhuan s&
giam. Tur d6 tac gia dé xuat gia thuyét:

H5: S6 nam hoat dong cua doanh nghiép co tac
dong thuan chiéu dén chi sé Zscore lam giam nguy
co pha san cua cac doanh nghiép nganh san Xuat
thyc pham do uong niém yét trén thi truong ching
khoan Viét Nam.
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3. Phwong phap nghién ciru

3.1. Méu va dii ligu nghién ciru

Mau nghién ctru 1a 30 doanh nghiép nganh san
xuét thyc phdm - 6 udng niém yét trén thi truong
chung khoan Vi¢t Nam giai doan 2016 - 2022. Dix
liéu dugc thé hién dudi dang doanh nghiép - nim
tuong g s quan sat 1 210. Ngudn dit liéu trong
nghién ctru 1a dit liéu thir cap duoc tac gia thu thap
tir cac bao cao tai chinh cua 30 doanh nghiép trong
khoang thoi gian trén, dugc lay tir trang web: http:/
finance.vietstock.vn. Tac gia sir dung phan mém
Stata 14 trong qua trinh phan tich dir li¢u. Nghién
ctru thuc hién ude luong md hinh hdi quy theo
theo ba phuong phap: M6 hinh binh phuong bé
nhét Pools OLS; Mb hinh tac dong c¢6 dinh FEM
va md hinh tac dong ngau nhién REM dé xem xét
tac dong cua cac nhan t6 dén hé sé Z-score phan
anh nguy co phé san cta doanh nghiép. Pong thoi,
nghién ctru thuc hién kiém dinh vé viéc lua chon
mo hinh phit hop véi bo dit liéu nghién ctru, kiém
dinh vé& hién twong phuong sai sai s6 thay doi va
tu twong quan, thuc hién khic phuc bé“mg mo hinh
GLS (néu c6) nham lya chon mé hinh phu hop cho
viéc thao luan cac két qua nghién ciru.

3.2. Mé hinh va do luong cdc bién trong mo
hinh

Do luong bién phu thujc: Hé s6 nguy co pha
san (Z-score)

Nghién ctru tién hanh do ludng chi sb Z-score
phan anh rui ro pha san cua cac doanh nghiép
nganh san xuat thuc pham - d udng niém yét trén
thi truong chimng khodn Viét Nam trong khoang
thoi gian 2016 dén 2022 théng qua mé hinh cia
Altman E. L., (1968). M6 hinh Zscore ctuia Altman
(1968) ap dung véi nhitng cong ty niém yét nganh
san xuét co dang nhu sau: Zscore = 1,2X1+ 1,4X2+
3.3X3+ 0,6X4+ 1,0X5

Trong d6: Z-score: Hé sb nguy co phé san, X1:
Vén luu d@ng/Té)ng tai san, X2: Loi nhuan sau thué
chua phéan ph6i/Tong tai san, X3: Loi nhudn trude
14i vay va thué/Tong tai san, X4: Vén chi s¢ hiru/
Téng no phai tra, X5: Doanh thu thuan/Tong tai san.

Do luong cdc bién dpc ldp trong mé hinh

Méi tuong quan ctia cac bién thé hién trén bang
2, ¢6 thé thdy bién Zscore ¢ twong quan chit chd
v6i hau hét cac bién trong md hinh. Cu thé bién
Zscore c6 tuong quan voi Size, ROA, CR, FL ¢
mitc ¢6 ¥ nghia thong ké, chiéu tvong quan giita

Zscore véi cac bién déu theo nhu gia thuyét dat
ra ban dau. Kiém dinh hé sd nhan tr phong dai
phuong sai VIF két qua cho théy hé s6 VIF cua
céc bién doc 1ap déu nho hon 10, diéu nay chimg t6
khong c6 hién tugng cong tuyen gitra cac blen doc
lap. Bang 2 cho thay c¢6 du diéu kién dé tién hanh
phan tich héi quy gitra cac bién.
Bang 1: Do lwérng cac bién déc lap
trong mo hinh

Ky hiéu bién Tén bién doc lap Cong thirc xac dinh

SIZE Quy md doanh nghiép Ln(Téng tai san)

ROA Ty sudt sinh |0i cllataisan  |Loinhuan sau thué trén t6ng tai san
CR Ty suat thanh toan hién hanh :};25 La;:an ngan han trén tong ng
FL Don bay tai chinh T6ng ng phai trd trén tong tai san
Firm_ Tudi doanh nghiép 2023 - ndm thanh lap

Nguon: Tong hop ciia tdc gia

Mé6 hinh héi quy tuyén tinh da bién ciia nghién
cuu:

Zscore = B+ B SIZE + B, ROA + B.CR + B FL
+ ,BSFirmage +e

4. Két qua nghién ctru va thao luan

4.1. Kiém dinh hé sé twong quan va da céng
tuyén giita cdc bién

Bang 2: Ma tran twong quan va da cong tuyén
gilra cac bién

Size ROA CR FL | Firm__ | Zscore |HEs6 VIF
Size 1.0000 1.13
ROA 0.0853 1.0000 134
CR | -0.2874*** | 0.1428** 1.0000 2.26
FL 0.2081%** | -0.4243*** | -0.7171*** | 1.0000 2.67

Firm_ | 0.0602 0.0008 0.1125 |-0.1271* | 1.0000 1.03
Zscore | 0.3772*** | 0.5365*** | 0.6361*** |-0.7138**| 0.0843 | 1.0000

*F¥*voi p_value <1%, **vdi p_value <5%,*voi p_value <10%
Nguén: Két qua phan tich trén phan mém Stata 17

4.2. Kiém dinh lya chon va xdy dung mo hinh

Nghién ctu thye hién ude lwgng mo hinh bang
3 phuong phap OLS gdp, FEM, REM. Sau d6 kiém
dinh dé lya chon mé hinh phu hop.

- Kiém dinh F test cho ké‘g qua: Prob > F =
0.0000 < 0.05 (Bac bo gia thuyet H ).

=> Mo hinh FEM phu hop hon so véi mé hinh
OLS

- Kiém dinh Hausman cho két qué Prob > chi2
=0.4796 > 0.05 (Chap nhén gia thuyet H ) => Mo
hinh REM phu hop hon so v6i mé hinh FEM. Vay
mo hinh tc dong ngau nhién REM la m6 hinh phu
hop nhat.

@ Tap chi nghién ciu Tai chinh ké toan
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- Kiém dinh phuong sai sai s6 thay dbi va tu
twong quan cua mo hinh REM.
 t+Vai kiém dinh phuong sai sai s thay doi cho
két qua Prob > chibar2 = 0.0000 < 0.05 => Mo
hinh ¢ x4y ra hién twong phuong sai sai so thay
doi.

+ Vi kiém dinh ty twong quan cho két qua Prob
>F = 0.0002 < 0.05 => M0 hinh c6 xdy ra hién
tuong tu tuong quan.

4.3. Mé hinh héi quy

Nghién ctru tién hanh khéc phuc hién tuong
tu twong quan va phuong sai sai sO thay doi bang
phuong phap GLS

Bang 3: K&t qua hoéi quy cia md hinh REM
sau khi khac phuc

Zscore Coeficient Std. err P>|z|
Size 0.1655322 0.0249006 0.000
ROA 6.263951 0.3928384 0.000

CR 0.4809695 0.0493639 0.000

FL -2.886215 0.2978652 0.000
Firm_age 0.0024957 0.0014327 0.082
_cons 5.138602 0.4116938 0.000

Nguon: Két qua phan tich trén phan mém Stata 17

4.4. Théo ludn két qua nghién ciru

Theo két qua & bang 3, cac bién quy mé doanh
nghiép, ty sut sinh 10i cia tai san, ty sudt thanh
toan hién hanh, don béy tai chinh, tudi cta doanh
nghiép c6 tac dong & muc ¢ y nghia dén chi sd
Zscore phan anh nguy co pha san cua cac doanh
nghi€p nganh san xuét thyc pham - d6 udng niém
yet trén thi truong chimg khoan Vi¢t Nam véi do
tin cay 90% va 99%. Trong do bién Size, ROA,
CR, FL ¢6 tac dong & mirc ¥ nghia 1%, bién Firm_
age c0 tac dong ¢ muc y nghia 10%. Dong thoi,
chiéu tac dong ctia cic nhan t6 déu nhat quan voi
ky vong ban d4u cua tac gia. Cu thé:

- Ty suat sinh 10i ctia tai san (ROA) ¢ tac dong
cung chiéu dén hé s6 Zscore lam giam nguy co
pha san va c6 mic anh huéng manh nhat dén chi
sO Zscore voi hé s6 p= 6.263952. ROA ciia mot
doanh nghi¢p danh gia hiéu qua hoat dong ciing
nhu kha nang quan ly tai san cta doanh nghiép,
Chi s6 ROA cang cao, kha ning sir dung tai san
ctia doanh nghiép cang hiéu qua; Ty suét sinh 10
cua tai san cang téng doanh nghiép tang kha nang
tu chu tai chinh véi ngudn von tu co nhiéu hon,
lam giam ty 1& phu thudc vao ngudn von vay, giam
thiéu nguy co pha san. Két qua nay ciing pht hop

v6i két qua nghién ctru cua Ohlson (1980), Ha &
Hudng (2016).

- Pon bay tai chinh (FL) c6 tdc dong nguoc
chidu dén chi sd Zscore lam ting nguy co pha
san cua doanh nghiép. Néu sir dung don bay tai
chinh hop 1y, s& thic day doanh nghiép phat trién
manh mé&. Nguoc lai, néu doanh nghiép gia ting
st dung no s€ khong thé kiém soat duoc hodc st
dung no khéng hiéu qua khién doanh nghiép c6
nguy co roi vao vung canh bdo hoac vung nguy
hiém dan dén nguy co pha san. Két qua nghién
ctru nay phu hop véi nghién ctru (Ohlson, 1980),
(Fulmer et al., 1984).

- Ty suét thanh toan hién hanh (CR) c6 tac dong
cung chiéu dén hé sb Zscore 1am giam nguy co pha
san. Néu kha ning thanh toan cua doanh nghiép tot
thi kha ning thanh toan cac khoan ng ngan han ciia
doanh nghiép bang cac tai san ngén han nhu tién
mat, cac khoan phai thu va hang ton kho. Do dé
nguy co pha san ctia doanh nghiép s& giam thép.
Két qua nay 1a hoan toan ddng nhat vi phat hién
ctia Ohlson (1980), Fulmer et al. (1984).

- Tudi ctia doanh nghiép (Flrm ,) €0 tac dong
cung chiéu dén chi sb Zscore Jam giam nguy co
pha san cua doanh nghiép. Thoi gian cang dai
hoat dong kinh doanh thi n6 cang hiéu 16 hon vé
né thé manh va phat huy hon nira dé dat duoc
hiéu qua t6i da. Két qua dong nhat véi (Omondi
& Muturi, 2013).

- Quy m6 doanh nghiép (Size) c6 anh hudng
cung chiéu dén chi sb Zscore 1am giam nguy co
pha san cua doanh nghiép. Két qua nghién ctru
phu hop véi nghién ciru (Ohlson, 1980), (Ha &
Huong, 2016).
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KE TOAN CHI PHi MOI TRUGNG TRONG THUC BAY
CHUYEN BOI XANH TAI CAC DOANH NGHIEP VIET NAM

Ths. Nguyén Ba Linh*

Ké todn méi trirong (KTMT) la mét céng cu hiru ich trong viéc cung cép cédc théng tin lam co’ sé cho
cédc nghia vu bdo vé méi trwong cua doanh nghiép. Bai viét khéi quét thuwc trang dp dung ké todn méi
treong tai cdc doanh nghiép, nhan dién mét sé van dé tr dé6 dwa ra nhibng dé xuat nham hoan thién ké
todn moéi treong tai Viét Nam thoi gian téi. Két qua nghién ciru cho thay thiéu mét khuén méu cho viéc
thwc hién ké todn quan tri chi phi méi trurong trong doanh nghiép. Béi dé, chi phi méi trieong médc du da
dwoc nhan dién tai cdc doanh nghiép nhwng lai chwa dwoc ghi nhan riéng biét trén cdc tai khoan, sé ké
todn... ma dwoc gép trong chi phi san xuét chung. Pé nang cao hiéu qua ké toan méi trwong, Nha nwér,
doanh nghiép cung cdc bén lién quan can quaén triét nhan thire vé vai tro ké toan méi trweong véi chuyén
déi xanh, phét trién bén virng doanh nghiép.

« Tir khoéa: chuyén déi xanh, doanh nghiép Viét Nam, ké toan méi trudng, phét trién bén viing.

Pit van dé
Environmental accounting is a useful tool in

providing information as a basis for enterprises’

environmental protection obligations. The article

Nhitng nim gan ddy, vin dé phat trién bén
virng, can bang gilra tang trudng kinh té voi tien

summarizes the current situation of applying b xa hdi va bao v€ moi trubng tro thénh xu hudng
environmental accounting in enterprises, identifies va muc tiéu chung ciia hau hét cac qudc gia trén
a number of issues and then makes suggestions the gi6i. Chinh phu cac nude di dat ra cac yéu cau
to improve environmental accounting in Vietnam vé bao vé moi truong ngay cang chat chg, buoc cac
in the coming time. Research results show that doanh nghiép phai thay ddi cach nhin nhan vé van

there is a lack of a framework for implementing
environmental cost management accounting

in enterprises. Although environmental costs
have been identified in enterprises, they are not

dé moi truo‘ng khi tién hanh cac hoat dong dau tu
hodc san xuét kinh doanh. Chinh sch nay doi hoi
cac doanh nghi¢p phai theé hién trach nhi€ém bao vé

recorded separately in accounts or accounting moi trLr(‘.mg nhur Phé‘i‘ h@m ché Chét thé'.ia léllm sach
books but are included in production overhead. chat thai hodc phai boi thuong thiét hai khi géy ra
In order to improve the effectiveness of su cO v€ moi truong.

environmental accounting, the State, enterprises Trone bdi canh do. ké todn méi truone ra doi
and related parties need to thoroughly grasp the g i g

awareness of the role of environmental accounting nhim ho trg' cac doanh nghi¢p thyc hlen nghia
in green transformation and sustainable vu v6i moi trudng trong qua trinh san xudt, kinh

development of businesses. doanh Ngoai san Xudt cac san pham dé thoa man
» Key words: green transformation, Vietnamese nhu ,cau t hi trlzorng, Sac dganh Tl,ghl?l,) COI} phai ‘an
enterprises, environmental accounting, ra cdc san pham than thl‘en v6i moi truong, dam
sustainable development. bao qua trinh xr Iy cac dau ra khac theo ding quy
V. dinh. D61 véi Viét’Nam, ké toan mdi trudng con
moi mé voi mot s6 nghién cru tap trung vao ndi

Ngay nhan bai: 11/10/2023 ham ctia phuong phap nay, tuy nhién viéc tiép can
Ngay gui phan bign: 13/10/2023 gan véi mot doanh nghiép cy thé chi ra nhitng diéu
Ngay nh{:jm két qua phan bién: 22/12/2023 kién, rao can ap dung va dé xuét phuong hudng
Ngay chap nhan dang: 02/01/2024 giai quyét cho ba nhom ddi tuong: Nha nudc,

doanh nghiép va cac bén lién quan con it. Vi vay,

* Hoc vién Tai chinh
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bai viét nay nhim bu dip nhimg khoang tréng
nghién ctu trudc do theo hudng khai quat hoa
thuc trang, nhan dién mot s6 van dé trong quy trinh
thuc hién ké toan chi phi méi truong tai cac doanh
nghiép hién nay. Tir d6, dura ra mot s6 khuyén nghi
day manh trién khai thuc hién ap dung ké toan chi
phi moi truong trong doanh nghi¢p Viét Nam hién
nay nham gbp phan thuc dy chuyén doi xanh nén
kinh té.

1. Khai quat thue trang ap dung ké toan
méi truong trong cac doanh nghiép Viét Nam
hién nay

1.1. Vé nhdn dién chi phi méi truwong

Theo IAS framework va VAS 01, chi phi méi
truong (CPMT) dugc ghi nhan khi: (i) cac khoan
loi ich kinh té twong lai giam bt do phat sinh chi
phi dugc xac dinh qua viéc giam tai san hay gia
tang cac khoan ng phai tra, (i1) gié tri chi phi dugc
xac dinh mot cach dang tin cay. Chi phi mai truong
duogc ghi nhan trong ky vao bao céo két qua kinh
doanh dua trén co s& nguyén tic phu hop. Cac
khoan CPMT duoc ghi nhan vao ky hi¢n tai, bao
gom: chi phi xtr Iy cht thai, chi phi kiém toan méi
truong, chi phi quan 1y méi truong, tién phat do
khong tuan thii quy dinh méi trudng, bdi thuong
cho bén thir ba do 6 nhiém moi truong... Trong
mot s6 truong hop, CPMT lién quan dén cac thiét
hai d3 xdy ra & ky trudc nhu chi phi xtr Iy 6 nhiém
moi trudng, chi phi xir Iy chat thai doc hai...

Doanh nghi¢p Viét Nam hién nay nhén dién chi
phi méi truong 13 cac chi phi phat sinh gan lién
véi qué trinh xr 1y chét thai cudi cung, hoat dong
bao vé moi trudng nham tuan thu Luat Bao vé moi
truong va giam thiéu mot sé chi phi méi truong
tu nguyén khac cua doanh nghié€p. Hién nay, cac
doanh nghiép chi nhan dién céc chi phi mang tinh
hiru hinh, nghia 1a nhitng chi phi chi thuan tay 1a
chi phi dich vu mua ngoai (thué¢ cac don vi chuc
ning thyc hién cung cip dich vu méi trudng) va
chi phi bang tién khac dé phuc vu hoat dong moéi
truong con nhimg “chi phi an” thi hau nhu khéng
duoc ghi nhan. Mat khac, mot s6 khoan chi phi
phat sinh c6 lién quan dén bao vé méi truong tai
cac doanh nghi¢p nhung chua dugc nhan dién la
chi phi méi trudng, bao gom: chi phi nhién liéu,
cong cu dd dung phuc vu cac thiét bi chuyén dung
cho hoat dong méi truong; chi phi khau hao thiét

bi, phan xuong xtr Iy nudc thai, dot dudc; chi phi
nhan cong vé€ sinh nha may; cac chi phi vat liéu va
ché bién vat liéu cua dau ra phi san pham.

1.2. vé phén logi chi phi moi truong

Hién nay, c6 nhiéu cach phan loai CPMT khac
nhau, tuy theo mdi t6 chirc. USEPA (1995), chia
CPMT thanh 4 loai: (i) Chi phi truyén thdng; (ii)
Chi phi tiém an; (iii) Chi phi du phong va (iv) Chi
phi hinh anh va mdi quan hé. UNDSD (2001), ciing
chia thanh 4 loai: (i) Chi phi xir Iy chat thai va khi
thai lién quan dén dau ra phi san pham; (ii) Chi phi
phong ngra va quan ly mai truong; (iii) Chi phi vat
liéu lién quan dén dAu ra phi san pham va (iv) Chi
phi ché bién lién quan dén dau ra phi san pham.

JMOE (2005), chia CPMT thanh 7 loai:
(i) CPMT trong qua trinh SXKD; (ii) Chi phi cho
cac hoat dong trudc va sau qua trinh SXKD; (iii)
Chi phi cho hoat dong quan 1y méi truong; (iv) Chi
phi nghién ciru phat trién; (v) Chi phi hoat dong xa
hoi; (vi) Chi phi xir 1y 6 nhiém mai truong va (vii)
Céc chi phi khac.

Theo IFAC (2005), CPMT duoc chia thanh
gom 6 loai, bao gdm: (i) Chi phi vt liéu cho dau
ra san pham; (i) Chi phi vat liéu cho dau ra phi san
pham; (iii) Chi phi kiém soat khi thai va chat thai;
(iv) Chi phi quan ly va phong ngtra moi truong; (v)
chi phi nghién ctru va phat trién moi truong va (vi)
Chi phi vo hinh.

O Viét Nam, do ké toan moi truong con rat
m&i nén hau hét cac doanh nghiép phan loai chi
phi theo chirc ning két hop véi phan loai chi phi
theo muc dich va cong dung cua chi phi. Theo do,
chi phi trong doanh nghiép bao gdm: chi phi san
xudt (chi phi nguyén vat liéu truc tiép, chi phi nhan
cong truc tiép, chi phi san xuat chung) va chi phi
ngoai san xuét (chi phi ban hang, chi phi quan Iy
doanh nghiép, chi phi tai chinh). Chi phi bdo vé
moi trudng 13 mot bo phan cua chi phi san xuét
chung va duogc coi 1a chi phi san xuat ciia doanh
nghiép. Dé kiém soat va phan tich chi phi nham
cung cip thong tin tro' giup cho nha quan tri ra
quyét dinh kinh doanh, tai cic doanh nghiép con
thuc hién phan loai chi phi theo murc d6 hoat dong.
Tuy nhién, s6 luong cac doanh nghiép thuc hién
phén loai chi phi theo mirc d hoat dong con rat
it theo d6 chi phi doanh nghi¢p dugc chia thanh 2
loai 1a dinh phi va bién phi.

Tap chi nghién ciu Tai chinh ké toan @
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1.3. Vé xiy dung dinh mikc, ldp duw todn, ké
todn chi phi moi truong

Theo khao sat thuc té, hién nay ¢ Viét Nam
¢6 dén 70% doanh nghiép khong xay dung dinh
mirc va du toan chi phi moi truong riéng biét ma
van 1ap chung véi chi phi san xuét kinh doanh
ctia DN. Tuy nhién, cac chi phi lién quan dén xir
ly chét thai cubi duong 6ng da duogc nhan dién la
chi phi méi truong thi déu duoc xuét hién trong
ké hoach hoat dong lam co so dé tinh toan nhu
cau von luu dong va lam can ctr dé phan tich,
danh gié tinh hinh thyc hién ké hoach hoat dong
an toan - strc khde - moi truong.

Mac du khong dugc hach toan nhu mdt loai chi
phi riéng nhung cac DN da thuc hién ghi nhan mat
s6 khoan chi phi moéi truong, tao co sé xac dinh
va cung cap thong tin khi can thiét. Nhiéu doanh
nghiép da 1ap mot s6 bao céo vé chi phi moi truong
hd tro cho cong tac quan 1y va diéu hanh cac hoat
dong, trong do c¢6 hoat dong bao vé mai truong.

2. Mot 50 han ché trong trién khai ké toan
chi phi moi trwong ¢ Viét Nam

Mgt la, co quan chiric nang cia Nha nude chua
ban hanh trong chuan muc ké toan va trong ché do
ké toan doanh nghiép cac ndi dung lién quan dén
ké toan méi truong ndi chung va ké toan chi phi
mdi trudng ndi riéng; chua co cac tai khoan can
thiét dé hach toan cac ndi dung nay ciing nhu chua
thé hién trén bao céo tai chinh cua doanh nghiép.
Cac doanh nghiép Viét Nam, hau hét chua quan
tam dén KTMT va ciing chua ¢ co s& phap 1y
va nhitng huéng dan ctua Nha nudc vé thuc hién
KTMT trong thyc té. Diéu nay khién nhimg ngudi
su dung thong tin ké toan moi truong, dac biét la
cac nha quan 1y kho phat hién quy mé va tinh chét
cua chi phi moi truong noi chung va ting khoan
chi phi méi trudng noi riéng. Pong thoi, cac nha
quan 1y kho c6 duge buc tranh toan canh dé danh
gia ddy du va chinh xac hiéu qua hoat dong, ciing
nhu nhin nhan dwoc trach nhiém xa hoi cia doanh
nghiép.

Hai la, doanh nghiép Viét Nam phan 16n co
quy mo vua va nhé. Do do, khi so sanh gitra lgi
ich va chi phi bo ra, ho c6 xu hudng thién vé cac
loi ich trudc méat trong ngén han, hon 1a viéc tinh
dén tac dong cac yéu tb moi truong trong viée 1ap
phuong 4n san xuét - kinh doanh. Doanh nghiép

chua c6 tim nhin vi mo trong cac hoat dong san
Xuét, nham gitr gin méi trudng dé dat t6i su phat
trién bén viing trong tuong lai. Tinh trang doanh
nghi¢p khong 1ap bao cdo danh gia tac dong moi
truong ngay cang phd bién, ké toan méi truong
trong cac doanh nghiép thuc su chua dugc coi
trong. Viéc khai thac, sir dung can kiét tai nguyén
cling voi luong chét thai xa ra moi trudng trong
qué trinh san xudt dang lam cho méi truong bi 6
nhiém nghiém trong, doi hoi ké hoach san xuét
phai c6 sy tham gia cia ké toan moi trudng nhim
bao vé méi trudng tét hon. Tuy nhién, trong thuc
té, c6 rat it doanh nghiép quan tdm dén thong tin
do ké toan méi truong cung cap, nhét 14 cac doanh
nghi¢p thudc cac nganh nhay cam véi méi truong
nhu cac doanh nghiép khai thac khoang san, doanh
nghiép san xudt xi mang, doanh nghiép san xuét
phan bon, cac doanh nghiép ché bién hai san...
Mot lugng I6n la chét thai rin, bao bi, cac loai thirc
an thura, cac vat li¢u st dung trong cong vi¢c vé
sinh va bao tri...

Ba la, cong tac dao tao vé ké toan moi trudng
& Viét Nam van con han ché, chua xdy dung duoc
mot doi ngii ké toan vién chuyén nghiép vé linh
vuc moi truong. Tuy c6 mot s6 co s& dao tao da dua
mon hoc Ké toan quan tri méi trudng vao chuong
trinh, nhung van con rat don gian. Tham chi nhiéu
co so dao tao hién tai khdng c6 mon hoc nay. Trong
khi d6, Hiép hoi nghé nghiép vé ké toan chua phi
hop dugc véi cac co quan, t6 chirc vé moi truong
dé xay dung nén mot quy trinh, phuong phap riéng
d6i v6i ké toan moi trudng. Mat khac, viéc xay
dung mot ngan hang dit liéu vé méi truong qubc
gia (tai nguyén nudc, khodng san, rimg; cac cong
nghé xir 1y chat thai... & Viét Nam con bat cap; cac
bo tiéu chudn méi trudng trong timg nganh, linh
vuc con han ché nhét dinh. ..

3. Khuyén nghi day manh thye hi¢n ké toan
moi trweong tai Viét Nam

3.1. Vé phia Nha nuéc

Nha nudc can tiép tuc bd sung, hoan thién hé
thong phap 1y lién quan dén ké toan xanh. Hoan
thién, bo sung He thong Chuén muc Ké toan Viét
Nam, H¢ thong Ché d6 ké toan doanh nghiép, theo
huéng tiép can véi chuan myc ké toan quoc té va
phtt hop véi dic diém cia nén kinh té Viét Nam
dang trong qua trinh phét trién. Co quan quéan 1y
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vé ké toan cia cac Bo, nganh can phdi hop vai
cac Hiép hoi nghé ké toan, kiém toan hudng dan
cu thé trong viéc trién khai thuc hién ké toan moi
truong tai cac DN. Ngoai ra, ting cudng cac ché
tai xur phat, thyc hién tdt cac chinh sach thué, phi
moi truong ddi voi doanh nghiép. Qua dé, giup
cac doanh nghi¢p nang cao nhan thuc cling nhu
thuc hién trach nhiém ctiia minh ddi voi moi truong
va bao v€ moi truong. Nguoc lai, cling co ché do
dai ngo, khuyén khich va biéu duong cic doanh
nghiép thuc hién trach nhi¢m xa héi tt cua minh,
trén co so d6 tuyén truyén sau rong vé viéc ap
dung ké toan xanh trong hoat dong thuc tién.
3.2. Vé phia doanh nghigp

Dé trién khai hiéu qua hoat dong ké toan moi
truong ndi chung va ké toan chi phi méi truong
n6i riéng, doanh nghiép can thay d6i nhan thirc va
trach nhiém x& hoi ctia minh ddi v&i vin dé méi
truong. Cac nha quan tri trong DN can thuong
Xuyén quan tam cap nhat va thyc hién ké toan moi
truong, nhit 1a d6i voi cac doanh nghiép thude cac
nganh nhay cdm v&i moi truong.

Bén canh d6, can chii trong ddu tu ngudn luc
tai chinh cho bo may ké toan, trong d6 co ké toan
mdi truong. Cac doanh nghiép xdy dung chién
luge kinh doanh dai han c6 tinh dén cac tac dong
clia cac tiéu chudn va quy dinh méi truong cua
san pham. Ngoai ra, xdy dung kich ban phuong
an trién khai ké toan méi truong theo tinh hinh
ngudn tai chinh cting véi chinh sach hoat dong ctia
doanh nghiép. Theo do, trong giai doan dau, doanh
nghiép Viét Nam - cha yéu véi quy vén vira va nho
- nén thir nghiém cong tac ké toan moi trudng tai
mot day chuyén hodac mot bd phan trude khi tién
hanh ap dung dai tra cho toan b doanh nghiép cho
pht hop vé6i diéu kién hoat dong ciia doanh nghiép
minh. Xay dung chién luge kinh doanh dai han
¢6 tinh dén céc tac dong cua cac tiéu chudn va quy
dinh moéi truong cua san pham Pong thoi, tang
cuong cong tac dio tao, boi dudng, cap nhat kién
thirc chuyén mén cho do6i ngii ké toan.

3.3. Vé phia co sé dao tao

Céc truong dai hoc, cao dang trong khdi nganh
kinh té can déy manh viéc dua mén hoc ké toan
mdi truong, ké toan quan tri moi truong vao hé
thdng gido duc nghé nghiép. Két hop véi cac Hoi
nghé nghiép, cic chuyén gia, cic doanh nghiép

trong viéc doi mdi, xdy dung chwong trinh cac
mon hoc lién quan dén moi trudng va ké toan,
kiém toan méi truong; td churc cac khoa dao tao
ngan han va dai han cho cac doanh nghiép vé van
dé bao vé mai truong, ké toan moi trudng. Tir d6
giap cho viéc dao tao dugc mot doi ngii nguén
nhan luc chét lugng cao vé ké toan tai chinh va
bao v€ moi truong.

Ngoai ra, tiép tuc bd sung, chinh stra, cdp nhat
nham nang cao chat luong cua cac gido trinh giang
day vé ké toan méi truong, trong d6 can gin voi
cac ndi dung méi lién quan dén cac chu truong
moi cia Pang va Nha nudc vé phat trién xanh bén
virng, vé danh thué bao vé méi trudng.

Két luan

Ké toan méi truong 1a mot bo phan cia ting
trudng xanh, do con nguoi, vi con nguoi, gop
phén tao sy 6n dinh cho nguén lyc moi truong,
xa hdi phat trién. Van dung ké toan méi truong,
trong d6 co ké toan chi phi méi truong can phai
dugc nghiém thc thyc hién, nghién ciu dau tu dé
tao duoc sy ting trudng bén ving. Trong bdi canh
Viét Nam dang day manh chuyén d6i mo hinh ting
truong, hudng dén phat trién nén kinh té xanh, viéc
ap dung ké toan moi truong 13 rat can thiét trong su
phat trién bén viing ddi voi cac doanh nghiép noi
riéng va nén kinh té noi chung.
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THANH KHOAN VA TY SUAT SINH LOI THI TRUGNG
CHUNG KHOAN: NGHIEN CUU THUC NGHIEM TAI TH| TRUGNG
CHUNG KHOAN VIET NAM

TS. D6 DPoan Trang* - Ths. Nguyén Viét Hang* - Ths. V6 Hoang Oanh*

Nghién cteu nay kiém dinh xem thanh khoan cé anh hwéng dén ty suét sinh Ioi caa thi trwong chirng
khodn Viét Nam hay khéng khi xét dén tinh bién déng déng thoi giira thanh khoén va ty suét sinh Iloi
thi trweong. Trong bai, hai chi sé chirng khodn chinh cua thj trweong Viét Nam - VN_Index va HNX_Index-
dwoc dung lam dai dién cho danh muc thj trieong. Mau nghién cteu gém cdc quan sat hdng ngay cua 2
chi s6 nay trong giai doan 2009-2022. Két qua ter mé hinh héi quy GARCH-in-mean cho thay rang thanh
khoan thj trreong thwe sw c6 tdc déng nguwoc chiéu dén ty suat sinh Ioi thi trieong va cé téc déng cung
chiéu dén bién déng cua ty suat sinh loi thi tromg.

« Tir khoa: thanh khoan, thj triong chiing khoan, ty suét sinh loi, Viét Nam, GARCH-in-mean.

This study investigates the effect of market
liquidity on the stock market returns in Vietnam,
considering the simultaneous volatility between
liquidity and market returns. In this paper, two
major stock market indices of Vietnam, VN_Index
and HNX_Index, are used as proxies for the
market portfolio. The study sample consists of
daily observations of these two indices over the
period 2009-2022. The results from the GARCH-
in-mean regression model show that market
liquidity has a negative effect on market returns,
and a positive effect on the volatility of market
returns.

» Key words: liquidity, stock market, return,
Vietnam, GARCH-in-mean.
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Ngay gtri phan bién: 24/11/2023

Ngay nhén két qua phan bién: 25/12/2023
Ngay chép nhan dang: 06/02/2024

1. Gi6i thi¢u

Thanh khoan 1a diéu cac nha dau tu quan tam khi
quyét dinh dau tur vao mot ¢d phiéu hay danh muc nhat
dinh nham muc tiéu tim kiém loi nhuén, bén canh bién
dong gia clia ¢6 phiéu. Su bién dong trong tinh thanh
khoan s€ tao ra rui ro cho ho nén yéu t6 nay can duoc
danh gia trong qua trinh dinh gi4 c6 phiéu. Tuy nhién,

* Dai hoc Binh Dwong

chi nhiing rui ro nao mang tinh h¢ thdng, tirc khong thé
loai trir bang cach da dang hoa danh muc dAu tu, méi
dang duoc dinh gia. Nhiéu nghién ciru trén the gioi da
chung minh rang tinh thanh khoan cua cac co phiéu c6
tinh twong dong (commonality) theo nghia rang ching
¢6 xu hudng bién dong cung nhau, tir d6 trong quan
voi thanh khodn cta toan b thi truong (Chordia et al.,
2000; Hasbrouck & Seppi, 1998; Huberman & Halka,
2001). Piéu nay dan dén cau hoi réng liéu rui ro thanh
khoan c6 phai 1a mot rui ro h¢ thong hay khong, theo
nghia ty suét sinh loi (TSSL) cua co phiéu c6 thé hién
phan bul rti ro cho nhén t nay hay khong" Ngoai ra,
de ¢6 két qua kiém tra phu hop cho méi quan hé nay,
can sir dung mot mo hinh kiém dinh trong do thé hién
duoc su bién dong dong thoi gitra ty suat sinh loi cua
cd phiéu va tinh thanh khoan cua thi truong.

Théng qua viéc kiém dinh trén chudi dir liéu
hang ngay ctia 2 chi s6 ¢6 phiéu chinh ¢ thi trudng
Viét Nam giai doan 2009-2022 bao gdm VN _Index,
HNX _Index, nghién ctru hién tai gitip lam sang to méi
quan h¢ gitra thanh khoan thi truong va TSSL chimng
khoan. Két - qua nghién ctru nghién ciru duogc ky vong
giup nha dAu tu nhin nhan dung dan vai tro cta nhan
t6 thanh khoan thi truong dbi voi TSSL ctia c6 phiéu,
tir d6 dua ra duoc dinh gia hop 1y cho céc c6 phiéu va
¢6 cac quyét dinh giao dich, dau tu va quan 1y danh
muyc phu hop.

2. Lugce khio tai liéu nghién ciru lién quan

Thanh khoan 1a mgt khai niém phirc tap va kho xac
dinh, thong thuong ding dé chi kha nang mua/ban mot
khéi lwgng 16m tai san mot cach nhanh chong, ton it chi
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phi va khong bi truot gia (Pastor & Stambaugh, 2003)
hay su dé dang trong giao dich ching khoan (Amihud
et al., 2005). Mot nguyén nhan dan dén sy kém thanh
khoan 14 cac chi phi chuyén doi ngoai sinh nhu chi
phi méi gioi, chi phi dit hién lénh, tién hoa hong hay
thué. Yéu t6 khéc c6 thé khién chimg khoan kém thanh
khoan hay khién tinh thanh khoan ciia né bién dong
theo thoi gian dén tir rui ro ton trit (inventory risk)
va van dé bét can ximg thong tin. Tuy vdy, cic mo
hinh dinh gia tai san lai bo qua tinh thanh khoan béi vi
chi phi va thoi gian can thiét dé chuyén doi tai san tai
chinh thanh tién mit dwoc gia dinh bang khong.

Di ¢6 nghién ctru cho thiy thanh khoan ciia cac
¢6 phiéu co tinh twong dong Cu thé, bién dong trong
tinh thanh khoan ctia cac co phleu khac nhau c6 tuong
quan voi nhau, khién ching bién dong tuong ty voi
thanh khoan cta toan b thi truong (Chordia et al.,
2000; Hasbrouck & Seppi, 1998; Huberman & Halka,
2001). Trén goc do toan bd thi truong, cac nghién
ciiu do luong thanh khodn cia toan bo thi truong
(aggregate market liquidity) thong qua cac thudc do
thanh khoan riéng timg c6 phiéu nhung dugc mé rong
ra trén goc do danh muc thi truong, hodc bang thudc
do su kém thanh khoan cua Amihud (2002) hay Péstor
& Stambaugh (2003) hodc thudc do thanh khoan dya
trén danh muc thi truong (Gibson & Mougeot, 2004).

D4 voi thi truedng Viet Nam da co cac nghién ctru
vé chii dé thanh khoan ctia thi truong chimg khoan
cting nhu phan tich méi quan hé gitra thanh khoan va
TSSL trén thi truong. Cac nghién ciru nay do luong
thanh khoan bang nhiéu thudc do khac nhau nhu khoi
lugng giao dich, gia tri giao dich, chénh 1¢éch gia hoi
mua-gia chao ban, thude do thanh khoan cia Amihud
(2002)... va chi 1a cac thudc do cho timg cd phiéu
riéng I¢.

3. Phuwong phap nghién ciru va dir liéu

Dé do luong thanh khoan va TSSL cua toan thi
truong, nghién ciru nghién ctru str dung lan lugt khdi
luong giao dich va TSSL cua chi sb chimg khoan thi
truong dai dién cho thanh khoan va TSSL cua toan thi
truong. Cu thé, dbi véi thi truong Viét Nam, chi $0
chiing khoan dai dién d6 chinh Ia chi s6 VN_Index va
chi s6 HNX_Index.

Mitc thay dbi trong khdi luong giao dich hing
ngay cua chi s6 chimg khoan dugc str dung 12 bién dai
dién cho thanh khoan thi truong. Khéi luong giao dich
hang ngay cta hai chi s6 duoc thu thap trong khoang
thoi gian tir 1/1/2009 dén 31/12/2020. Gia tri cua
cac chi sOTSSL 1a gi4 tri dong cira hang ngay, nhiing
ngay khong 6 giao dich hodc nghi 1& s& dugc bo qua.
Ngudn dir liéu dugce tong hop tir trang web cafe.vn.

TSSL hang ngay cua chi s6 chimg khoan duoc tinh
theo cong thitre so (1) nhu sau:

P ln(]ndex/lndex[_ 1) (1)

voi: 1, la TSSL cua chi s6 Index (VN_Index/
HNX Index) trong ngay giao dich t hay TSSL cua
danh muyc thi trudng tai ngay giao dich ¢

Index 1a gid tri dong cira ciia chi s6 Index (VN_
Index/ HNX_ Index) tai ngay giao dich t

Index , 1a gia tri dong ctra cua chi s0 Index (VN
Index/ HNX Index) tai ngay giao dich (z-1)

In 12 ham logarit tu nhién

Mtc thay doi hing ngdy cia thanh khoan thi
truong -r, , dugc tinh theo cong thire s6 (2) nhu sau:

r,, = In(vol_Index/vol_Index, )  (2)

v6i: vol_Index, 1a khéi lugng giao dich cua chi sb
Index (VN _Index/ HNX Index) tai ngay giao dich ¢

vol_Index , 1a khéi luong giao dich chi s6 Index
(VN _Index/ HNX Index) tai ngay giao dich (¢-/)

In 1a ham logarit tw nhién Trong d& tai, 1ai suat phi
ru o la 1i suat trai phiéu kho bac ky han 1 nam cong
bo trén Websiye cta Quy tién té qudc t€ - IMF. Do hién
tai dir li€u V’é 13i suat trai phiéu chiI)h phﬁ cua Viét
Nam cong b6 trén IMF chi ¢6 duy nhat do1 voi ky han
1 ndm nén muc 131 suat nay xem nhu 1a dai dién tot
nhat cho 1ai suat phi rui ro.

Nghién ctru hién tai str dung (1,1) m6 hinh ude
lugng duwgc mo ta trong phuong trinh s6 (3) va (4)
dudi day. Trong do phuong trinh (3) 1a phuong trinh
trung binh, phuong trinh (4) la phuong trinh phuong
sai. nay gitip thé hién dugc TSSL thong qua. Thém
vao do, nghién citu kiém dinh glua trén mo hinh
ICAPM vai dir lidu cua cac chi so thi truong chimg
khoan nén cén thiét phai dua phuong sai cua TSSL thi
truong vao phuong trinh trung binh dé thé hién quan
h¢é rtii ro - TSSL cua thi truong. Nhu vay viée str dung
md hinh GARCH(1,1)-in-mean la phu hop véi muc
tiéu cua dé tai.

Tuer = Ume + Aue Jll%le,t + AT + €1y, 3)

0f = Ao+ M7y + Vo€eor + V1024 “4)

Phuong trinh trung binh c6 diéu kién sb (3) udc
lugng anh huéng cia cac nhén té 1én TSSL vuot troi
cua thi truong r,, . VO (1, -1.) la TSSLTSSL
cta chi s6 Index (VN Indexﬂ{N X Index) trong ngay
giao dich t hay ty suét sinh lgi ciia danh muyc thi truong
taingay giao dicht;r;  1a murc thay d6i ctia thanh khoan
thi truong 6 ngay t; o, "2 la phuong sai cuar,, |

Phuong trinh phuong sai c6 diéu kién sb (4) udc
lugng anh hudng ctia nhan 6 thanh khoan thj trudng
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1én mirc bién dong ciia TSSL thi truorng -67; v6i o}
1a phuong sai co diéu kién ciia sai sb udc lu:ong -€,
tir phuong trinh (3); In 12 ham logagit tu nhién; 7\.M .
13 phan bu rui ro thi tru(mg vad, la phan bu rii 10
thanh khoan. Ngoai viéc kiém dinh trén hai chi sé
chting khoan chinh cua thi truong Viét Nam, nghién
clru hién tai con kiém dinh tinh viing cla cac két qua
qua 2 chi s6 nho hon 1a VN30 va HNX30 thudc giai
doan 2012-2022 do hai chi s6 nay bat dau dugc cong
b tir ndm 2012.

4. Két qua

4.1. Théng ké mé ti

Bang 1 trinh bay mét sb két qua thong ké mo ta
TSSL (tM) va thanh khoan (rL) hang ngay cta hai chi
s6 VN _Index va HNX Index trong giai doan 2009-
2022. C6 thé thiy mirc TSSL trung binh ciia ca hai chi
s6 déu duong nhung gia trj ciia VN_Index cao hon so
voi HNX  Index (0,033% so voi 0,019%).

Xét vé thanh khoan cua hai chi sb trén, cac gia tri
thong ké ciing co két qua kha tuong dong. Bién dong
thanh khoan trung binh hang ngay cuia hai chi s6 VN
Index va HNX Index lan luot 1a 0,094% va 0,057%
di kém vai do 1éch chuan rit 16n (24,92% va 35,82%).
Gia tri d6 nhon cta phan phdi thanh khoan ctia VN_
Index va HNX Index lan luot 1a 3,3 va 56,57, cho
thay mure d6 xdy ra nhimg muc bién dong thanh khoan
cuc doan (ti€u cuc va tich cuc) 1a rat 16m.

Bang 1: Théng ké mé ta TSSL (rM) va thanh khoan
(rL) hang ngay cha hai chi s6 VN_Index va HNX_Index

Hinh 2: TSSL HNX_Index theo ngay -
Giai doan 2009-2022

s

2010 2012 2014 2016 2018 2020 2022
nnnnnnnn

Ghi chu: TSSL tinh theo cong thirc: Rt = Ln (Index/Index, )

Hinh 1 va 2 1an lugt minh hoa truc quan dién bién
TSSL hing ngay cta hai chi s6 VN_Index va HNX
Index trong giai doan 2009-2022. Nhin chung, hai hinh
nay da cung cap bang chimg cho thdy mé hinh GARCH
phu hop voi dit liu nghién ciu.

4.2. Cic kiém dinh trwéc khi wéc lwong mo hinh

Dé danh gi sy phu hop clia mo hinh wéc luong
GARCH-in-mean ddi véi dir liéu nghién ctru, cac kiém
dinh can thiét da dugc thuc hién trude khi ude lugng md
hinh. Kiém dinh ADF va kiém dinh Philip-Peron déu
duoc str dung dé kiém tra tinh dimg trong dit liéu chudi
thoi gian. Mot chudi thoi gian duoc coi 1 dimg néu gia
tri trung binh, phuong sai va tu tuong quan cua chudi
khong doi theo thoi gian.

Két qua cta cc kiém tra ADF va Philip-Peron lan
lugt dugc trinh bay trong bang 2A va bang 2B. Theo
d6, chudi TSSL ctia VN-Index va HNX-Index déu dimg.
Pay 1a mot diéu kién phii hop v6i mo hinh GARCH, vi
cac md hinh GARCH yéu cau dit liéu dimg.

VN_Index HNX_Index
™ i ™ it Keét qua cua kiém dinh tinh ARCH (duogc trinh bay
Sondrdtror | o | oo | owos | ooy | TOnE bing 3) cho thily chudi TSSL ciia VN Index va
Median 000097 | 00034 | 000071 | -0.00306 HNX_ Index thé hién tinh ARCH v6i mure § nghia thong
Standard Deviation |  0.01293 0.24921 0.01548 0.35824 ké cao ¢ do tre bac 1.
Sample Variance 0.00017 0.0621 0.00024 0.12833 ’ © 1A S , 94 . i1
Kurtosis 268558 3.30538 3.06132 56.5736 . T?m 12-,11’ ketqua ctiacdc }(1@(}1 dmhf ‘D‘ E, Ph111p—Per9n
Skewness 050289 | 002001 | 03616 | 0.18299 vakiém dinh ARCH cho thay rang m6 hinh GARCH-in-
Range 0.11768 3.31655 0.15045 115341 mean phu hop voi dit liu nghién ctru trong bai.
Minimum -0.06908 -1.5439 -0.0838 -5.40105 ) e 2 Lem a1 s b 1
Vaximum 0.0086 L7765 0.06669 6133 Bang 2A: Két qua kiém dinh tinh dirng theo ADF test
Sum 1.16414 3.28461 0.66942 1.96912 | ot |  pualue | tau
Count 3494 3494 3485 3485 rme
N . R VN_Index 0 0.000 383112
Hinh 1: 'I:S?L VN_Index theo ngay - HNX Index 0 0,000 384645
Giai doan 2009-2022 L
VN_Index 0 0.000 -61.9737
HNX_Index 0 0.000 -38.418

0.025

6.000

i

2010 2012 2014 2016 2018 2020 2022
nnnnnnnn

0.025

Ghi chii: TSSL tinh theo cong thirc: Rt = Ln (Index/Index,

Bang 2B: Két qua kiém dinh tinh dirng
theo Philip-Peron test

| potrd | pvalue | rho
rme
VN_Index 9 0.000 -3206.74
HNX_Index 9 0.000 -3487.64
r
VN_Index 9 0.000 -3825.14
HNX_Index 9 0.000 -3602.98
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Bang 3: K&t qua kiém dinh tinh ARCH

| Dy tré | Giatrithengke | p_value
Box-Ljung test
VN_Index 1 228.04 0.000
HNX_Index 1 390.43 0.000
Lagrange Multiplier test
VN_Index 1 4470.02 0.000
HNX_Index 1 3865.15 0.000

4.3. Két qud woc luong

Két qua wéc luong tir md hinh nghién ctru dé& xuat
trong bai nay duoc thé hién trong bang 4. Theo d6, md
hinh GARCH-in-mean phu hop véi dit li¢u cho ca chi
s6 VN_Index va HNX_Index. Hé s6 ciia thu6c do thanh
khoan thi truong (A, ) 1a &m va c6 y nghia thng ké &
muc 5%, cho thay thanh khoan cang tang thi TSSL ky
vong cua chi so cang giam. Nhin chung, mé hinh nghién
ctru d& xuét rat phi hop v6i mau dit liéu nghién ctru
trong bai khi gia tri LogLikelihood cho hai chi s6 VN _
Index va HNX Index rt cao, lan luot 1a 10799.58 va
gia tri LogLikelihood cho cac chi s6 VN30 va HNX30
lan luot 13 8490.8 va 10359.95.

Tir nhitng két qua wéc tinh & trén co thé thiy rang
mo hinh GARCH-in-mean la mot cong cu hitu ich dé
phan tich mdi quan hé giita thanh khoan thi truong va
TSSL thi truong chimg khoan Viét Nam.

Bang 4: Két qua wdc lwgng anh hwdng clia thanh
khoan dén TSSL VN_Index va HNX_Index
giai doan 2009-2022

— 2
Titet = Hue + AMeOiter + AuiTre + €1,

= Ao+ M7 + Vo€ot + V1051

Gid tri ‘Std.Error‘ tvalue ‘ pvalue | Gidtri ‘Std.Error‘ tvalue ‘ p-value

VN_Index HNX_Index
1, 0.000 | 0000 | 1.855 | 0.064 | 0001 | 0000 | 3322 | 0.001
A, 1271 | 1799 | 0707 | 0480 | -0225 | 0070 | -3223 | 0.001
A, 0002 | 0001 | -333% | 0001 | -0.001 | 0000 | -3.975 | 0.000
A SE-06 | 0.000 | 47.594 | 0.000 | 3E06 | 0000 | 0.040 | 0.968
v, 0138 | 0001 | 124145 0000 | 0.66 | 0064 | 2600 | 0.009
v, 0832 | 0000 |1708533| 0.000 | 0824 | 0372 | 2218 | 0.027
A 92605 | 0.000 | 18376 | 0.000 | 6E-05 | 0.000 | 10.419 | 0.000

LogLikelihood 10799.58 10359.95

4.4. Kiém tra tinh vimg trén dit ligu VN30 va
HNX30
Bang 5: Két qua wdc lwgng anh hwéng clia thanh
khoan dén TSSL VN30_Index va HNX30_Index
giai doan 2012-2022
Thee = e + AmeOfer + AmpTre + €1,

0f = A+ M1y + Vo€eo1 + V1024

Gid tri \Std.Error\ tvalue \ p-value | Gidtri \Std.Error\ tvalue \ p-value

VN30 HNX30
W, 0.000 | 0001 | 0105 | 0916 | 0.001 | 0.000 | 2921 | 0.003
A, 2870 | 7195 | 0399 | 0690 | 0769 | 1.537 | 0500 | 0.617
A, 0.001 | 0000 | -4579 | 0.000 | 0000 | 0.000 | 0712 | 0477
A 0.000 | 0.000 |1512.584| 0.000 | 0.000 | 0.000 | 131.863 | 0.000
Y 0115 | 0.002 | 48634 | 0000 | 0.167 | 0.02 | 110.067 | 0.000
v, 0.837 | 0.001 |810.859 | 0.000 | 0794 | 0.001 ]1193.603| 0.000
A 0.000 | 0.000 | 9.064 | 0000 | 0.000 | 0.000 |179.950 | 0.000
LogLikelihood 8490.8 7400.603

Dé kiém tra tinh viing cta cac két qua thu dugc tir
mau nghién ctru cua hai chi s6 VN Index va HNX
Index, bai nghién ciru hién tai sir dung mau dit liéu ctia
hai chi s6 nho hon tai thi truong chimg khoan Viét Nam
1a VN30 va HNX30. Két qua kiém dinh duoc trinh bay
trong bang 5 dudi ddy. Dua trén céc so liéu trén bang
5, c6 thé nhan thiy két qua udc lugng khé trong dong
so voi nhiing gi da dugc thé hién trong bang 4. Gia tri
LogLikelihood rét cao thé hién sy phu hop rat cao clia
md hinh so véi dit liéu. Pa phan cac hé s6 udc lugng
déu co y nghia thong ké cao & mirc 1%.

5. Két luan va kién nghj

Két qua tir mo hinh hdi quy GARCH-in-mean cho
thay rang thanh khoan thi trudng thyc su ¢6 tac dong
nguoc chiéu dén ty suat sinh loi thi truong va c6 tac
dong cung chiéu dén bién dong cua ty suét sinh loi thi
truong. Pidu ndy ¢6 nghia 14 cac ¢ phiéu ¢ tinh thanh
khoén cao hon thuong cé loi nhuan cao hon.

Nhimng phat hién nay c6 méot sd y nghia ddi vai cac
nha dau tu nhu: Nén nhan thitc dugc tinh bién dong
ctia thi truong chimg khoan Viét Nam trudce khi dau tu;
C6 thé mubn tranh dau tur vao thi truong chimg khoén
Viét Nam trong thoi ky blen dong cao; Co thé mudn
can nhic dau tu vao cac co phiéu co bién dong thap
hon va tinh thanh khoan cao hon; C6 thé sit dung md
hinh GARCH-in-mean dé du bao bién dong ciia TSSL
VN _Index va HNX Index.

Dua trén két qua nghién ctru, nhom tic gia dua ra
mot s kién nghi d6i voi cac nha hoach chinh sach nhu:
Nén thuc hién cac budc dé cai thién tinh thanh khoan
thi truong ¢ Viét Nam. Diéu nay cé thé duoc thuc hién
bang cach giam chi phi giao dich, cai thién co s¢ ha tang
thi truong va khuyén khich nhiéu nha dau tu t6 chirc
tham gia tich cuc hon; Co thé can nhic thuc hién cac
bién phap dé giam thiéu tinh bién dong dong thoi giita
thanh khoan va loi nhuén thi truong.
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DANH GIA ANH HUGNG CUA CAU TRUC SO HOU TO1 KHA NANG
SINH LI CUA NGAN HANG THUGNG MAI VIET NAM

TS. Nguyén Thé Anh*

Bai bdo tap trung phan tich tic déng cua céu truc sé hiru dén kha nang sinh I&i cua ngan hang thwong
mai Viét Nam; Nghién ctru méi quan hé gitra s& hiku nha nwérc, sé hiku trong nwéc, sé hivu nwéc ngoai
va s& hibu tap trung véi hiéu suét tai chinh. Két qua sé cung cap théng tin hiru ich cho cdc nha quan tri
ngén hang va cdc nha nghién ciru trong viéc cai thién quan tri tai chinh va kiém soat rdi ro.

« T khoa: tac déng, cau tric sé hitu, khd ndng sinh o, ngén hang thuong mai.

This paper focuses on analyzing the influence
of ownership structure on the profitability of
Vietnamese commercial banks. The study
examines the relationship between state
ownership, domestic ownership, foreign
ownership, and concentrated ownership with
financial performance. The findings will provide
valuable insights for bank managers and
researchers in enhancing financial management
and risk control.

» Key words: impact, ownership structure,
profitability, commercial banks.

JEL codes: E59, G24, G32

Ngay nhan bai: 14/9/2023

Ngay gt¥i phan bién: 20/8/2023

Ngay nhén két qua phan bién: 02/11/2023
Ngay chap nhan dang: 02/01/2024

1. Giéi thi¢u

Trong bdi canh phirc tap ciia nén kinh té hién
nay, vai tro cia ngan hang thuong mai (NHTM)
ngay cang tré nén quan trong hon trong viéc hd
tro su phat trlen kinh té ciia mot qubc gia. Trong
bdi canh ndy, cau tric so hitu cia NHTM c¢6 thé
c6 anh huong dang ké dén kha ning sinh 10i,
ddng thoi ciing dit ra cac thach thic vé quan 1y
rui ro. Bai bao nay tap trung vao viéc danh gia
anh huéng cta cdu trac s¢ hitu dén kha niang sinh
161 cia NHTM Viét Nam, voi muc tiéu xac dinh
mbi lién hé gilta sy tap trung s hitu va hi¢u sudt
tai chinh ciia cic ngan hang trong bdi canh kinh
té dat nudc.

* Hoc vién Tai chinh; email: nguyentheanh@hvtc.edu.vn

Bing cach st dung dir liéu phan tich tir cac béo
c4o tai chinh, bai bdo nay tién hanh phan tich chi
tiét vé& cac bién ciu tric so hiru, bao gdm so hitu
nha nude, s& hiru nha dau tu trong nudc, sé hiru
nudc ngoai va so hitu tap trung, va cach chiing tac
dong dén kha nang sinh 16i cua cac NHTM Viét
Nam. Qua viéc xem x¢ét cu thé vé tuong quan gitra
cac yéu to nay va hiéu suat tai chinh ciia ngan hang,
bai bao dé xuét nhimg nhén dinh quan trong v€ moi
quan h¢ gitra cau truc s¢ hitu va kha nang sinh 161
cua NHTM Viét Nam.

Trong bdi canh ngay cang bién dbi cua moi
trudng kinh doanh va tai chinh, viéc hiéu rd tuong
quan giita ciu trac so hitu va kha ning sinh 161 ¢6
vai trd quan trong trong viéc dinh hinh chién luoc
quan ly cuaa NHTM. Chinh vi vay, bai bdo nay
mong mudn déng gop kién thirc quy bau cho cong
ddng nghién ctru va quan 1y ngan hang, dong thoi
hudng téi viée cai thién quan 1y tai chinh va kiém
soat rui ro trong linh vuc NHTM Viét Nam.

2. Phuong phap nghién ciru

2.1. Mo hinh nghién ciru

2.1.1. M0 ta bién phu thuoc

Pén nay, di c6 nhidu cong trinh Iy thuyét va
thyuc nghiém néi vé cac chi sé do luong kha ning
sinh 101 cua doanh nghiép. Trong truong hop cua
NHTM, nhiing chi s6 théng thuong bao gdbm ROA
(ty sudt loi nhudn trén tong tai san) va ROE (ty sudt
loi nhuan trén vén chi s& hiru) duge str dung. ROA
cho thay mbi lién hé gitra loi nhuan va tai sin ctia
cong ty, biéu thi hiéu qua su dung tai san va kha
ning dau tu 1i. Didu nay cho biét mirc 14i ma cong
ty thu dugc cho mdi don vi tai san dau tu. ROA
cang cao, tai san cang dugc sir dung hi¢u qua. Muc
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ROE cao choNthéy viée str dung von tir c6 dong cuia
ngan hang dién ra mot cach hi¢u qua.

2.1.2. M6 ta bién déc lap

a. Cdu triic 56 hitu (OWN)

SO (State Ownership): Ty 1€ s¢ hitu nha nude
1a ty 1& c6 phan nim gilr boi nha nudc hodc nguoi
dai dién nha nudc trén tong sb ¢ phan phat hanh,
dugc do ludong bang ty 1€ s¢ hiru cua nha nude
(gobm DNNN va NN s¢ hitu tryc ti€p) trén tong von
chu s¢ hiru.

DO (Domestic Ownership): Ty 1€ so hitu nha
dau tur trong nude duoc do luong bang ty 1¢ so hitu
ca nhan va to chirc trong nudc trén téng von chi
s hiru.

FO (Foreign Ownership): Ty 1€ s¢ hitu nudc
ngoai la ty 1¢ s¢ hiru ¢6 phan, phan vén gop ¢o
quyen biéu quyét cua tat ca cac nha dau tu nudc
ngoai; dugc do hrong bang ty 1€ s¢ hiru ca nhén va
t6 chirc nudc ngoai trén tong von chu sé hiru.

CO (Concentrate Ownership): Murc do s hitu
tap trung duoc do luong qua ty 1€ s¢ hiru cd dong
l6n trén téng von chu sO hiru. Co dong lon la co
dong ndm gitr tir 5% tong s6 cd phiéu dang luu
hanh cta ngan hang.

b. Bién kiém sodt (CONTROL)

Céc bién kiém soat 1a nhiing yéu té dic thu cta
ngan hang c6 thé anh huong dén kha nang sinh 10i
va rui ro cia NHTM, va ¢6 lién quan dén céu trac
s& hiru. Dé loai bo anh huong chi ph01 clia cac bién
dic thu nay dén mdi lién hé gitra cdu triic s¢ hitu
va kha nang sinh 101, cling nhu rii ro cuia NHTM,
tac gia kiém soat nhing bién nay trong m6 hinh
hoi quy dé phan tach anh hudng cua bién cau tric
s& hitu d6i véi kha nang sinh 10 va rai ro cta ngan
hang thuong mai.

Néu khong bao gdm cac bién kiém soat dic thu
ngan hang trong mo hinh, h¢ s6 wdc luong cho bién
cau tric s¢ hitu trong mé hinh hdi quy sé phan anh
anh hudng cua nhiing bién kiém soat nay, thay vi
chi cua bién cau triic s¢ hiru. Pong thoi, néu bo
qua cac bién kiém soat nay, nghién ctru c6 thé mic
phai van dé vé viéc kiém soat khong day du khi xay
dung mo hinh. Cac bién kiém soat dic thu ngin
hang duoc dua trén nhidu nghién ctu trude day
nhu Saunders va cong su (1990); Bonin va cong su
(2005); Micco va cong su (2007); Berger va cong
su, Za (2008); Barry va cong su (2011), Westman
(2011)... Tac gia dé xuat cac bién: Quy mé cua

ngan hang (SIZE), Ty 1é tién giri (DEP), Ty 1é cho
vay (LOA), Ty 1¢ thanh khoan (LIQ).
Bang 1: Bang tdng hop cac bién

Ky Cong thirc tinh Dau ky

STT Bién ia
hiéu vong

Bién phu thudc

Ty suét loi nhuan
1 [tréntdng taisan | ROA |(Loinhudn sau thué/ Tong tai san)
Ty suét loi nhuan
trén téng von chi
50 hitu

Bién doc ldp

(Loi nhuan sau thué/ Tong vén chl
ROE |s& hitu)

Ty 18 s& hitu clia nha nudce (gdm
DNNN va NN s& hitu tryc tiép)/ Tong | +/-
VCSH

1 |S&hitu nha nuwdc | SO

5 S& hitu nudc F0 Ty 18 s& hitu ca nhan va t6 chitc nuéc o).
Ngoai ngoai/ Tong VCSH
3 & hitu nha dau Do Ty 18 s& hitu ca nhan va t6 chirc trong o).
tu trong nuwdc nuéc/ Tong VCSH
e Ty 18 s& hitu clia cac ¢6 dong lon/
4 [Sohitutdptrung | CO Tong VCSH +/-
Bién kiém sodt
Quy mb cla PSNTO
1 ngin hing SIZE |Log(Tong tai san) +/
2 |Ty 18 tién glri DEP |T6ng tién glri/ Tong no cla ngdn hang |  +/-
3 [Ty |é cho vay LOA |Du ng cho vay/ tdng tai san +/-
Ty & thanh . P
6 Khodn LIQ |Téng du ng cho vay/ Tong tién gui +
Ngu(ﬁﬂ: T<§ng hop cua tac gia
M6 hinh dé xuat:

Profit=f+pB,0WN, +B,CONTROL +i+d, +¢,

Trong do:

Profit_: Bién phu thugc 1a kha ning sinh 101 cua
NHTM duoc do luong thong qua chi so ty suat loi
nhuén trén ’tong tai san (ROA), ty sut loi nhuan
trén tong von chu s& hitu (ROE)

OWN,: Bién doc 1ap, cau trac s¢ hiru do luong
thong qua ty 1€ s& hitu theo cac tiéu chi, bao gdom
sO hitu nha nude (SO), s& hitu nude ngoai (FO),
s& hiru nha dau tu trong nude (DO) va s¢ hitu tap
trung (CO).

CONTROL,;: Cac bién kiém soat dic thi ngan
hang bao gém quy md cua ngén hang (SIZE), ty
16 tién gui (DEP), ty 1& von chu s¢ hitu (EQU), ty
1€ cho vay (LOA), ty I¢ du phong rui ro tin dung
(LLP), hiéu qua hoat dong (EFF).

iz anh huong ¢b dinh cta ngan hang

8, anh hudng ¢6 dinh nam

g, sal s0 udc tinh ctia mo hinh

i: ngan hang i; #: nam t

Mb hinh héi quy ciing bao gdm anh huong cb
dinh ciia NH (i) nham kiém soat tac dong chi phdi
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ctia moi ngén hang va anh huong ¢b dinh nam (8 )
nham kiém soat tac dong chi phdi ciia thoi gian (cu
thé anh huong ctia mdi ndm 1én mau) 1én tac dong
clia cdu triic sO hiru dén kha nang sinh 10i ciia ngén
hang thuong mai.
2.2. Dit liéu nghién ciru
Nguon thong tin trong nghién ctru nay 1a thong
tin thir cap thu thap tir bao cdo tai chinh dugc klem
toan, bao cao thufong nién, ban céo bach va diéu 1¢
hoat dong cta cac NHTM Vi¢t Nam trong khoang
thoi gian 2010- 2022. Tinh dén thoi diém cudi nam
2022 ¢6 31 NHTM cb phﬁn Viét Nam dang hoat
dong, tuy nhién do nhi€u ngan hang khong cong
bd dir lidu dic biét 1a dir liéu khi chua c6 phan
hoa hodc mot s6 NHTM cong bd thong tin thiéu
tinh théng nhét va toan dién. Do do, tac gia khong
thé thu thap duoc day du dir liéu cua toan bd cac
NHTM c6 phan Viét Nam dang hoat dong. Dix liéu
su dung trong bai nghién ctru nay 1a dir li¢u bang
khong cén bang cua 26 ngan hang thuong mai ¢6
phén Viét Nam trong giai doan 13 ndm ttr 2010 dén
2022, bao gébm 338 quan st.
3. Két qua nghién ciru
Bang 2: Ma tran hé sd twong quan
Variables | (1) | (2) | (3) | (4) | (5) | (6) | (7) | (8) | (9) | (10)
(1) ROE | 1.000
(2)ROA [ 0.670 | 1.000
(3)S0 | 0.233|0.055 | 1.000
(4)FO | 0.158 |-0.012|-0.201 | 1.000
(5)D0_|-0.295|-0.051]-0.919-0.199 1.000
(6)CO_|0.209 [0.080 | 0.851 | 0.031 |-0.866| 1.000
(7)SIzE | 0.278]-0.210/ 0.248 | 0.384 |-0.402 0.215 | 1.000
(8) DEP_|-0.167|-0.240| 0.021 | 0.107 |-0.064 | 0.003 | 0.274 | 1.000
(9) | 0.010 |-0.021]-0.013] 0.033 |-0.001/-0.010] 0.046 |-0.025] 1.000
(10) LOA |0.001 |-0.140| 0.266 | 0.000|-0.266] 0.176 | 0.230 [ 0.511 [0.217  1.000
Nguon: Tong hop ciia tac gia
Béang 2 trinh bay ma trdn hé s tuong quan
Pearson giita cac bién trong md hinh nghién ctu.
Nhu thdy & bang 2, bién do luong kha ning sinh
161 nhu ROA va ROE c6 muc tuong quan duong
khé cao. Céc bién do ludng so hitu nha nuée (SO),
sO hitu nudc ngoai (FO) va so hitu tap trung (CO)
twong quan duong voi kha nang sinh 101, trong khi
s0 hitu cua NPT trong nude (DO) c6 muc tuwong
quan am vai kha nang sinh 10i. Nhiing két qua nay
tom tit quan hé gia thuyét gilra céc bién cau tric
s¢ hitu va kha ning sinh 16i. Tong thé, twong quan
gitra cac bién doc 1ap 1a thép, loai trir kha nang cua
da cong tuyen trong phén tich hoi quy. Theo kinh
nghi¢m, da cong tuyén khong gy van dé nghiém
trong néu hé sé twong quan giira cac bién doc lap
dudi 0.8 (Gujarati, 2003).

3.1. Tdc dpng ciia sé hivu nha nwéc dén kha
nang sinh loi cia cac NHTM Viét Nam
Bang 3: S& hitu nha nwéc va kha nang sinh o
clia NHTM Viét Nam

Bién (1) ROA (2) ROE
% 0,004** 0.045*+*
(2,59) (3.20)
0,002+ 0.044%+*
Slze (2,92 (6.36)
-0,009** 0.131%+
DEP (2,55) (4.10)
0,003 0.005
LOA (-0,69) 0.12)
0,000 0.003
La 0,75) 067)
-y 0,048*+* 04277+
& (4,70) (-4.62)
S8 quan sat 318 318
Anh huéng c8 dinh nim o Co
RZ duoc diu chinh 7,7% 19.8%

KY higu *** %% % thé hign cdc mire ¥ nghia 1%, 5% va 10%.

Bang 3 trinh bay két qua hdi quy cia mo hinh
nghién ctru vé tac dong cta s hitu nha nude 1én
kha nang sinh 101 ctia cac NHTM Viét Nam. Trong
bang nay, mé hinh bao gdm s& hiru nha nuéc, ty
suit loi nhuén trén tai san, ty suét loi nhuén trén
v6n chu s hiru va cac bién kiém soat. Két qua cho
thdy s& hiru nha nude c6 anh hudng tich cuc dén
kha nang sinh 101, ¢6 nghia 1a khi s¢ hitu nha nudc
tang, kha ning sinh 10i ciing tang. Cu thé, trong mo
hinh tac dong ctia s¢ hiru nha nude 1én ty suét sinh
101 trén tai san (ROA), hé s6 uée lugng cho bién s&
hiru nha nudce 1a 0.004 (t-statistic= 2.59) véi mure
¥ nghia 5%. Tuong ty, hé s6 udc luong cho bién
s¢ hitu nha nudc trong twong quan véi ty suat loi
nhuén trén vén chi s¢ hitu 13 0.045 (t-statistic=
3.20) voi mtc y nghia 1%.

3.2. Tac dpng ciia s hitu nha dau tw trong nudc
dén khd nang sinh 16i ciia cdc NHTM Vigt Nam

Bang 4: S& hiru NDT trong nuwé’c va kha ning
sinh 1&i cila NHTM Viét Nam

Bién (3) ROA (4) ROE
N PP N P
i 0,006 0,056
(-3,89) (3,80)
-0,003*** 0,037***
Slze (3.83) (5,00)
-0,008** -0,129%**
DEP (2,41) (4,07)
-0,004 0,005
oA (09) (0,13)
0,000 0,002
La (0,74) (0,60)
Hine s6 0,066*** -0,286***
; (5,65) (2,69)
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Bién (3) ROA (4) ROE
S8 quan sat 317 317
Anh hwéng ¢8 dinh ndm co co
R? dwoc diéu chinh 10,15% 20,80%

Ky higu *** %% * thé hién cac mirc y nghia 1%, 5% va 10%.

Trong trudong hop ciia s¢ hitu nha dau tu trong
nudc, nhu thé hién trong bang 4, gia tri wdc lugng
hé s6 hdi quy ctia bién s6 hiru nha dau tu trong nudc
14 Am voi muc ¥ nghia 1%. Diéu nay cho thay moi
lién hé nghich bién giira s¢ hiru nha dau tu trong
nude va kha ning sinh 16i. Anh hudng nay ciing
thé hién tinh nhat quéan trén ca hai bién do luong
kha nang sinh 161 1a ROA va ROE. Cu thé, trong
md hinh tac dong cta s hitu NDT trong nude dén
ty suit loi nhuan trén té)ng tai san (ROA), h¢ sb
wéc luong cho bién so hiru trong nude 1a -0.0060
(t-statistic= -3.89) véi muc y nghia 1%. Tuong tu,
trong mo hinh tac dong cua s¢ hiru NPT trong nudc
1én ty suét loi nhuén trén vn chu so hitu (ROE), hé
s6 u6e lwong cho bién s¢ hiru trong nude 14 -0.056
(t-statistic= -3.80) véi mirc y nghia 1%.

3.3. Tdc djng ciia s¢ hivu nwéc ngodi dén kha
nang sinh loi ciia caic NHTM Viét Nam

Bang 5: S& hiru nwdc ngoai va kha ning
sinh l&i cha NHTM Viét Nam

Bién (5) ROA (6) ROE
FO 0,011%** 0,042
2,73) (1,14)
20,0034+ 0,046+
Sz (3.26) (6,12)
0,011 0,153%+
DEP (3.27) (479)
0,002 0,047
oA 042) (1.22)
0,000 0,001
- 0.20) 022)
_y 0,053*+* 20,4617+
& (491) (-4,61)
S8 quan sat 317 317
Anh hwéng ¢6 dinh ndm [&6) ()
R duoc digu chinh 7,98% 17,47%

Ky higu *** %% % thé hign cdc mire § nghia 1%, 5% va 10%.

Két qua tir md hinh (5) va (6) trong bang 5 cho
thay hé s6 udc luong ciia bién so hitu nudc ngoai
(FO) c6 tuong quan duong véi ROA va ROE.
Cu thé, udc lugng hé s6 so hiru nude ngoai trong
tuong quan véi ty suat lgi nhudn trén tai san (ROA)
13 0.011 (théng ké t= 2.73) voi muc ¥ nghia 1%,
trong khi udc lugng hé sé s¢ hitu nue ngoai trong
twong quan véi ty suat loi nhuan trén von chi s
hiru (ROE) dat 0.042 va khong c6 y nghia thong
ké. Vi vay, co thé két luan c6 mbi quan h¢ thuan
gilta s hiru nude ngoai va kha nang sinh 101 cta

NHTM; noéi cach khac, khi s¢ hitu nude ngoai tang,
kha nang sinh 101 cling tang.
3.4. Tac dong ciia mirc d9 s6' hivu tGp trung
dén khd nang sinh loi clia caic NHTM Viét Nam
Bang 6: S& hiru tap trung va kha nang sinh 1&i
ctia NHTM Viét Nam

Bién (5) ROA (6) ROE
o 0,003** 0,031**
(2,05) (2,00
-0,002%** 0,044%**
Sl (2,9) (6,16)
-0,011%** -0,155***
DEP (2,84) (4,53)
-0,001 0,036
LoA (0,14 (089)
0,000 0,001
Ha (0,36) (021)
Hine s& 0,049*** -0,430%**
i (4,75) (4,53)
S8 quan sat 291 291
Anh hudng ¢ dinh n3m o) cé
RZ dugrc didu chinh 0,084 0,177

Ky higu **% %% * thé hién cdc mire y nghia 1%, 5% va 10%.

Déi vai so hitu tap trung, bang 6 chi ra tac dong
tich cuc cta n6 ddi véi kha ning sinh 10i. Két qua
ndy xac nhan rang khi ty 16 so hitu tap trung ting,
kha nang sinh 10i ciing ting. Cuy thé, trong mé hinh
tac dong cua s hiru tap trung Ién ty 1¢ lgi nhudn trén
téng tai san (ROA), hé sO ude lugng cho bién s&
hitu tap trung la 0.0030 (t-statistic = 2.05) voi miic y
nghia 5%. Tuong tu, trong mo hinh tac dong cua so
hitu tap trung dén ty 1¢ loi nhuan trén von chu so hitu
(ROE), hé s6 udc lugng cho bién sé hitu tap trung 1a
0.031 (t-statistic = 2.04) v&i mirc y nghia 5%.

3.5. Kiém dinh tinh bén vimg ciia két qud
nghién ciu

Bang 7: Cau truc s& hiru va kha nang sinh 1&i
cta NHTM Viét Nam

(1) @ B) 4 (5) (6) U] 8)
ROA | ROE | ROA | ROE | ROA | ROE | ROA | ROE

Bién

50, 0,003 | 0039%** " "

. | | 0005|008

,, (290 | (286 | 0003 | 0032*

o (169 | (208 | 0006 | 0010
u 149 | (027)

0001 | 0052** | -0,001 | 0,047** | 0,001 | 0051*** | -0,001 | 0,057
(094) | (7.08) | (157) | (604) | (L15) | (663) | (0.89) | (7.24)

SIZE

-0,001%** | -0,147*** | -0,011*** | -0,148*** | -0,013*** | -0,165*** | -0,013*** | -0,166***

DEP 308 | 42) | (304 | (430 | 322 | 4 | (368 | 480

0000 | 0024 | 0,000 | 0026 | 0002 | 0045 | 0004 | 0059
(001) | (057) | (011) | (063) | (051) | (L04) | (087) | (146)

LOA

0000 | 0003 | 0000 | 0003 | 0000 | 0002 | 0000 | 0002
(059) | (081) | (051) | (067) | (034 | (060) | (009) | (042)

Lia

0,027 |-0,538*** | 0,039 | 0,439** | 0,09%** | -0527*** | 0,027** | -0,603***
(253) | (543) | (325) | (389) | (271) | (515 | (240) | (577)

Hang s

S6 quan sit 292 292 291 291 265 265 291 291

R? duoc

L 556% | 2354% | 682% | 2379% | 538% | 21,46% | 481% | 21,63%
diéu chinh
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Bang trinh bay két qud cia md hinh hdi
quy c6 dang nhu sau: Profit, = B,+ B, OWN, +
B,CONTROL,, +i + 6, +e,

Trong do, Proﬁt 1a kha nang sinh 161 dugc do
ludng boi ROA, ROE, OWN_  la cau triic s hiru
dugc do luong boi ty 1€ so hﬁ'u nha nude (SO), ty
1€ s& hiru nude ngoai (FO), ty 1€ s¢ hitu trong nudc
(DO) muc d6 so hiru tap trung (CO); Control, 1a
cac bién kiém soat bao gom: SIZE, DEP, LOA
LIQ. M6 hinh hdi quy cung bao gdbm hi¢u img b
dinh cua ngan hang (i) va hi¢u ng c¢b dinh nim
(8t). Tt ca cac bién dai dién cho ciu trac sO hitu
duoc dua vao md hinh hoi quy voi gia tri tré. Sai
s6 chuén robust dugc st dung va duogc udc luong
theo cum mdi ngén hang. *, **, *** thé hién mirc y
nghia tuong ung voi 10%, 5%, va 1%.

Bang 7 trinh bay két qua phéan tich st dung gia
tri tré twong ung voi tdc dong cua cAu trac so hitu
lén kha nang sinh 10i. Két qua ude luong tir md
hinh (1) va (2) cho thdy hé s6 wéc lugng ciia bién
s hitu nha nudce duy tri gia tri dwong va c6 y nghia
thong ké. Sy anh huong nay thé hién tinh nhét quan
trén ca hai bién do ludng kha ning sinh 161 1a ROA
va ROE. Cu thé, trong md hinh tic dong cua so
hiru nha nudc dén ty suit loi nhuan trén tong tai
san (ROA), hé sd udc hIong cho bién s& hitu nha
nude la 0.003 véi mirc y nghia 5%. Trong m6 hinh
tac dong cua s¢ hiru nha nudce 1én ty suat loi nhudn
trén von chu s¢ hitu (ROE), h¢ s6 udce lugng cho
bién s& hitu nha nude 14 0.039 v6i mie ¥ nghia 1%.

Déi vi s¢ hiru NPT trong nudc, tac dong van
duy tri gia tri am va cé y nghTa thong ké trong mo
hinh (3) va (4). Cu thé, hé s6 udc luong cho bién
sO hitu nha dau tu trong nude lan luot dat gia tri
-0.005 va -0.043, véi y nghia thong ké tai murc
thong thuong 1%.

Két ‘qua ude lugng tor mo hinh (5) va (6) cling
cho thiy uédc lu’ong hé sb cua s6 hiru tap trung
khong thay d6i vé mat dinh tinh, van duy tri gia
tri duong va c6 y nghia thong ké. Cu thé, trong mo
hinh tac dng cua s¢ hiru tép trung dén ty suat lgi
nhuan trén tong tai san (ROA), hé s0 udc lugng
cho bién s hitu tp trung 13 0.003 v6i mirc y nghia
10%. Trong md hinh tac dong cua s¢ hiru tap trung
dén ty sudt loi nhuén trén von chu s¢ hiru (ROE),
h¢ s6 udce lugng cho bién s& hitu tap trung 1a 0.032
v&i muc y nghia 5%.

Trong khi do, két qua uéc luong tir md hinh (7)
va (8) cho thay tdc dong duong cua s¢ hitu nude
ngoai van ton tai, nhung khéng c6 ¥ nghia thong keé.

4. Két luan

Tir két qua nghién ctru, c6 thé rut ra mot s6 diém
chinh sau day:

- S& hitu nha nudc: Phan tich s¢ hitu nha nudc
trong NHTM Viét Nam tir 2010 - 2022 thé hién xu
hudng giam, tuong quan thudn voi kha nang sinh
10i. Tac dong cua so hitu nha nudc dén kha ning
sinh 161 yéu hon trong cac ngan hang c6 co ché
quén tri cong ty manh.

- S& hitu NDT trong nudc: Ty 1€ s¢ htru NDT
trong nudc cao va tuong quan nghich voi kha nang
sinh 161. Co ché quan tri cong ty ciing anh hudng,
dic biét & ngan hang vai co ché manh.

- S6 hitu nude ngoai: Tang din qua cac nam,
tuong quan thuan véi kha nang sinh 101. Tuy nhién,
co ché tac dong chua c6 co so thong ké.

- S¢ hitu tap trung: Tuong quan thuan véi kha
ning sinh 10i. Tuy nhién, két qua nghién ctru cho
thdy chua c6 co s& dé xac dinh s hitu tip trung
thong qua co ché quan tri tic dong dén kha ning
sinh 101 cac NHTM Viét Nam.

Tém lai, NHTM sé& can tap trung vao hai khia
canh. Tht nhat, NHTM c6 thé diéu chinh céu tric
s¢ hitu, vi du nhu ting vén thong qua phat hanh
¢b phiéu, thuc day qua trinh ¢6 phan hoa dé giam
ty 1€ s¢ hitu nha nudc, hodc trién khai cac chinh
sach hap dan dé thu hut du tu nude ngoai hodc tién
hanh thau tém ¢6 phiéu dé ting sy tap trung. Thu
hai, tdn dung uu thé va khic phuc han ché cua tung
loai cau tréic s& hitu, nham nang cao kha ning sinh
101 va nang luc kiém soat rui ro trong hoat dong
kinh doanh cua cac ngan hang thuong mai.
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VAI TRO CUA VGN CON NGUGI TRONG VIEC HiNH THANH 1 DINH
KHGI NGHIEP KINH DOANH TRUC TUYEN CGA SINK VIEN
KINH TE TAI THANH PHO HO CHi MINH

Ths. Nguyén Minh Hiéu*- Ths. Nguyén Thi Bich Duyén* - TS. Nguyén Thj Hong Nguyét*

Nghién ciru nham khdam phé céc yéu té tac déng dén y dinh khéi nghiép kinh doanh trurc tuyén cua sinh
vién khéi nganh Kinh té tai Thanh phé H6 Chi Minh. Nghién ciru bao gém hai giai doan; nghién ciru dinh
tinh va nghién dinh lwong. Nghién cteu dinh tinh ding dé kham pha céc yéu té anh hwéng dén y dinh
khéi nghiép kinh doanh trwc tuyén cuaa sinh vién khéi nganh Kinh té tai Thanh phé H6 Chi Minh. Nghién
ctru dinh Iwong dwore thue hién bang hinh thierc khéo sat 397 sinh vién khéi nganh kinh té. Phwong phéap
phan tich hé sé tin cay Cronbach alpha, phan tich nhan té kham pha (CFA), phén tich nhan té khang dinh
(CFA), va phan tich mé hinh céu tric tuyén tinh (SEM) dwoc dp dung dé danh gia thang do va mé hinh
nghién ctru. Két qua nghién cteu cho thay, gido duc khéi nghiép va dic diém tinh céch c¢6 anh hwéng
quan trong dén sw tw tin, tinh kha thi va y dinh khéi nghiép kinh doanh truc tuyén cuda sinh vién. Dwa
trén két qua nghién ciru, mét sé6 ham y quan tri dwoc dé xuat nhdm khuyén khich va thic ddy hanh vi
khéi nghiép cua sinh vién.

« Tir khoéa: vén con ngudi, y dinh khéi nghiép, kinh doanh truc tuyén.

1. Giéi thiéu
Khéi nghiép dang 1a chii dé dwoc xa hoi, cac
bén lién quan va nha nghién ctru quan tam, dac biét

The study aims to explore factors affecting the
economics student’s entrepreneurial intention
in Ho Chi Minh City. The study consisted of two

phases; qualitative research and quantitative la sau khi de é}n 1665 “Hb tro hoc sinh sinh vién
research. Qualitative research is used to explore khoi nghi€p dén nam 2025” ctia Thu tuéng Chinh
factors affecting the economics student’s phu ban hanh va giao cho B0 Gi4o duc va Dao tao

entrepreneurial intention in Ho Chi Minh City.
Quantitative research was conducted by surveying
397 economics student. Cronbach alpha reliability

chir tri thyc hién dé hd tro va thuc diy hoat dong
khoi nghip trong sinh vién. Nham c6 co sé dé

coefficient analysis, exploratory factor analysis thNUC da}{ ‘hoat dpng khoi nghiép trong Sm,h Vl?fla
(CFA), confirmatory factor analysis (CFA), and da c6 nhiéu nghién ctru vé chu dé nay. CO réat nhiéu
linear structural model (SEM) analysis were nghién ctru vé khoi nghiép trong sinh vién dugc
applied to evaluate the measurement and test thuc hién trong nhimg nim gﬁn day nhu nghién

research model. Research results show that
entrepreneurship education and personality
traits have an important influence on students’

clru cua Binh va Sen (2021) nghién ctru cac yéu
t0 anh hudng dén y dinh khéi nghiép cua sinh vién

confidence, feasibility and student’s online truong Pai hoc Nam Can Tho. Két qua nghién ciru
entrepreneurial intention. Based on the research cho thay cac yéu to anh huong dén y dinh khoi
results, some management implications are nghiép cua sinh vién bao gdom dac diém tinh cach,

proposed to encourage and promote student’s

thai do ddi v6i hanh vi khoi n hiép, moi tmon
entrepreneurial behavior. ghiep, g

giao duc, nhén thirc kiém soat hanh vi va ngudn

* Key words: human capital, entrepreneurial von. Trong khi nghién ctru céc yéu té anh hudng
intention, online business. dén ¥ dinh khoi nghiép cua sinh vién nganh ky
JEL codes: L8, L84 Y, thuat tai truong Pai hoc Cong nghi¢p Thanh phé
HO Chi Minh cua Cudng va Anh (2022) cho thay

Ngay nhan bai: 24/10/2023 sy tac dong tryc tiép cua ba yéu t6 (1) thai do doi
Ngay g phan bién: 26/10/2023 v6i hanh vi khoi nghiép, (2) chuén myc chu quan
Ngay nhan két qué phan bién: 22/ 2/2023 va (3) ki€m soat nhén thie hanh vi dén y dinh khoi
Ngay chap nhan dang: 02/01/2024 nghi¢p cua sinh vién. Bén canh d6 yéu to gido duc

* Trwong Pai hoc Tai nguyén va Moi trwong Thanh phd Hé Chi Minh; email: ntbduyen@hcmunre.edu.vn
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khoi nghi€p duge xem la bién tién dé co tac dong
gian tlep den y dinh khoi nghiép cua sinh vién
qua ba yéu t6 thai do ddi voi hanh vi khoi nghiép,
chuin muc cha quan va kiém soét nhan thirc hanh
vi (Cuodng va Anh, 2022). Ngoai ra, ciing cd nhiéu
nghién ctru khac vé cac yéu té anh huong dén y
dinh khoi nghiép sinh vién trong nhimg diéu kién
nhau nhu Linh va cdng su (2023) cho truong hop
sinh vién Pai hoc Kién Giang, Nghia va cong su
(2021) cho sinh vién Truong Pai hoc Tai chinh -
Marketing, Chau va Huynh (2020) cho Truong Pai
hoc An Giang, hay nghién ctru cua Ha (2023) vé
¥ dinh khoi nghiép cua sinh vién nganh du lich,..
Tuy nhién, rét it nghién clru vé vai trd ctia von con
nguoi d6i véi sy tu tin vé tinh kha thi va y dinh khoi
nghi¢p cua sinh vién dac biét 1a khdi nghi¢p kinh
doanh trén cac nén tang kinh doanh tryc tuyén. Vi
vay, nghién ctru nay sé& tiép can kham pha vai trd
ctia von con nguoi trong mdi quan hé véi ¥ dinh
khoi nghiép cua sinh vién trén cac nén tang kinh
doanh truc tuyén nham gop phan da dang ly thuyet
cling nhu ¢ co s¢ dé xuét cac giai phap thic day
hoat dong khoi nghiép cua sinh vién.

2. Co 6 ly thuyét va mé hinh nghién ctru

Khéi nghi¢p 1a viéc tao ra mot doanh nghiép
kinh doanh méi (Bygrave, 1989) nham tao ra co
hoi phét trién kinh té (Barot, 2015). Theo quan
diém cua Bruyat va Julien (2001) cho rang khoi
nghiép c6 thé bao ham nghia hep va nghia rong;
nghia hep 14 bét dau cong viée khoi nghiép riéng
va nghia rong la dé cao tinh tich cyc san sang tién
phong, sang tao, biét nam bt co hoi va chap nhan
rui ro.

Y dinh khéi sy kinh doanh dé cép dén dinh
huéng thanh 1ap doanh nghiép méi bat dau hoat
dong kinh doanh (Ozyilmaz, 2011). Kuckertz va
Wagner (2010) cho rang ¥ dinh khoi nghiép 1a
viée tap trung ngudn luc san c6 cua mot c4 nhan
dé tao dung doanh nghiép. Theo Souitaris va cong
su (2007) y dinh khoi nghiép 1a su chuén bj cua
ca nhan trong qua trinh tao lap doanh nghi¢p va
bét dau hoat dong kinh doanh (Gupta & Bhawe,
2007). Y dinh khoi nghiép 1a mot trong nhiing du
bao t6t dé uwéc lwong hanh vi kinh doanh (Ajzen va
Fishbein, 1975). Dya trén cac phan tich trén, khoi
nghi¢p kinh doanh cua sinh vién trong nghién ctru
nay dugc hiéu 1a sy sin sang din than chip nhin
rui ro dé bt ddu cung mg ra thi truong mot san
pham hoac moét dich vy cu thé.

Vén con ngudi dugc cho 1a ¢o lién quan quan
trong dén hanh vi khoi nghiép kinh doanh (Unger
va cong su, 2011). Theo Ployhart va Moliterno
(2011) chia vén con nguoi thanh hai thanh phan:
(1) vén con ngudi nhan thic va (2) vén con nguoi
khong nhan thirc. Theo do, von con nguoi nhan
thirc c6 thé nhin thay nhu gido duc va kinh nghiém
trong khi von con ngudi khong nhan thire thuong
an va kho quan sat nhu tinh cach, dac diém ca
nhan. Vi vay, von con nguoi trong nghién ctru nay
de cap dén ca von con ngudi nhan thae va Von con
ngudi khong nhan thirc bao gdm hai yéu t6 12 gido
duc khoi nghiép va dac diém tinh cach ca nhén.

Mo hinh nghién ctru

Gido duc khoi nghiép

Giao duc khoi nghiép dé cap dén céac khoa hoc
chuong trinh, bai giang cung cip cho sinh vién
nhing kién thic, k§ ning va thai do vé tao lap va
khoi su kinh doanh (Ekpoh va Edet, 2011; Ooi va
cong sy, 2012). C6 nhiéu nghién ctru da ching
minh vai tro quan trong cua gido duc khdi nghiép
dén y dinh khoi nghiép cua sinh vién (Ambad va
Damit, 2016). Nghién ctru vé khoi nghiép trong
cac truong dai hoc tai Viét Nam, cac nghién ctiu
cling cho thdy gido duc khéi nghiép c6 anh hudng
tich cuc dén ¥y dinh khoi nghiép ciia sinh vién
(Thuy & Trac, 2020). Vi vay, gia thuyét duge dé
xuét la:

HI: Giao duc khoi nghiép co anh huong tich
cwe dén sie tw tin vé tinh kha thi khoi nghiép kinh
doanh triee tuyén ciia sinh vién.

H2: Giao duc khoi nghiép c6 anh huong tich
cue dén ¥ dinh khoi nghiép kinh doanh truc tuyén
cua sinh vien.

Diic diém tinh cich cd nhin

Dic diém tinh cach ca nhan lién quan dén tinh
cich cua nhan trong xu huéng lya chon nghé
nghiép. Wilbard (2009) cho rang dic diém tinh
cach cua ca nhan hudng dén khoi su kinh doanh
bao gdm (1) sy tu tin, (2) sy nhay bén, ning dong,
(3) c6 hoai bio, (4) mong mudn ty do, (5) va chap
nhan rii ro. Scott (2010) thi cho rang dic tinh cta
ngudi mudn khoi su kinh doanh thuong 6 1a (1)
wéc mudn thanh cong, (2) sy tu tin, va (3) sdn sang
ch'flp nhén rti ro. Bén canh dé, cac dic tinh vé kha
nang chiu dung, niém tin vao ban than, c6 dam mé,
¢6 tam nhin ciing 1a nhitng ddc diém quan trong c6
lién quan dén khoi sy kinh doanh (Shane, Locke,
& Collins, 2003).
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Trong d6, san sang chap nhan rui ro 13 dic trung
co ban trong tinh cach ciia ngudi mudn khoi su
kinh doanh (Bui va cong sy 2011). Dic diém tinh
cach ca nhan 14 nhan t§ dong vai trd quan trong c6
tac dong tich cuc dén y dinh khoi nghiép cua sinh
vién (Ambad va Damit, 2016; Luthje va Franke,
2003). Vi vay, gia thuyét dugc dé xuat l1a:

H3: Ddc diém tinh cach cd nhan cé anh hwéng
tich cuc dén sw tw tin vé tinh kha thi khoi nghiép
kinh doanh truec tuyén ciia sinh vién.

H4: Pdc diém tinh cach ca nhan c¢é anh hirong
tich cuc dén ¥y dinh khoi nghiép kinh doanh truc
tuyén ciia sinh vién.

Sy ty tin vé tinh kha thi lién quan dén sy tin
tudng vao kha nang cua ca nhan trong viéc tao
1ap va van hanh thanh cong doanh nghiép. Theo
Ajzen (1991) cho rang ¥ dinh hanh vi chinh 13
tién dé dan dén hanh vi thuc su. Khi c4 nhén tin
tudng vao nang luc ban than s€ khaoi nghiép thanh
cong thi ho s€ c6 y dinh khéi nghiép (Jones va
cong sy, 2018). Cac nghién ctru trong nude gﬁn
day ciing cho thiy c6 mdi quan hé tich cuc giira
su tu tin vé tinh kha thi va ¥ dinh khoi nghiép
kinh doanh (Chau & Huynh, 2020). Vi vay, gia
thuyét duoc dé xuét 1a:

HS: Sy tir tin vé tinh khd thi c6 anh huong tich
cue dén y dinh khoi nghiép kinh doanh triec tuyén
cua sinh vien.

3. Phuwong phap nghién ctru

Phuong phéap nghién ctru dinh lugng dugc ap
dung v6i hinh thirc khao sat truc tiép sinh vién khoi
nganh kinh té tai khu vic Thanh phd H6 Chi Minh
dé thuc hién nghién clru nay. Dya trén téng quan
ly thuyét cac nghién ctru trude, bang cau hoi so
khai dugc didu chinh, bd sung dé hoan thién bang
cau hoi khao sat dinh lwong phu hop véi diéu kién
va hoan canh nghién ctru. Bang cau hoi sau khi
hoan thién dugc guri truc tiép dén sinh vién dang
theo hoc khdi nganh Kinh té tai Thanh phd Ho Chi
Minh theo hinh thirc phong vén truc tiép két hop
v6i gui truc tuyén. Bang tra 161 thu vé duoc lam
sach va mi hoa dé chuan bi cho qua trinh phan tich
hé sb tin cdy Cronbach alpha, phan tich nhan t&
kham pha, phan tich nhan t6 khang dinh va phan
tich mé hinh c4u triic tuyén tinh SEM.

Thang do nghién ctru dugc ké thira tir cac
nghién ctru trude. Thang do cia khai niém dac
diém tinh cach c4 nhan bao gdm ba bién quan sat
ky hiéu 1a TCCN dugc phat trién trén thang do

cua Liithje & Franke (2003). Déi v6i khai niém
giao duc khai sy kinh doanh, cac thang do duoc ké
thtra tr thang do cta Walter & Block (2016) bao
gdm nam bién quan sat ky hiéu 1a GDKS. Thang
do cho khai niém sy tu tin vé tinh kha thi duoc
diéu chinh tir thang do ctia Chau va Huynh (2020)
bao gdm bdn bién quan sat ky hiéu TTKT. Khai
niém y dinh khéi nghiép kinh doanh duoc dya trén
thang do cua Linan & Chen (2009) va Autio &
cong su (2001) bao gom bdn bién quan sat ky hiéu
la YDKN.

4. Két qua nghién ctru

4.1. Pic diém méu nghién ciru

Két qua phén tich thong ké cho thiy, nit chiém
ty trong 16n trong mau nghién ctru, chiém 64,232%
vanam chiém ty trong 35,768%. Ty 1& nay cho thay
¢6 sy phit hop véi thuc té cac 16p vé khdi nganh
Kinh té dic biét 1a cac nganh Kinh doanh, Thuong
mai, Marketing thuong 14 nir chiém ty trong 16n.
Céc nganh khao sat chiém ty trong 16n trong miu
nghién ciru 1an luot 1a nganh marketing (27,959%),
Quan tri kinh doanh (25,945%), Thuong mai
(24,181%) va cac Nganh kinh té lién quan khac
(21,914%). Trong d6, s luong sinh vién ndm thi
hai tham gia khao sat nhidu nhat (31,234%), ké
dén 1a sinh vién nim nhét (29,723%), sinh vién
nam ba (23,426%), va cudi cing la sinh vién nam
tu chiém 15,617%.

Bang 1. Thong ké dic diém mau nghién ctru

Dic diém Tan suat TVIE%

Nam 142 35,768

Gidi tinh N@ 255 64,232
Quan tri kinh doanh 103 25,945

Thuong mai 96 24,181

Chuyén nganh Marketing 111 27,959
Khac 87 21,914

Niam nhat 118 29,723

Nam hai 124 31,234

Thi ndm hoc Nam ba 93 23,426
Ném tu 62 15,617

Nguon: Két qua phan tich dit liéu khdo sat

4.2. Danh gid thang do
Céc khai niém nghién ctru dugc danh ’gié do
tin c@y Cronbach alpha va phan tich nhén t6 kham
pha (EFA), phan tich nhéan t6 khang dinh (CFA).
Keét qua phan tich cho thay céac thang do déu dat do
tin cay, gia tri phé,n biét, gia tri hoi tu va tinh do*r}
nguyén. Cu thé, két qua phan tich dir li¢u dugc thé

hién qua bang 2 va bang 3.
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Bang 2: K&t qua kiém dinh gia tri phan biét
gitra cac khai niém

Twong quan giita cac khai niém| 1-r | Se(r) CR P
TCCN <-->| GDKN | 0.591 | 0.409 | 0.0405 | 10.076 | 0.000
TCCN <-->| TTKT | 0.636 | 0.364 | 0.0388 | 9.3747 | 0.000
GDKN <-->| TTKT | 0.815 | 0.185 | 0.0291 | 6.3452 | 0.000
TCCN <-->| YDKN | 0.603 | 0.397 | 0.0401 | 9.8907 | 0.000
GDKN <->| YDKN | 0.713 | 0.287 | 0.0352 | 8.1350 | 0.000
TTKT <->| YDKN | 0.726 | 0.274 | 0.0346 | 7.9186 | 0.000

Nguon: két qua phan tich di liéu khao sdt

Bang 3. Bang tom tat két qua kiém dinh

thang do
s , Trung | Hé s6
Thang do va bién quan sat binh | ti

Diic diém tinh cdch cd nhén: Cronbach alpha= 0,912
Toi lubn mong wdc cé mot doanh nghiép clia riéng minh 5,1461| 0,903
Tgl san sang chap nhan rui ro, thr thach dé khai nghiép 5,032 | 0810
kinh doanh
Tmfo ciam mé khdi nghiép kinh doanh mdc du da that bai 5,1033| 0,937
nhiéu lan
Gido duc khéi sw kinh doanh: Cronbach alpha= 0,924
Gido duAc khgl nghlf;p trong trwang dai hoc da cho toi niém 53224 | 0,843
dam mé khoi nghiép
Gido duc khai nghiép trong trudng dai hoc gitip ti ¢d nhidu
kién thirc, ki ning lién quan dé khéi nghiép kinh doanh >/4005 0891
G|a~o dulc kh’O'I nghlep troqg tru:qng d.?' hoc cung cap cho toi 5,5113| 0,902
nhitng y twdng sang tao vé khai nghiép
Gido dgc khdl nghleP tron% Fruor?Ag dai hoc !(huygn khich toi 5,4861 | 0,865
tham gia cac hoat dong khai nghiép trong sinh vién
Gl.eio ch I7<hof| ng?h.lep trf)ng }ru‘d\ng dai hoc la noi gilip toi phét 5,6297| 0,725
trién y twang khoi nghiép clia minh
Sw tw tin vé tinh khd thi: Cronbach alpha= 0,938
Toi ¢6 nhiéu y twdng kinh doanh ddc ddo 5,4156 | 0,865
Toi t}n rang t6i cd thé tap trung nguon lvc tot dé bat dau khoi 5,3426| 0,900
su kinh doanh
Toi hn rangtm 6 thé thanh 13p va van hanh tot mot doanh 5,3275| 0917
nghiép moi
Toi tin rang toi nhat dinh s& thanh cdng khi khdi nghiép 5,3526| 0,881
¥ dinh khéi nghiép kinh doanh: Cronbach alpha= 0,933
Toi ludn nghi vé viéc bt dau khai nghiép kinh doanh 5,3501 | 0,886
T(ZI san san7g.|am .t>Aat clt diéu gi can thiét, lién quan dén viéc 5,3350 | 0,887
bat dau khai nghiép
T9| qun noAIlu'c dé c6 thé bat dau hoat dong khoi nghiép cang 53879 | 0,893
sdm cang tot
;(}?us;::t dau kinh doanh clia riéng minh ngay khi cé thoi diém 5,4710 | 0,863

Nguon: két qua phan tich di liéu khao st

4.2. Kiém dinh gid thuyét nghién civu
Két qua phan tich dir liéu cho thdy cac chi sd
dap tng tot yéu cau v€ su phu hop ciia mé hinh
nghién ctru véi dir li€u thi truong. Cu thé, hé so
Chi-square = 245,043 (p = 0,000); Chi-square/df
=2,500; GFI = 0,931; TLI = 0,970; CFI = 0,976;

RMSEA = 0,062 déap tng yéu cau; khang dinh mo
hinh nghién ctru phu hop véi dir li€u thi truong.
Hinh 1. K&t qua phan tich mé hinh ciu trac
tuyén tinh chuan héa

Chi-square=245.043; df=98; P=.000;
Chi-square/df=2.500;

Két qua phan tich mé hinh ciu tric tuyén tinh
cho thiy cac gia thuyét nghién ctru déu c6 y nghia
thong ké vai do tin cdy 99%. Cu thé, gia thuyét
H1, H2 gido duc khoi nghiép céd tac dong co y
nghia dén ty tin kha thi va y dinh khoi nghiép kinh
doanh dugc khang dinh véi muc y nghia 1%. Diéu
nay cho thy gido duc khoi nghiép c6 vai trd quan
trong trong viéc khoi goi cam himg va tao su tu
tin cho ca nhan trong hinh thanh thai d¢ va hanh vi
khoi su kinh doanh.

Gia thuyét H3 va H4 d& cap dén dic diém tinh
cach cé nhan c6 tac dong tich cuc dén ty tin kha
thi va y dinh khoi sy kinh doanh véi mtc y nghia
1% twong dwong do tin cay 99%. Két qua nghién
ctru nay phu hop véi 1y thuyét hanh dong hop 1y;
khi mot ca nhan c6 dic diém tinh cach ca nhan
phu hgp vaoi hoat dong khaoi nghi€ép nhu dam nghi
dam 1am, sin sang duong dau véi rai ro, thir thach
va kién tri véi mong mudn thyc hién khoi nghiép
mic du di co trai nghiép va that bai nhung van ¢
su tu tin va y chi san sang mudn khoi nghiép lai.

Két qua phan tich dir liéu cho thay gia thuyét
H5 dat muc y nghia vé mit thng ké voi muc ¥
nghia 1% va do tin cay 99%. Diéu nay c6 nghia la
gia thuyét H5 ciing duoc chap nhan. Diéu niy c6
nghia 1a khi mgt ca nhan co6 sy ty tin vé tinh kha
thi ctia du an, y tudng, ban than trong hoat dong
khoi nghiép thi ho s& c6 nhiéu kha niang c6 ¥ dinh
khoi nghiép.

Nhu vady, mé hinh nghién ctu dé xuit bao
gdm bdn khai niém nghién ctru (1) gido duc khoi
nghiép, (2) ddc diém tinh cach c4 nhan, (3) su tu
tin kha thi, va (4) y dinh khoi nghiép. Trong do,
bién gido duc khoi nghiép va dic diém tinh cach
c4 nhan 13 hai bién tién dé c6 tac dong dén y dinh
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khoi nghiép mot cach truc tiép va gian tiép thong
qua bién trung gian 1a sy tu tin kha thi. Két qua
wéc lugng ciia mo hinh phan tich cho thiy gido
duc khéi nghi¢p co6 tdc dong manh dén su tu tin
kha thi va y dinh khoi nghi¢p ¢ mic 0,627 va
0,315 twong dwong mirc 62,7% va 31,5%. Ké dén
12 bién tu tin kha thi duoc ude luong ¢ mirc 0,362
tuong ung 36,2% c6 tac dong dén y dinh khoi
nghiép kinh doanh truc tuyén cia sinh vién khoi
nganh Kinh té.
Bang 4. Hé s6 wéc lvgng cia md hinh
nghién ctru

Gia thuyét nghién ciru r Se('r) CR P Két luan
GDKN | - | TTKT | 0,627 0,044 | 14,119 *% | Chdp nhan
GDKN | - | YDKN | 0,315 0,071 4,435 **% | Chdp nhan
TCCN - | TIKT | 0,192 0,035 5,570 xE Chdp nhén
TCCN - | YOKN | 0,171 0,043 3,946 *k% | Chdp nhan
TTKT - | YDKN | 0,362 0,080 4,531 **% | Chdp nhén

Nguon: két qua phan tich di liéu khao sit

Ghi chii: GDKN: gido duc khoi nghiép, TCCN: dac diém tinh cach ca nhan,
TTKT: tir tin kha thi, YDKN: ¥ dinh khéi nghiép, *** < 0,001

5. Két luan

Két qua nghién ctru cho thiy von con ngudi
dong vai tro quan trong trong viéc tao nén sy tu
tin vé tinh kha thi va y dinh khoi nghiép kinh
doanh tryc tuyén cua sinh vién khdi nganh Kinh
té. Trong do, gido duc khoi nghi€p ¢6 mirc d6 udce
luong tac dong dén su ty tin vé tinh kha thi va y
dinh khai nghiép kinh doanh tryc tuyén cua sinh
vién (62,7% va 31,5%) 16n hon so vé6i dic diém
tinh cach ca nhan (19,2% va 17,1%). UGc lugng
tac dong ciia su ty tin vé tinh kha thi 1én y dinh
khoi nghiép kinh doanh truc tuyén cua sinh vién
cling & muc kha cao, dat ty 1¢ 36,2% vdi do tin
ciy 99% vé mat théng ké. Két qua nghién ctru ¢6
phan giéng vai cac két qua nghién ctru trude do
khi khing dinh vai trd quan trong cua gido duc
khéi nghiép, dac diém tinh cach c4 nhan va sy tu
tin vé tinh kha thi dbi v6i ¥ dinh khoi nghiép kinh
doanh cua sinh vién (Thuy & Truac, 2020; Chau &
Huynh, 2020; Ambad va Damit, 2016; Luthje va
Franke, 2003).

Dua trén két qua nghién ctru, mot sb dé xuit
nham thuc diy hoat dong khoi nghiép trong sinh
vién dugc dé cap. Thu nhat, thuc déy hoat dong
khoi nghiép, sinh vién can bat dau tap trung vao
gi4o duc khoi nghiép. Theo d6, can co chinh sach
hodc chu truong dua ndi dung gido duc vé khoi
nghiép vao chuong trinh dao tao chinh khoa cua

cac cép hoc dac biét 1a o cép hoc dai hoc. Noi
dung chwong trinh dao tao khoi nghiép can c6
su két hop gitia 1y thuyét va thyc tién ciing nhu
c6 cac chuong trinh hoi thao, cudce thi cé y nghia
hép dan sinh vién tham gia. Bén canh do, ciing
nén luu y d6i vGi1 doi ngll tham gia giang day \E
khoi nghiép can co sy truyén cam himg, niém
tin cho sinh vién. Tht hai, nha quan 1y nén xem
xét boi dudng t6 chit va cing ¢ tinh than cho
sinh vién phat trién noi luc, tu tin vao nang luc
ban than, sang tao, ) géng, tinh than sin sang
chép nhan rui ro vuot qua kho khan, thir thach dé
khai nghiép.
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VAI TRO CUA CAC BEN VE HO TROVIEC LAM
CHO NGUG! LAO BONG TRONG B CiiNH CHUYEN B6i S0

Doan Thj Yén*

Chuyén déi s6 da va dang tao ra sw thay déi dding ké vé sé lwong va chat lwong viéc lam cia ngwdi lao déng.
Sw thay déi nay téc déng dén sé Iwong viéc lam, hinh thire viéc lam, tién Iwong thu nhap, diéu kién lam viéc
va quan hé lao dong trong béi canh méi. Dé nguwdi lao déng c6 thé thich nghi va trng phé véi sw thay déi do,
ngoai viéc ban than nguwdi lao déng can tw trau dbi, rén luyén céc ky ndng pht hop thi sw hé tror cta céc bén
nhw céc co’ sé& dao tao, gido duc nghé nghiép, cong doan cdc cap, hiép héi doanh nghiép va chinh doanh
nghiép Ia vé cung quan trong. Str dung phwong phdp diéu tra xa hoi hoc tai 48 doanh nghiép va co sé san
xuét kinh doanh tai khu vurc chinh thiec va phi chinh thiec, bai viét da tap trung dénh gia dwoc thuc trang vai
tro cdc bén vé hé tror viéc Iam cho ngwdi lao déng trong bdi canh chuyén déi sé & Viét Nam; tir 46 dé xuat mét
s6 giai phdp nhdm néang cao vai tro cta cdc bén trong viéc hé tro viéc lam cho ngwoi lao déng trong béi canh
chuyén déi sé & Viét Nam.

« Tl khéa: chuyén déi sb, hé tro  viéc Iam, ngudi lao dong, vai tro céc bén, viéc lam.

Ngay nhéan bai: 24/10/2023

Ngay gt¥i phan bién: 26/10/2023

Ngay nhéan két qua phén bién: 22/02/2023
Ngay chap nhan dang: 02/01/2024

The digital transformation is significantly impacting
both the quantity and quality of employment. This
change influences the number of jobs, types of
employment, income levels, working conditions,
and labor relations in a new context. To adapt and
cope with this change, it is crucial that they not only
personally enhance and develop relevant skills
but also receive support from various entities such
as training institutions, vocational education, labor
unions at all levels, business associations, and the
businesses themselves. Using a sociological survey
method in 48 enterprises and production facilities
operating in both formal and informal sectors, the
article has focused on evaluating the current roles
of various entities in supporting employment for
employees amidst the digital transformation in
Vietnam. From this evaluation, the article proposes
several solutions aimed at enhancing the roles of
these entities in supporting employment for employees
in the context of digital transformation in Vietnam.

hoc c6ng nghé trong san xuat kinh doanh con han ché.

Co6 kha nhiéu van ban, chinh sach dugc ban hanh
nham thic day nhanh qué trinh chuyen doi s0 tai Viét
Nam va nhidu chinh sach hd trg viéc 1am, ciing nhu céc
giai phap lam thay doi nhan thirc cia doanh nghlep
nguoi lao dong ve chuyen ddi sO. Tuy nhién, viéc trién
khai cac giai phap tur cap trung uong dén dia phuong
chua dong b, thiéu sy lién két voi vai tro va trach
nhiém cac bén.

2. Phwong phap nghién ctru

Di lidu thit cdp: Céc bao céo tir Tong Cuc Thong
ké, Vién Chién luoc Thong tin va Truyén thong, Tong
Lién doan Lao dong Viét Nam,... va cdc cong trinh
nghlen ctru khoa hoc da dugce cong bo trong thoi gian
gan day lién quan dén viéc lam, muc do dap tmg ve
ky nang cua nguoi lao dong, murc do san sang chuyén
doi sb..

» Key words: digital transformation, employment
support, workers, roles of entities, employment.

1. Pit van dé

Viét Nam sau hon 30 nam thyc hién doi méi, da dat
duoc nhiéu thanh twu 16n vé kinh té - xa hoi. Tuy nhién,
50 VGi cac nude phat trién, nudc ta van 1a nude c6 muc
thu nhap trung binh, mic d canh tranh ctia nén kinh té
chua cao. Theo béo cao phan tich tur s0 liéu ctia Tong
cuc Thong ké (2021), ndng suit lao dong binh quan cta
mot ngu01 Vi¢t Nam bang 1/23 nguo1 Singapore, bang
1/6 nguoi Malaysia, bang 1/3 nguoi Thai Lan. Nguyén
nhén chinh cua dugc cho 13 nang lyc cua nguoi lao
dong (kién thtre, k¥ nang) va mic do tng dung khoa

* Trwong Dai hoc Lao dong - Xa hoi

_ Dir liéu 5o cdp: Pugc thu thap thong qua khao sat
bang bang hoi va phong van sau, cu thé: (1) Khao sé,t
di€n hinh 48 doanh nghi¢p/CSSXKD tai Ha Noi, s6
phiéu phat ra 480 phiéu (mdi linh vire 8 doanh nghiép/
CSSXKD, m01 doanh nghlep/CSSXKD 10 phiéu);
thu vé 465 phiéu hop 1¢. Thoi gian khao sat 1a thang
4-5/2022; (2) Phong véan sau cac chuyén gia trong bd
may quan ly nha nudc tir Trung wong dén dia phuong,
cac Vién nghién ctru/Trung tam vé linh vyc lao dong,
viéc lam. S6 lugng can b phong van la 5 ngudi. Thoi
gian phong vén la thang 6-7/2022.
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3. Két qua nghién ctru

3.1. Thuc trang vai tro ciia cdc co'sé dao tgo, gido
duc nghe nghiép

S6 lidu théng ké cho thiy, trong giai doan tir nam
2011-2020, h¢ thong gido duc nghé nghiép tuyén sinh
dat 103% so voi ké hoach. Theo 16 trinh thye hién, dy
klen den nam 2025, ca nudc s€ co tong 70 truong cao
ding chat lugng cao, trong do 40 truong tiép can trinh
do cac nuoc ASEAN-4 va 3 truong ti€p can trinh do
cac nudce phat trién trong G20 (Thii tuéng Chinh phu,
2019). Mic du cac co s¢ dao tao, gido duc nghé nghiép
da luén khong ngimg nang cao chit lugng dao tao,
ciing nhu ¢6 nhitng su dong gop, hd tro doanh nghiép
trong viéc nang cao kién thirc, k§ nang nghé cho nguoi
lao dong (thong qua tang cuong sy gin két 2 bén). Qua
do, gop phan néng cao ky nang, dam bao viéc lam cho
nguoi lao dong. Tuy nhién, hién con nhi€u co s¢ dao
tao, giéo duc nghé nghiép chua thuc su chu trong vai
tro nay Doanh nghi€p cling chua khai thac va tan dung
t6t moi quan hé gin két véi co so dao tao, gido duc
nghé nghiép.

3.2. Vai tro cua cong doan cdc cd'p

Boi voi khu viee chinh thire

Cong doan co vi tri, vai tro quan trong d6i vi nguoi
lao dong trong doanh nghi¢p. Trong boi canh chuyén
d6i s, vai tro ciia cong doan cang quan trong hon nita.
Bang 1. Danh gia cac hoat ddng clia cdng doan co’ s&

trong viéc hd tro viéc lam cho ngui lao dong

Don vi tinh: Lwot chon

Mtrc d6 tich cuc

Hoat déng cla céng doan céc cip
112|345

Tuyén truyén nang cao nhan thitc clia NLD vé chuyén d6is6| 7 | 46 |104| 68 | 30
Tham gia xay dyng chinh sach dao tao kj ning nghé nghiép
cho ngui lao dong
Tham gia x4y dyng cac tidu chi tuyén dung va ky két hop
dong lao dong
Tham gia xdy dyng chinh sdch tht lao cho nguoilaodéng | 5 | 48 [129] 60 | 13
Tham gia giai quyét cc tranh chip lao dong 6 | 61[117|53 | 18
HO tro, tw van phap ludt clia Nha nudc cho ngudi lao dong | 15 | 59 | 114 48 | 19
Nhu vay, trong khu vye chinh thire, bén canh nhung
doanh nghiép c6 ¢6 cong doan thé hién ding vai tro,
strc manh cta minh thi cling ¢6 khong it nhimg doanh
nghiép c6 cong doan ton tai mot cach hinh thire. Chinh
vi vay, mot sO hoat dong cua cong doan cap co s chua

thuc sy duge danh gia cao.

9 | 55|123| 56 | 12

12/{ 73 {109| 42 | 19

Boi véi khu viee phi chinh thire

D¢ tai nghién ctru “Mb hinh o chitc va hoat dong
cta nghiép doan trong khu vuc phi chinh thiic” do TS.
Vii Minh Tién - Vién truong Vién Cong nhén va Cong
doan lam chu nhiém da chi r6, nhiéu nim qua, cac cap
cong doan da trién khai thanh 1ap nghiép doan trén quy
md rong dé tap hop, dai dién va bao vé cho nhiéu nhém

lao dong phi chinh thitc (dang 1am vi¢c ¢ ca khu vuc
chinh thirc va khu vyc phi chinh thie). Tuy nhién, quy
mo thye hién van con khiém ton va gioi han trong mot
s0 it hinh thtc lao dong nhat dinh.

Ddi voi khu vue phi chinh thirc, hoat dong cong
doan, nghi¢p doan tuy c6 sy thay doi tich cyc nhung
van chua dem lai hi€u qua cao trong viéc bao dam
quyén loi cho ngudi lao dong Hoat dong cua nghi¢p
doan con nhiéu han ché va khé khan. Mot trong nhiing
kho khan 16n nhét d6 1a chua tao dung dugc niém tin
ctia ngudi lao dong. Tir 6, dan dén murc d6 hd tro viée
lam cho nguoi lao dong chua hi¢u qua. Pac biét la cac
ché do, chinh sach tién luong, an sinh xa hi cua lao
dong khu vyc phi chinh thitc chua duge dam bao.

3.3. Thuee trang vai tro ctia Hiép hdi doanh nghiép

Déi vé6i khu viee chinh thire

Hién c6 nhiéu 6 chirc hiép hoi dai dién nguoi st
dung lao dong nhu VCCI, Cac Hi¢p hoi theo nganh
(Hiép hoi Dét May, Hiép hoi Ché bién va Xuat khau
Thity san Viét Nam, Cac Hiép hoi ché bién gd, Hiép
hoi Doanh nghi¢p dién t&r Viét Nam,...), Hiép hoi
Doanh nghiép nhé va vira; Hi¢p hoi Doanh nghiép Dau
tur nue ngoai,... Mot so 16 chire Higp hoi da ket ndi voi
céc trung tdm dao tao k§ nang va ky nang so cho nguoi
lao dong, dua thong tin kip thoi dén doanh nghiép va
nguoi lao dong, dé cir ngudi tham gia dao tao nhim
duy tri va ddm bao viéc 1am.

Déi v6i doanh nghiép, khi duge hoi “Cong ty cua
Anh/Chi da nhan dugc sy hd trg ndo tir phia Hiép hoi
nham béo dim viéc 1am cho nguoi lao dong?" thi co
10/26 doanh nghiép cho biét ho d4 nhan duoc su tu van,
két ndi v6i dbi tac nham dam bao duy tri 6n dinh san
xuat kinh doanh (chiém 38,46%); 7/26 doanh nghiép
cho biét nhan dugce sy hd trg trong viée tim kiém co
s¢ dao tao, nang cao chit lugng nhan lyc ctia doanh
nghiép (chiém 26,92%); 3/26 doanh nghiép nhén duoc
su ho tro tai chinh trong giai doan Covid-19 (chiém
11,54%); 6/22 doanh nghiép nhén duge sy hd trg vé
cong nghe thong tin va internet (chiém 27,27%). Nhu
vay, cac hoat dong hd trg ctia Hiép hoi d01 voi doanh
nghiép chu yéu dén tir cac hoat dong nham 6n dinh va
dam bao hoat dong san xuét, kinh doanh, duy tri don
hang. Tir do, gian tiép gop phan dam bao viéc 1am cho
nguoi lao dong.

bbi véi nguoi lao dong, khi dugc hoi “Anh/Chi da
nhén duoc sy hd trg nao tir phia Hiép hoi doanh nghiép
nham bao dam viéc 1am?” thi c6 sy lva chon khac nhau
cta 254 ngudi lao dong. Co 21/254 nguoi cho biét ho
dugc tham gia cac 16p dao tao ky nang nghé nghiép
do Hi€p hoi to chure gchiém 8,27%); 76/254 nguoi cho
bi€t ho dugc cung cap cac thong tin vé chuyén doi so
tir Hiép hdi (chiem 29,92%); 53/254 ngudi duge tu van
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phép Iy vé lao dong - viéc lam trong bdi canh chuyén
doi s (chiém 20,87%) va 6/254 ngudi lao dong c6 ¥
kién khac nhu: hd trg tai chinh di dao tao, chinh sach
khuyén khich nang cao ky ning nghé nghiép... (chiém
2,36%).
Hinh 1. H6 tro cia Hiép hoi doanh nghiép
dai véi ngwei lao dong

Y kién khac I 2,36%
peeetecnd 20 P
Cung cdp céc thong tin vé chuyén ddi s6 _ 29,92%
Tham gia 16 430 tao KNNN do Hiép hoi t6 chirc - 8,27%

0% 5%

10%  15%  20%  25%  30%  35%

DGi véi khu vue phi chinh thirc

‘Tuong ty nhu cong doan, nghi¢p doan, cc co s6 san
xuét kinh doanh chura ¢ nhiéu sy lién két voi nhau. Theo
nhén dinh ctia mot can b quan Iy nha nude vé lao dong:
“Sur lién két giita cac ch co so san xuat kinh doanh con
kha manh muin va chua hoat dong theo mot nguyén tic.
V& co ban, cac chu co so san xuat kinh doanh thuong
thanh 1ap mdt nhém khoang 4-5 co so theo linh vuc hoat
dong va dia ban kinh doanh (pham vi hep)”.

Khao sat 22 chii co s¢ san xuat kinh doanh cho thay,
¢6 kha nhiéu chu co s¢ bay t6 mong mudn c6 to chrrc,
hiép hoi trong khu vuc phi chinh thire va hoat dong nhur
khu, vuc chinh thirc. Khi duoc hoi “Anh/th c6 mong
muon co s¢ minh dugc tham gia vao cc 0 chire, hiép
hoi dai dién nguoi sir dung lao dong khong‘7" thi c6 dén
17/22 co so tra loi 1a co (chlem 72,27%) va c6 5/22 co
s tra 101 1a khong can thiét (chiém 22,73%). Véi céc
chti co sd san xuat kinh doanh tra 161 1a khong, nhom
nghién ctru tim hiéu 1y do khong muén tham gia thi co
cac Iy do chii yéu sau (Hinh 2).

Hinh 2. Ly do cac chil co’ s& san xuat khong muén
tham gia cac t6 chirc, Hiép hoi dai dién ngudi
str dung lao déng

Cam thiy khong can thigt 9,10%

Chua hidu r6 céch thirc hoat dong

ctia céc t6 chirc, hiép hoi 18,18%

Chura cé niém tin vao

céc td chirc, hiép hoi 18,18%

Do théi quen, tam Iy hoat ddng doc lap 13,64%

0% 2% 4% 6% 8% 10% 12% 14% 16% 18% 20%

C6 thé ndi, viée chua cb hodc ¢6 it to chire, hiép hoi
lién két  gilra c4c co sO san xuat kinh doanh, nén tir viéc
san xuat kinh doanh dén quéan 1y lao dong hoan toan
xuat phat tir ¥ mudn cha quan ctia chii co s¢ san xuat.

Day cling chinh 1a mét trong nhimg nguyén nhan dan
dén viéc bao dam viéc lam cho nguoi lao dong trong
khu vuc phi chinh thue con kha thap.

3.4. Thuc trang vai tro ciia doanh nghiép

Doanh nghi¢p c6 vai tro quan trong trong viéc dam
bao viéc lam cho nguoi lao dong cua doanh nghiép minh
trong boi canh chuyén doi 6. Viéc dao tao boi dudng,
nang cao ndng lyc, ky nang so cho nguoi lao dong con
o su tham gia chu dong tir nhiéu doanh nghiép trong
nude nhu: Tép doan Microsoft Viét Nam, Tép doan
FPT,... Chang han, tip doan Microsoft Viét Nam da
khoi dc_)ng sang kién K¥ ning Toan ciu nhim ning cao
nang lyc canh tranh cua thi truong lao dong trong ky
nguyén Cach mang cong ngh¢ 4.0. Chi sau 1 nim trién
khai, tinh dén dau nim 2021, Microsoft da giip hon
60.000 lao dong Viét Nam tiép can duoc céc ki ning so.

Bén canh nhitng doanh nghi¢p chu dong, tich cuc
nang cao ky nang cho ngudi lao dong bang cac chinh
sach dao tao, hd trg ddo tao thi cling con nhiéu doanh
nghiép chua thyc sy quan tm dén viéc cai thién ky
nang cho nguoi lao dong (Hinh 3).

Hinh 3. Chinh sach ho trg cia doanh nghiép trong
viéc dam bao viéc lam cho nguei lao dong
Don vi tinh: Doanh nghiép

10
8

[SEENEEA

Hb tro tai chinh cho Tao digu kién thoi Chinh sdch khuyén  Khéng cé chinh

ngudilao déng  gian cho NLD nang  khich dong vién sach hd trg

cao ning lyc NLD c6 k§ ndng

cao

% Khu vyc chinh thire - m Khu vuc phi chinh thirc

Vi co s& kinh doanh thudng it chu trong dén cac
chinh sach ddo tao, hd tro ngudi lao dong nang cao
nang lye. Mot chu co so trong linh vye luu tra, dn udng
cho biét: “Chiing i kinh doanh, nho 1¢, vi vay, khi
tuyén dung, chiing t6i tuyén dung nhiing lao dong dap
{g va pht hop véi yéu cau, tra luong theo ning luc
lam viéc ctia ho nén chua ¢ cac chinh sach hd tro cho
nguoi lao dong nhu ddo tao, tai chinh, thoi gian... dé
nguoi lao dong nang cao trinh d§”.

Nhu vdy, ¢6 thé thdy, mot sé doanh nghiép van
chura thye sur chu dong hd trg nguoi lao dong thich img
v6i boi canh chuyén doi s (dac bit la cac co s san
xudt kinh doanh nho). D& dam bao viéc 1am cho nguoi
lao dong, trude tién doanh nghi€p phai dam bao on
dinh va khong ngtmg néng cao hi¢u qua san xuat kinh
doanh. Dong thoi, doanh nghi¢p cling can c6 nhing
chinh sach ho trg ngudi lao dong nang cao ki nang dé
dam bao viéc lam nhu chinh sach dao tao, hd tro tai
chinh, tao diéu kién vé thoi gian,...
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3.5. Thuec trang vai tro ciia Nha nuoc

Dénh gia cua 255 lanh dao, can by quan Iy va nguoi
lao dong trong doanh nghiép cung cho thay thuc trang
vai tr0 cua nha nude trong viée hoan thi¢n hanh lang
phap 1y, chinh sach dau tw, chinh sach vu dai dé khuyén
khich chuyén doi so Két qua khao sat nhu sau: Co
158/255 nguoi cho rang hé thong van ban phép 1y vé
chuyén doi so chua day du (chiem 62%); c6 167/255
nguoi cho réng chinh sach hd trg doanh nghiép chua day
dt va mot so ndi dung khong phu hop (chiém 65,5%) va
co 139/255 ngu0'1 cho rang cac chinh sach hd trg viée
1am cho nguoi lao dong chua day du (chlem 54,5%).

Nhirng phan tich, lap luan trén chi ra ring mic du
rat quan tim st sao dé gitp doanh nghiép va ngudi lao
dong nhanh chéng thich nghi véi bdi canh chuyen dpl
s0, nhung doanh nghiép va nguoi lao dong can nhicu
hon nita sy hd trg clia nha nude _trong viéc tao moi
truong phap Iy an toan, 13 rang dé ho c6 the yén tam
trién khai céc phuong an kinh doanh mdi, dau tur cong
nghé sb va dé nguoi lao dong co thé co duoc su két noi
thong tin thi truong lao dong linh hoat, hi¢u qua.

4. Ham y chinh sach

Thong qua viée phan tich thuc trang, mot so giai
phap lién quan dén viéc ting cuong vai tro cua cac bén
trong viéc ho tro viéc lam cho nguoi lao dong thich img
v6i bdi canh chuyén doi s6 nhu sau:

Co s¢ gido duc nghé nghiép: Céc co s6 gido duc
nghé nghiép can tiép tuc d6i méi ndi dung, phuong phap
d30 tao dé phat trién ki nang nghé cho ngudi hoc ngay
trong nha truong, theo hudng mé va linh hoat. Chuyén
tir dao tao chuyén sau sang dao tao dién rong, chuyén tur
chu trong kién thirc, ki nang hep sang da k¥ ning, bao
gdm ca cac ki ning mém, k¥ nang sb. Hinh thanh ning
lyc tur hoc, ty thich (mg cho nguoi hoc trong bbi canh
chuyén doi s0. Chuyén doi, nang cao nang lyc quan tri
nha truong theo hudng quén tri so.

Xay dung va thuc hién cac chuong trinh muyc ti€u phat
trién k¥ nang nghé nghiép; tmg dung manh m& cong nghé
thong tin trong hoat dong dao tao, phat trién k¥ ning, quan
1 hoat dong dio tao nghé nghiép trong nha trudng. Mé va
phat trién nganh cng nghé thong tin trong cc truong dai
hoc, co s& gido duc nghé nghiép; Pau tu nang cao ning
Tyc doi ngii giang vién ¢6 k§ nang phtt hop méi trudng so
dé dap img yéu cau trong dio tao.

Véi cac hiép hoi, cong doan, cac td chirc chinh tri
- xd hgi: Cac Hi€p hoi doanh nghi¢p can cha trong tap
hop, gin két cac doanh nghiép, thé hién vai trd cau ndi
dé cac doanh nghiép hd tro nhau trude nhimg co hoi va
thach thire trong boi canh chuyén doi so; 1a ngdi nha
chung ctia cong dong cac doanh nghiép, bao v€ quyén
loi hop phdp cho cac doanh nghiép; tang cuong nd
trg cac doanh nghiép trong két noi dao tao, phat trién

ky ndng cho nguoi lao dong; khuyén khich cic doanh
nghi¢p ning cao chat luong hoat dong, tich cyc tham gia
cac hoat dong xa hoi dé thong qua do, gop phan dam bao
viéc lam, thu nhap cho ngu’(n lao dong trong bdi canh
doanh nghiép chuyén dbi so.

Véi Nha nuge: Chinh phu can bd sung giai phap Ve
hién dai hoa ha ting CNTT; dit liéu 16n, ting cu’ong két
ndi lién nganh; tang cuong bio mat dir liéu ca nhén, an
ninh mang. B Cong Thuong chu tri, phdi hop véi cac
b0, nganh trong vi¢c hoan thién stra d6i chinh sach, phap
luat vé quan 1y nha nudc ddi voi TMBT, trong do ting
cudng ché tai xt Iy hanh vi vi pham vé luu trlr va cung
cap thong tin theo quy dinh quan Iy nha nude vé TMDT
ddi voi cac chu thé cua hoat dong TMPT. Tang cuong
giai phap dot pha lién quan dén dau tu,  khoi nghlep lién
quan den viéc lam trong nén k§ thuat s va giai phap dot
pha vé dao tao nhén lyc s. Nghlen cuu, xay dung cac
tiéu chi, tiéu chuan dé danh gia chét lugng ’ngudn nhan
luc, thay vi chi c6 céc tiéu chi lién quan dén bang cap,
chimg chi... nhu hién nay.

Véi cic doanh nghiép: Chi trong chinh sach st
dung, di ngd ngudn nhén lyc, dac bi¢t la ngudn nhén
luc co ky nang, k¥ ning s6, chuyén gia. Mot mét khuyén
khich nguoi lao dong tw nguyén nang cao nang lyc, mat
khac gop phan gitip doanh nghiép thu hut cling nhu 6 on
dinh ngudn nhan lyc chat luong cao, ngudn nhan lyc k§
ning s0. Thu hit nhan tai, nguén nhan lyc chit lugng
cao, ngudn nhan lyc ¢ linh vyc phat trién cong nghé Al,
Big data, RPA, AP, IoT... Xay dung hop ly cc chinh
sach tuyén dung, st dung nhén lyc, chinh sach tién
luong... theo vi trf viéc lam d€ duy tri va khong ngimg
nang cao chat luong doi ngt, cling nhur tao dong lyc lao
dong, nang cao nang suét lao dong, hi¢u qua lam viée;
gan dao tao voi su dung ngudn nhan lyc hién tai.

Doanh nghiép can chu dong, tang cuong két hop voi
cac truong dai hoc, co s¢ gido duc nghé nghlep trong
viéc dao tao nguon nhén lyc de c@p nhat cac kién thir,
k¥ ning thyc tién, ki ning s6 ma doanh nghiép can,
ciing nhu dong gop trach nhi€ém cta doanh nghiép cho
su nghiép dao tao ngudn nhan lyc tai cac co so giao duc
d3o tao. C6 co ché cho phép gido vién va hoc sinh, sinh
vién, nguoi hoc & céc co ¢ gido duc dao tao ti€p cén
mdt phan cdc tai liéu ky thuat, cong ngh¢ cua doanh
nghiép dé nang cao chat luong dao tao trong cac céc co
s& gido duc dao tao.

Tai liéu tham khao:
Tong cuc Thong ké (2021), Bdo cdo tinh hinh kinh 16-xi a hoi Qm llva 9 thang dau nim 2021,

o T nro'ng Chinh phii (2019), Qu}et dinh 56 1363/0P- Ty ngav 11/10/2019 phé duyét diéu chinh,
bo sung Dé an *“Phat trién trong cao dang chit heong cao dén ndm 2025”.

Vii Minh Ten (2022), M6 hinh t6 chitc va hoat dong ciia nghiép doan trong khu viee phi chinh thitc,
Dé tai NCKH cap Tong Lién dodn, Tong Lién doan Lao dong Viét Nam.

) Nguven Vén Anh (2022), Dao tao ky nang so J cho lao déng - Con dieong di dén thinh cong chuyén
doi so quoc gia, Tap chi con 50 va su kién, truy cdp ngay 11/3/2023, https:/iconsosukien.vn/dao-tao-ky-
nang-so-cho-lao-dong-con-duong-di-den-thanh-cong-chuyen-doi-so-quoc-gia. htm.
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KHA NANG AP DUNG CHUAN MUC KE TOAN QUGC TE VAo
HE THONG CAC DOANH NGHIEP NHO VA VA ci'!A VIET NAM
HIEN NAY: THUC TRANG VA MOT SO KHUYEN NGHI

PGS.TS. Trweong Thi Thuy* - TS. Dao Ngoc Ha*

Trong béi canh FTA giira Viét Nam va Lién minh kinh té A - Au da c6 hiéu Iwc tir ndm 2016 dén nay, quan
hé hop tdc thwrong mai Viét Nam - Nga trén thuc té da ting manh trong nhieng nam gan day. Theo danh
gid, néu nhw giai doan 2011 - 2015 khi chwa cé6 hiép dinh VN - EAEU, ting trwwéng kim ngach thwong mai
trung binh hang ndm gitra hai bén chi dat khoang 5% nhwng ké tir khi Hiép dinh cé hiéu lwc, con sé nay
hién dat gan 30%. Bai viét chi ra nhirng cam két vé thwrong mai hang hod trong hiép dinh thwrrong mai tw
do giira Viét Nam va EAEU, dong thoi phén tich thuc trang xuéat khdu hang hod cda Viét Nam sang thij

trweong Nga trong béi canh thuec thi hiép dinh nay.

« T khoa: xuét khau, hang hoa, quan hé thuong mai, Viét Nam, Lién bang Nga.

In the context that the FTA between Vietnam
and the Eurasian Economic Union has
been in effect since 2016, trade cooperation
between Vietnam and Russia has actually
increased sharply in recent years. According
to assessments, in the period 2011 - 2015
when there was no VN - EAEU agreement, the
average annual trade turnover growth between
the two sides was only about 5%. However,
since the Agreement took effect, the figure has
reached nearly 30%. The article points out the
commitments on trade in goods in the free trade
agreement between Vietnam and the EAEU, and
analyzes the current status of Vietnam's export
of goods to the Russian market in the context of
implementing this agreement.

» Key words: export, goods, trade cooperation,
Vietnam, Russian Federation.
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1. Giéi thiéu chung

Vi vai tro quan trong va su can thiét cua cac
thong tin ke toan tai DNNVV, Uy ban Chuan myc
K¢é toan quéc té (IASB) di ban hanh hé thong chuan
muc bdo cao tai chinh quoc t€ doi véi cac doanh

* Hoc vién Tai chinh

p.

nghi¢p nho va vura (IFRS for SME). Muc dich cua
hé thong chuan muc bao céo tai chinh qudc té dbi
vO1 doanh nghiép nho va vura la dua ra cac quy dinh
thong tin ké toan c6 chat luong, d& hiéu va co kha
nang so sanh, nham giup cac doi tugng tham gia
trén thi truong chimg khoan va cac d6i tuong khac
dua ra cac quyét dinh chinh xac; dua ra huéng din
vé su 4p dung chuan thong tin ddi v6i cac doanh
nghiép nho va vua.

IFRS for SME tap trung vao cac loai giao dich,
su kién khac va cac phat sinh dbi v6i cac doanh
nghiép c6 khoang 50 nhan vién, nham dap tmg nhu
cau cua hon 95% cac doanh nghiép nho va vira trén
toan thé gidi. So voi chuan muyc béo cao tai chinh
qudc t noi chung, trong IFRS for SME, cac van dé
khong xay ra dén doanh nghiép nho va vira déu bi
loai bé hodc don gian hoa, nhu:

- B6 ndi dung thu nhap trén c6 phiéu, bao cdo tai
chinh gitta nién d6 va bao cdo bd phan

- Pon gian hoéa viéc lua chon cac chinh sach ké
toan

- Pon gian hoa cac nguyén tic ké toan trong
viéc do luong va ghi nhan Tai san, No phai tra,
Thu nhap va chi phi: khau hao loi thé thuong mai,
chi phi di vay va vén hoa chi phi di vay, ké toan
cac khoan dau tu lién két va lién doanh, cong cu
tai chinh khong sén sing dé ban hogc nam gitr dén
ngay ddo han, chudn myc duge viét rd rang, don
gian hoa...
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- Pon gian héa cic yéu cau cong bd véi cac
chinh sach ké toan duoc st dung tai cic DNNVV.

Viéc ap dung IFRS for SME mang dén cho cac
DNNVYV nhiing l¢1 ich nhu:

(1) Sv dung dwgc ngon ngir tai chinh chung
toan cdu IFRS for SME da dufoc su dung nhu la
cung st dung mot ngon ngir ma cac DNNVV nha
dau tur c6 thé giao tiép mdt cach hi€u qua hon. IFRS
for SME dit ra cac quy tic chung nham dam bao
bao céo tai chinh dugc théng nhat, minh bach va
¢6 thé do sanh trén pham vi toan thé gigi qua ngdn
ngit ké toan khong con phén biét gitra cac quoc gia,
vung lanh thé.

(2) Néng cao vi thé doanh nghigp khi hoi
nhdp quoc té: Thong qua ap dung IFRS for SME,
DNNVV Viét Nam duoc huong loi tr hoi nhap
kinh té: tiép can ngudn von nudc ngoai; phat trién
bén viing va tang nang luc canh tranh; phat trién
d6i ngii nhan sy kiém toan, ké toan, v.v. Nho do vi
thé clia doanh nghiép Viét ngay cang nang cao hon
trén thi truong quc té.

(3) Danh gia chinh xdc gia tri cia doanh
nghiép: Viéc ap dung IFRS for SME s& gitp
DNNVV danh gia t6t hon vé gia tri doanh nghiép;
dac bit la trong cac truong hop mua ban, sap nhép,
thém nha dau tu, cd dong,... Boi IFRS for SME
phén anh tinh hinh tai chinh ctia doanh nghiép gan
Vi gi tri von hoa tai thoi diém hién tai va ghi nhan
céc khoan ton that tai chinh ngay khi xudt hién
nguy co ton thét, viéc trinh bay bio céo tai chinh
theo chuan muc IFRS for SME cling chat ché, chi
tiét hon so v6i VSA, nhd do viée 1ap va trinh bay
béo cdo tai chinh dugc rd rang va chinh xac hon.

(4) Tiang cuwong tinh canh tranh cia doanh
nghiép: Bio céo tai chinh cia DNNVV thiét lap
theo IFRS for SME s& cung cap thong tin toan dién,
chinh xac va kip thoi hon, DNNVV s& ¢6 co s¢ dé
so sanh voi dbi thu canh tranh; tir d6 nang cao nang
luc canh tranh bang cach tang cuong uu thé dia
vao viéc phat trién nhimg diém manh va khac phuc
cac diém yéu.

Theo bao cao mai nhét ciia IASB (2023), trong
s6 168 qudc gia ¢ lién quan den viéc ap dung IFRS
for SME, hién c6 t6i 97 qudc gia cb yéu cau bét
budc hodc cho phép, hoac xem xét ap dung IFRS
for SME vao hé thong ké toan cia DNNVV va ¢6
71 qudc gia hién khong ap dung IFRS for SME,
trong d6 co Viét Nam.

Bang 1: Tong ho'p cac qudc gia c6 lién quan
dén IFRS for SME

Cach thirc ap dung IFRS for SME
Cac qudc gia hién da bat budc DNNVV ap dung IFRS for SME hodc
cho phép duoc Iya chon ap dung IFRS for SME.
Céc qudc gia hién dang xem xét ap dung IFRS for SME vao DNNVV 12
Céc qudc gia hién hién chua dp dung IFRS for SME vao DNNVV 71
TONG CONG 168

S6 qudc gia

85

Nguon: Ifis.org (Bdo cdo thang 10 nam 2023)

Hinh 1: Cac quéc gia hién da bat buoc DNNVV ap

dung IFRS for SME hoac cho phép dwoc lwa chon
ap dung IFRS for SME
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Nguon: Ifis.org (Bdo cdo thang 10 nam 2023)

Xu hudng chung cho théy, sé luong qudc gia
bat budc ap dung hodc ban hanh IFRS for SME va
dé cac DNNVV tu Iya chon ngay cang ting dan vi
loi ich r0 rét cia qua trinh &p dung nay, do do, Viét
Nam can can nhic dé tan dung vu thé ma IFRS for
SME mang lai cho cac DNNVV.

2. Khé khin trong ap dung chuian muc ké
toan quoc té vao hé thong cac doanh nghiép nhé
va vira cia Viét Nam hién nay

Hién nay, Viét Nam khong c6 riéng b CMKT
danh cho DNNVV, do do, DNNVV 4p dung chung
nhu céc doanh nghi¢p khac, chi c6 mot vai diém
khac biét nhat dinh trong ché do ké toan danh cho
DNNVV. Chuan muyc ké toan Viét Nam dang ap
dung cho DNNVV ¢6 nhiéu diém khac biét so véi
IFRS for SME dan dén viéc lap va trinh bay BCTC
ctua cac DNNVV Viét Nam chua phu hgp véi thong
1¢ quic té. Vi vay, viéc ap dung IFRS for SME tai
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Viét Nam hoic thiét lap VFRS for SME dua trén
IFRS for SME la mot budc tién quan trong dé
nang cao chat luong BCTC, tang tinh so sanh ciia
BCTC trong khu vuc, nang cao uy tin cia doanh
nghlep, khuyén khich thuong mai quc té, dé& tiép
can nguon tai chinh bén ngoai, tao co hoi thu hut
von tir nudc ngoai, niém tin nha dau tu dugc néng
1én, gop phan thuc day hoi nhép cua nén kinh té
Viét Nam véi khu vuc va thé gioi. Tuy nhién, vige
ap dung IFRS for SME hién gap phai rat nhiéu kho
khan, thach thuc nhu:

M@t la, qud trinh chuyén déi la mét qud trinh
phikc tap, gay ra nhimg x4o tron dang ké ddi voi
DNNVYV, anh hudng t6i moi mat hoat dong cua
DNNVV. Vi hién ¢6 sy khac biét twong doi 16n giira
VAS va IFRS for SME. Theo mot so khao sat vé
vige chuyén doi sang IFRS for SME ¢ qhiéu qubc
gia trén the gidi, nhicu DNNVV da bi that bai hoac
gap rat nhidu kho khian trong giai doan chuyén doi,
ma mot trong cac nguyén nhan chinh 18 DNNVV
thuong cho rang viéc chuyén doi sang IFRS chi 1a
viéc thay doi chinh sach ké toan va la trach nhiém
cua bo phan ké toan. Tuy nhién, trén thuc té, IFRS
for SME cén rét nhiéu sy thay ddi cia DNNVV va
doi hoi phai c6 sy hiéu biét va hop tac cua nhiéu bo
phéan khac nhau trong DNNVV thyc hién cung cap
thong tin cho viéc chuyén doi, hay stra doi, cap nhat
cac trudng dir liéu, thong tin méi trong hé thong
cong nghé thong tin dé c¢6 thé cung cap day dua dix
liéu cho cong tac hach toan ké toan theo IFRS.

Hai la, sw thiéu hut vé ngué‘n nhén lwe. Ngudn
nhan lyc ¢ day khong chi gioi han & doi ngti cac
nhan vién ké todn ma con bao gdm ca lanh dao
va cac phong ban lién quan tai DNNVV. Nhu vay
s& cAn mot lugng 16n céc nhan lyc dugc dao tao
chuyén sau vé IFRS for SME va c6 trinh d6 Tiéng
Anh t6t dé st dung duoc cac huéng dan va cac 1?11}
cap nhat cua IFRS for SME. Tuy nhién, thuc té
hién nay, rao can ngon ngir tiéng Anh va cac thuat
ngtt kho hiéu mang tinh hoc thuat, udc 1€ cua tir
vung chuyén nganh ké toan gy ra khong it kho
khin cho cac ké toan vién, boi vi hién nay nhin
chung doi ngii ké toan vién dang thiéu ngudn nhan
lyc trinh d§ cao. Ngoai ra, vé van dé dao tao, méi
chi c6 mot vai truong dai hoc 16n trong ca nudce da
manh dan trién khai day cac khoa vé ké toan quéc
té theo nodi dung cua IFRS, hau nhu chua dao tao
vé IFRS for SME

Ba la, khé khdin vé chi phi dau tw, trng dung
cong nghé. Cac DNNVV khi ap dung IFRS for

SME s& phai thiét 1ap va duy tri mot hé théng phan
mém va s6 sach ké toan theo IFRS for SME. Tuy
nhién cic phan mém ké toan hién nay dang duoc
thiét ké theo VAS cua Bo Tai chinh, do vay s& tén
keém dang ké chi phi ctia doanh nghiép cho viéc
thay thé, cai tién phan mém.

Bon la, anh huong tiéu cwc dén bdo cdo tai
chinh khi dp dung IFRS for SME lin diu tién.
Khi 13p béo cdo tai chinh ndm dau tién theo IFRS
for SME, nhiéu DNNVV s& phai d6i mat voi nhiing
anh hudng ti€u cuc dén béo cdo tai chinh do co su
khac bi¢t 1on gitta VAS hién tai va IFRS for SME,
dac biét 1a tinh than trong cua IFRS for SME rat
cao so voi VAS hién tai

Nim la, thich thirc vé thoi gian va nguén
luc cho viéc ban hanh IFRS for SME: Viéc soan
thao va ban hanh IFRS for SME mit rat nhiéu thoi
gian, tur viéc xay dung ti€u chi xdc dinh DNNVV
ap dung, su can nhic vé chi phi va loi ich, ciing
nhu cach thirc tiép can va lya chon phuong thirc ap
dung IFRS for SME cho DNNVV.

Nhu véy, v6i nhimg diéu kién hién tai cua
Vi¢t Nam, viéc ap dung ngay IFRS for SME vao
DNNVV chua thyc su kha thi, so voi viée ap dung
theo 10 trinh timg budc. Trude mét nén xay dung
mot bd chuan muyc ké toan ap dung riéng cho
DNNVV dua trén IFRS for SME, sau do, dén thoi
diém thich hop, khi cac DNNVV da thuc su quen
thudc va tuan tha chuan muc mot cach tu giac, co
ché quan 1y ctua Nha nuéc d co nhimg diéu chinh
phu hop va cac DNNVV di hoi nhap mot cach bén
vimng voi thi truong qudc €, khi d6 viéc ap dung
toan bd IFRS for SME cho DNNVV sé€ trd nén kha
thi hon.

3. Mt s6 khuyén nghi

R& rang, viée c6 hé thing CMKT cho loai hinh
DNNVV 1a hoan toan can thiét trén thé gi6i ciing
nhu ddi véi timg qubc gia riéng biét. Tuy nhién,
viéc ban hanh va ap dung can dugc xem xét trén co
sO nhitng diéu kién hién tai ciia Viét Nam.

Thir nhét, xdc dinh ré déi twpng DNNVV dp
dung IFRS for SME

Can xéc dinh 10 céc tiéu chi dinh tinh, dinh
luong nhu quy mo, hinh thirc phap 1y... dé xac dinh
DNNVV ap dung IFRS for SME phu hop. IFRS
for SME chi ding tiéu chuan dinh tinh dé thiét lap
pham vi ap dung. Céc qudc gia ap dung chudn muc
s€ tu lya chon, quy dinh ti€u chi dinh lugng cho
qudc gia minh tiy thudc vao moi trudng kinh té,
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x3d hoi va dic diém cia SME (Anh, ang Kong,
Phlhppmes két hop tiéu chi dinh 1a cong ty khong
niém yét va tiéu chi dinh luong nhu doanh thu, tong
tai san...; Uc, Malaysia, Thai Lan chi xét tiéu chi
dinh tinh). Péi véi Viét Nam, quy dinh vé& quy md
SME da ban hanh. Trong thoi gian qua, SME Viét
Nam da ap dung chung bo chuan muc voi cac DN
16n khac, nhung c6 mot sé giam trir; ché do ké toan
cho SME ciing gian lugc vé sb luong tai khoan sir
dung va biéu mau BCTC ciing don gian hon. Tuy
nhién, can phai thuc hién danh gia lai viéc ap dung
céc quy dinh hién hanh, dong thoi phai khao sat sau
rong hon dé kham pha nhu cau cua SME dbi véi
IFRS for SME, tir d6, xac dinh tiéu chi dinh tinh
cling nhu dinh lugng c6 co sé mot cach thuyét phuc
hon, gin voi ddi tugng thong tin, nhu cau thong tin
va ca kha ning cung cip thong tin cia SME. Dia
trén co s do, danh gia liéu c6 nén ap dung IFRS
for SME, lya chon cach thuc ap dung va ti€u chi
xac dinh SME phu hop dé ap dung.

Thir hai, xdc dinh chi phi va lgi ich khi dap
dung IFRS for SME

Chi phi 4p dung IFRS for SME thudong gom
cac chi phi cho viéc dao tao, huén luyén, chi phi dé
thiét 1ap hé thong phan mém, chi phi phan tich dir
liéu... Loi ich lién quan dén viée ap dung IFRS for
SME 14 loi ich vé BCTC dat d6 tin cay cao hon, loi
ich thong tin hitu ich trong viéc ra cac quyét dinh
kinh doanh. Cac chi phi va loi ich nay can dugc
phén tich trong mbi lién quan vOi cac nguyén "[EL).C
ghi nhan, do luong va ca yéu cau cong bo nham
xéc dinh nguyén tic ghi nhan, do luong va yéu cau
cong b, theo IFRS for SME phui hop véi dic diém
cua DNNVYV cua Viét Nam.

Thit ba, xdc dinh cdch thirc tiép can khi dp
dung IFRS for SME

Cach thirc tlep can khi ap dung IFRS for SME
khac biét pho bién la theo khuynh hudéng tach biét
(xay dung riéng IFRS for SME, nhu Anh, Hong
Kong, Malaysia...) hay tich hop (SME éap dung
chung bd chudn muyc v6i cac CTNY nhung ¢6 mot
s0 dieém khac bi¢t giam trur, nhu uc, My) IFRS for
SME theo khuynh hudng tach bi¢t voi cac quy dinh
lién quan dén ghl nhén, do luong va cong bo glam
nhe hon so véi IFRS. Cac qudc gia trén thé gioi
thue hién CMBCTC khac biét tir sau khi IFRS for
SME ban hanh thuong di theo cac huéng: (1) Ap
dung hoan toan IFRS for SME khéng diéu chinh
nhu Philippines; (2) Xay dung CMKT quéc gia
dya trén IFRS for SME nhu Anh, Hong Kong,

Malay51a hodc (3) Ty Xay dung CMKT qudc gia
va diéu chinh cho gan véi IFRS for SME nhu M.
Nhu vay, khi ap dung IFRS for SME cling nhu
ban hanh cac quy dinh ké toan rleng cho DNNVV,
can cén nhic dén Van dé nén giam true vé 56 lugng
chuén muec, yéu cau cong bd hay cic nguyén tic
ghi nhan va do luong.

Thir tu, tang cuong cong tac boi dudng va dao
tao nguon nhan lyc giang vién cua cac co s dao tao
cling ¢6 vai tro rat 16n trong viéc cip nhat va pho
bién IFRS for SME. Do d6, cac co sd dao tao can
thiét phai ¢6 chinh sach dai ng0, thu hat nhén tai
hon nita d6i v6i giang vién bang cach ctr ho tham
gia cac du an, cac khoa hoc, cac chuyen di thuc té
nudc ngoai tim hiéu IFRS for SME. Dong thoi, khi
xdy dung Chuong trinh ddo tao phai bé sung mén
hoc lién quan.

Thir nam, khuyén khich cac DNNVV, t6 chirc
nghién ctru va p dung IFRS for SME: ¢ ting
cuong ap dung IFRS for SME & Viét Nam, cac co
quan quan 1y nha nude can cd chinh sach hd tro cac
DNNVYV, to chirc nghién ciru va ap dung IFRS for
SME. Bén canh d6, B Tai chinh can phoi két hop
v6i cac don vi t6 chirc nhidu chuong trinh tap huén,
huéng dan cac DNNVV va tién hanh 4p dung IFRS
for SME vao qua trinh 18p béo cdo tai chinh; Tang
cuong dbi thoai voi cac DNNVV dé khuyén khich
chuyén sang ap dung IFRS for SME Bén canh do,
ddy manh cac hd trg ky thuat can thiét dé giup
DNNVV nhanh chéng chuyén doi sang ap dung
IFRS; ddy manh tuyén truyén phd bién IFRS for
SME dé x3 hoi hiéu vé ndi dung, nhan thic dugc
loi ich cua viéc ap dung IFRS for SME.

Két luan: Mic du viéc ap dung ngay IFRS for
SME cho cac DNNVV cua Viét Nam hién nay
chua thye sy kha thi, Song trong bdi canh cac qudc
gia trén thé gidi thoi gian qua dang tich cuc hoi tu
manh mé voi IFRS for SME de tim tleng noi chung
cho tat ca cac DN trén toan thé gidi, Viét Nam can
can dua ra 19 trinh voi nhitng huéng di thich hop,
cung nhimg chinh sach dé hd trg DNNVV timg
budc tham gia vao thi truong thé gisi./.
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GIAI PHAP THUC DAY THUONG MAI HOA SAN PHAM 0COP
TREN BIA BAN TiNH NAM BINH

TS. Nguyén Anh Dirc* - PGS.TS. Nguyén Tuan Son*

Nam Binh Ia tinh c6 tiém ndng va thé manh dé phdt trién cdc san pham cé6 thwong hiéu ctua dja phwong,
lam tién dé cho viéc trién khai thuc hién chwong trinh méi xa mét san pham (OCOP). Thoi gian qua dé thic
day viéc thwc hién chwong trinh OCOP, tinh da ban hanh nhiéu co’ ché chinh sach hé tro’ c6 hiéu qua. Két
qua la sé Iwong san phdm OCOP ting manh, tuy nhién dé viéc phat trién san pham OCOP mang tinh bén
viFng, tinh can quan tam nhiéu hon dén van dé thwong mai héa san phdm OCOP. Ttr nguén sé liéu thir cap
va so cap da dang, bai viét str dung két hop céc phwong phép dinh tinh va dinh lwong nham phéan tich két
qua thwce hién chwong trinh OCOP trén dija ban tinh Nam Dinh giai doan 2019-2021 va thwc trang thwong
mai héa sén pham OCOP cua céc chi thé tham gia chwong trinh OCOP. Két qua nghién ciru cho thdy phan
I6m cdc chu thé OCOP van chi yéu tiép can theo hwéng cung cap ma chwa thure sw quan tam dén nhu céu
thi trreong. Dé thuc day qud trinh thwong mai héa san pham thi bén canh vai tro cta céc chinh sach hé tro
cta Nha nwérc, thi tinh Nam Dinh can c6 nhiing khuyén cdo céc cha thé OCOP tiép tuc hoan thién, nang
tam chat Iwong san pham, dang ky sé hiru tri tué dé chiém dwoc niém tin cua ngwoi tiéu dung.

» Tir khoa: thwong mai héa, mbi xa mot sén phédm, Nam Dinh.

Ngay nhan bai: 14/9/2023

Ngay gt phén bién: 20/8/2023

Ngay nhén két qué phan bién: 02/11/2023
Ngay chap nhan dang: 02/01/2024

Nam Dinh province has potential and strength
to develop local branded products, as a premise
for the implementation of the one-commune-
one-product (OCOP) program. In recent years,
the local government has issued many effective
supporting mechanisms and policies to promote
the implementation of the OCOP program. As
a result, the number of OCOP products has

1. Pit vin dé

Chuong trinh Qudc gia “Mdi x3a mot san

increased sharply. However, the province needs
to pay more attention to the commercialization of
OCOP products for the sustainable development
of the OCOP program. From diverse primary

pham”, goi tit 1a chuong trinh OCOP, 14 chuong
trinh phat trién kinh té khu vuc nong thon theo
hudng phat trién ndi luc va gia ting gia tri, voi
trong tAm 13 phat trién cac san pham nong nghiép,

and secondary data sources, the article uses a
combination of qualitative and quantitative methods
to analyze the results of the implementation

of the OCOP program in Nam Dinh province

during 2019-2021 and the current situation of the
commercialization of OCOP participants. Research
results show that the majority of OCOP participants
still approach the supply direction without really
paying attention to market demand. To promote the
commercialization of products, besides the role of
the State's supporting policies, Nam Dinh province
should recommend OCORP patrticipants to continue
fo improve product quality, register intellectual
property to gain the consumers' trust.

phi nong nghiép, va dich vu c6 lgi thé & mdi dia
phuong theo chudi gia tri. Tinh dén dau nim
2022, ca nudc co 5.401 san phﬁm OCOP duoc
cong nhan dat tiéu chuan 3 sao trg 1én, trong d6
cac tinh thudc khu vuc dong bang song Hong
dang dan du vé s6 lwong v6i 1.759 san pham
(Dung Quynh, 2022). Chii thé tham gia chuong
trinh OCOP 1a cac thanh phan kinh té tu nhén
(doanh nghiép, ho san xuat) va kinh té tap thé,
hop tac xa. Ca nudc hién co 2.439 td chtrc kinh
té tham gia san xuat san phim OCOP duogc xép
hang, trong d6 khu vuc kinh té tu nhan chiém
59% (27,5% la doanh nghi¢p), con lai l1a kinh té
tap thé, hop tac xa chiém 41% (Nhat Bic, 2021).
Két qua danh gia chuong trinh OCOP cua cac dia

» Key words: commerciality, one commune one
product, Nam Dinh.

JEL codes: D23; M12, L89, F15, F19

* Hoc vién Nong nghiép Viét Nam
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phuong ciing cho thay, 60,7% s6 chu thé OCOP
dat tir 3 sao trd 1€n c6 doanh thu tang binh quan
17,6%/mam, gia ban cac san pham sau khi ¢
ching nhan OCOP tang binh quan 12,2% (Vi
Long, 2021). Piéu d6 cho thay viéc tham gia
chuo‘ng trinh OCOP s€ giup g1a tang gia tri san
xudt cho cac chu thé kinh té dla phuong, dong
gop tich cuc trong viéc phat trién kinh té khu vuc
nong thon.

Chuong trinh OCOP buéc dau da thu dugc mot
s0 két qua tét, tuy nhién dé chuong trinh c6 tinh
bén viing thi cAn phai khic phuc mot s diém bat
cap con ton tai. Cac san pham OCOP la dic san
ving mién quy mé nho, san lugng phy thudc vao
thoi tiét nén ngudn cung khong 6n dinh, dan dén
san xudt chua dap ing dugc nhu cau tiéu ding
(Linh, T.N. & cong sy, 2018). Cac chu thé tham
gia OCOP la cac doanh nghiep, hop tac xa, ho
san xudt c6 quy mo san xuit nho nén rat kho két
ndi voi cac siéu thi va chudi ban 1¢ hién dal San
phim OCOP dang duoc tiéu thu chu yéu ¢ dia
phuong, chua tiép can duoc véi ngudi tiéu dung
¢ khu vuc do thi, trong khi day lai la khu vuc co
strc tiéu thu 16n va mtrc thu nhdp cao. Ngoai ra
mic du dugc danh gia tét vé chét lugng, song
khau lam thuong hiéu con nhiéu bt cap, bao bi,
nhan mac chua bit mat tham chi ghi nhan thiéu
thong tin theo quy dinh lam cho nguoi tiéu dung
chua thyc sy yén tam hoan toan vé chat lugng
clia cac san pham OCOP. Do vay dé san pham
OCOP dat dugc thanh cong trong thuc té, can c6
co ché, chinh sach khuyén khich, tao didu kién
cho céc chii thé OCOP dau tu phat trién san xuét
san phém theo mo hinh chudi, va déy manh hoat
dong két ndi tiéu thy san pham giita cac chu thé
OCOP véi cac don vi ban 1é.

Thoi gian qua cing voi nhidu dia phuong
trong ca nudc, tinh Nam Dinh da ban hanh hang
loat van ban nhim huéng dan cic dia phuong,
don vi trong tinh trién khai thuc hién Chuong
trinh OCOP mot cach hiéu qua theo dung 19 trinh
ctia Chinh phui da ban hanh. Uy ban nhan dan tinh
(UBND) d3 giao S Nong nghiép va Phat trién
noéng thén (S¢ NN-PTNT) chu tri phdi hop vai
cac so, nganh, dia phuong xay dung Ké hoach
trién khai chuong trinh OCOP. Tinh dén hét nim
2021, tinh Nam Dinh c6 255 san phém OCOP

dat chimg nhan 3 sao trg 1én, trong d6 san pham
OCOP dat 4 sao chiém 15,3%.

C6 mot sd nghién ciru gan ddy da phan tich
thuc trang trong tiéu thy san pham OCOP & Hai
Phong (Phung Thi Thuy, 2021) va Chi Linh, Hai
Duong (Bui Xuin Hong & Ha Quang Trung,
2021). Nghién cuu cua Linh, T.N. va cong su
(2018) tap trung phan tich bai hoc phat trién
OCOP trén dia ban tinh Quang Ninh trong giai
doan bit dau cua chuong trinh OCOP. Tuy nhién,
cac nghién ctru nay chua chi ra dugc su khac biét
clia cac chu thé trudc va sau khi tham gia chuong
trinh OCOP. Ngoai ra, cho dén nay ciing chua ¢
nghién cru nao phan tich vé két qua thuc hién
chuong trinh OCOP trén dia ban tinh Nam Dinh.
Vi vay, bai viét nay nham phan tich két qua thuc
hién chuong trinh OCOP trén dia ban tinh Nam
Dinh giai doan 2019-2021 va thyuc trang thuong
mai hda cac san phém OCOP cua céac chu thé,
tir 6 dé xuat cac giai phap thuc day thuong mai
hoa san phém OCOP trén dia ban tinh Nam Dinh
trong thoi gian toi.

2. Tong quan nghién ctru

Khai niém “Mdi lang mot san pham (One
Village One Product - OVOP)” dugc bat ngudn
tor Nhat Ban tu nhiing nam 1970, véi ban chat 1a
giai phap dé phat trién kinh té tir cic san pham
ndng nghiép, truyén thong vin hoa nhim nang
cao doi sdng va phat huy duoc cac thé manh cua
dia phuong (Claymone & Jaiborisudhi, 2011).
Chuong trinh “Mdi lang, mdi xa mot san pham”
dong vai tro quan trong trong viéc gan két khu vuc
thanh thi va nong thon & cac nude dang phat trién
(Linh, T.N. & cong su, 2018). Cong ddong ¢ khu
vue nong thon co thé cai thién dang ké cude sdng,
dic biét 1a thoat khoi nghéo d6i. Piém méu chét
cta thanh cong 1a chwong trinh ndy nhin manh
vao sy ty cudng va phat trién nodi sinh cua cong
déng (Denpaiboon & Amatasawatdee, 2012).
Chuong trinh d& xuat mdi lang (xd) phat trién san
xuit mot san pham thé manh va ban san pham
d6 trén thi truong bang cach sir dung cac ngudn
luc ¢ dia phuong, tur d6 tang thu nhap cho nguoi
dan va nang cao kinh té dja phuong (Stenning &
Koichi, 2008). Ngoai ra, chuong trinh ciing gop
phan thay d6i hinh anh cta nong thon, khién no
tré nén hap dan hon véi du khach (Claymone &

Tap chi nghién ciu Tai chinh ké toan



TAI CHINH DOANH NGHIEP

(K 2 thing 02 (s6 258) - 2024)

Jaiborisudhi, 2011). Diéu d6 s& gitp cho cac dia
phuong phat trién du lich cong dong va tao ra
dugc mot ngudn thu nhap on dinh.

Thuong mai héa 1a qua trinh dua san pham
hodc dich vu moi ra thi truong. Qua trinh nay
bao gdm viée chuyén tir mirc d6 thwong mai hoa
thip dén mirc d6 cao theo cac chiéu khac nhau
(Golettl & cong su, 2003). O muc do thap, co
mot sO luong 1on ndng dan ty cung tu cap va
thang du thi truong nhin chung la nho, ngoai
trir mot sé mat hang co6 gia tri cao. Khi mtc do
thuong mai hoa ting 1én, ngudi san xuat hudng
td1 vige st dung cong nghé cao hon, cac quy trinh
dugc chinh thuc hoéa, tich hgp thong tin va tai
chinh. San pham dau ra duoc di qua cic kénh
6 td chire va duoc san xuét dé 1am thuong mai.
Thi truong tiéu thu dugc md rong, bao gém ca
thi truong xuit khau. Mot sb tac gia ciing dong
¥ rang thuong mai hoa dan dén chuyén mén hoa
hon ca & cdp khu vuc va ho gia dinh, dong thoi
dan dén da dang hoa hon & cap qudc gia (Pingali
& cong su, 2005; Smale & Olwande, 2014).

Thuong mai hoa 1a con duong tat yéu dé ting
truong kinh té va phat trién cho hau hét cac nude
dang phat trién dua vao nganh nong nghiép. Ké
tu nhitng nam 1980, thwong mai hdéa ndng hd nho
d3d dwoc chu y nhiéu hon nhu mot phin cua qua
trinh chuyén d6i néng nghiép (Pingali, 2001).
Thuong mai héa ndong nghiép 1a mot phuong tién
quan trong dé nang cao ning suét cdy trong, thu
nhép, an ninh lvong thyc, dinh dudng va giam
ngheo (Smale & Olwande, 2014; Pingali & cong
su, 2005). Theo Pingali (2001), thuong mai hoa
néng nghiép khong chi 1a tiép thi dau ra néng san
ma no con xem xét dong thoi ca hai mat dau vao
va dau ra cta san xuat, va hanh vi ra quyét dinh
ctia néng ho trong san xuat va tiép thi.

Viéc thuong mai hoa thanh cong doi hdi phai
chuyén tir cach tiép can theo hudng cung cip sang
huéng tiép cén theo nhu céu (Francesco Goletti
& cong su, 2003). Cach tlep céan dua vao nguon
cung, dién hinh cta hau hét cac du an phat trién
kho co the thanh cong trong viéc mang lai cac
lién két can thiét va chuyén doi nong nghiép can
thiét cho nong nghlep thuong mai. Cach tiép can
theo hudng cung cap ngu y rang cac chuyén gia,
céc nha hoach dinh chinh sach biét nhitng van dé

va giai phap cia nong nghi¢p thuwong mai la gi
hon cac bén lién quan khac. Cach tiép can nay
thuong khong thanh cong trong qua khir boi toc
d6 ting truong nong nghiép thip hodc cac hoat
dong khong bén virg. Phuong phap tiép can theo
hudng nhu cﬁu thtra nhﬁn rang cic bén lién quan
thuong mai can phat trién ning luc ra quyet dinh
dau tu ctia ho dé hoc cach thich nghi va doi mai
t6t nhat trong mot moi truong thay doi. Cu thé,
day 1a cach tiép can theo dinh hudng thi truong
va nhan manh vao 1ap ké hoach va phan cip co
su tham gia.

Mirc @9 thwong mai hoa cac san pham nong
nghiép néi chung va san pham OCOP néi riéng
cua Viét Nam hi¢n ¢ muc trung binh. Cac nha
san xudt van chu yéu sir dung céach tiép can theo
huéng cung cap, nghia 1a san xudt san pham roi
nghi cach dé tiéu thu ma it quan tim dén thi hiéu
ciia ngudi tidu dung. Ly luan va thyc tién da
cho thay cach tiép can nay la kém hiéu qua. Dé
thwong mai hoa thanh cong (dat dén trinh do cao
va tién tién) doi hoi phai chuyén tir céch tiép cén
theo huong cung cap sang hudng tlep can theo
nhu cdu. Cach tiép can dya trén nhu cau 1a mot
cach tiép can theo dinh hudng thi truong va né
nhan manh dén viéc 1ap ké hoach va phan cép
c6 su tham gia. Cach tiép can nay s& dap Gng
su canh tranh ngay cang tang g1u:a cac nha san
xuat va yéu cau ngay cang khat khe ctia ngudi
tiéu dung.

3. Phwong phap nghién ctu

3.1. 86 ligu

S6 ligu thu cap dugc su dung trong nghién
clru ndy bao gom cac sb lidu vé qua trinh trién
khai, to chire thuc hién, tiéu chi va td chuc phan
loai xép hang san pham OCOP, qua trinh t6 chirc
tiéu thu san pham, va két qua thuc hién Chuong
trinh OCOP cuia tinh Nam Dinh. S6 liéu thi cép
duogc thu thap tir cac co quan quan ly nha nudc
cap tinh va huyén, ngoai ra cic bao cao vé két
qué san xuét kinh doanh cua cac doanh nghiép va
cac don vi ¢6 lién két trong tiéu thu cac san pham
¢ dia phuong, va cac cong trinh nghién ctru khoa
hoc trong va ngoai nudc c6 lién quan.

Tu s liéu thi cép, nhom nghién ctu chon
ra 3 huyén dién hinh dé nghién ciru 1a Hai Hau,
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Giao Thuy va Truc Ninh. Sé liéu so cip trong
nghién ctru dugc thu thap thong qua cac cudc toa
dam, thao luan nhom, diéu tra x3 hdi hoc véi cac
tac nhan c6 lién quan dén Chuong trinh OCOP
(Bang 1). Nhém nghién ciru da tién hanh 4 cudc
toa dam voi dai dién co quan nha nudc tu tinh
dén xa noi c6 cac co so tham gia Chuong trinh
OCOP, dai di¢n cac don vi tham gia va co cac
san phém OCOP tiéu biéu da dugc cong nhan dat
chuan 3 sao va 4 sao trong cac nam tir 2019 dén
2021, va tb chire 8 cude thao luan nhom véi cac
chu thé dai dién cho cac loai hinh san xuét san
phim OCOP vé noi dung thuong mai hoa san
phim va xdy dung thuong hiéu cho san pham
OCOP. Ngoai ra, nhom da str dung phuong phap
diéu tra xa hoi hoc sir dung bo ciu hoi di chuan
bi tai 3 huyén nghién ctu.

Bang 1. Cac hoat dong thu thap sd liéu so’ cap

T Tén hoat dong :;;2:; Hg’:ﬁtéc Ifg I:l:{1 Cq(::: T; ng,g
j doanh NN

1 |Théo luan nhém 4 2 2 8

2 |Phong vén séu

a |56 cudc 3 1 3 1 8

b |56 nguoi tham gia 9 3 9 10 31

3 |Piéu tra xa hdi hoc

a |S6donvi 15 3 4 3 22

b |56 nguoi tham gia 90 18 24 16 148

Nguon: Téng hop s6 liéu diéu tra, 2022
3.2. Phwong phap phan tich

Nghién ctru nay st dung két hop cac phuong
phap phan tich dinh tinh va dinh lugng. Phuong
phap thong ké mé ta dwoc sir dung dé phan tich
thuc trang thuong mai hoa san pham OCOP va cac
yéu t6 anh huong dén thuong mai hoa san pham
OCOP ciia cac nhom chu thé tham gia chuong
trinh OCOP trén ¢ tinh Nam Dinh thong qua viéc
sir dung cac chi tiéu sb tuyét dbi, sé tuong ddi
va sb binh quan dé biéu dién cac s6 liu thu thap
duoc thong qua cac bang thdng ké va cac do thi.
Nhom nghlen ctru st dung phuong phap so sanh
dé ddi chiéu céac chi tiéu, cac hién tuong kinh té
d3 duoc lugng hoa cing ndi dung va tinh chét
tuong ty nhu nhau thong qua tinh toan céc ty sd,
so sanh theo thoi gian va so sanh theo khong gian
gilta cac nhom chu thé khac nhau (doanh nghiép,
HTX, ho/co so san xudt) tham gia Chwong trinh

OCOP tai cac dia phuong cua tinh Nam Dinh. Vvé
phuong phap dinh tinh, nhém da st dung phuong
phap phan tich ndi dung (content analysis) su
dung phan mém chuyén dung MaXQDA nham
phan tich ndi dung cua cac doan phong van siu
va thdo luan nhom, va ket hop V01 cac phuong
phap théng ké dé xur 1y sd liéu so cap.

4. Két qua nghién ctru va thiao luan

4.1. Két qud thuwe hi¢n chwong trinh OCOP
tinh Nam Dinh giai doan 2019 - 2021

Hinh 1. K&t qua xép hang san pham OCOP cua
tinh Nam Pinh giai doan 2019 - 2021
(Phén logi theo chu thé sdn xuét)

50

W 1.Doanhnghiégp M2 Hoptacxd W 3.HG/Co soSKKD

Hinh 1 cho thiy s6 lwong san pham OCOP dat
tiéu chuan 3 sao, 4 sao ciia nhém doanh nghlep
chiém ty 1€ 1on, tlep theo 12 ho co s san xuét
kinh doanh, va hgp tac xa (HTX). Xét theo giai
doan co thé théy giai doan 2020 - 2021, ) luong
san pham OCOP 3 sao c6 su gia tang dang ké cho
ca 3 nhom chu thé, trong khi s6 lwong san pham
OCOP 4 sao lai c6 chiéu hudng giam dan. Piéu
nay ciing cho thy viéc nang cao chat lugng san
pham OCOP (nang hang san pham) ciing dang
gip nhitng kho khin nhét dinh.

Bang 2. So sanh sd lwg'ng san pham OCOP

tinh Nam Pinh qua cac ndm theo huyén

Nam 2019 Nam 2020 Nam 2021 So sanh (%)

Huyén/ thanh
phd SL(SP)| CC (%) | SL(SP) | CC (%) | SL(SP) | CC (%) | 20/19 | 21/20 | BQ

l

1 |HaiHdu 14 3889 | 53 |4818 | 15 | 13,76 (37857 28,30 | 103,51

2 |ToNam®inh | 12 [3333| 5 | 455 | 6 | 550 | 416712000 70,71

3 |Giao Thiy 3 1833 6 | 545 | 49 | 4495 200,00 816,67 404,15

4 | Tryc Ninh 3 1833 9 | 818 | 7 | 642 30000 77,78 |152,75
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1y | vt NEm2019 | N3m2020 | Nim2021 So sénh (%)
PhO gy (sp) | cc () |sL(sP) | cc (o) |st(sp)| cc () | 20/19 | 21/20| BQ

5 |Vvén 4 1111 | 14 | 1273 3 | 2,75 |350,00| 21,43 | 86,60

6 |Mjloc 0 |000| 2 |18 | 4 |367| - |20000

7 |VuBan 0 |00 | 7 |63 | 8 | 73| - |11429

8 |NghiaHung | 0 | 000 | 5 [455| 6 |55 | - |12000

9 |NamTryc 0 | 000 | 4 [364| 4 |367| - [100,00

10 [usnTruong | 0 | 000 | 5 | 455 | 7 |642| - 14000

Téng cong 36 | 100 | 110 | 100 | 109 | 100 |30556| 99,09 174,01

Ngudn: OD 56 1736/0D-UBND ngay 21/8/20; OD 56 847/0D-
UBND ngdy 14/4/2020; 0D s 2624/0D-UBND ngay 29/10/2020 va
0D 50 2700/0b-UBND ngay 13/12/2021 cia UBND tinh Nam Dinh

Vé tdc do phat trién cua cac san pham OCOP
qua cac ndm phan loai theo dia gidi hanh chinh
duogc thé hién chi tiét trong bang 2. C6 thé thay
huyén Hai Hau 1a don vi tién phong, di ddu trong
viéc tham gia chuong trinh OCOP cua tinh Nam
Dinh trong giai doan 2019-2020. Nho c6 chinh
sach dot pha nén huyén Giao Thiy c6 budc tién
16n trong nam 2021, véi 49 san pham dugc cong
nhan (chiém 45% s lugng san phdm OCOP ca
tinh), toc d6 ting truong binh quan 3 nam dat
404,15%.

Bang 3. So sanh sd lwgng san pham OCOP

tinh Nam Pinh qua cac ndm theo nhém SP

Nhém san 2019 2020 2021
phém SL(SP) | CC(%) | SL(SP) | CC (%) | SL(SP) | CC(%) | 20/19 | 21/20 | BQ

So sanh (%)

1 |Thwcphdm | 34 | 9444 | 91 | 8273 | 92 | 84,40 |267,65]101,10| 164,50

2 D udng 1 1278 ] 6 |54 7 6,42 600,00 | 116,67 | 264,58

3 | Thdo duorc 1 1278 9 | 818 | 7 | 642 (900,00 77,78 |264,58

g &m0 o | 1| om
mic
Luu niém

5 |- ndithat- 0 0,00 2 182 1 0,92 - 50,00
trang tri
DV du lich

6 |NT, ban 0 0,00 2 1,82 1 0,92 - 50,00
hang

Tinh chung 36 | 100 | 110 | 100 | 109 | 100 |305,56 | 99,09 | 174,01

Ngudn: OD 56 1736/0D-UBND ngay 21/8/20; OD 56 847/0D-
UBND ngady 14/4/2020; OD s6 2624/QD-UBND ngdy 29/10/2020 va
0D 50 2700/Q0b-UBND ngay 13/12/2021 cia UBND tinh Nam Dinh

Vé tdc do phat trién cua cac san pham OCOP
qua cac nam phan loai theo 6 nhdm san pham

dugc thé hién cy thé trong bang 3. Co thé thay
thuc pham 1a nhom chinh tham gia OCOP v&i
trén 82% tong sb san pham thudc nhom nay, toc
d6 phét trién binh quan 3 nam dat 165%. Tinh
bat dau khai thac tot hon nhom d6 ubng va thao
dugc, tbe do phat trién binh quéan dat 265%. C6
thé nhan dinh 3 nhém: Vai va may mac, Luu
niém - ndi that - trang tri, Dich vu du lich nong
thon & ban hang khong phai 1a thé manh cua tinh.
C6 thé thdy cac san pham OCOP cua tinh Nam
Dinh hién dang tap trung chu yéu vio cac nhom
thuc phém, dd uéng va thao dugc, do vay sb liéu
diéu tra ciing tip trung vao cic chu thé OCOP ¢o
cac san pham thudc cac nhom nay.

4.2. Thuc trang qua trinh thwong mai hoa
sdn phim OCOP trén dia ban tinh Nam Dinh

Két qua khao sat v6i 22 doanh nghiép, HTX
va ho/co s6 1a cac chu thé tham gia chuong trinh
OCOP cuia tinh Nam Dinh cho thiy ca ba nhoém
chu thé trén déu tién hanh thu thap thong tin thi
truong, trong d6 nhom cac doanh nghiép lam tét
nhat, nhém HTX va ho/co s& c6 ty 1é thip hon.
Diéu nay 1a phu hop thuc té vi cac doanh nghiép
c6 kién thire tot hon vé hoat dong kinh doanh, va
c6 tiém luc dé dau tu bai ban hon.

Céc ngudn chinh ma cac chu thé OCOP d st
dung dé thu thap thong tin thi trudng, d6 1a (i)
Lay thong tin qua cac dai ly/ctra hang tiéu thy
san pham cua don vi minh; (ii) Liy thong tin
thong qua cac hoi cho/trién 1am; (iii) Liy thong
qua cac phuong tién thong tin dai chung. Trong
cac ngudn nay, chi yéu va 16n nhit 1a thong tin
duge lay tir cac don vi trung gian (dai ly/cira
hang) v4i 94,74% s6 chi thé khang dinh nhu vay.
Nhirng ndi dung nghién cuu thi truong ma céac
cha thé OCOP di thyc hién bao gém: (i) Thong
tin vé chung loai san phdm wa chudng; (ii) Mau
ma va kich c¢& dong goi san pham; (iii) Xac dinh
nhom khach hang thudng mua san pham cia don
vi (nghién ctru phan khuc thi truong nguoi tiéu
dung). Pay 1a nhitng thong tin rat quan trong
vi né quyét dinh dén viéc tung san pham ra thi
truong cod thanh cong hay khong. Co 57,89%
s6 chu thé OCOP quan tdm t&i nghién ctru phan
khuc thi truong, tuy nhién nhom hd/co s¢ chua
quan tAm t&i vin dé nay. Néu xét theo nhom san
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pham OCOP thi ¢6 thé thiy trong khi 100% do
udng va thao duge dd dugc nghién ctru phan khic
thi truong thi chi c6 62% s6 san pham thuc pham
d3 lam diéu nay. Pay 1a mot han ché 16n dan dén
nhitng kho khan trong tiép can thi trudng bén
ngoai cta cac chi thé OCOP, dic biét 1a véi chi
thé san xudt thyc pham.

Céc phuong phap nghién ctru thi truong ma
cac chu thé da sir dung 1a: (i) Pi khao sat thuc
té (truc tiép); (ii) Thong qua phan hdi tir cac dai
1y (gian tiép); (iii) Thong qua phan hoi tir khach
hang (gian tiép). Chu yéu cac chu thé di sir dung
céc phuong phap gian tiép thong qua phan hoi tir
dai Iy hodc khach hang. Néu xét theo nhém san
pham thi d6 udng va thao duoc co ty 1¢ di khao
sat thuc té cao do chii yéu 1a cac san pham méi
va c0 lién quan tdi sttc khde nguoi ti€u dung nén
viéc khao sat truc tiép la quan trong. Két qua
diéu tra ciing cho thiy cac chu thé di co nghién
ctru cac thi truong ngoai tinh. Cu thé, véi nhom
thue phdm va thao duoc thi chi yéu nghién ctu
thi truong ngoai tinh thong qua cac dai ly/ctra
hang. Nguoc lai, nhém d6 udng thi chu yéu
nghién cuu thi truong ngoai tinh thong qua cac
héi cho/trién 1am.

Trong san xuét kinh doanh, bat ky mot san
pham nao mudn duoc nhiéu ngudi tidu ding biét
va st dung thuong xuyén, bén canh viéc nang cao
chat lugng, miu ma thi cong tac quang ba, xuc
tién thuong mai 1a khong thé thiéu va san pham
OCOP ciing khong 14 ngoai 1&. Trong s cac hoat
dong xuc tién thuwong mai, di hoi cho, trién 1am
dé quang ba gidi thiéu san pham 1a mot cach lam
hiéu qua va dugc nhiéu chu thé OCOP ap dung.
Tuy nhién, véi nhém ho/co sé vi quy md san xuat
con nho, thiéu nguén nhan luc va déac biét la sau
khi dat OCOP thi xay ra dich bénh nén ho chua
c6 co hdi tham gia cac hoi chg. Mot van dé khac
la sb luong cac hoi cho dugc td chirc trong tinh
Nam Pinh trong nhitng nim gan day con it, phan
16n cac chu thé tham dy céc hoi chg & dia phuwong
khac, cha yéu 1a Ha Noi.

Vé thyc trang ky hop déng mua ban, cac chu
thé 1a doanh nghiép c6 ty 18 ky dugc hop dong
cao nhat véi 85% don vi, hd/co so ¢d ty 1¢ thﬁp
nhit véi 25%. Ly do khong ky duoc hop dong 1a

do khdi lugng giao dich it va do thoi quen giao
dich. V& thi truong ti€u thu san phém, cac loai
hinh san xuat khac nhau c6 nhitng phan khuc thi
truong ti€u thu khac nhau, khong bi canh tranh,
xung dot voi nhau. Thi truong kha da dang, tuy
nhién viéc tiéu thy san pham trong hé thong siéu
thi con rat han ché.

Viée tham gia cac hoi chg dé quang ba san
pham 1a mot phuong phéap kha hiéu qua va dugc
nhiéu chi thé 4p dung, tuy vay do anh hudng cta
dich Covid cling nhu chua c6 nhiéu hdi chg trong
tinh duoc to chire nén cac chi thé chu yéu tham
gia hoi chg ¢ ngoai tinh. Viéc ban san phém truc
tuyén da duoc cac don vi san xut quan tdm, phan
16n ban hang thong qua mang xa hoi va website.
Vé nhiing khé khan trong thuong mai hoéa san
phém hién nay dugc cac don vi nhéan dinh la nhan
thire ciia ngudi tiéu dung vé chuong trinh OCOP
va san pham OCOP con han ché, thong tin vé san
pham OCOP trén cac phuong tién thong tin dai
chung/trén cac website cia Chuong trinh OCOP
con thiéu.

4.3. Anh hwong ciia viéc xdy dung nhan higu
dén sin xudt va tiéu thu sin pham OCOP ¢ tinh
Nam Dinh

Dé qua trinh thuong mai héa san pham dién
ra thuan l¢i, viéc xay dung va bao hg nhan hi¢u
1a rat can thiét. Nhan hiéu 1a mot trong nhiing
van dé chinh ma khach hang quan tdm khi lya
chon san pham. Tam 1y chung cia ngudi tiéu
dung thong minh hién nay la lya chon nhiing san
phim c6 “nhdn méac”, c6 ngudn gdc xuit xu. Co
thé noi day chinh 1a mot trong nhimng yéu td tac
dong manh vao tam ly nguoi tiéu dung. Viéc xay
dung nhan hiéu sé khién cho san phém tro nén
chuyén nghiép hon, uy tin hon trong mét nguoi
tiéu dung. Tuy nhién, khi mot san pham dugc
nhiéu nguoi tiéu dung biét dén, c6 mot vi tri va
¢6 tim anh hudng nhat dinh thi khong thé tranh
khoi viée cac di thu khac ¢6 déu hiéu canh tranh
khong lanh manh.

Két qua khao sat cac chu thé OCOP trén dia
ban tinh Nam Dinh cho thdy, ¢6 ty 1& kha 16n cac
chu thé da xay dung nhin hiéu cho san pham cta
minh. Tuy nhién, vi¢c dang ky bao hd nhan hi¢u
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tai cuc s& hitu tri tué van con han ché, cu thé chi
6 31,82% s6 chu thé da xdy dung va dang ky bao
h¢ nhan hi¢u hang héa cua san phém OCOP. Viéc
xdy nhan hiéu ciing chi yéu 1a cac chi thé c6 quy
mo san xudt 16n, kinh nghiém lau nam trong linh
vuc va loai san phém ma ho san xuét. Pa sb cac
chu thé da xay dung nhén hiéu cho cac san pham
OCOP déu c6 chung nhan thirc day 1a mot qua
trinh 1au dai, bén bi, nhat quan va doi hoi nhan
thirc cao ctia nguoi tiéu ding, cac chi thé OCOP
va chinh quyén dia phuong. Song song véi d6
la yéu cau tham gia cta nhiéu bén dbi tac lién
quan, cung vdi cac chuyén gia phu hop, co trach
nhiém va c¢6 tim nhin. Xay dung nhan hiéu cho
san pham OCOP s& gop phan quan trong trong
phat trién kinh té - x4 hoi dia phuong ma trudc
hét 1a nang cao doi sdng vat chat cho nguoi san
xuat, diéu nay khong chi mang lai lgi ich thiét
thuc cho chinh quyén, ma con tao ra nhing hiéu
g tot vé& hiéu qua dau tu va thi truong tir bén
ngoai, kich thich nhitng ndi luc bén trong.

4.4. Mét s6 khuyén nghi giai phdp nham
thiic ddy thwong mai héa san phim OCOP trén
dia ban tinh Nam Dinh

Thir nhdt, ddy manh tuyén truyén, ning cao
nhdn thire cho cdc chii thé OCOP vé thwong mai
héa san pham. Trong bdi canh canh tranh nhu
hién nay, cac chu thé OCOP khong nhitng cin
quan tdm t&i nang cao chat lwong san pham ma
con can dat _trong tém tdi ngudi tidu dung cudi
cung, bao gdm nhu ciu s6 lugng, so th1ch mong
muon, gia ca cua ngudi tiéu dung va san long
phan hoi toi nguoi tiéu ding dé tao ra gia tri cho
ho. Cac vén dé lién quan téi thuong mai hoa san
pham OCOP ma cic chu thé con it quan tam,
thong qua nghién cuu nay, ching t6i phat hién
nhu sau:

- Mic du cac chu thé OCOP déu khing dinh
nghién ctru thi truong 1a mot trong hai Iy do chinh
dé don vi tién hanh san xuét, song khi tim hiéu thi
truong, cac chu the duorng nhu chua that su quan
tam thong tm vé nhu cau, mong mudn cua nguol
tiéu dung cudi cung. Ho la ai, ¢ dau, dac diém
ctia ho 1a gi? Va khi tiép nhén cac phan hoi y kién
thi ho phan hoi va thay doi nhu thé nao dé mang
lai gia tri cho nguoi tiéu dung.

- Pbi thu canh tranh cta ho trén thi truong la
ai? San phém ctia d6i thu canh tranh c6 dic diém
gi vé chit luong, miu ma, gia ban, kénh phan
phéi, cac hinh thirc quang cdo...?

- Nhan hi¢u hang hoa va dang ky bao hg nhan
hi¢u hang hoa c6 y nghia quan trong trong tiéu
thu san pham va gitp chu thé OCOP ngin chin
cac rui ro phap ly lién quan, dugc bao vé ca nhan,
t chirc trong qua trinh dugc sir dung nhén hiéu
va chu dong trong cac hoat dong san xuét, kinh
doanh.

Do d6, giai phap tuyén truyén, ning cao nhan
thire, kién thurc cua cac chu thé vé cac véan dé trén
tap trung vao cac ban tin, cac cau chuy¢n thanh
cong, cac 16p tap hudn danh cho cic chu thé
OCOP. Ciing c6 thé thyc hién qua nén tang Zalo,
Facebook voi cac thanh vién trong nhém la cac
chu thé OCOP. Thong qua cac nhom nay, cac vin
ban, chii truong chinh sach ciing c6 thé dugc phd
bién nhanh nhat t6i cac chu thé OCOP. Ngoai ra,
can tuyén truyén nang cao nhan thirc cia cac chi
thé san xuét, chi thé OCOP vé co hoi dé nang
tam san phém ctia ho vé moi mit, va trach nhiém
bién co hoi thanh hanh dong phai thudc vé ban
than doanh nghi¢p, HTX, ho san xuét chir khong
phai Ia trach nhiém cua nha nudc, dy 4n ctia nha
nudce. Nha nudce chi dong vai tro ho trg, thuan loi
hoéa cac nd luc hién tai cta cac chu thé nay chu
khong lam thay toan bg.

Thir hai, khuyén khich, hé tro cdc chi thé
OCOP qui mé nhé lién két véi nhau va lién két
vOi cdac doanh nghiép qui mo [on trong thwong
mai hoa sdn phcfm. Thuc té cho théy cac ho/co so
san xuat va cac HTX nhin chung ning lyc thuong
mai héa san phim chua chuyén nghiép nhu cac
doanh nghié¢p. Cac doanh nghi¢p véi thi truong
tiéu thy rong rdi c6 thé 1a dbi twong lién két 1y
tuong voi cac cha thé san xuat quy mé nhé hon
song muén phat trién thi truong san pham. Cach
lién két nhu mot s6 chu thé da lam va thanh cong
cho théy viéc tan dung cac thi truong san c6 cua
cac doanh nghiép/chu thé OCOP 16n hon s& c6
tac dung gitip quang ba va tiéu thy san pham voi
cac chii thé OCOP nho, va ciing c¢6 thé giup giam
chi phi, ting doanh s6 ctia cac chu thé lién két va
phat trién thuong hiéu san phdm dia phuong.
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Thit ba, hé tro cdc chii thé OCOP trong ting
cwong xic tién thwong mai, quang ba san pham
OCOP dia phwong. Mic du cac chu thé OCOP
trong quang ba gi6i thidu san pham, tuy nhién
qua diéu tra chung t6i thdy c6 mot s6 van dé: (i)
ngudi tiéu dung, tham chi nhidu ngudi tidu dung
trong tinh khong biét rd vé san pham OCOP cia
dia phuong; (ii) cac chu thé it tham gia vao cac
hoi cho trong va ngoai tinh. Do d6, hd trg cac chi
thé nay trong ting cuong xuc tién thwong mai,
quang ba san pham dia phuong 1a rat can thiét.
Céc hoat dong cu thé bao gém:

- T6 chirc thém nhiéu diém trung bay va ban
san phdm OCOP cua tinh trén dia ban cac huyén,
thanh phd, cic trung tam thuong mai va cho dau
moi. Mot trong nhiing bai hoc thanh cong cia
Nhat Ban trong phong trao mdi lang mot san
pham 13 “Piém dirng xe ven dudng”. Thong qua
cac diém thuan tién ma khach du lich, ngudi dan
hay dirng chan dé quang ba va tiéu thy san pham.

- HO tro cac chii thé OCOP tham gia hoi cho.
Trong khuén khé cua hoi chg, S6 Cong Thuong
phéi hop v6i Cuc Thuong mai dién tir va Kinh
té s6 (Bo Cong Thuong) to chirc hoi nghi két
ndi, hd tro, hudng dan cac don vi, doanh nghiép
thuwong mai, dich vu tham gia thuong mai dién tu
trén toan qudc.

- Xay dung bd cdm nang sin phim OCOP
cia Nam Dinh dé quang ba, gi6i thiéu san phim
OCOP rong khe“ip hon, tao thuan tién cho viéc
trién khai dua san pham OCOP dén khach hang
trong va ngoai nudc.

5. Két luan

Tinh Nam Dinh c6 diéu kién tu nhién, kinh
té - x4 hoi thuan loi dé phat trién hé sinh thai da
dang va bén viing, dic biét 1a cic nganh nong,
thily san va cac nganh nghé tiéu thu cong nghiép.
Pay chinh 1a co s& cho su da dang hoa co ciu
san pham, phat huy lgi thé so sanh va cac yéu t6
sinh thai cua tinh dé trién khai thyc hi¢n chuong
trinh OCOP. Thoi gian qua dé thuc day viéc thuc
hién chuong trinh, tinh Nam DPinh da ban hanh
nhiéu co ché chinh sach hd trg ¢ hiéu qua. Viéc
day manh thwong mai hoa san pham OCOP la
can thiét ¢é hudng dén nén san xuit hang hoa

hién dai mang lai gia tri tang cao. Bén canh cac
chinh sach hd trg cua Nha nudc, nganh chirc
ning, chinh quyén cac dia phuong can khuyén
céo cac ho san xuat, HTX, doanh nghiép phai tiép
tuc hoan thién, nng tam chat lwong san pham
OCOP, dang ky so htru tri tué dé chiém dugc
niém tin ctia ngudi tiéu ding, tao tién dé thic day
Chuong trinh OCOP cuia tinh tiép tuc phat trién.
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QUAN LY PHAT TRIEN NHAN LUC NGANH NGAN HANG
0 VIET NAM

PGS.TS. Nguyén Xuan Trung* - Nguyén Hoai Phuwong**

Bai viét nham phan tich, ddnh gia thuwc trang hoat déng quan ly nguén nhén lwc ngan hang & Viét Nam
trong thoi gian qua. Qua phan tich cho thady céng tic quan ly phat trién nhan Iwc ngan hang da dwoc
quan tam va thwc hién & tam dinh hwéng vi mé. Tuy nhién, viéc thwc hién céc chinh séch, qui dinh déi
v6&i nhibng déi twong cu thé con han ché. Viéc phat trién nhan lwc nganh ngéan hang chwa chu trong vao
nhikng hwéng trong tdm cda nganh nay trong béi canh chuyén déi sé6 va nhibng yéu cau khat khe cua
mét nganh djch vu. Céc hoat déng tuyén dung, dao tao van con khéc biét xa giira cdc don vi véi nhau. Vi
thé, bai viét nhan manh dén tam quan trong cua viéc chi tiét héa cdc chién Iwoc phét trién nhéan Iwe ngan
hang, chi trong dén céng tdc dao tao chuyén sau phu hop véi cdch tiép can cua quéc té.

Tl khéa: quan tri nhén Iwre; ngédn hang; chinh sach nhén Iwc; Viét Nam.

The article aims to analyze and evaluate
the current status of banking human resource
management activities in Vietnam in recent
times. Through analysis, it shows that the
management and development of bank human
resources has been paid attention to and
implemented at a macro-oriented level. However,
the implementation of policies and regulations
for specific subjects is still limited. Human
resource development in the banking industry
has not focused on the key directions of this
industry in the context of digital transformation
and the strict requirements of a service industry.
Recruitment and training activities still differ widely
between units. Therefore, the article emphasizes
the importance of detailing banking human
resource development strategies, focusing on
in-depth training in accordance with international
approaches.

» Key words: managing human resource; bank;

human resource policy; Vietnam.

Vs

1. Giéi thiéu

Ngén hang la linh vyc dich vu quan trong trong
nén kinh té voi sb lwong nhan lyc twong ddi 16n.
Y éu cau dbi voi nhan lyc nganh ngan hang cao hon
so0 voi cac nganh khac. Nhan luc khong chi dap ting
vé chuyén mon (duoc dao tao tai cdc co s6' gido
duc uy tin), ¢6 k§ nang mém (kha ning giao tiép,
kha ning giai quyét van dé, ngoai ngir, tin hoc,...)

* Vién Han lam KHXH Viét Nam
** Tap doan Geleximco

Ngay nhén bai: 12/9/2023

Ngay gt phan bién: 19/9/2023

Ngay nhén két qua phan bién: 05/12/2023
Ngay chap nhén déng: 02/01/2024

ma con phai c¢6 ngoai hinh phu hop vai vi tri cong
viéc (vi du nhu nhan vién giao dich khong nhimg
¢6 kién thuc chuyén moén, k¥ nang mém ma can co
khu6n mat ua nhin, chiéu cao pht hop va stic khoe
t6t). Ngoai ra, nhan luc trong nganh ngan hang can
nam chéc hé thong ludt phap vé tin dung va c6 kha
nang chiu ap lyc cong viéc. Ngoai ap luc vé thoi
gian, nhan luc ngan hang con chiu 4p lyc 16n tur
cac chi tiéu cong viéc ma minh dam nhén. Vi vay
cac chinh sach phat trién nhan lyc ciing nhu cong
tac quan Iy nhan lyc nganh ngan hang déu rat dugc
chu trong.

Do khuén kh6 nghién ctru ¢6 han, bai viét nay
chi tap trung danh gia cac hoat dong quan ly phat
trién nhan Iyc nganh ngén hang bao gom: hoach
dinh nhan lyc; tuyén dung nhéan lyc; st dung; dao
tao, boi dudng; dai ngd va klem tra, giam sat. Tur
do, bai viét s& dé xuat mot s6 dinh huéng giai phap
dé hoan thién cong tac quan 1y nhan lyc ngén hang
& tam vi mo.

Phuong phap nghién ctru chu yéu phan tich
tai liéu thir cap két hop véi phan tich dir liéu khao
sat tir cac nha quan ly lam viéc tai hé thong ngén
hang. Tac gia chon mau nghién ctru dugc lay ngiu
nhién phan ting vdi kich thuéc mau 1a 110 nha
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quan ly ctia Ngan hang Trung wong, cac ngan hang
thuong mai c¢6 von Nha nudc nhu: Vietinbank,
Vietcombank, BIDV, Agribank. Céc dir liéu khao
sat nay duoc phan tich thong ké theo cac ty 1é phan
trdm déanh gid ctia nguoi duoc khdo sat.

2. Mt s6 chinh sach quén Iy va phat trién
nhan luc nganh ngan hang

Trong Chién lugc phat trién nganh ngan hang
Viét Nam dén nam 2025, dinh hudng dén niam
2030 duge Thu tudng Chinh phu phé duyét bing
Quyét dinh s6 986/QD-TTg ngay 08 thang 08 ndm
2018, nhin manh: can phai d6i méi manh mé cong
tac can bo, xdy dung cac tiéu chun nghe ngh1ep,
ap dung cac ching chi hanh nghé déi voi mot s6 vi
tri cdt 15i trong ngan hang; ting cudng hop tac giira
don vi dao tao va don vi str dung lao dong trong
nganh ngan hang; chi trong dao tao nhan luc chat
lugng cao dap ung yéu cau phat trién nganh ngan
hang va h6i nhap kinh té  quc té; dao tao luc luong
can bd nim bit duoc tién bo khoa hoc cong nghé
va g dung vao thyc tién clia nganh; ting cuong
hop tac, tan dung hd tro, chuyén giao ky thuat va
dao tao nghi€p vu chuyén sau tir cac t6 chirc quoc
té nhu Ngan hang The gi6i, Quy Tién t& quéc té,
Co quan hop tac qudc t& Nhat Ban. .

Trén co s& do, Ngan hang Nha nu('rc cling da
ban hanh ké hoach hanh dong véi nhiéu ndi dung
wu tién phét trién ngudn nhan lyc chit lwong cao.
Trong d6, nhin manh téi viéc ting cudng hop tac
gifta cac ngan hang va cac truong dao tao dé boi
dudng ngudn nhan luc ngay tir sém. Dé thuc hién
chinh sach phét trién nhan lyc nganh ngan hang
trong bdi canh méi, Ngan hang Nha nudc Viét
Nam (NHNN) ban hanh Quyét dinh sé 1537/QD-
NHNN phé duyét ké hoach trién khai Chuong trinh
hanh dong ctia nganh Ngan hang thuc hién Chién
luoc phat trién nganh Ngan hang Viét Nam dén
nam 2025, dinh hudng dén nam 2030 trong linh
vyc phat trién nguon nhan Iyc. Theo d6, ké hoach
bao gdm cac ndi dung: Xy dung céc ti€u chudn
nghé nghiép, ap dung chimg chi hanh nghé di voi
mdt s6 vi tri ¢t 15i trong nganh Ngan hang; ting
cuong hop tac gitra don vi dao tao va don vi su
dung lao dong trong nganh Ngén hang; chu trong
dao tao ngudn nhéan luc chat luong cao dap ung
yéu ciu phat trién cia hé thong ngan hang Viét
Nam va hoi nhap kinh té quéc té, dac biét 1a doi
ngtl lanh dao, chuyén gia dau nganh dé dat trinh
d6 ngang tim khu vuc va quéc té. Boi dudng, dao

tao doi ngli chuyén gia, chuyén sau trong cac linh
vuc ciia nganh Ngan hang nhu: Chinh sich tién
té, quan ly du trit ngoai héi, thanh toan, thanh tra,
giam sat ngan hang, phan tich, dy b4o, quan tri rai
0... Trong K& hoach, chinh sach phat trién nhan
luc ctia Ngan hang s€ tap trung vao hoat dong dao
tao nham giup luc lugng can bo ndm bt dugc tién
bd khoa hoc cong nghé va tng dung vao thyc tién
cua Nganh. Pac biét, nhin manh hoat dong trang
bi, dao tao k¥ nang mdi cho do6i ngli can bo hién
hitu, ddm bao céc can bd nghiép vu cia NHNN co
kha nang ung dung cong nghé¢ thong tin, phuong
thirc 1am viéc tién tién, c6 ning luc dé xuat, tham
muu xay dung chinh sach, thuc hién quan ly Nha
nudc vé hoat dong tién té, tin dung, ngan hang, phu
hop v6i nhimg doi hoi cua nén kinh té trong diéu
kién hoi nhap kinh t& qudc té sau rong va sy phat
trién manh mé cua khoa hoc cong nghé; ting cuong
tinh tu chu va trach nhiém cua ca nhan.

Tai Quyét dinh s6 1964/QD-NHNN ngay
08/12/2021, Théng dbc Ngén hang Nha nudce
(NHNN) da ban hanh Ké& hoach dao tao phat
trién ngudn nhan lyc bao dam an toan thong tin
NHNN giai doan 2021-2025 (Ké hoach). Ké
hoach hudng té1 muyc ti€u cy thé hoa cac nhiém
vu to chirc trién khai Quyét dinh sé 1907/QD-
TTg ngay 23/11/2020 cua Thu tuéng Chinh phu
phé duyét Dé an “Tuyén truyen nang cao nhan
thirc va pho bién kién thirc v€ an toan thong tin
giai doan 2021-2025”, Quyet dinh s6 21/Qb-
TTg ngay 06/01/2021 cua Thu tuéng Chinh phu
phé duyét Dé an “Pao tao va phat trién ngudn
nhan lyc an toan thong tin giai doan 2021-2025".
Trong d6 nhan manh sy chat lugng, su chuyén
nghiép cta qua trinh xay dyng nguén nhan luc
dé dam bao an toan, an ninh va lam chu hé thong
mg dung cong nghé thong tin cia NHNN. Dong
thoi ning cao nhan thirc vé quy dinh phap lut vé
an toan thong tin cua doi ngii nhan lyc.

3. Panh gia hoat dong quan ly nhan luc
nganh ngan hang

3.1. Hoach dinh nhén lyc nganh ngin hang

Cac mang hoat dong chinh mang tinh tru ct cua
Ngén hang Nha nudc, can c¢6 nhén lyc chat lugng
cao. S6 luong mdi mang hoat dong khoang tir 40-
60 nguoi: Piéu hanh chinh sach tién t&; Quan ly
kinh té vi md, du bao va phén tich chinh sach; Hoat
dong thanh tra, giam sat ngén hang. Céu tric lai hé
thong cac to chirc tin dung; Trung tim thanh toan;
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Nghiép vu NHTW: tai cap von, quan ly tlen mat,
phat hanh tién, quan 1y du trit ngoai hbi qudc gia.

Té chtre thyc thi chinh sach 14 qua trinh phtc
tap, dién ra trong mot thoi gian dai, vi thé chung
can duoc lap ké hoach, 1én chuong trinh dé cac co
quan nha nudc trién khai thuc hién mot cach chu
dong. K& hoach trién khai thuc thi chinh sach dugc
xdy dung trudc khi dua chinh sach vao cudc song.
Céc co quan trién khai thyc thi chinh sach tir trung
wong dén dia phuong déu phai xay dung ké hoach,
chuong trinh thyc hién. K& hoach trién khai thuc
thi chinh sach bao gdm nhiing ndi dung co ban sau:

Heé thdng can ctr xay dung, thuc hién chinh sach
phat trién nhan luc nganh ngan hang phai ké dén @6
la: cac chlen lugc phat trién kinh té - xa hoi muoi
nam cua quoc gia; Dé 4n “Muyc tiéu, giai phap phat
trién nganh ngan hang Viét Nam dén nam 2010
va dinh hudng dén ndm 2020 da dugc Thi tuéng
Chinh phu phé duyét tai Quyét dinh s 112/2006/
Qb-TTg ngay 24/05/2006; Luat Ngan hang Nha
nudce Viét Nam (46/2010/QH12), Luat cac To chirc
tin dung (47/2010/QH12); Quyét dinh s6 1216/QD-
TTg ngay 22/07/2011 cua Thu tuéng Chinh phu
vé “Phé duyét Quy hoach phat trién nhan luc Viét
Nam giai doan 2011-2020”; Quyét dinh s6 579/
Qb-TTg ngay 19/04/2011 cta Thu tuéng Chinh
pht vé& “Phé duyét chién lugc phat trién nhan Iyc
Viét Nam thoi ky 2011-20207; Quyét dinh s6 219/
QB-NHNN ngay 09 thang 02 nim 2012 ctia Thong
d6c Ngan hang Nha nudc vé Quy hoach phat trién
nhan lyc nganh Ngan hang giai doan 2011 - 2020;
Quyét dinh s6 986/QD-TTg cua Thu tuéng Chinh
phi: V& viéc phé duyét Chién lugc phat trién nganh
Ngan hang Viét Nam dén nam 2025, dinh huéng
dén nam 2030; Quyét dinh s6 1033/QD-NHNN
K¢é hoach ciia nganh Ngén hang trién khai D& an
“Néng cao nhan thurc, pho cap k¥ nang va phat trién
nguon nhan lyc chuyen d6i s6 qudc gia dén nim
2025, dinh huéng dén nam 2030

‘Viéc danh gia két qua thuc hién chién lugc phat
trién ngudn nhan lyc thoi ky trude cling kha quan
trong. Xay dung chién lugc phat trién ngudn nhan
luc dat hi¢u qua s€ khong nén chi phu thudc vao y
chi chu quan cua riéng 1anh dao hay by phan nhan
luc. Cén nhiing sy thao ludn dan chu va sau rong
dé phat huy dugc tri tué tap thé, cting nhu kich hoat
nguoi lao dong hang hai tham gia cac chuong trinh
ngay tir ban dau. Mt khac, xdy dung chién lugc co
thé can dén sy tu vén cta cac chuyén gia, dac bict
vé yéu t6 k¥ thuat xay dung chién luoc.

Bang 1. Panh gia cia nha quan ly vé cdng tac
hoach dinh nhan lwc nganh ngan hang (%)

Rat
T Tiéu chi danh gia dong
y

Binh | Khong
thuwong | déngy

Ngan hang luén tién hanh danh gia nhan lyc
1 |hién cd va du bdo nhu cau nhan lyc qua titng | 84,4 13,4 1,1
giai doan

Ngan hang can d6i gitta kha nang dap (ng

nhu cau nhan lyc hgp Iy va nhu cau thyc t& D7 | 385 18

Ngan hang ludn c6 k& hoach cy thé vé nhan

lyrc trong dai han 709 51 30

Phuang phép du béo nhu cau nhan lyc cla
4 |ngan hang ap dung khoa hoc, phu hop véi | 29,6 50,1 20,3
thyc tién

Nguon: khdo sat cua tdc gia, 2022

Qua khéo sat, nhitng nhin nhan va danh gia vé
viéc xay dung chién luoc phat trién nhan luc nganh
ngan hang kha tdt, duoc thyc hién kip thoi.

3.2. Tuyén dung nhén lyc nganh ngﬁn hang

Tuyén dung nhén lyc 1a qua trinh tuyén ngudi
dap tmg véi yéu cau cong viée va bé tri vao nhing
vi tri cong viéc cu thé trong t6 chuc, tire 1a cac
quyét dinh ctia nha quan 1y dé bo sung nhan lyc cho
t6 chirc mot cach chinh thirc va giao quyén dung
mirc cho ngudi duoc tuyén dung dé phat huy nang
luc, s¢ truong cua ho. Giai doan 2011-2015, binh
quéan tuyén méi hang nam khoang 12.500 ngudi,
trong d6 dai hoc va cao ding khoang 10.500 nguoi,
trung cap khoang 1.200 ngudi, con lai 1a chua qua
dao tao. Giai doan 2016-2020, binh quan tuyen méi
hang nam khoang 12.000 nguoi, co cau tuyen dung
theo trinh do dao tao cling twong ty nhu giai doan
2011-2015, trong d6 dai hoc va cao ding khoang
10.000 nguoi, trung cip khoang 1.200 nguoi, con
lai la chua qua dao tao.

Déi véi nganh ngan hang, dé dat muc tiéu tuyén
dugc nguoi co nang luc phu hop, nguoi ¢6 tai ndng
thuc sy va st dung vao nhiing vi tri cong viéc cu
thé nham hinh thanh nguén nhan lyc chat luong
cao thyc thi cong vy, nha quan 1y can thiét phai
xay dung chinh sach tuyén dung nhan lyc, & dy c6
thé 1a chinh sach tuyén dung ngudn nhan luc chit
luong cao ctia nganh ngén hang, trong do, xac dinh
muc tiéu, nguon tuyén dung, cach thire tuyén dung
pht hop véi tinh hinh thuc té ciia ngan hang.

Do do, hé thong van ban quy pham phap luét vé
chinh sach tuyén dung ngudn nhan luc chat luong
cao cua nganh ngan hang phai coi 1a tong thé cac
quan diém, muc tiéu va phuong thirc hanh dong
clia co quan quan 1y c6 tham quyén dé tuyén chon
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nhitng nguoi c6 ning luc dap Gmg tot nhat yéu cau
clia cong viée va bd tri vao nhitng vi tri cong viée
cu thé pht hop v6i nang lyc s¢ trudng nham thuc
thi nhiém vu quan ly, kinh doanh cia ngan hang
mot cach tdt nhat.
Bang 2. Danh gia ctia nha quan ly vé cong tac
tuyén dung ctia ngan hang (%)

Mtrc d9 thuc hién

STT Tiéu chi » Binh | Chuwa

Tot N .
thuong| tot

Qué trinh tuyén dung dugc ngan hang trién khai
1 |va thyc hién ding quy dinh phép ludt va khach| 44,4 | 255 | 30,1
quan

Nhan lyc tring tuyén dung dap ¢ng dugc nhu cau

A PN 452 | 324 | 224
tuyén dung clia ngan hang

Thong tin tuyén dung clia ngan hang cd thé tiép
3 |can tir nhiu ngudn thong tin khdc nhau va thuc| 48,7 | 38,6 | 12,6
hién cong khai

DGi tugng duoc ngan hang tuyén dung hiéu dugc

MW Ao 705 | 266 | 29
rd vé cong viéc va ban mo ta cong viéc

Phuong phap tuyén dung cla ngan hang 4p dung
phii hgp véi tirng vi tri va tinh chat cong viéc
Nguon: Tinh todn tir két qua kho sdt ciia tac gida, 2022

476 | 316 | 108

3.3. Str dung nhan lyc nganh ngin hang

Giai doan 2017 -2022, st dung nhan lyc nganh
ngén hang ¢ nhitng budc tién 16n so voi giai doan
trude d6. Ngoai viée bb tri cong viée theo chuyén
mon nghi€p vy, nang luc thuc hién cong viéc thi
ngan hang da bat dau day manh s6 hoa trong quan
Iy nhan sy va quy trinh van hanh quan ly nhan luc
nganh ngan hang phu hop véi bbi canh méi. Mdi
nhén lyc ciia nganh nhan hang dé can co kién thirc
chuyén mon nghi¢p vu phu hop véi vi tri cong
viée dugc giao va co kha ning giai quyét van dé
tbt, linh hoat, dua ra quyét dinh dua trén dir liéu
(data-driven decision), hiéu biét vé& phéap 1y va cac
k¥ ning s6 nhu phén tich dit liéu, bao vé di liéu,
quan ly du an, quan ly quy trinh... Theo bdo céo
RPA nganh tai chinh - ngan hang tai Vi¢t Nam 2021
- 2025 cho biét: “100% nhan vién nghiép vu ngén
hang noi rang ty 1¢ thi cong trong cong viéc hang
ngay dat murc trung binh t6i cao; 62,5% nhan vién
nghiép vu c6 muc hai 1ong thap t6i trung binh dbi
v6i viée thyc hién cac tac vu thu cong hang ngay”.
Viéc str dung Dy doan trong giai doan 2022 - 2025,
viée t6i uu van hanh bang cong nghé 1a nhu cau tat
yéu ctia hau hét cdc doanh nghiép ngan hang.

Nhu vay, qua trinh st dung nhan lyc vao cac vi
tri cong viéc linh hoat hon va c¢6 sy luan chuyén
can bd nhim phat trién nhan luc quan tri. Nhan
luc & mbi vi tri déu phai hudng dén viéc nghién

ctru, phat trién nham cung tmg cic san pham dich
vu mang tinh ca nhan hda, nang cao trai nghiém
khach hang... Viéc quan ly hi¢u suat 1am viéc ctia
moi thanh vién trong cong ty sat sao hon, két hop
v6i s6 hoa bd mdy c6 kha nang t t6i wu mot khoan
chi phi khong 16 cho t6 chitc mdi thang, mdi quy
va hang nam da duoc hé thng cac ngan hang thuc
hién twong d6i hiéu qua trong nhiing nim gan day.

3.4. Pao tao béi duéng nhan luc nganh ngain
hang
Trong giai doan 2017-2022 cong tac boi dudng
dao tao nhan lyc nganh ngan hang dugc chi trong
dau tu va sir dung ngudn kinh phi 16m, dao tao nhan
luc toan dién. Hoat dong dao tao bdi dudng nhan
luc nganh ngan hang dugc cha trong thuc hi¢n va
nhan dugc sy danh gia cao cua cac nha quan tri vé
ndi dung nay.
Bang 3. Danh gia ctia nha quan ly vé hoat dong
dao tao va phat trién nhan lyc ciia ngin hang
(%)

Mtrc d6 thuc hién

STT Tiéu chi . Binh | Chua
Tot \ X,
thwong | tot

Céc chuong trinh dao tao ngn han va dai
han boi dudng nghiép vu chuyén mon, Iy

! ludn chinh trj va ki nang dugc ngan hang 25| 25 0
trién khai thuomg xuyén va dinh ky

5 Nhan \{len cla ngfn hang dugc dao tao ngay 919 80 01
sau khi dugc tuyén dung

3 Nhan V|§n nga.n hang tham gia cac khda hoc 69,1 30,0 09
dugc ho trg kinh phi

A Chuong trinh dao tao dugc ngan hang thiét 5,2 385 33

ké ¢4 hiéu qua cao

Cac hinh thirc d0 tao cla ngan hang trién
5 | khai rt da dang, linh hoat, phi hop véitirng | 48,5 49,3 2,2
déi tugng va cong viéc

Cong tac dao tao phu hop véi mong mudn

. . Ay 486 | 499 15
va nguyén vong clia nhan vién ngan hang

Nguon: tinh todan tir két qua khao sdt cia tac gid, 2022
Noi dung ddo tao bao gdm 03 mang kién thuc:
chuyén mon sau, tin hoc, ngoai ngir va k¥ nang
xir Iy cong viée. S6 lugng tily theo quy mé timg
ngan hang nhung mdi chi nhanh, méi mang nghiép
vu 6 tir 2-3 can bo. Dic biét luu y toi doi tuong
quy hoach lanh dao va quan ly. S6 lwvong mdi vi
tri khodng 2-3 nguoi, tuy theo ting don vi. Noi
dung, chuong trinh dao tao hudng t6i theo chudn
quy dinh cho vi tri quan 1y d6; bao gdm nghiép vu
chuyén mon linh vuc quan 1y, tin hoc, ngoai ngir va
k¥ nang xur 1y cong vigc.
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Déi voi cac co sd dao tao, tap trung phat huy
02 co s dao tao thudc hé thdng gido duc qudc dan
la Hoc vién Ngan hang va truong Pai hoc Ngan
hang TP HCM, giang vién kiém chtrc trong nganh
cho cac truong, trung tdm dao tao. Ngudn giang
vién tuong lai 1a nhitng nguoi dang lam viéc trong
nganh c6 trinh do chuyén mon cao, nhitng nguoi
thudc dbi twong dao tao nhan luc chét luong cao,
c6 kinh nghiém cong tac va c6 kha nang su pham.
S6 luong toan hé thong khoang 750 ngudi, & cac
linh vuc va chuyén mon khac nhau.

3.5. Dai ngo va thai héi nhén luc nganh ngdn
hang

Theo béo cdo ctia cong ty tur van nhan su First
Alliances, nganh tai chinh - ngan hang van 1a linh
vuc ¢o6 thu nhap cao nhét tai Viét Nam nam 2022.
C6 nhing vi tri nhan lwong 1én dén 40.000 USD/
thang, tirc gan 900 tridu/thang nhu Giam ddc didu
hanh. Nhiing vi tri khac s€ c6 thu nhédp dya trén noi
lam viéc, s6 nam kinh nghiém tich liy. Day 1a 1y do
nganh tai chinh - ngén hang luén thu hut cac nhan
sy ung tuyén ciing nhu duoc rat nhidu sinh vién
lua chon hudng té1. Mire luong ctiia nhan vién ngan
hang c6 su khac nhau theo hé sé theo quy dinh cta
Ngén hang Nha nudc.

Bang 4. Mrc lwong ciia nhan vién ngan hang
theo hé s6 (1.000 dong)

Nhom

nganh Bac1 | Bgc2 | Bac3 | Bac4 | Bdc5 | Bac6 | Bac7 | Bac8 | Bac9 | Bac10 | Bac11 | Bac12

Kiém sodt vién cao cép (Cong chitc logi A3, nhdm 1)

Trong béi canh dich bénh Covid -19 va anh
huéng cua suy thoai kinh t&, mirc luong cua nhin
luc nganh ngan hang van duy tri mic do cao so voi
cac nganh dich vu khac nhu dich vu hang khong,
dich vu du lich. .. Tuy nhién, c6 thé thay mirc luong
cho nhén lyc nganh ngan hang phu thudc nhiéu vao
kinh nghi€m va vi tri cong tac.

Khong chi ¢ mirc luong hip dan, nhan luc
nganh ngan hang con dugc huong ché do dai ngd
tuong dbi tot nhu co hoi thang tién, sur dung KPI
danh gia két qua thyc hién cong viée dé thuc hién
tra lwong va thuong, ché do khen thuong va cac
phtic loi duge thyc hién cong bang, khach quan va
1a dong lyc quan trong trong thiic day nhan vién
ngan hang gan bo va dong gop cho su phat trién
chung ciia ngan hang. Diéu nay co thé thdy 16 qua
danh gia cua doi ngti quan tri vé ché d6 dai ngd ma
ngan hang xay dung va to chirc thuc hién trong giai
doan 2017-2022.

Bang 5. Danh g' g

dai ngd

ﬁa nha quan ly vé ché do
Ga ngan hang (%)

Mtrc d6 thuc hién
STT Tiéu chi danh gia ” Binh | Chua
Tot N e
thwong | tot

Ché d6 dai ngd clia cong ty dugc thuc hién tuong xing
v6i hiéu qua cong viéc va ndng luc cla ting ngudi

Co ché khen thudng, ky ludt cla cong ty dugc thuc
hién cong khai, minh bach, ¢ tidu chi cy thé va rd rang
Cong ty thuc hién céc tudn thl cia Nha nudc vé ché do
tién lwong va céc khoan trich theo luong

Cong doan clia cong ty thé hién sy quan tdm dén can
b6, nhan vién vé ca vat chat va tinh than

389 | 61,1 | 0

32| 706 | 62

504 | 496 | 0

451 | 542 | 07

He s6

620 | 656 | 692 | 7.28 | 7.64 | 8.00
luong

Cong ty thuc hién co ché thang tién, phét trién nghé

nghiép cho cén b, nhan vién 10,7] 659 | 194

Mt

238 | 9.7744 110.3108|10.8472|11.3836| 11.92
luong

Kiém sodt vién chinh (Céng chitc logi A2, nhdm 1)

Heé s6

440 | 474 | 508 | 542 | 576 | 6.10 | 644 | 6.78
luong

Mirc

Iuong 6.556 | 7.0626 | 7.5692 | 8.0758 | 8.5824 | 9.089 | 9.5956 |10.1022

Kiém sodt vién (Cong chirc logi A1)

Héso

234 | 267 | 300 | 333 | 366 | 399 | 432 | 465 | 498
lvong

Mirc
lvong

Thii kho (Cong chic logi B)

34866 | 3.9783 | 447 | 4.9617 | 54534 | 5.9451 | 6.4368 | 6.9285 | 7.4202

Hé s6

186 | 206 | 226 | 246 | 2.66 | 286 | 3.06 | 3.26 | 346 | 3.66 | 3.86 | 4.06
luong

Mirc

Ivong 27714 | 3.0694 | 3.3674 | 3.6654 | 3.9634 | 4.2614 | 4.5594 | 4.8574 | 5.1554 | 5.4534 | 5.7514 | 6.0494

Thi quj; kiém ngén (Cong chitc logi B)

Hé s6

186 | 206 | 226 | 246 | 2.66 | 2.86 | 3.06 | 326 | 3.46 | 3.66 | 3.86 | 4.06
luong

Mt

Iuong 27714 | 3.0694 | 3.3674 | 3.6654 | 3.9634 | 4.2614 | 4.5594 | 4.8574 | 51554 | 5.4534 | 5.7514 | 6.0494

Nguon: Ngdn hang Nha mieée

Nguon: Tinh todn tir két qua khdo sdt ciia tac gia, 2022

3.6. Kiém tra gidm sdt
Nham dam béao cho thuc hién chinh sach phat
trién nhan lyc nganh ngan hang hiéu qua. Cong tac
kiém tra thuc hién duoc Cac co quan quan Iy va
chu thé thyc hién cha trong va quan tam. Qua trinh
kiém tra thuc hién chinh sach phat trién nhén luc
nganh ngan hang dya trén viéc xem xét bién chung
moi mat, moi ndi dung cia mot thé théng nhéat 1a
di twong kiém tra. Hoat dong kiém tra xuat phat tir
khau 1ap chuong trinh, ké hoach va xay dung tiéu
chudn, tiéu chi... Cho dén hau kiém tra. Hoat dong
kiém tra tap trung vao ndi dung thuc hién, tiéu chi
danh gia va qué trinh kiém tra duoc loai bo thanh
kién (Pinh kién, chu kién) c4 nhéan trong qué trinh
do luong, danh gia. Kiém tra, do luong phai phu
hop voi chirc ndng, nhiém vu cia nguoi (co quan)
thuc hién cong viéc, phan anh ding thuc té. Bén
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canh do, qua trinh kiém tra ludn tuan thu dang ké
hoach, dung thoi gian, khong duge cham tré. Kiém
tra, hanh dong phai tim ra nguyén nhan va dé xuét
ngay cac bién phap xu 1y sau khi do ludng, danh
gia két qua... Kiém tra phai xac dinh duoc két qua,
khong c6 két luan chung chung, phai rd rang, minh
bach, cong khai, ddy du va chinh xac.

4. Mt s6 ham y

Thir nhdt, can phai d6i méi xay dung ké hoach
thuc hién chinh sach phat trién nhan luc nganh
ngan hang, theo hudéng d6i méi co ché quan 1y tai
NHNN, hoan thién hé théng quy trinh, chinh sach
quan ly lao dong di d61 voi xay dung moi truong
lam viéc than thién, lanh manh va co ché khuyen
khich bang vét chit va co hoi nghé nghiép nham
bao dam thu hut luc luong can bo gioi. Co ché dai
ngd, khen thuong ciing véi cac bién phap khuyén
khich phi vét chit khac phai dugc doi méi can ban
dé thyc sy tré thanh dong luc thuc ddy cac don vi
va ca nhén nang cao trinh dg, phat huy long nhiét
tinh, hing hai thi dua, cdng hién nang lyc va tri tug,
nang cao chét luong, hidu qua cong viée va gin bo
lau dai voi NHNN.

Thir hai, hoan thién cac van ban dé thuc hién
chinh sach phat trién nhan lyc nganh ngan hang.
Theo d6, vé nhiém vy xay dung, hoan thién thé ché,
van ban dé thuc hién chinh sach phat trién nhan luc
nganh ngan hang,

Thit ba, d6i m&i ndi dung, chuong trinh dao tao
0 céc co 6 gido duc dai hoc vé nganh ngan hang
theo hudng hoi nhap quc té.

Thir tu, xay dung chinh sach dai ngd phu hop
vé1 nang lyc cua nhan vién ngan hang. Viéc thuc
hién ché d6 chinh sach nhim gop phan lam tot

cong tac quan 1}'/ phat trién nhan luc ngén hang,
tao dong luc dé giang vién phan khoi, tu giac cling
nhau tham gia phat trién nang cao chit luong nhan
vién nganh ngan hang, ning cao chat luong phuc
vu cua cac ngén hang, dap ing nhu cau cta cong
cudc phat trién dat nuéc. Pau tién can xdy dung ké
hoach danh gia va huéng dan sir dung két qua danh
gi4 cho viéc diéu chinh ting thu nhap, tuyén truyén
rong rai cho doi ngll nhén vién nganh ngén hang
dé ho phan dau dugc huong chinh séch, tiép dén
ban hanh cdc mirc phu cap nghé nghiép cho nhan
vién nganh ngan hang trong cac ngan hang cy thé.
Ngoai ra, tao co hoi thang tién cho nhén vién nganh
ngan hang; xay dung moi truong lam viéc hiéu qua,
hinh thanh van héa cua t6 chuc.

Két luin

Phat trién ngudn nhén lyc cho nganh ngan hang
da duoc coi trong ¢ Viét Nam bang nhimg chinh
sach, nhitng qui dinh tir chinh phu cho dén nganh
va cac ngan hang thuong mai. Vé co ban Viét Nam
¢6 kha day di nhitng dinh hudng 16n, tuy nhién,
viée thuc hién con nhiéu han ché va chua bam sat
vao nhing qui dinh dé ra. Vi thé cht luong ngudn
nhéan lyc ¢ nganh ngan hang con nhitng han ché,
chua theo kip vdi doi hdi cua mot nganh dich vu
di dau trong nén kinh té. Hién nay, cong tic diao
tao can b tai nhiéu ngan hang vin mang tinh hinh
thirc, chua thyc chat. Cong tic dao tao can phai gin
lién voi kiém tra, té)ng két, phai thuc sy mang lai loi
ich cho ngan hang. Viéc xay dung ché do dai ngo
dé thu hut nhan lyc chat lugng va “giir chan” duoc
nhiing nguoi ¢ nang luc dang rat dwoc quan tam.
Céc ngan hang can cr vao diéu kién va quy mo cia
minh dé xay dung cac ché d6 dai ngd twong ximeg,
tuy nhién, d6 ciing Ia chién luoc ctia cic ngan hang.
D6i véi cac truong dao tao nganh ngan hang can
x@y dung lai khung chuong trinh giang day phu
hop hon véi thyce té, dé lam dugc diéu nay, cac
truong can phai co sy ph01 hop v6i cac ngén hang.
Do céc ngén hang ¢6 nhiéu vi tri tuyén dung, can c6
khung dao tao riéng dbi véi tumg vi tri dé sau nay
ra truong cac sinh vién co thé dam nhan dugc cong
viée ngay theo nhu cau ciia nha tuyén dung.
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MOT SO GIAI PHAP CO CAU LAI KINH TE DU LICH
TREN BIA BAN TINH QUANG NINH BEN NAM 2030

PGS.TS. D6 Huy Ha* - Ths. Lé Hiru Phwong*

Quéng Ninh la mét trung tam du lich I6n caa Viét Nam va thé giéi. Nhipng ndm qua, Tinh di tan dung nhirng
loi thé sén c6 cua dia phwong dé thuwe hién co cau kinh té du lich, buéc dadu da mang dén nhiéu két qua
khéi sac va néi bat. Tuy nhién, truréc nhibng dién bién phirc tap thoi gian qua, dic biét Ia anh hwéng cia
dai dich Covid-19 da tac déng nghiém trong dén du lich tinh Quang Ninh. Diéu dé doi héi cdc chu thé trong
Tinh phai thuwc hién déng bé nhiéu giai phap co’ cau lai nganh du lich, gitip cho qua trinh nay ngay cang hop
ly, dat hiéu qua va thanh céng hon. Bai viét dé cap dén ly luan va thuec tién vé co’ cau kinh té du lich, déng
thoi dé xuat, kién nghi mét sé giai phap cor cau lai kinh té du lich trén dia ban tinh Quang Ninh, nhdm hwéng
dén muc tiéu phat trién du lich Quang Ninh dén ndm 2030 tré thanh nganh kinh té mii nhon va bén vieng.

« TUr khoa: gidi phép, co céu, co cau lai, kinh té du lich, kinh té mdi nhon.

Quang Ninh is a major tourist center of Vietnam
and the world. In recent years, the Province
has taken advantage of the local advantages
to implement the tourism economic structure,
initially bringing many prosperous and outstanding
results. However, in the face of complicated
developments recently, especially the impact
of the Covid-19 pandemic, it has seriously
impacted tourism in Quang Ninh province. That
requires entities in the Province to synchronously
implement many solutions to restructure the
tourism industry, making this process more
reasonable, effective and successful. The article
addresses the theory and practice of tourism
economic structure, and also proposes and
recommends a number of solutions to restructure
the tourism economy in Quang Ninh province,
aiming at development goals Quang Ninh tourism
by 2030 becomes a key and sustainable economic
sector.

» Key words: solution, structure, restructure,
tourism economy, spearhead economy.

JEL codes: Z30, 232, Z33, Z39

1. Mé diu

Du lich 12 mét hoat dong xuét hién tir rat lau trong
lich s nhén loai. Trai qua nhiéu giai doan phat trién,
cho dén nay du lich dé tr¢ thanh nhu cau khong thé
thiéu trong doi song sinh hoat cua con ngudi. Thoi
gian qua, cling vi sy ting truong vé kinh té, nhu cau di

* Hoc vign Chinh tri, B¢ Quéc phong

p
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du lich cia nguoi dan & moi quéc gia, moi dia phuong
déu gia tang, lam cho du lich tr¢ thanh mot nganh kinh
t¢ mang lai nhiéu viéc 1am, loi nhuan cho cac quic gla
va dia phuong biét khai thac tai nguyén du lich cua
minh. O tinh Quang Ninh, du lich dugc xem nhu 1a
nganh cong nghiép khong khoi”, mot nganh kinh té
miii nhon nam trong ké hoach phat trién kinh té - xa
hoi (KT-XH) va 1a mdt trong nhiing nganh dich vu
quan trong trong co cau kinh té ctia dia phuong. Do
do, nhitng nam qua, cung véi cac dia phuong trong
ca nudc, tinh Quang Ninh luon quan tam dén vige xay
dung mét co cau kinh té hop 1y noi chung, co cau kinh
t& du lich (KTDL) hop Iy noi riéng, nham vua tang
cudng khai thac tiém nang, thé manh vé du lich, gia
tang ty trong nganh dich vu du lich trong co cau kinh
té, vira dam bao cho su phat trién KT-XH va quoc
phong, an ninh trén dia ban Tinh. Dleu d6 ndi lén tim
quan trong cta viéc xay du’ng co cau KTDLhop ly aoi
voi sy phat trlen toan dién cua nén kinh té. Do d6, dé
6 mot co cau dugc sap xep, bd tri hop 1y va thuc sy
tr¢ thanh nganh kinh t€ mii nhon, dong gop nhiéu hon
nita vao sy phét trién KT-XH cta Tinh trong thoi gian
t6i thi doi hoi nganh du lich tinh Quang Ninh phai tién
hanh co cau lai. De qua trinh co cau lai thanh cong thi
yéu cau dit ra la can tlep tuc lam sang t0 cdc van aly
luan va thyc tién, dong thoi dé xuat cac giai phap co
cau lai KTDL trén dia ban tinh Quang Ninh phui hop,
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nham nang cao hiéu qua, dam bao cho qué trinh do
ludn di dung hudng, dép ing nang luc va yéu cau phat
trién thanh nganh kinh té miii nhon.

2. Ly luén va thue tlen vé co cau kinh té du
lich va co cAu lai kinh té du lich trén dia ban tinh
Quang Ninh

Co céu kinh téla tong thé nhitng méi quan hé vé so
luong va chét luong glua cac b phan cau thanh nén
kinh té trong khong gian, thoi gian va nhimng diéu kién
KT-XH nhat dinh. Thong qua nhimg cach hiéu, quan
ni¢m khac nhau, tac gla cho rang: Co cau kinh t€ du
lich la tong thé nhirmg mbi | quan hé vé s luong va chit
luong gnra cac b phan cau thanh nganh du lich trong
khong gian, thoi gian va nhu’ng diéu kién kinh té - xa
hoi nhat dinh. Tt nghién ctru quan niém nay, dudi goc
do tlep can co cau KTDL theo nganh, ving va thanh
phan kinh té trong pham vi, cip do dia phuong la tinh
Quéng Ninh, téc gia quan ni¢m: Co cau kinh té du lich
trén dia ban tinh Quang Ninh la tong thé nhung moi
quan hé v& sb lwong va chat luong gnra cac by phan
cau thanh nganh du lich trong khong gian, thoi gian va
nhiing diéu kién kinh té - xa hoi nhat dinh cua Tinh ¢
timg thoi k}‘l

Kinh té du lich mudn phat trién ben ving thi co
cau KTDL phai hop ly, dap mg nhu cau dit ra cua
thoi dai. Do do, dé co cau KTDL hop 1y, hién dai va
hi¢u qua thi pha1 tién hanh qua trinh co céu lai. Cho
dén nay, chua c6 nha khoa hoc hay cong trinh nghién
cru nao dua ra quan niém vé co ciu lai KTDL mot
cach rd rang, ma mdi chi de cap o nhitng khia canh va
14t cit khac nhau théng qua cac phuorng tién thong tin
dai chiing, cac hdi thao hay trong cac dé an ctia Chinh
pht. Trén co s ké thira ¢6 chon loc nhung dlem hop
1y tir cac quan ni€m khac nhau vé KTDL va co cau lai
kinh t&. Pdng thoi, tir sy nhan thire, cach hiéu cua ca
nhan thong qua viéc nghlen clru céc khia canh va lat
cat khac nhau vé co cau lai KTDL, tac gia cho rang;
Co cdu lgi kinh té du lich trén dia ban tinh Quang
Ninh la hoat dong c6 chu dich cua cac chii the thong
qua viéc diéu chinh, bé tri, Sap xep lai cdc yéu té co
ban cua lyc lugng san xudt va cdc mdt quan hé san
xudt trong nganh du lich cua Tinh, nham hinh thanh
mot co cau kinh 16 du lich méi theo huéng hop 1y, hién
dai va hiéu qua, giup cho du lich thuc sy tro thanh
nganh kinh té miii nhon, ¢6 gid tri gia ting cao.

Thyc tién nhing nim qua, tinh Quang Ninh da
quan triét, trién khai thyc hién nhiéu ké hoach, dé an
quan trong, trong d6 c6 dé 4n “Quy hoach tong thé
phat trién du lich Quang Ninh den nam 2020, tim nhin
dén nam 2030”; Nghj quyet s6 07 -NQ/TU cua Ban
Chép hanh Pang bd Tinh vé phat trién du lich Quang
Ninh giai doan 2013-2020, dinh hudng dén ndm 2030;

e an “Co cau lai nganh du lich Viét Nam dép tng
yéu cau phét trién thanh nganh kinh té mili nhon” cua
Thi tuéng Chinh phit theo Quyét dinh phé duyét sb
1685/Qb- TTg, ngay 05 thang 12 nam 2018;... Theo
do, trong giai doan 2016-2022, du lich Quang Ninh
da gat hai duoc nhiéu thanh cong voi nhitng két qua
16n, ndi bat, nhu: co cdu céc loai hinh du lich luén c6
s0 luong va ty trong cac san pham thé manh chlem uu
thé 1n; co cau ving dugc hinh thanh véi bon ving
khong gian du lich, cac ving mang day du dac trung,
ban sdc va thuong hi€u du lich cua Tinh; co cau thanh
phan van dong theo dinh hudéng phat trién cta bdn
thanh phan kinh t&, c6 vai tro quan trong va dong gop
ngay cang 16n vao sy phat trién cia KTDL Tinh nha.
Nhimg két qua do da timg bude gop phan vao viéc xdy
dung co cau KTDL hgp ly va ngay cang hoan thi¢n
hon, trg thanh dia chi du lich hang dau don hang tri¢u
du khach trong nude va qudc t& dén tham quan, nghi
dudng, cu thé: tong lwong khach du lich dén Quang
Ninh nam 2022 dat 11,6 triéu luot, ting 1,4 1an so véi
nam 2016; doanh thu du lich ndm 2022 dat 22.600 ty
dong, tang 1,7 1an so véi nam 2016.

Tuy nhién, bén canh nhung thanh tyu dat dugc, van
con ton tai nhiéu ‘han che, yeu kém ¢ ca co cau loai
hinh du lich, co cau vung va thanh phan kinh té so voi
yéu ciu xdy dung co cau KTDL hop ly, hién dai va
hi¢u qua, nhu: co cau theo loai hinh du lich con dan
trai, mat can ddi; co cau theo vung chua tao duge dau
an riéng dé khai thac c6 hi¢u qua tiém ning, the manh
cua fimg vung; co cau theo thanh phan kinh té van con
nhiéu bat cp,... Vi viy, doi hoi phai c6 nhiing gidi
phép co cau lai KTDL trén dia ban tinh Quang Ninh
mdt cach toan dién, dong b va cu thé, dé hudng t6i
xay dung co cdu KTDL ctia Tinh hop 1y va thanh cong.

3. Giai phap co ciu lai kinh té du lich trén dia
ban tinh Quéang Ninh

Trén co so thuc trang co cau KTDL trén dia ban
tinh Quang Ninh thoi gian qua. Dong thoi, dé phat - huy
nhu’ng uu dlem khac phuc nhiing ton tai, han ché bat
cap, gop phan thuc ddy qua trinh co cdu lai KTDL trén
dia ban tinh Quang Ninh dén nam 2030, tac gia dé
xuat kién nghi mot sb giai phap nhu sau:

Mot la, xay dung, b6 sung, hoan thién dé én co qdu
lai kinh té du lich cho tinh Quang Ninh mot cdach dong
bo, chdt che, hiéu qua va thanh cong trong thuc tién

Bay la giai phap dac bi¢t quan trong, anh huong
truc ti€p, toan dién dén qua trinh thyc hién co cau lai
KTDL ¢ nhleu goc do khac nhau, trong d6 phuong
dién bd tri, sap x€p cdc loai hinh du lich, ving du lich
va sy phat trién cua cac thanh phan kinh t€ tham gia
phat trién KTDL, quyét dinh dén két qua, su thanh
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cong ctia qua trinh co cau lai KTDL trén dia ban tinh
Quang Ninh.

Tuy qua trinh co cau lai KTDL da dugc thyc hign
nham hudng dén sy 16n manh va phat trién cia nganh
du lich Tinh nha, nhung cho dén nay, Quang Ninh
chua xdy dung cho dia phuong mot d& an co cdu lai
KTDL trén dia ban Tinh mdt cach riéng biét, cu thé va
dong bo dé bo sung, nang cao hi€u qua thyc hién cua
qué trinh nay trong thyc tién. Xay dung, hoan thién
mot dé 4n co céu lai KTDL cua Tinh la hét sirc can
thiét, quan trong va mang nhi€u y nghTa to 16m, boi:
Quang Ninh da xac dinh vai tro miii nhon, quan trong
cua du lich trong co cau kinh té ctia Tinh; cling voi
do, no ciing la phu h0’p v6i bdi canh méi cua thue tién
nganh du lich trong va sau dai dich Covid-19 vira qua;
dong thoi, d6 cling 1a dé quan triét, tr1en khai thyc hién
va van dung hiéu qua hon de an “Co cau lai nganh du
lich Viét Nam dép tmg yéu cau phat trién thanh nganh
kinh t& mii nhon” theo Quyét dinh phé duyet s0 1685/
Qb-TTg cua Thu tudéng Chinh phu ky va ban hanh
nam 2018. Do d6, doi hoi cdp ty Pang, chinh quyén
va cdc co quan chuyén mon, cdc nha quan ly du lich
trong Tinh can nghiém tuc nghién ctru va t6 chuce thuc
hién, dé c6 thé kip thoi bo sung trong thyc tién, nhim
giup cho qué trinh nay dugc thyc hién dong bo, chit
ché va hiéu qua hon. Pé thyc hién hiéu qua giai phap
ndy, can lam t6t cac bién phap cu thé nhu: Thir nhat,
xac dinh céc can cur cho viée xdy dung dé an co ciu
lai kinh té du lich tinh Quéng Ninh dé bo sung va ban
hanh thyc hién trong thyc tién; 70 it hai, tiép tuc hoan
thién quy hoach tong thé phat trién du lich, dam bao
CO SO Vlrng chac de xay dung & an co cau lai phu hop,
d4p tmg yéu ciu cua qua trinh ndy trén dia ban tinh
Quéng Ninh trong thuc tién; Thir ba, ra soat, danh gia
lai thyc trang cua cac hoat dong kinh doanh du lich
trén dia ban Tinh dé nghién ctru, tién hanh xdy dung
d& 4n co cau lai cho phu hop va kip thoi;..

Hai la, day manh xdy dung va hoan thzen két cau
ha tang du lich, img dyng khoa hoc cong nghe tao nén
tang va dong luc ddy nhanh qud trinh co cdu lai kinh
té du lich trén dia ban tinh Quang Ninh

Day la giai phap dot phd, co y nghla tao nén tang,
dong luc thuc diy phat trién va qué trinh co cau lai
KTDL noéi chung, co cau lai KTDL trén dia ban tinh
Quang Ninh n6i rleng Thoi gian qua, su tac dong cua
két cau ha ting va nhiing thanh tuu cua KHCN da c6
nhing anh huong nhét dinh dén doi song KT-XH cua
Tinh, trong d6 c¢6 KTDL. Nhiéu chu truong, chinh
sach ve nhiing ndi dung nay trong nganh du lich da
duogc tinh Quang Ninh ban hanh va thyc hién trong
thoi glan qua. Nhimg chu truong, chinh sich do da
dugc céc dia phuong trong Tinh tiép can, trién khai

thyc hién triét dé, chat ché. Dic biét, trude boi canh
anh hudng toan dién, sdu sic cua dai dich Covid-19
1én nganh du lich Quang Ninh vira qua thi vai tro cua
viéc day manh xay dung, hoan thién két cau ha tang du
lich va ung dung KHCN trong nganh du lich lai cang
trd nén cap thiét, tré thanh van dé mang tinh chlen
luge. Day la khau dot pha, dong thoi la van de cot 16i
dé thuc day qua trinh co céu lai va phat trién bén Vu’ng
nganh du lich. bé trlen khai hiu qua giai phap nay,
trong thoi gian toi can thyc hién tot cc bién phdp cu
thé nhu: 7 hk nhat, tiép tuc dy manh hinh thirc 601 tac
cong - tu dé xay dyng va hoan thién két cau ha tang du
lich, nhét 13 hé thong cac cong trinh giao thong trong
diém, chlen lugc trén dia ban Tinh; Thir hai, huy dong
moi nguon lyc cho viée xay dung va hoan thién két
cau ha tang du lich trén dia ban Tinh; Thit ba, tiép tuc
day manh cong tac tuyén truyén, nang cao nhan thire
cho cac to chure, ca nhan thuc moi thanh phan kinh
té, cac tang 16p nhan dan vé vai tro, tim quan trong
cua khoa hoc cong nghé ddi voi qua trinh co cdu lai
kinh t& du lich trén dia ban Tinh; 7 hir tu, tang cuong
dau tu xay dyng, hoan thi¢n két cau ha tang du lich
thong minh, du lich s6 nham tmg dung tién bo khoa
hoc cong nghe vao nganh du lich mot cach triét dé,
toan dién va dong bo hon; Thir ndm, ting cuong, day
manh tng dung khoa hoc cong nghé hién dai nham ho
trg nganh du lich tinh Quang Ninh trén pham vi, quy
mo va dia ban rong 1on hon;..

Ba la, tiép tuc huy dong, s dung co hiéu qua
nguon luc tai chinh trong cac doanh nghzep du lich,
tao dong lyc thiic ddy nhanh qud trinh co cau lai kinh
16 du lich trén dia ban tinh

Bay 1a giai phap rat quan trong, c6 y nghia lon doi
voi viée co cau lai KTDL. Nguon lyc tai chinh cung
von dau tw ddu c6 anh huong, tac dong 1on dén Co cau,
chét luong cua cac doanh nghiép du lich va tién do,
hiéu qua thyc hién qua trinh co cau lai KTDL trén dia
ban tinh Quang Ninh.

Tai chinh 14 nguon lyc quan trong cua cac doanh
nghiép du lich. N6 bao gdm toan bd nhitng ngudn
quy dugc doanh nghiép dung de duy tri hoat dong
vén hanh kinh doanh du lich; ngudn lyc nay duoc cau
thanh bang nhiéu phuong thirc khac nhau, thong qua:
von chu so hitu, von tich lity, von vay, nguon tai trg
tir cac doi tac, nha dau tu hodc ngan hang,... Ngudn
luc tai chinh trong cac doanh nghi€p hoat dong, kinh
doanh du lich trén dia ban tinh Quang Ninh hién nay c6
st phan cép, quan ly tr trung wong t6i cac dia phuong,
Cac ngudn lyc nay hi¢n nay chu yéu 1ay tr mot 6
ngudn chinh nhu: von tir ngan sach nha nudc, von vay,
von chu s¢ hiru,.. . (d6i véi khu vuce nha nudc); von
cua HTX, cua to chuc doanh nghiép, vén cha s6 hiru,
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von vay,... (khu vuc kinh té tap thé, tu nhan) von cla
cac to chue, cac doanh nghlep, cac quoc gia,... (khu
vuc dau tu true tiép nude ngoal) Tuy nhién, so vdi
thuc trang cua nganh du lich vira qua thi nguon lyc
nay trong cac doanh nghiép du lich con thleu va yéu,
quy md nho; nhiéu doanh nghlep chua co tlem lure tai
chinh thyc sy di manh, chua c6 cac ngudn von huy
dong tot, dé co thé duy tri, van hanh hoat dong cua
doanh nghi¢p minh thuong xuyén, & cuong do cao,
c6 thé dimg viing truée nhitng kho khan, trude moi
hoan canh, dac biét 1a trudc nhung blen dong cua KT-
XH trong tinh, trong nudc va quoc té vira qua. pé qué
trinh co cau lai KTDL trén dia ban tinh Quang Ninh
dat hiéu qua thiét thye, can quan triét va thyc hién mot
sO bién phap cu thé sau nhu: Thit nhdt, tang cu’ong
ban hanh c4c chinh séch hd trg ctia Nha nuéc cho cac
doanh nghi€p du lich trén dia ban Tinh; Thi hai, m&
rong kha nang tiép can von cho cac doanh nghlep du
lich; Thir ba, tang cuong su hop tac gilia cac doanh
nghiép du lich véi ngin hang dé huéng t6i on dinh
dong von vay va hiéu qua trong st dung; ....

Bon la, tang cuong dao tao, boi dwong, nang cao
chat lwrong nguon nhan luc du lich dap ving yéu cau co
cdu lai kinh té du lich trén dia ban Tinh

bay la glal phép co ban, ddc biét quan trong, coy
nghla quyet dinh den tién d9, chét lugng va hiéu qua
cua qua trinh co cau lai KTDL, boi nhan lyc du lich 1a
ngudn lyc chinh, chi phdi dén moi hoat dong, tir quan
ly, san xuét, dau tu, kinh doanh dén phan phéi, diéu
ti€t du lich trén dia ban tinh Quang Ninh. Cung véi do,
tir thyc trang ctia nguon lyc nay sau hai nim gap nhiéu
kho khan do dnh hudng cta dai dich Covid-19 nén
nhan Iyc du lich hién nay ciing chua thé phuc hoi va
trd lai duge nhu thoi diém trude dich. Da s6 cac doanh
nghi¢p dang gap kho khan trong tuyén dung nhan s,
dic biét 1a nguon nhan luc chét lugng cao. Nhiéu nhan
sy truge day lam du lich gio da chuyen sang nganh
nghé méi. Nhiéu ngu0'1 chura sin sang quay trd lai vi
da tim dugc vi€e tot hon, hodc lo ngai thi truong du
lich chua phuc hdi toan bd; ngudn nhén lyc dao tao
méi trong hai nim qua ciing gap nhidu kho khan,..
Do d6, chua thé d4p g dugc ngay yéu cau cua qua
trinh co cau lai KTDL trén dia ban Tinh. Dé dap g
dugc yeu cau nay, doi hoi phai tang cu'ong 3o tao, boi
dudng va nang cao chat luong nguon nhan lyc du lich
trong thoi gian t6i. Thyc hién giai phap nay, can lam
t6t cac bién phap cu thé nhu: Thir nhdt, tiép tuc diéu
chinh, hoan thién cong tic dao tao, boi dudng nham
dam bao cht luong ngudn nhan lyc trong cac doanh
nghiép du lich; Thir hai, hoan thién chuong trinh phat
trién ngudn nhan lyc du lich; Thir ba, trién khai va
thue hién chat chg, cu thé ké hoach dao tao, boi dudng

ngudn nhén luc; Thir fw, wu tién phat trién ngudn nhan
luc chat lwong cao dap mg yéu cau co cau lai kinh té
du lich trén dia ban tinh Quang Ninh

Niéim la, tang cwong lién két hop tdc trong qud trinh
co cau lai kinh té du lich trén dia ban tinh Quang Ninh

‘Day la giai phap co ban, can thiét boi lién két phat
trién kinh t€ duoc coi la phuong tién, dong lyc quan
trong nham khic phuc khong gian kinh té bi chia cat
dia g101 hanh chinh, sy phat trién 16ng Iéo, thiéu lién
ket gilra cac doanh nghiép kinh doanh du lich, phat huy
t6i da loi thé so sanh cua ving mlen va dia phuong.
Thoi gian qua, su lién két kinh té dé phat trién du lich
12 mot xu thé tat yéu. ‘Trong do, tang cuong lién két
vung, ndi Vung, lién két doanh nghiép, két ndi va khai
thac ¢6 hiéu qua khu vire ¢6 von dau tu nudc ngoai véi
cac khu vye trong nudce ¢6 y nghia vo cung quan trong
d6i voi qua trinh co cau lai KTDL. Pé thiic day nhanh
qua trinh co cdu lai KTDL, can quan tri¢t va thyc hién
cac bién phap cu thé nhur: Thir nhat tang cuong phat
tnen cum lién két nganh dé day nhanh qua trinh co
cu lai kinh té du lich trén dia ban Tinh; Thif hai, ting
cucmg quan h¢€ hop tac du lich gitra tinh Quang Ninh
voi cac dia phuong trong Vung kinh té trong diém Bic
Bo; Thit ba, tiép tuc mo rong, ting cuong lién két, hop
tac phat trién du lich de khai thac manh mé thi trudng
ndi dia, tao sirc hiit d6i vai thi truong khach quic té;..

Cac giai phap trén can phai thuc hién mot cach
toan dién, dong bo, trong do: xay dung, b6 sung, hoan
thién dé a an co cau lai KTDL cho tinh Quang Ninh la
van d& cép bach, dong thoi 1a dong lyc to 1om, nén
mong quan trong va then chdt; ddy manh xdy dung va
hoan thién két cu ha ting du lich, tmg dung khoa hoc
cong ngh¢ 1a mt bude dot pha 16n; céc giai phap khac
14 nhitng don bay quan trong ciia qua trinh co ciu lai
KTDL tinh nha.
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XAY DUNG CHIEN LUGC DU LIEV NANG CAO LOI THE
CANH TRANH BEN VONG CUA DOANH NGHIEP

TS. Nguyén Van Thay*

Nghién ciru nay thue hién phan tich vé chién lwoc dir liéu doanh nghiép théng qua xac dinh céc thanh
phéan cor ban cua chién lwoc dir liéu, mé hinh chién Iwoc diF liéu va quy trinh xdy dwng chién Iwoc diF liéu
doanh nghiép. Nghién cteu phén tich thach thirc cta cdc doanh nghiép trong viéc xay dwng chién lwoc di
liéu va dé xuat cac khuyén nghi xay dwng mé hinh chién Iwoc di¥ liéu ndng cao loi thé canh tranh bén viing

cta cac doanh nghiép hién nay.

« Tl khoa: chién lwoc di liéu; quan tri di liéu; mé hinh chién luoc di liéu; loi thé canh tranh bén viing.

This study conducts an analysis of enterprise
data strategy by identifying the basic components
of data strategy, data strategy model, and the
process of building an enterprise data strategy.
The study analyzes the challenges of businesses
in building data strategies and proposes
recommendations for building a data strategy
model to enhance the sustainable competitive
advantage of today's businesses.

» Key words: data strategy; data management;
data strategy model; sustainable competitive
advantage.
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Ngay gt¥i phan bién: 13/10/2023

Ngay nhan két qua phan bién: 22/12/2023
Ngay chép nhan dang: 02/01/2024

1. Gi6i thiéu

Trong bdi canh qué trinh chuyén dbi s6 dién ra
manh mé, dir liéu dang tr¢ thanh mat tai nguyén quan
trong, mdt nhan t6 doi méi cho moi hoat dong cua
doanh nghiép (DN). Dt liéu hién nay dang thuc su
lam thay déi cach thé gi(’)’i hoat dong. Dir li¢u dang
chuyén d6i mé hinh cac DN dang hoat dong va s&
tlep tuc gia tang vi thé trong tuong lai. Do do, cac DN
hiéu rang dir liéu la mot tai san chién lugc c0 vai tro
khong kém cac ngudn tai san khac nhu ngudn nhan
luc, vat luc va tai luc thi s€ phat trién manh mé va bén
vitng hon. Cting véi sy bung nd cua cong nghé, luong
dir liu sinh ra ciing tdng truong manh meé va khong
ngung cach mang hoa hoat dong kinh doanh cua DN.

* Hoc vién Ngan hang; email: thuynv@hvnh.edu.vn

Dit liéu 1a ngudn nguyén li¢u dau vao gitip cung cap
thong tin quan trong dé ning cao ning suat hoat dong,
t6i wu chi phi, danh gia hiéu qua kinh doanh va ning
cao trai nghiém khach hang hi¢u qua ctia DN.

Qua trinh chuyén d6i s da chuyén DN hudng t6i
DN s6. Va khi d6, dit liéu tro thanh tai san kinh doanh
chinh, la trung tdm cho sy thanh cong ctia cac DN s0.
Bbi canh s6 doi hoi DN phai nhanh hon, t6i wu hon,
hiéu qua hon va thong minh hon. Dt li¢u la mét trong
nhiing chia khoa dé cac DN s6 ¢ duoc loi thé canh
tranh bén viing. DN can két ndi dugc gilta chién lugc,
kién trac kinh doanh va dit liéu nham tao ra hiéu qua
cao nhit cho DN. Theo Bernard Marr (2017), DN cén
phai nhin nhan dir li€u nhu mot tai san chién luogc thi
méi co thé ton tai va phét trién bén vimg. Chién lugc
dit liéu (CLDL) trong DN 1a mét chu dé duoc ca cac
nha nghién ctru va thuc tién quan tim. Nghién ciru cia
Bernard Marr (2017), DalleMule va cong sy (2017)
da tép trung vao nghién ctru Ve khai niém CLDL, cach
cac to chiic xdy dung va trién khai CLDL. Nghién
clru d3 dua ra cach thirc @& DN c6 thé xac dinh 1o
muc tiéu, xac dinh cac nguon dir liéu, xay dung co
s¢ ha tang dir liéu, va quan 1y dit liéu dé dat duoc loi
ich kinh doanh. Trong tap hop céc nghién ctu cta
Fleckenstein va cong su (2018) vé CLDL hién dai da
xéc dinh quy trinh dé didu chinh CLDL véi chién lugc
kinh doanh cua t6 chirc ddng thdi mé ta cau tric va
trién khai quéan ly dir liéu, khung quan 1y dit liéu trong
t6 chirc. Nghién ctru cia Bhargava va cong su (2020),
da nghién ciru vé nén tang CLDL bao gom tat ca cac
quy tic lién quan dén dir liéu do nén tang thyc hién,
nham muc dich thiic day loi thé canh tranh bén viing
ctia DN. Cac nghién ctru khac tap trung vao vai tro 19i
ich ctia CLDL trong DN trong gia ting loi thé canh
tranh (Medeiros va cong su (2020), Grassi va cong sy
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(2022)), cach thire trién khai CLDL (Balakrishnan va
cong su (2020), Fleckenstein va cong su (2018)). Tai
Viét Nam, nghién ctru ctia Thao D.T.T va Cong N.C
(2020) da c6 nghién ciru co ban ban dau vé vai tro clia
ké toan trong CLDL 16n ctia DN, nghién ctru cta Lé
Nguyén Truong Giang (2023) vé vai tro cia CLDL
trong chuyén doi so.

Thong qua tong quan céc nghién ctru trén day c6
thé thdy cac nghién clu vé CLDL trong DN da bat
dau dugc cong b6 trong nhimg ndm gan déy cung vai
sy phat trién bung nd cua dir liéu trong DN. 0 Viét
Nam, chua ¢ nhidu cac nghién ctru chuyén sau vé
CLDL trong DN. Nghién ctru nay tp trung phén tich
vé CLDL véi cac thanh phan, mo hinh va quy trinh
trién khai trong DN dong thoi dé xuat xdy dyng mo
hinh CLDL nang cao loi thé canh tranh bén vimg ciia
cac DN Viét Nam hién nay.

2. Co s&' 1y luan vé chién lwgc dir lidu

2.1. Chién lwge dit ligu va vai tro ciia chién luge
dir liéu

Su phat trién manh mé cua cong nghé di thuc day
sy ting truong dot pha vé dir liéu 16n (BigData) va
Internet van vat két ndi (IoT), két hop voéi céc cong
nghé nén tang phan tich va xt Iy dit liéu 16n da gia
tang vai tro cua di li€u trong hoat dong ctia moi t6
chtrc néi chung va DN noi riéng. Dit liéu dong vai tro
1a chia khoa then chét dé moi hoat dong cua t6 chirc,
DN tr¢ nén nhanh hon, hi¢u qua hon va thong minh
hon. Tuy nhién, dé huéng t6i dit liéu tro thanh tai san
kinh doanh chinh va 1a trung tdm cho su thanh cong
ctia DN doi hoi cac DN can c6 CLDL.

C6 hai khai niém vé CLDL va quan tri dir liéu co
mutc d6 twong dong vé quan 1y va hoach dinh nhung
khac nhau vé quy mo. Theo Dama (2017), “Quan tri
dit liéu 1a sy phat trién, thyc thi, va theo ddi cac ké
hoach, chinh sach, chwong trinh va tmg dung thuc té
lién quan dén viéc trao doi, kiém soat, bao vé va cai
thién gia tri cta tai san dir li¢u va dong chay thong
tin xuyén sudt hoat dong ctia DN” va “Chién lugc dir
liéu 1 chién lugc dir liéu twong tmg v6i ban ké hoach
chién lwoc vé Quan tri dir liéu. Ban ké hoach nay la
dé viéc duy tri va lién tuc cai tién chat luong cua dit
liéu, su minh bach hoa thong tin, két ndi va bao mat,
dong thoi gian thiéu céc rii ro da biét va tiém ting”.
CLDL déng vai trd quan trong trong qué trinh chuyén
d6i s6 chuyén d6i mo hinh DN truyén thong sang DN
s6 théng qua s6 hoa quy trinh kinh doanh va chuyén
d6i mo hinh kinh doanh. CLDL tao m¢t 19 trinh trinh
phat trién bén vimg cho hoat dong kinh doanh ctia DN
trong ky nguyén cong nghé thong qua cach tao ra mot

mo hinh kinh doanh véi dong chay doanh thu va cac
hoat dong duogc giam sat va diéu hanh boi cac quyét
dinh tir dit li¢u. CLDL ctia DN la mot ké hoach dai
han xac dinh cong nghé, quy trinh, con nguoi va quy
tac can co dé quan 1y tai san dir liéu cua DN, trong d6
thé hién tAm nhin dai han cia DN trong cac hoat dong
thu thap, luu trit, chia sé va st dung dit licu.

CLDL ¢6 moi quan hé chat ché voi quan tri dir
liéu, kién tréc dit liéu, mo hinh dit liéu va cac nén tang
dit liéu khac theo mbi quan hé phan cap nhu sau:

Hinh 1. Méi quan hé giira chién lwgc dir liéu

va quan tri, kién tric va mo hinh dir liéu

- - Chién lwgc dit liéu

Quan tri di liéu

Kigntrac | ____ M hinh
dir liéu dit liéu

]
Tich hop dit liéu Cong it tang Cong nghé di¥ ligu moi

Nguon: Téc gid tong hop

CLDL dong vai tro quan trong gitip cac DN dinh
hinh, phat trién va duy tri cic hoat dong hudng t6i
tinh phi hop, d6i méi sang tao va gia tang loi thé canh
tranh mot cach bén vimng trong méi trudng cong nghé
phat trién khong ngimg. Vai tro cia CLDL trong DN
duoc thé hién bao gom lién két qua trinh quan ly dir
liéu v&i chién lugc kinh doanh va quan tri dit li¢u.

2.2. Thanh phin co bin ciia chién lwoc
dir lieu

Chién lugc dit liéu DN bao gom nhiéu thanh phan
co ban dé xac dinh cach DN quan ly va st dung dit
liéu. Céc thanh phan quan trong ctia chién lugc dit
liéu DN bao gom:

Muc tiéu va tam nhin dit ligu: Xac dinh muc tiéu
dit lidu dai han cia DN va tm nhin vé cach dit liu
s€ dugc su dung dé hd tro su phat trién va thanh cong
ctia DN.

Quy trinh thu thdp va heu trit dir ligu: Xac dinh
cach DN s€ thu thap, luu trir va quan 1y dir liéu. Diéu
ndy bao gom ca quyét dinh vé viée st dung luu trir
truyén thong hodc trén nén tang dam may, quan 1y co
s¢ dit li€u, va quy trinh sao luu dir ligu.

Bdo mt va tudn thii: CLDL cin dam bao tinh bao
mat cta dit liéu va tuan thu cac quy dinh lién quan dén
quyén riéng tu va an ninh thong tin.
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i Ki’é’n thire va ngyt&n nhan Zu’c:vXac dinh nhu cau
v€ kién thirc va ngudn nhén lyc dé thye hién CLDL.
Dicu nay c6 thé bao gom dao tao nhan vién, tuyén
dung chuyén gia dit liéu, va phat trién ning luc trong
linh vuc dir liéu.

Cong nghe va hg tang Dinh 10 cac cong nghé¢ va
ha ting can thlet dé hd trg viéc quan 1y va phan tich
dir liéu, bao gom cac cong cu phan tich dir licu, co s&
dir liéu, va hé thong luu trir dir liéu DN.

Quy trinh va quy tic: Xéc dinh céc quy trinh va
quy tac v€ viée thu thap, xr 1y, va chia s¢ dit liéu trong
DN. bicu nay gitp dam bao tinh nhat quan va chat
lugng cua dit ligu.

Phan tich dit li¢u va sur dung: Xac dinh cach DN
s€ phén tich va st dung dir liéu dé dat dugc muc tiéu
kinh doanh. Di€u nay bao gém cach DN s€ trich xuét
thong tin hitu ich tr dit li¢u va ap dyng no6 vao quyet
dinh kinh doanh.

Danh gia hiéu suat: Thiét 14p cac chi s6 hiéu suat
va cach danh gia tién trién d6i voi muc tiéu dir liéu
trong chién lugc ctia DN.

Tai chinh va nguén lyrc: Xac dinh ngudn tai chinh
va nguon luc can thiét de trien khai va duy tri CLDL
cua DN.

T oi wu héa va thich nghi: Chién luoc dit liéu DN
can ¢6 cdc kha nang t6i vu hoa va thich nghi voi sy
thay doi trong mdi truong kinh doanh va cong nghé.

Tét ca nhimng thanh phan nay cing déng gop vao
viéc xdy duyng mot CLDL manh mé va hiu qua gitiip
DN tan dung toi da gia tri tr dir liéu ctia minh.

2.3. M6 hinh héa chién lwoc dit libu DN

Hinh 2. Md hinh chién lwgc dir liéu

Chign luege dik ligu

két hgp véi
chién lwgckinh doanh

Quan tridir ligu

Con ngudi Quy trinh
Quy dinh Vin héa

Don bay dif liéu thanh Igi th& canh tranh
Kho di¥ ligu Kinh doanh thang minh
Tri tué nhén tao Phan tich dir ligu

M& hinh di¥ liéu Chat lwong dir ligu

Tich hop dir ligu
Tich hgp di¥ liéu Quan ly di¥ ligu
K& hoach, Iuu trik va truyén t3i di lidu

Kién tric diligu Quan ly siéu dir ligu

Quan ly cdc ngudn dir ligu
Cosgdirlidu  Dlliduphi ciutric DU lidqubén ciu tric

D ligu lém Quan Iy tai liéu va ndi dung

Nguén: Global Data Strategy (2021)

Theo Global Data Strategy (2021), chién lwoc
dit liéu DN can lién két chat ché véi chién luge kinh
doanh va céc giai phap cong nghé 1a cip do cao nhat
cta CLDL. CLDL ¢6 05 cap do.

Cip dp 1: Qudn I cic nguén div liéu: O cap 6 niy
DN thyc hién quan 1y cac ngudn dir lidu tir céc dit liéu
¢6 cu truc, dit liéu phi cAu tric, dir lidu ban ciu tric va
Iuu trit cac van ban, ndi dung. O cap d6 1 DN quan tim
dén ha tang cong nghé thu thap, Tuu trir dir liéu.

Cip dp 2: Tich hop dit liéu: O cap 36 nay DN thyc
hién & murc d6 cao hon d¢ 1a tich hop dit ligu tu nhiéu
ngudn khac nhau véi cac cong nghé tién xu 1y dir liéu,
tich hop dit liéu. DN x4y dung cac ké hoach tién xir 1y,
tich hop, quan Iy cac ngudn dit liéu. O cap do nay chién
luge dir liéu DN tip trung vao xdy dung kién trac dix
licu DN, tich hop va quan ly siéu dir ligu.

Cip dj 3: Don bdy div liéu thanh lgi thé canh
tranh: O cip d nay DN di st dung dir lidu voi cac
cong ngh¢ phan tich dir liéu lon, kinh doanh thong
minh, tri tué nhéan tao két hop véi cac kho dir lidu dé
tao thanh cac don bay gia ting loi thé canh tranh cua
DN. O cép do nay chién lugc dit liéu DN tép trung vao
mo hinh héa dit liéu va chét luong dit liéu.

Cip dp 4: Qudn tri div ligu: O cap do nay chién
luge dit liéu DN dong vai tro két ndi cac ngudn luc
trong DN ca con nguoi, quy trinh, quy dinh, van hoa
hudng tdi cac nguén lyc dugc sir dung t6i ru va van
hanh cung nhau. 0] cap d0 nay chién luoc dit lisu DN
tap trung vao toi wu vé mit cong nghé, hé thong dit liéu
va dinh hinh van hoa dit liéu trong DN.

Cip dp 5: Chién lwoc div liéu lién két véi chién
lwge kinh doanh: La cip d6 cao nhét ciia CLDL DN.
Chién lugc dit liéu DN 1a mot phan trong chién lugc
kinh doanh tong thé ciia DN.

3. Xéy dung chién lrgc dir liéu DN

3.1. Quy trinh xdy dung chién lwgc dit ligu DN

Hinh 3. Quy trinh xay dwng chién lwgc dit liéu

(2) Xac dinh (4) Trye quan (6) K& hoach
ngudn dit ligu héa dit ligu hoat ddng
"{écdﬂtu:fl‘hm:? Céc thirc tign exay dunglé
iEudiligudai|| xi Iy il lidu inh chié
2 eXacdinhloai «Congnghd trinh chién
s thire t gnghe e
:a:f;a doanh || e tigucancs || *CCthIEtiEn | | eg e thuthap, iy, | | ocdllieu
et || xacdinntinn || PORIO0ROR | |ty bay i || iy, phan | | *KEROach
- angdilicy || 0FHEU | gy lichva bio cgo | | TENkhaichigh
nhinvBoich || ) thigt sCacthicphan| | o ie e g
di¥ ligugiip i tich dit ligu acthuctruc | | acdngnghé A ’
exacdinh quanhoa di e *K&hoach tich
datdugcmyc || o slisy || ST tugnhan | | L oma hopvéicic
tigukinh € ta0, hoe mé ligu tudnthd o
doanh eXdcdinhcéich a0, nmcmav, chi&nluwoc
oan thircthuthap | | No¢sau khac

di¥liéu

e S (5)- Ha ting
cau chiénlugc 3) P‘Bl: tich dir oBng nghi dir
di ligu lidu e

Nguon: Tong hop tir Bernard Marr (2017)

Theo Bernard Marr (2017), dir liéu 1a ngudn tai
san quan trong ciia DN, dugc DN sir dung dé cai thién
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tinh hinh kinh doanh hién tai, ho trg ra quyét dinh kinh
doanh va chuyén d6i mé hinh kinh doanh. Nghién ctru
cling chi ra 06 budc dé xay dung chién luge di liéu
DN bao gém: Xéac dinh nhu ciu CLDL; Xac dinh cac
ngudn dit liéu; Xéc dinh cac cong nghé trong phén tich
dir liéu; Xac dinh céc cong ngh¢ truc quan hoa dit liu;
Ha tang cong nghé dir liéu; Xac dinh cac ké hoach hoat
dong cua CLDL.

3.2. Cic nhén té dnh huéng dén chién lugc div
ligu DN

Co nhicu nhan to anh huong den CLDL cta DN, va
chiing can dugc xem xét d€ dam bao sy thanh cong cua
chlen Tuge. Mot s6 nhan 6 quan trong anh hudng dén
chién Iuoc dir lidu DN bao gom:

Muc tiéu kinh doanh: Myc tiéu va chién lugc kinh
doanh cua DN ¢6 anh huong 16n dén CLDL. Dir ligu
can lién két chat ché véi muc tiéu kinh doanh dé tao ra
gia tri thuc sy. Muc ti€u kinh doanh dinh huéng toan
bo CLDL ctia DN.

Nhu cdu ciia khach hang: Hiéu rd nhu cdu va mong
mudn cua khach hang 1a quan trong dé xac dinh loai
dir liéu can thu thap va cach sir dung dé nang cao trai
nghiém cta khach hang.

Cong nghé va ha tang: Ning lyc ha ting cong nghé
ctia DN dinh hinh c4ch DN ¢6 thé thu thap, luu trit, va
xu ly dit liéu. Viéc xac dinh va dau tu vao cac cong
ngh¢ thu thap, xtr 1y, luu tri, phan tich, st dung phu
hop 13 nhan t6 quan trong trong chién lugc dir liéu DN.

Ngueoi diing cuéi: Ngudi st dung cudi, bao gdm ca
nhan vién va khach hang, anh huong dén viéc thu thap
va st dung dir liéu. CLDL nén dugc thiét‘ké dé dap ung
nhu cau cua ho. Chién lugce dir liéu DN can dinh hudng
hinh thanh va phat trién van hoa dir li¢u ctia DN.

Ngu&n nhdn lyc: ngén nhan luc qhét lugng cao co
du kién thirc, k§ nang d€ thyc hién chién lugc dir lidu la
nhan t6 quan trong. Doanh nhiép can Xay dung ca cac
chién Iuoc dio tao, tuyén bd sung ngudn nhéan lue dap
ung CLDL.

Bao mat va tudn thu: Bao mat dir li¢u va tudn thu
cac quy dinh lién quan dén quyen riéng tu va an ninh
thong tin 13 yéu t6 khong thé thiéu trong chién luoc dir
liéu DN.

Thay déi trong méi triwong kinh doanh: Su thay doi
lién tyc trong mdi truong kinh doanh va cong nghé co
thé yéu cau dicu chinh va t6i wu hoa CLDL.

Ngdn sdch va tai chinh: Kha ning dau tu vao
CLDL va duy tri n6 phu thudc vao ngan sach va tai
chinh cua DN.

Doi thii va co hdi thi truong: Thi truong va déi thu
cling c6 anh huong dén cach DN sir dung dit li¢u dé

canh tranh va tao ra co hdi kinh doanh.

Chinh tri va phap ly: Cac yéu t6 chinh tri va phap
1y c6 thé anh huong dén viée thu thap va su dung dir
liéu, vi vay can tuan thu va di€u chinh theo cac quy
dinh hién hanh.

Thach thicc cong nghé: Cac thach thirc cong nghé
nhu that bai hé thong, su co bao mat, va su phuc tap
trong viéc tich hop dir liéu, phén tich, xt ly dir liéu
ciing can dugc xem xét va ddi pho trong CLDL.

Tét ca cac nhan t6 nay phai dugc can nhic khi xay
dung va trién khai CLDL dé dam bao rang n6 phan anh
muc tiéu kinh doanh va sin sang thich nghi véi moi
truong bién doi.

4. Chién lwgc dir liéu nang cao loi thé canh tranh
bén virng ciia DN

Boi canh chién lugc div ligu tai cac cac DN

Vi sy phat trién bung nd cla cong ngh¢ da tao ra
mot hIorng di liéu bung nd theo cap s6 nhan. Thé gigi
tran ngap dr ligu, tinh trang dir li¢u bi du thtra va phan
manh ngay cang nhiéu. beén nam 2025, theo dién dan
kinh t€ thé gidi, udc tinh mdi ngiy sé co 463 exabyte
dir licu (m01 exabyte bang 1 triéu terabyte) duoc tao ra
trén toan cau - twong duong voi 92,6 lan tong sb luong
tir ngli trén toan cau. Vi lugng dit liéu dugc tao ra tang
khoang 40% mdi nam, cac DN phai d6i mat véi cc
thach thirc dé quan ly dir liéu tdng truong d6 mot cach
hi€u qua phuc vu cho cdi thién quy trinh kinh doanh va
tang truong bén vimg cua DN. Cac DN phai doi mat
voi ndm thach thire 16n dén tur dit li¢u:

Thit nhat la quan Iy tang truong dir ligu: DUt li¢u
tang truorng gan gép d6i moi nim do ngudn dit liéu
ngay cang da dang, sy tang truong vé dit liéu phi cau
trac, dir lifu v€ khach hang,... tao ra thach thie 16n
cho DN trong viéc t6 chirc thu thap, luu trit va xi 1y.
CLDL cta DN vura phai chu dong dap tng dugc su
tang truong quy mo dit liéu vira phai giam chi phi lién
quan dong thoi thich g t6i da voi chién luge cia DN.

Thit hai la thach thire vé quan 1y da dang dir liéu:
Su gia ting manh mé tir cac nguodn dit liéu bén ngoai
DN dén tir cac dit liéu phi cdu trac (chiém dén hon
80% dit liéu DN hi¢n nay). Diéu ndy tao ra mot thach
thire 16n cho chién luge dit liéu DN ¢6 thé thich ung
voi viéc quan ly va phan tich hi¢u qua cac nguon dir
liéu nay.

Thit ba la thich thirc vé vin dé tién xir I dit liu:
Dit ligu tang truong nhanh dong nghia véi cac dir liéu
rac cling tang truong dong thoi. CLDL cua DN phai
giai quyet thach thirc 16n véi dir liéu réc nhu tring 1ap,
khuyét thiéu khong day du, khong chinh xéc, khong
cap nhat, khong ding dinh dang, ...
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Thir twr la DN doi mat vi dp luc tao ra nhitng gia
tri mdi kip thoi: DN d6i dién v6i théch thire trong viée
lam the nao d€ c6 thé s dung dit ligu va phén tich mot
cach hi¢u qua dé dat duoc nhung hleu biét c6 gia tri can
thiét trong viéc dinh hudng cac quyet dinh kinh doanh
quan trong, gitip ting ning sudt va gia ting loi thé canh
tranh cua DN.

Thir nam la tudn thu dit liéu: Cac quy dinh vé bao vé
dit liéu n6i chung va dir liéu ca nhan ngay cang nhiéu
doi hoi cac doanh nghi€p phai tuan thii. Ngoai ra viéc
bao vé dit liéu nhat 1a cac dir liéu nhay cam vé ca nhan
khach hang, dir li¢u tai chinh,... cling la nhiing rti ro
anh huong 16n dén DN. Rui ro tuan tha dit liu 1a mot
thach thirc 16n trong xy dung chién luoc dit liéu DN.

Khuyén nghi véi cic DN Viégt Nam

Céac DN Vigt Nam dang trong qua trinh chuyén doi
s6 manh mé&. Chuyén dbi so tao ra mot loai tai nguyén
méi 1a dir liéu. Kinh t€ s6 1a nén kinh t dya trén dit
liéu. Ty 1¢ dong gop cua kinh té s trong GDP da ting
tir 11,91% nam 2021 1én 14,26% trong ndm 2022 va 6
thang dau nam 2023 da dat gan 15%. Myc tiéu kinh té
s0 Viét Nam chiém t0i thiéu 20% GDP vao nam 2025,
dén ndm 2030 dat t6i thiéu 30% nhu Chién lugc quoc
gia v& phat trlen kinh t& sb, xa hoi s6 dén nam 2025,
dinh hudng dén nam 2030 da dugc Thi tuéng Chinh
phu ky ban hanh. Dé dat dugc muc tiéu d6 can cb cac
giai phap dot pha tr chinh phu ban nganh, dia phuong
dén timg DN. Cac DN muon tao 1ap duoc loi the canh
tranh bén viing trong bdi canh nén kinh té s6 can xy
dung duoc chién luoc dit liéu DN phu hop voi chién
luge DN. Mot s6 khuyén nghi dbi v6i cac DN Viét
Nam trong xay dyng CLDL hudng t6i gia tang loi thé
canh tranh trong nén kinh té s6 1a:

Thir nhat la xdc dinh ro tam nhin, muc tiéu chién
lwoe dit liéu DN can dat dwoc. CLDL hd tro cho chién
luge kinh doanh cta DN. Dya trén chién lugc kinh
doanh phu hop véi boi canh phat trién nén kinh t€ s6
va cac thach thuc ma DN dang doi mat dé xay dung
CLDL cua DN.

Thir hai la chién heoe dit liéu DN can can bang tdt
ca cde yéu 16 ky thudt va phi ky thugt. Ké hoach va
ngan sach cho thuc thi CLDL can phai dam bdo toan
dién ngoai cac van dé vé k¥ thudt bao gom ha tang
cong nghé cho thu thép, xur Iy phan tich va s dung con
phai tinh toan dén dao tao nguon nhan lyc thu thap dit
liéu phut hop va hiéu cac yéu cau vé chat lugng dit liéu
dén viéc phat trién van hoa DN noi cc quyét dinh dua
trén dit liu thay vi dya trén kinh nghiém va tryc giac.

Thi ba la cde DN can xdy dung b chi so do lwong
danh gia thanh cong trong 9 trinh thuc thi chien lugc
dir liu. Do luong danh gia két hop véi muc ti€u cu the

DN d xay dung s& hd tro DN kiém soat tién trinh thuc
thi chién Iwgc cua minh tir d6 DN ¢6 thé theo doi tién
d6 va danh gia dugc muc do dat dugc muc ti€u dé ra.

Thir w la DN gcfn can bﬁng ca di lidu c6 cu tricc
va phi cau triic. Hau hét cac DN Viét Nam trong CLDL
mdi chi chu trong dén cac dir lidu cau tric tir cac h¢
thong thong tin ctia DN dang c6 chua coi trong céc
dir liéu phi cau trac dang tang treong manh va c6 anh
huong nhiéu dén loi thé canh tranh bén Vu’ng ctua DN.
DN can xdy dung CLDL viing chic can bang ca dit
liéu ¢6 cau trac va khong ciu tric dé mang lai nhiing
hiéu biét sau sic gia tang loi thé canh tranh bén viing.

Thir nam la chién luoc dit liéu DN phai xem xét dén
cdc van dé ve phap Iy, dao dirc va quyén riéng tir ciia
dit ligu. CLDL phdi xay dung va dong bo céc giai php
quan tri dir licu phu hop va can nhic dén cac van de
phap ly, dao duc va quyén riéng tu cua dit liéu. DN can
danh gi4 cao tAm quan trong cuia viéc xdc dinh quyén
truy cép dit liu, bao mét, dao duc, quyen riéng tu va
cach dam bao chat luwong dir liéu.

5. Két luin

Xay dung chién lugc dit liéu DN dua trén két hop
chién lugc DN dong vai tro quan trong cho DN trong
ky nguyén s0 va gia tang loi the canh tranh bén viing.
Thyc thi CLDL nhu la mét phan cua chién luge tong
thé ctia DN. Xay dung CLDL thanh cong la dinh hinh
mét 16 trinh chuyén dbi s6 thanh cong hudng moi hoat
dong, mo hinh kinh doanh cua DN theo dinh hudng
van hoa dit liéu. Thong qua xac dinh muyc tiéu, tam nhin
CLDL két hop 16 trinh phat trién ha tang cong nghé
thu thap, xur Iy va st dung dir li¢u theo dinh hudng
chién lugc kinh doanh ctia DN. Ngoai ra viéc phat trién
hinh thanh van héa dinh hudng dir liéu két hop dao
tao phat trién nguén nhén luc, thiét lap hé théng kiém
soat do luong danh gid thanh cong trong 19 trinh thyc
hién CLDL la nhiing yéu to then chot dé dam bao cho
CLDL cua DN thanh cong.

e pen >
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CAC YEU TO ANH HUGNG DEN QUYET BINH SU DUNG DICH VU
XE CONG NGHE CUA GIGI TRE TREN DIA BAN TP. HA NOI

TS. Nguyén Bao Ngoc*

Bai viét nham tim ra va danh gia cdc nhan té anh hwéng dén quyét dinh st dung dich vu xe céng nghé cia
gidi tré trén dia ban TP. Ha Néi théng qua két qua khéo sat 362 nguwdi tré tudi dang sinh séng trén dia ban
TP. Ha Néi. Két qua nghién cteu cho thay, cé 5 yéu té c6 anh huéng dén quyét dinh st dung dich vu xe céng
nghé cua giéi tré trén dia ban TP. Ha Néi, gém: (1) Nhan thirc sw hivu ich; (2) Gia tri, gia ca; (3) Chat lwong

dich vu; (4) Nhan biét thuong hiéu; (5) Phwong tién cd nhéan.

» Ttr khoa: quyét dinh str dung, dich vu xe céng nghé, gidi tré, TP. Ha Noi.

The article aims to find and evaluate the factors
that influence young people's decision to use
technology vehicle services in the Hanoi city
approved the results of a survey of 362 young
people living in the Hanoi city. Research results
show that there are 5 factors that influence
young people's decision to use technology
vehicle services in the city. Hanoi, including: (1)
Perception of usefulness; (2) Value, price; (3)
Service quality; (4) Brand recognition; (5) Personal
vehicle.

» Key words: usage decision, technology vehicle
services, young people, Hanoi city.
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Giédi thi¢u

Hién nay, nhiéu nguoi, trong d6 c¢6 gidi tré can
cac hinh thirc di chuyén an toan, nhanh chong, ti¢n
loi. Trong do, khéng thé khong nhac dén nganh dich
vu xe cong ngh¢ voi su ra doi cua cac img dung dat
xe tryc tuyén, tich hop vai dinh vi toan cau (GPS)
nhu cac thuong hi€u: Grab, Be, Gojek... Tai Ha Noi
- thu d6 cua dat nude, mot thanh phd phat trien vé
moi mat, s lugng gidi tré kha nhiéu, chinh vi vay,
nhu ciu sir dung xe 6m cong nghé cuia ho ciing ciing
dic biét cao hon & cac thanh phd khéc.

Nho sy phat trién manh mé cing véi toc do phat

* Truwong Dai hoc Thuwong mai

trién vuot trdi, nganh dich vu xe cong nghé da nhanh
chong thu hit duge lugng khach hang trung thanh
va co tiém nang doi dao, dac biét 1a gioi tré. Vay dau
1a nhitg nhan t6 anh huong chinh dén quyét dinh
str dung dich vu xe 6m cong ngh¢ cua gioi tré? Day
chinh 1a 1y do, tac gia quyét dinh Iya chon nghién
ctru vé d& tai “Nghién ctru cic nhan t6 anh hudng
dén quyét dinh str dung dich vu xe cong nghé cia
gioi tré trén dia ban TP. Ha Noi”, tr d6 tim ra céac
giai phap khic phuc cac han ché cho doanh nghiép.

Co so Iy thuyét va phuong phap nghién ciru

Co 56 Iy thuyét

Luu Chi Danh, Tran Nguyén Phuong Loan, Luu
Mg¥ Linh (2021) d3 kiém dinh véi 511 gi6i tré nam,
nir tai cac truong dai hoc dang va da st dung dich
vu xe 6m cong ngh¢, da chi ra cac yéu t6 anh huong
dén quyet dinh str dung dich vu xe 6m cong nghé¢
clia gioi tré cac truong dai hoc tai TP. H6 Chi Minh
bao gom: Chét lugng dich vu, gid tri gia ca, giao
dich thuan tién, mirc do dé sir dung, sur hiru ich, thoi
quen, nhén thirc thuong hiéu. Trong d6, yéu té quan
trong nhat 1a Nhan thtrc su hitu ich, tic dong kém
nhét 1a Thuong hiéu.

D4 Dinh Nam (2018) da kiém dinh 221 ngudi
dang sinh song tai Ha Noi c6 hiéu biét vé dich vu
Uber thong qua bang khao sat, da chi ra, Y dinh st
dung dich vy Uber anh huong boi 5 yéu t, sap xép
theo thtr ty giam dan do 1a (1) Gia tri gia ca, (2)
Rao can k¥ thuat, (3) Su hap dan cua PTCN, 4)
Nhan thire sy hitu ich va cudi cung 1a (5) Chuan
muc chu quan.

F.Sam, Kofi Adu-Boahen, Kwaku Kissah-
Korsah (2014) d chi ra, cac nhan t6 anh huong dén
quyét dinh lya chon phuong tién cong cong va bao
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tro bao gdm: Do tin cay cua xe buyt/nha cung cip
dich vu; chét lugng trai nghi¢m trén xe; kha nang
cung c?ip dich vy; nhan thirc sy an toan cua xe buyt/
hd so tai nan, chat luong tién nghi phuong tién; kha
nang chi tra gia vé. Trong do, Kha nang chi tra gia
vé 1a yéu t6 c6 tac dong manh mé nhét.

Nur Elfi Husda va Nuramaliafitrah (2020) da
xac dinh cac yéu t6 anh huong dén quyét dinh cia
nguoi tiéu dung tai Pai hoc Putera Batam, gioi tré
st dung dich vu Go-Jek, ciing nhu xac dinh cac yéu
t6 chi phdi trong quyét dinh st dung dich vu Go-Jek
clia nguoi tiéu ding. Két qua cho thay, cac yéu to
chit lugng dich vy anh huong dén quyét dinh Iya
chon dich vu van chuyén cia gioi tré dua trén don
dat hang dich vu “Xe 6m” bao gébm 6 yéu to: dich
vu, l4i xe day du, an ninh, long tin, dap ung va do
tin cay, trong d6 yéu td chi phdi manh nhit 1 yéu to
dich vu.

Két qua nghién ciu cia Anggi Gumilar,
Dionisius W. D., Ivan Oliver, Jeanifer Gunawan,
Sfenrianto Sfenrianto (2019) chi ra, “nhén thirc vé
tinh dé st dung” duoc Iya chon bai phﬁn 16n nguoi
tham gia Iya chon va cong nhan 1a yéu t co tic dong
16n nhat dén quyét dinh Iya chon str dung dich vu Xxe
0m cong nghé¢ (GOJECK; Grab) cua hg. Céac bién
“Nhan thirc vé tinh dé sir dung” “Nhan thire sy hitu
ich” va “Nhan thte rai ro” cling hd tro tac dong dén
quyét dinh hanh vi ciia nguoi tham gia khao sét.
Tuy nhién “Nhan thuc rai ro” thuc té lai khong co
nhiéu tic dong dang ké dén bién “Nhan thirc sy hitu
ich”. Pdng thoi bién “Tinh d6i méi cua c4 nhan” lai
khong co tac dong 16n dén bién “Nhan thic rui ro”.

M@ hinh nghién civu dé xudt

M& hinh nghién ciru dé xuat

Y
Nhin thire Nhin biét
sy hiru ich thwrong hi¢u

- @/

Quyé( dinh

Gia trj gia ca it Gl

Y

Chiit lwgng djch vu

Phuong tién ca nhin

Nguon: Pé xudt ciia tic gia

Tu cac nghién ciu trude day, tac gia dé xuit
mo hinl} nghién ctru nhu Hinh véi bién phu thude
1a Quyét dinh st dung dich vu xe cong ngh¢ cua
gidi tré trén dia ban TP. Ha Noi va 5 bién doc lap

1a (1) Nhén thie sy hitu ich; (2) Gid tri gid ca; (3)
Chat luong dich vu; (4) Nhan biét thuong hiéu; (5)
Phuong tién ¢4 nhan; cung voi bién Nhan khau hoc
14 bién phu.

Céc gia thuyét nghién ctru dugc dua ra nhu sau:

H1: Nhan thuc sy hitu ich anh hu(’mg dén quyét
dinh sir dung xe 6m cong ngh¢ cua gioi tré trén dia
ban Cau Giay.

H2: Gia ca gi4 tri anh huong dén quyét dinh sir
dung xe 6m cong nghé cua gidi tré trén dia ban Cau
Giy.

H3: Chat luong dich vy anh hudng dén quyét
dinh sir dung xe 6m cong ngh¢ cua gioi tré trén dia
ban Cau Giay.

H4: Nhan biét thuong hi¢u anh huérng dén quyét
dinh sir dung xe 6m cong ngh¢ cua gioi tré trén dia
ban Cau Giay.

H5: Phuong tién c4 nhan anh huong dén quyet
dinh sir dung xe 6m cong ngh¢ cua gioi tré trén dia
ban Cau Giay.

H6: Nhan khau hoc tao nén sy khac biét dén
quyét dinh sir dung xe Om cong nghé cua gidi tré
trén dia ban Cau Giay.

Phwong phap nghién ciru

Nghién ctru duge thyc hién theo phuong phap thyue
hién khao sét tryc tiép va gui qua email. Viéc khao
sat truc tlep dugc thuc hién voi dbi tuong la gidi tré
trén dia ban TP. Ha Noi tir ngay 29/09/2022 deén ngay
15/02/2023. Bang hoi phyc vu cho viée khao sat qua
email dugc thiét ké trén Google Docs, sau do, bang
khao sat s€ dugc dinh kém trong email gui toi timg
ngudi tham gla Khao sat duoc thuc hién ddi voi 360
mau dugc gul gom 360 mau gui qua email. Trong s0
385 rnau gui di thi c6 362 phiéu hop 1¢, chiém 94%.
Tét ca s6 phleu hop 1€ déu dugc xir Iy bang phan mém
SPSS 20 dé tién hanh phan tich tuo’ng quan, d¢ tin
cdy, phan tich hoi quy, phan tich nhan 6 va cudi cung
14 kiém dinh lai gia thuyét nghién ctru. Nghién ctru
ndy str dung thang do Likert 5 cap do: (1) Hoan toan
khong dong ¥, (2) Khong dong ¥, (3) Trung lap, (4)
Ddng ¥, (5) Hoan toan dong y.

Két qua nghién ctru
Kiém dinh Cronbach’s Alpha

Két qua phan tich Cronbach’s Alpha & Bang 1
cho thiy, nhom yeu t6 “Chuan myc chi quan - bién
phu thudc, c6 h¢ s6 0> 0.8 va 5 nhom yeu to con lai
déu dép mg yéu cau hé s6 a > 0.6. Vi vay, qua két
qua kiém dinh Cronbach’s Alpha, khong c6 bién nio
duoc loai bo.
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Bang 1: Phan tich dd tin cdy Cronbach’s Alpha

Nhom yéu té Cronbach’s Alpha
Nhan thite sy hitu ich 0,873
Gid trj, gia ca 0,889
Chét lvgng dich vy 0,879
Nhan biét thuong hidu 0,718
Phuong tién ca nhan 0,782
Quyét dinh st dung dich vu xe 6m cdng nghé 0,858
Nguon: Két qua phan tich ciia nhom tac gid
Kiém dinh EFA
Bang 2: Kiém dinh KMO va Bartlet
KMO 763
Approx. Chi-Square 3771.359
Bartlett’s Test of Sphericity df 153
Sig. .000

Nguon: Két qua phan tich ciia nhém téc gia

Sau khi thuc hién kiém dinh Cronbach’s Alpha,
khong co bién nao dugce loai bo. Tiép tuc thuc hién
kiém dinh EFA, c6 185bién quan sat dugc dua vao
phan tich voi tiéu chuan Eigenvalue 16n hon 1 thi
khong c6 nhén 6 nao duoc rit ra.

Kiém dinh KMO and Bartlett’s cho thay, két qua
KMO = 0.763 (c0 tri s6 thude doan tir 0,5 dén 1) va
gia thuyet H, bi loai bo véi mie y nghia thong ke 0%
(Sig. =0. 000) thyc ra 1a mot s6 rat nho (Bang 2).

Phdn tich hoi quy

Phén tich hdi quy duoc thyc hién véi 5 bién doc
1ap bao gom: (1) Nhan thirc sy hitu ich (ky hi¢u: HI),
(2) Gia tri, gia ca (ky higu: GTGC), (3) Cht luong
dich vu (ky hiéu: CLDV), (4) Nhan biét thwong hiéu
(ky hi¢u: TH), (5) Phuong tién cd nhan (ky hi¢u:
PTCN).

Bang 3 cho thay, m6 hinh hdi quy dua ra tuong
doi phu hgp voi y nghia 1%. H¢ so R hi¢u chinh
=0.175 chowthﬁy, md hinh ¢6 thé giai thich duoc
17,5% cho tong thé vé mdi lién hé gitra cac yéu to
anh huong dén Quyét dinh st dung dich vy xe 6m
cong nghe con lai 82,5% la do cac bién ngoai mo
hinh va sai s6 ngau nhién.

. Két qua kiém dinh Durbin - Watson = 1.737
ndm trong khoang 1.5 dén 2.5, nén két qua khong vi
pham gia dinh twong quan chuoi bac nhat.

Bang 3: Bang danh gia do phu hop cia mé hinh

theo R? va Durbin - Watson

Adjusted | Std. Error of | Durbin -
Model R R Square R Square |the Estimate| Watson
1 0.431° 0.186 0.175 0.71151 1.737

a. Bién ddc Iap (Constant): HI, GTGC, CLDV, TH, PTCNmean

Lb. Bién phy thudc: QD

Nguon: Két qud phan tich cia nhém nghién ciru

Kiém dinh F st dung bang phan tich phuong sai
(ANOVA) la phép_ kiém dinh gia thuyet ve do phu
hop ctia mo hinh héi quy tuyén tinh tong thé.

‘Béng 4 dua ra két qua phén tich ANOVA cho
thay Sig rat nho (Sig = 0. OOO) nén mo hinh héi quy
phtt hop vai tap dit liéu va co thé sir dung duoc.

Bang 4: Két qua kiém dinh ANOVA

Model Sum of Squares| df |MeanSquare| F Sig.
1 |Regression 40.756 5 8.151 16.101 | .000°
Residual 178.199 352 0.506
Total 218.955 357
a. Bién déc Iap (Constant): HI, GTGC, CLDV, TH, PTCNmean
b. Bién phy thudc: QD

Nguon: Két qua phan tich ciia nhom nghién ciru

Két qua phan tich hdi quy duoc trinh bay ¢ Bang

5 cho thdy, hé s6 VIF cua cac bién doc lap déu

< 10, thdm chi con < 2, do d6 ma hi¢n tuong da

cong tuyen khong anh huong dén két qua giai thich

ctia md hinh. Bén canh do, tat ca cac gié tri Sig déu

<0.05, nén tt ca cac bién doc lap trong mé hinh déu

¢6 ¥ nghia thong ké va c6 anh hudng dén bién phu
thudc véi muirc y nghia 5%.

Bang 5: Két qua hoi quy theo phwong phap Enter

Hé s6 chua Hé s6 Thong ké
chudnhoa | chuén hoa . da cong tuyén
Model std t Sig.
B ’ Beta Tolerance | VIF
Error
Constant | 1.219 | .265 4599 | .000

HI 045 | .052 -.043 865 | .388 924 1.082
GTGC | .077 | .048 .089 1620 | .106 771 1.296
CLDV | -.052 | .054 -.050 -972 | 332 .865 1.155

TH 170 | .057 176 2995 | .003 671 1.490
PTCN | 330 | .054 .308 6.113 | .000 910 1.099

a. Bién déc Iap (Constant): HI, GTGC, CLDV, TH, PTCNmean
b. Bién phy thuéc: QD

Nguon: Két qua phan tich ciia nhom nghién ciru
Tir két qua hoi quy, Quyet dinh str dung dich vu

xe 6m cong nghé duoc biéu dién thong qua cong
thirc sau day:

OD = 1219 - 0.043*HI + 0.089*GTGC -
0.05*CLDV + 0.176*TH + 0.308*PTCN

Két qua phuong trinh trén cho thay, c6 5 yéu t6
¢6 anh huong dén quyét dinh st dung dich vu xe
cong nghé cua gidi tré trén dia ban TP. Ha Noi, gom:
(1) Nhén thirc sy hiru ich; (2) Gia tri, gia ca; (3)
Chat lugng dich vu; (4) Nhan biéet thuong hi€u; (5)
Phuong tién ca nhan. Trong d6, Nhan thire sy hiru
ich va Chat lugng dich vu.

Kiém dinh sw khdc biét ciia cdc bién dinh tinh

Muc dich cta vi¢c nghién ctru su khac biét ctua
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cac bién dinh tinh 13 tim ra su khac biét gifra quyét
dinh s dung dich vu xe 6m cong ngh¢ gitra cac
nhom, duoc phan biét dva trén cac yéu t6 vé nhan
khau hoc, bao gom gidi tinh, gidi tré ndm, thu nhap
trung binh, phuong tién ca nhan.

Ddi voi kiém dinh sy khac biét gita 2 nhom
phuong ti¢n ca nhan, bai nghién ctru str dung phép
kiém dinh gla thuyet Ve tri trung binh cua 2 tong thé.
Con cac yéu to con lai vé 161 tinh, gidi tré ndm,
thu nhap trung binh 14 céc yéu td c6 tir 3 nhoém mau
trd 1én nén s€ dugc ap dung phuong phap phan tich
phuong sai ANOVA. Day la mét phuong phap phu
hop, vi n6 ¢6 thé kiém dinh tit ci nhém mau ciing
mot lac v6i kha nang pham sai 1an chi 5%.

Kiém dinh quyét dinh sw dung dich vu xe 6m
cong nghé gitta nhom ngwoi so hitu phwong ti¢n
cd nhdn va nhom nguwoi khong so hitu phuwong
tién cd nhdn

Kiém dinh Levence Test dugc tién hanh voi gia
thuyét H, rang phuong sai cua hai tong thé bang
nhau. Két qua kiém dinh cho thay gla tri Sig. =
0.221 > 0.05 cho thiy phuong sai giita hai nhém
ngudi s hiru phuong tién ca nhan va khong so hiru
phuong tién cd nhan khong khac nhau, vi thé nhom
nghién ctru st dung két qua kiém dinh t ¢ hang
Equal Variances Assumed. Ta c6 Sig. kiém dinh t
bang 0.198 (> 0.05), nén két luan khong c¢6 su khac
biét gitta nhdém nguodi s¢ hitu phuong tién ca nhan va
nhém nguoi khong so hitu phuong tién ca nhan vé
quyét dinh sir dung dich vu xe 6m cong nghé.

Kiém dinh quyét dinh sir dung dich vu xe 6m
cong nghé giita cdc nhém nhin khiu hoc khdc

Bang 6: Két qua kiém dinh sw khac biét
ctia cac bién dinh tinh

. Mirc dd dong nhat phwong sai ANOVA
Chi tiéu - ;
Sig. F Sig.
Gidi tinh 0.462 2,054 | 0.130
Gidi tré ndm 0.271 0.106 | 0.956
Thu nhap trung binh 0.042 0.894 | 0.485
Quyét dinh sir dung dich vy xe 6m cdng nghé cia gidi tré trén dja ban qudn Céu Gidy

Nguén: Két qua phan tich ciia nhom nghién ciru
Theo két qua kiém dinh mic do dong nhat
phuong sai (Test of Homogeneity of Variances), vdi
mirc ¥ nghia Sig. ctia cac chi tidu déu > 0.05, ¢6 thé
ndi phuong sai vé quyét dinh st dung dich vu xe 6m
cong nghé voi cac nhom gidi tinh, gidi tré nam va
thu nhép trung binh 1a khong khac nhau. Do d6 ma
két qua phan tich ANOVA c6 thé sir dung dugc.

Vi két qua lglem dinh ANOVA thi véi tat ca cac
nhom chi tiéu deu c6 gia tri Sig. > 0.05, nén c6 thé

két luan khong co su khac biét trong danh gia quyét
dinh st dung dich vu xe dm cong nghe cla gioi tre
trén dia ban quan Cau Gidy xét vé tat ca cac yéu td
nhan khau hoc.

Dé xuit gisi phap

Dua viao két qua da nghién ctru; du bao vé moi
truong, thi tru(‘)’ng va dinh hudng phat trién cia cac
héng dich vu xe 6m cong ngh¢ dang kinh doanh dich
vu nay, nhom nghién ctru ¢6 dé xuét cac giai phap
dé giai quyét mot sd cac han ché ciing nhu tac dong
manh mé hon t61 quyet dinh str dung dich vu xe 6m
cong nghé cua gioi tré.

Thir nhdt, vé nhém nhan t6 “Nhan thic sy hitu
ich”. Tir két qua thong ké va thuc té cho thay, “hitu
ich, tién loi” chinh 1a mau chdt dé gi6i tré str dung
dich vy xe 6m cong nghe Tuy nhién, cdc khach
hang van gip mot so van dé nhu tai xé dén mudn
gi0, xe dang chd khach thi hét nhién li€u, tai xé gan
nhét & qué xa vi trf khach hang,... gay ton thoi gian
va khong dap g tiéu chi “tién 19i”, bdi ho khong
nhan duogc sy hd trg nhanh chong nhét nhu ho mong
muodn. Chinh vi vay, cac doanh nghi¢p can phai bo
tri lai mang lu6i nhén vién ciia minh mét cach hop
Iy hon dé co thé thoa méan nhu cau cap bach cla
khach hang mot cach tdi da. Cing véi do, theo két
qua phan tich nhén t3, bién quan sat HI2 - Téi thiy
st dung dich vu xe 6m cong nghé an toan duoc lya
chon nhiéu nhét. Do do, viée duy tri chit lugng dich
vu, su minh bach vé thong tin, danh tinh tai xé; 16
trinh duong di va phan hoi cii tir khach hang déng
vai tro vo cung quan trong.

Thit hai, vé nhém nhan t6 “Gia tri gia ca”
Theo két qua nhom thu dugc, khach hang dang
kha hai long voi muc gia hién tai voi hé so trai
trong khoang 0,8. Hién tai, cac hang xe 6m cong
ngh¢ trong nudc phai canh tranh rat gay gat voi
cac hing nudc ngoai, dic biét 1a vé& gia. Cu thé
Theo dai di¢n hang Mai Linh, dé c6 thé canh
tranh véi dich vu xe 6m GrabBike va UberMoto,
Mai Linh dua ra ty I¢ an chia doanh thu voi tai
xé M. Bike 1a 0% trong hai thang déu tién ké tir
khi tai xé dang ky. O nhiing thang tiép theo, ty 16
an chia doanh thu s& 1a 15%, thap hon muc chiét
khau 20-25% ma cac dich vu xe 6m cong nghé
khac dang ap dyng. Déng thoi, dich vy cung cam
két gitr gia cude 6n dinh va khong ting gia gid cao
diém. Piéu nay khac véi GrabBike va UberMoto,
boi ca hai déu ap dung chinh sach gia cudge linh
hoat. Cudc phi sé thay doi tily theo nhu cau, ting
gia vao nhirng gio ket xe hodc it xe phuc vu.
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Chinh vi vay, cac hang truéc hét cin co nhiing
chinh sach gid minh bach, cong khai cho khach
hang; linh hoat vé gia trong gid cao diém ciing
nhu hd trg gia khi tinh hinh chinh tri, xa hdi co
nhiéu bién dong (gia xang dau ting qua cao,...).
Bén canh dé, bién quan sat GTGC2 Dich vu xe
Oom cong nghé mang den nhiéu gia tri hon so voi
chi phi bo ra mang hé s cao nhat. Tir do cho thay
cac hing xe 6m cong nghé can tap trung vao viéc
mang lai nhiéu gia tri hon cho khach hang khi str
dung dich vu nhu dao tao van hoa dbi xtr cua tai
xé voi khach hang, dich vu cham séc tt hon,... dé
mang lai cam giac thoa man cho khach hang voi
chi phi da bo ra.

Thir ba, vé bién “Chat lugng dich vu”. Day la
bién c6 mirc tac dong cao tha 2 chi sau bién “Nhan
thirc sy hiru ich”. Tai day, bién quan sat DV1- T6i
hai long vé1 dich vu cham s6c khach hang cua cac
thuong hi¢u xe 6m cong ngh¢ co hé s6 thap nhit.
Piéu nay cho thay cac hang Xe can cai thién va
nang cao dich vu cham so6c khach hang nhu cai
thién hé théng hd tro, cong khai sira doi nhing
thiéu sot, ghi nhan gop y tir khach hang, giai quyét
thoa dang nhimg van dé khach hang gip phai.
Thoi gian vira qua, canh sat giao thong tai Thanh
phd Ho Chi Minh da xur phat nhiing truong hop
tai xé xe 6m cong nghé lién tuc sir dung thiét bj di
dong khi cho khach, tham chi chd ba, khong doi
mii bao hiém, chay ngugc chiéu..

Piéu nay khong chi tac dong dén muc do an
toan ma con gy anh huéng rat 1on dén chit luong
dich vu cta hang. Chinh vi vdy, cac hang xe phai
chu trong dao tao k¥ ning trinh do, yéu ciu tai
xé tuan thu nghiém nhing quy dinh d6i véi khach
hang dé mang lai dich vu c6 chét lugng t6t nhat.
Cac luc luorng chtrc ndng ciing can xu phat nhitng
truong hop vi pham mdt cach quyét liét hon nira.

Thiv tw, vé nhom nhan t6 “Nhan biét thuong
hiéu”. Pay 1a nhom c6 hé sb thip nhat trong cac
nhém nhan t6, chimg t6 nhan t6 nay chua c6 tac
dong qua nhidu d6i voi quyét dinh st dung dich vu
xe 0m cong nghé. Pay vira 1a 15 hong ciing vira 1a
co hdi cho cac hang xe. PO nhan di¢n phai dugc
cac hang chu trong hon nita, dac bi€t trong bbi canh
cong ngh¢ va mang xa hoi bung no nhu ngay nay.
Cac chién dich Marketing can phai tlep can nhiéu
601 twong hon, 4n tuong hon, tan suat nhiéu hon
dé xay dung sy hién dién trong tam tri khach hang

Bén canh do, giira bdi canh canh tranh gay git,
cac hang ciing phai c6 dugc cho minh diém sang,

diém khéc biét (Unique selling point) trong chét
luong dich vu, thong diép,... dé khach hang nhé
dén thuong hi¢u khi mubn s dung dich vu xe 6m
cong nghé. Cac hang ciing co thé tich hop nhiéu
hinh thtre dé tiép can khach hang trén nhiéu khia
canh hon nhu tich hop xe 6m cong ngh¢ véi giao
d6 an nhanh, giao hang, chuyén phat nhanh. Diéu
nay s€ lam tang d¢ nhan dién thuong hi¢u, két hop
v6i chét lugng dich vy va cham soc khach hang
phu hop sé& tao ra su trung thanh thuong hiéu rat
16n.

Cudi cing 13 nhom nhan t6 “Phuong tién ca
nhan”. Vé yéu t6 nay, nhimg ngudi tham gia khao
sat phan 16n déu cho rang phuong tién ca nhan rat
thuan tién. Chinh diéu nay gy ra sy han ché su
dung dich vy xe 6m cong ngh¢. Day clng la yéu
to cac hang co the tac dong it nhét. Tuy nhién, cac
hang van c6 thé tac dong dén nhom khach hang da
¢6 phuong tién c4 nhan bing cach khoi goi su to
mo, trai nghiém cai maéi thong qua sir dung KOL
lam guong mat dai dién, chién dich Marketing
dot pha voi muc do viral cao; dat booth truc tiép
quang ba & cac truong dai hoc,... Két hop véi do
1a cac phiéu giam gia, wu dai,... thuong xuyén dé
ho ¢6 thé trdi nghiém dich vu lan dau - béi day
chinh 14 co hoi dé hang gay 4n tuong vé do tién loi
va thau hiéu tdm ly khach hang cua cac hang xe
0m cong ngh¢. Day la giai phap mot 5O hang nhu
Gojek, Grab,... da trién khai dugc mot thoi gian va
da co két qua. Tuy nhién, rat nhiéu hing van chwa
cap nhat va trién khai giai phap nay, dan t6i giam
murc d§ canh tranh./.
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KE TOAN SANG TAO TRONG CAC DOANH NGHIEP NHO VA VUA
0 VIET NAM

TS. Hoang Dinh Hwong*

Ké todn séang tao dang ngay cang tré nén phé bién va dwoc nhiéu doanh nghiép quan tam. Viéc dp dung
ké todn sdng tao cé thé la tich cwe hodc tiéu cuwc tuy thuéc vao mirc dé va muc dich st dung cta doanh
nghiép nhé va vira & Viét Nam. Ké todn sdng tao la mét chu dé nghién cteu thu hat nhiéu sw quan tam vi
né lién quan dén viéc diéu chinh sé liéu ké todn thuc té theo cdch ban diéu hanh mong muén théng qua
viéc loi dung céc quy dinh ké todn hién hanh hodc phét I cdc quy dinh nay. Bang phwong phép téng
thuat tai liéu cac doanh nghiép nhé va vira & Viét Nam nghién ctru nay danh gia xu hwéng va mire dé ap

dung ké toén sdng tao tai cac doanh nghiép nhé va vira & Viét Nam.

« Tlr khoa: ké toén sang tao, doanh nghiép, Viét Nam.

Creative accounting is becoming increasingly
popular and is of interest to many businesses. The
application of creative accounting can be positive
or negative depending on the level and purpose
of use by small and medium-sized enterprises
in Vietnam. Creative accounting is a research
topic that has attracted a lot of interest because it
involves adjusting actual accounting data in a way
desired by management through taking advantage
of existing accounting regulations or ignore these
regulations. Using the method of synthesizing
documents of small and medium-sized enterprises
in Vietnam, this study evaluates the trend and
level of application of creative accounting in small
and medium-sized enterprises in Vietnam.

* Key words: creative accounting, business,
Vietnam.
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bit vin dé

0 Viét Nam, nén kinh té dang phat trién voi thi
truong Von con non tré, trong xu thé hoi nhap kinh
té toan cau cac hanh vi ké toan sang tao can dugc
kiém soat chit ché nhim dap ung yéu cau vé minh
bach va chat luong cong bd thong tin. Co nhidu
quan diém khac nhau vé ké toan sang tao. Nhiéu

* Truwong Dai hoc Tai nguyén va Moéi truong Ha Ni

nguoi ung hd ap dung ke toan sang tao nhung cling
khong it nguoi phan d6i. Piéu do xuat phat tur tac
dong hai mat cua ké toan sang tao. N ¢6 thé mang
dén anh huong tich cuc nhung cling ¢ thé co nhimg
tac dong tiéu cuc dén cac bén lién quan. Trong thyc
té hién nay xuét hién nhiéu hanh vi ¢ tinh thao
tng bao cdo tai chinh dé dat dugc muc dich riéng.
D6 hoan toan khong phal 1a ké toan sang tao ma la
gian 1an. Nhiéu nguoi nguy bién cho hanh vi gian
lan cia minh la 4p dung ké toan sang tao nhung
dleu do 1a hoan toan khong dang. Ranh gi¢i gitra
ké toan sang tao voi gian 1an duong nhu rat mong
manh. K¢é toan sang tao khong phai la pham phap
nhung né lai dé bi roi vao vung nguy hiém. Néu khi
nhiing gid tri that bi thoi phong, bop méo qua nhidu
vé tong thé thi s& bi coi 1a pham phép. Chinh vi vay
khi ap dung ké toan sang tao can phai nghién ctru
k¥ ludng, thyc hién than trong dé tranh vuong vao
nhiing hanh vi vi pham véi quy dinh cua phap luat.

1. K& toan sang tao trén thé gidi

Thue t& trén thi truong chimg khoan toan cau va
Viét Nam cho thy, nhung nguoi chiu trach nhiém déi
v6i sy minh bach cua béo cdo tai chinh (BCTC) gom
Nha quan 1y cap cao, ké toan truong, tham chi ca kiém
toan vién ctia hiang kiém toan da thong dong bao che
cho céc sai pham dién ra, nhim che gidu tinh hinh
tai chinh thyc dang sa sit cua céng ty, ltra gat cong
ching va cac nha dau tu thong qua viée “lam dep” cac
BCTC. Day chinh 1a mét trong nhing vi du dién hinh
v& viéc nha quan tri doanh nghiép (DN) lam dung ké
toan sang tao (KTST) vao hoat dong bt hop phap,
thong qua vigce thay doi tinh xac thuc cac con so trong
cac BCTC.
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Hién nay, trong linh vyc tai chinh - ké toan ton tai
nhiéu dinh nghia khac nhau vé KTST. Theo Naser, K.
(1993), KTST la sy bién hoa céc con s6 trong BCTC
tir thuc chat ciia ching sang nhimg con s0 ma nguoi
thyc hién mong mudn bang cach loi dung cac quy dinh
¢6 san va/hodc phdt 1o mot s hay tat ca nhimg quy
dinh do. Charles W. Mulford va Eugene E. Comiskey
(2002) lai cho rang, KTST 1a su lya chon c6 chu y céac
quy dinh ké toan, nhdm thao tiing loi nhugn, huéng toi
muyc ti€u lam loi nhuan tré nén dep hon, du co thé két
qua khong phal nhu vay. Do vay, KTST luén c6 ging
“thoi phong” gia tri trong BCTC.

Theo Scott D., L., (2003), KTST l1a viéc str dung
kién thirc ké toan de tac dong den s6 liu BCTC, nham
phan anh tinh hinh tai chinh va két qua kinh doanh cua
DN theo cach ma lanh dao DN mong mubn, thay vi
trinh bay trung thye cac so liéu nay, trong khung kh
phap luat va cc quy tic ké toan cho phép.

Ké todn sing tao giiip tac dong tich cuwe dén viéc
kinh doanh ciia doanh nghiép va chi diing huéng dau
tw cho cdc nha dau tw trong twong lai. Tity thudc vao
ting quy dinh ké todn dwoc ban hanh, né cé thé ngan
chan ciing nhw mo ra mot cach moi dé nha quan tri
dat dwoc muc tiéu loi nhuan.

Theo Tir dién Kinh doanh Collins (2007), KTST
duogc hicu la “dung sy tu do trong ung dung khai niém
ké toan dé dua ra bao co loi nhuén, cling nhu tai san
¢6 loi cho DN. Biang cach sir dung khon khéo céc
phuong phép giam gia khac nhau cho tai san cd dinh
hodc cac phuong phap dinh gia ¢b phiéu khac nhau,
tham chi st dung cac nghi€p vu ngoai bang... nha
quan tri DN ¢o thé “nhao nan” cc khoan loi nhuan
cua DN dé gay 4n tuong vai céc co dong”. Méc du,
cac co quan chure nang da cong bd cac chuan myc ke
toan nham giam bét co hoi thue hién KTST, van ton
tai mot khoang cach dang ké gitra sy can thip vao dir
liéu ké toan va viée béo céo két qua ké toan.

Hussein va cong su (2013) cho ring, dong co thyuc
hién KTST phu thudc vao dic thu ciia mdi DN trong
timg thoi ky nhat dinh. Thong thudng, cac cong ty
¢6 phan thyc hién KTST nham cai thién két qua kinh
doanh hap dan hon ddi v6i nha dau tu, day gid co
phiéu tang, tir d6 1am tang gi4 tri DN. Trong khi do,
cac cong ty TNHH va DN tu nhan ap dung KTST
nhim t5i thiéu hoa s6 thué phai nop trong ky...

Theo dinh nghia trong Tir dién Tai chinh Farlex
(2017) KTST 1a hanh vi ghi nhan thu nhap theo cach
riéng, 1am cho BCTC cua DN tr¢ nén dep hon thyc
chét cua no, trong khi hanh vi nay van tuén thu theo
cac chuan muyc ké toan. KTST luén c¢b ging thoi

phong gié tri trong BCTC, vi du nhu ban tai san vao
thoi diém cudi nim nham tao mot khoan lgi nhuén daé
bu dép cho mot khoan thua 16 trude d6. Mot sd nguoi
cho rang, KTST nham che giau thyc chét tai chinh ciia
mdt DN nhung “KTST vé co ban 1a hop phap”.

Theo Daniel Liberto (2019), KTST bao gom cac
nghiép vu ké toan tuén theo cac ludt va quy dinh bat
budc, nhung sai Iéch so vdi nhitng gi cac chuén myc
do dy dinh dat duwgc. KTST lgi dung nhiing k& ho
trong cac chuan muc ké toan dé v& nén hinh anh tot
hon va sai léch vé cong ty.

Thuec tién cho thiy, mot s6 k¥ thuat hop phép co
the duoc sir dung, khi phai wdc tinh mét s6 khoan muc
nhat dinh trén BCTC. Diéu nay khién cho viéc phén
biét gilra ranh gidi hgp phap va khong hop phap 601
voi KTST cang tré nén kho khan. Chinh sy mo hd
khong 16 rang ndy ma c6 nhiéu y kién trai chiéu vé
KTST, co6 thé ké dén hai quan diém trai nguoc, do
14 chép thusn va phan bac. Nhitng ngudi chap thuan
KTST cho rang, cac nguyén tic ké toan chung duoc
thira nhan dua ra nhiéu phuong thirc ké toan khéac
nhau dé Iya chon. Vay nén, khi ap dung, DN ¢6 quyén
lya chon nhimg phuong phap nhat dinh ma ho danh
gié 1a phu hop nhat cho BCTC ciia ho. Trong khi do,
ludng phan (g bac bo lai khang dinh KTST chinh la
sy thao ting trong ké toan, di cting sy thao ting 1a tinh
thiéu minh bach, bop méo sy that, tat ca chi nham co
duge két qua nhu mong mudn trong thoi gian ngan
ma khong huéng dén lam tang gia tri thuc cua DN...

C6 nhiéu cach dinh nghia va quan diém khéac
nhau vé ké toan sang tao (Creative Accounting).
Theo Tur dién Kinh doanh Collins (2007), ké toan
sang tao 1a viéc tmg dung khéo 1éo céc phuong phép
va cong cu ké toan dé dua ra bao cdo tai chinh co lgi
cho doanh nghié¢p. V6i cac ky thuat nghiép vu nhat
dinh, ké toan sang tao mang dén 4n tu’ong tot cho
ngudi xem bdo cdo tai chinh dac bit la cac o dong
Chuén muc ké toan ban hanh nhim giam bot viée
thuc hién ke toan sang tao nhung thyc té van ton tai
khoang trong dé c6 thé thyc hién su can thiép vao dir
liéu va thong tin ké toan.

Theo tir dién Tai chinh Farlex, ké toan sang tao
duoc hiéu 13 hanh vi ghi nhan loi nhuan theo cach
riéng khién cho bao cdo tai chinh cua doanh nghlep
tr¢ nén dep hon so vai thye chat trong khi hanh vi d6
van dam bao tuén thu theo chuan muc ké toan. Nhu
vy, co thé thiy vé co ban ké toan sang tao van he
phap vi nd van tuan thii chuan muc. Vé thuyc té thi két
qua phan anh trén béo céo tai chinh da dugc bién hoa
va thoi phong hon so véi gia tri thuc.
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Naser, K. (1993) dinh nghia vé ké toan sang tao
1 su bién hoa cac con sb thuc trong bao cao tai chinh
sang nhung con s6 ma ngudi thuc hién mong mudn
bang viéc loi dung cac quy dinh c6 san va hodc phét
10 mot sb hay tat ca nhiing quy dinh do.

Charles W. Mulford va Eugene E. Comiskey
(2011) dua ra khai niém vé ké toan sang tao 1 sy Iya
chon ¢6 chui  cac quy dinh ké toan nhidm thao ting loi
nhudn dé n6 tré nén dep hon thuc té va dap tng nhu
cau cta cac nha quan ly.

O Viét Nam, hanh vi nay thuong dugc goi la quan
trj 1o nhuan. Pay duoc hiéu nhu 14 viée 4p dung mot
cach sang tao va linh hoat cac ky thuat trong ké toan
hay con goi la thu thuat dé blen tau thong tin trén bao
cao tai chinh nhim mang dén nhiing diéu c6 loi hon
cho doanh nghiép.

Theo Hussein va cong sur (2013), viéc thuc hién ké
toan sang tao s€ cd dong co khac nhau tuy thudc vao
dac thu ctia moi doanh nghiép trong tfmg thoi ky nhét
dinh. Thong thuong, cac cong ty ¢ phan thuong ap
dung ké toan sang tao dé cai thién két qua kinh doanh
hap dan hon déi v6i nha dau tu, day gia co phiéu cao
hon tir d6 1am ting gia tri cia doanh nghiép. Con ddi
voi cac cong ty TNHH va doanh ngh1ep tu nhan thi
thuong thyc hién ke toan sang tao v6i muc tiéu nham
giam thiéu sb thué phai ndp.

Nhu véy, tyu chung lai ¢6 thé hiéu ké toan sang
tao 1a mot qua trinh trong do ké toan thyc hién viéc
diéu chinh cac con sb trén bio céo tai chinh cia
doanh nghiép dé lam thay doi s liéu loi nhuan
thong qua hanh vi diéu chinh chi phi, doanh thu
bang cac cong cu ké toan. Pé thyc hién duge diéu
d6 ké toan s& phai van dung linh hoat cac kién thirc
va kinh nghiém c6 duoc vé cac chuén muc, nguyén
tac, phuong phap ké toan.

2. Ban chit ciia ké toan sang tao

Vé Iy thuyét, KTST 14 viéc van dung linh hoat va
sang tao cac ky thudt trong ké toan, hay con goi la
cac “thu thuat”, dé “bién tau” thong tin trén BCTC,
nhiam tac dong dén nhan thirc cla ngudi doc BCTC.
KTST la mot qua trinh, trong d6 ké todn su dung cac
kién thirc vé cac nguyén tac, chuan muc, phuong
phap ké toan, dé diéu chinh cac con sb dugc trinh bay
trén BCTC cua mot DN. Diém dic trung cia KTST
14 nham thdi phdng hodc lam giam di tinh trang kinh
doanh sa sit kéo dai. Khi do, KTST sé tién gan hon
dén ranh gidi pha bo rao can phap luat, nha quan 1y ¢6
thé mat di tim nhin ctia minh, khong con nhan ra ranh
gii giita tuan tht va pham phap, cudi cting co thé trd
thanh ban giam dbc co hanh vi gian 1an, ltra déo.

Trén thuc té, KTST khong phai 13 hoat dong
bat hop phap. Tuy thudc vao timg quy dinh ké toan
duoc ban hanh, KTST c6 thé ngan chan, cling nhu
mé ra mot cach méi dé nha quan tri dat dugc muc
tiéu lgi nhuén. Viéc két luan KTST ¢6 loi hay gay
hai cho DN, phan I6n tiy thudc vao 1y do, dong co,
cach thirc str dung, ban chit va su kiém soat hanh
vi ké toan ctiia DN. N¢ chi mang y nghia tiéu cuc
khi dong co cua viéc thyc hién 1a nham tao ra thong
tin sai léch dé danh lira nhfrng nguoi quan tam dén
BCTC cua DN. KTST ¢6 thé o1 vao Vung nguy
hiém, bi coi 1a pham phap néu nhimg gid tri that
bi “bop méo”, “thdi phong” qua nhicu xét vé tong
thé. Do vay, hién nay, dii con c6 nhiéu quan diém
khéc nhau vé KTST song vé co ban, cac thi thuat
trong KTST thuong duge thé hién qua 4 hoat dong
gom: Ké toan cimg, quan 1y loi nhuan, 1am mém loi
nhuén va gian lan bao cdo. Trong do:

- Ké toan cung la nhimg s lya chon c6 chu y cac
hoat dong ké toan dya trén cac nguyen 1y ké toan
nham dat dugc két qua mong muon, dya trén nguyén
tic ké toan tong hop duoc chap nhén.

- Quan Iy lgi nhuén 1a nhimg thao tang lgi nhun
dé hudng téi muyc tiéu da dugc thyc hién boi cac cap
quan Iy va cac nha phan tich cta cong ty, hodc dé lam
loi nhuén tré nén dep hon.

- Lam mém loi nhudn 1a mot dang ciia quan ly
loi nhuan dugc tao ra, dé tranh nhiing 1én xudng bat
thuong cua thu nhap, ndi cach khac la lam dep thu
nhap, hoac lam giam thu nhdp nhitng ndm thu nhap
cao nham du trit cho nh&ng nam thu nhap kém.

- Gian 1an bao c4o 1a ¢b ¥ sai sot trong yéu hodc
thiéu sot trong cic BCTC nham danh lira nguoi st
dung bao cao.

3. Tac dong ciia ké toan sang tao

Ké todn sang tao s& tac dong dang ké dén cac bén
lién quan trong do c6 ca tac dong tich cyc va tiéu cuc.

Xét vé goc do tich ciee: V& ban chat thi ké toan
sang tao khong phai la hanh vi tiéu cyc. N6 duge
thuc hién v6i mong mudn mang dén cai nhin tot
dep hon Ve lgi nhuén cua cong ty, tir d6 gitip cho
cac nha dau tu c6 thé dua ra duoc cac quyét dinh
hi¢u qua. Bén canh do, ké toan sang tao cling mo
ra cach nhin médi dé cac nha quan tri c¢6 thé dat
dugc muc tiéu mong mudn cta minh. Ké toan sang
tao néu duoc ap dung tich cuc thi n6 phan anh
kha nang sang tao va linh hoat cua ké toan, vira
dam bao tinh hop phap ma van huéng t6i duoc
mong mudn cia doanh nghiép. Tuy nhién, néu nd
duoc thyc hién v6i dong co nham tao ra thong tin
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sai 1éch dé danh lira nguoi khac thi n6 sé trd nén
tiéu cuec.

Xét vé goc do tiéu cuc: Néu ké toan sang tao dugc
thyc hién voi myc dich khong tich cyc thi no s€ la
cong cy cho nhung ké tham nhiing hodc nhimg nguoi
dang mudn gidu thye té tinh hinh san xuét kinh doanh
cua don vi. Mot s hanh vi tidu cuc ¢6 thé ké dén nhu
doanh nghlep ¢b y khai khong chi ph1 giam bot doanh
thu dé g1am loi thudn tir d6 giam s6 thué phai nop cho
nha nuge. Hanh vi nay s& tac dong tiéu cyc dén vise
thu thué cua nha nuéc, loi nhudn dugc huong clia cac
c¢b dong, vide dua ra quyét dinh ctia cac nha dau tu
va con anh huong dén ca L nguoi lao dong . tir do tac
dong x4u dén nén kinh & dat nudce noi chung. Ngoai
ra, khi doanh nghiép che déu két qua kinh doanh thuc
té dé cac nha dau tu tin tuong nhu'ng sau d6 néu khong
hoat dong hi¢u qua thi sy thua 16 s6m mudn cung s€ bi
10 tay Khi d6, doanh nghiép s& danh mét niém tin ddi
voi nhung ngudi quan tim dén don vi va s& giam uy
tin ciia doanh nghiép.

4. Mot s6 thi thuat ké toan sang tao

Boi voi bao cdo thu nhap Bao cdo thu nhap hay
con goi 1a bao cao két qua kinh doanh 12 mot tai ligu
quan trong c6 tac dong lon dén quyet dinh ctia cac nha
dau tu. Nhitng doanh nghlep co két qua kinh doanh
tdt, loi nhuén cao thi s€ c6 1gi trong vige thu hut cc
nha dau tu. Chinh vi véy, nhiéu don vi da co tinh diéu
chinh con s6 thue té theo huong ¢6 loi nhim lam dep
béo céo tai chinh. Ké toan sang tao trong truforng hop
nay c6 thé thuc hién diéu chinh loi nhuan tir giao dich
khong thuong xuyén thanh loi nhuén hoat dong. Cac
nha déu tu khi danh gia lgi nhuén ctiia doanh nghiép
can phai xem xét ky phan thuyet minh dé biét duoc loi
nhudn nay dugc ghi nhan gom nhing khodn nao, tr
d6 s& ¢ cai nhin chinh xé4c va cu thé hon.

Boi véi bang can doi ké toan: Cac nha quan tri hau
hét deu mong mudn thoi phong g1a tri tai san dé 1am
cho s6 liéu ctia doanh nghiép tro nén dep hon va hip
dan céc nha du tu hon. Mot s6 tha thuat thuong duoc
str dung trong ké toan sang tao dbi voi bang can d01 ké
toan d€ lam tang gia tri tai san nhu ghi nhan thap hon
khoan dy phong doi v6ing xau tri hoan viéc ghi gidm
gia tri tai san, day nhanh tién do ghi nhan doanh thu,
ghi nhan thép hon gia tri hao mon tai san... Bén canh
d6, trong mot sb trudng hop nha quan tri mudn giam
loi nhuén thi s€ ghi nhan tai san c6 gia tri thap hon
s0 voi thuc té. Mot s6 thu thudt co thé duoc 4 ap dung
nhu: Trich 13p cao cac khoan dy phong, Chuyen ngoa1
bang tai san cho thué tai chinh, Khong von hoéa tai san
v0 hinh, Ghi giam cac khoan ng pha1 thu da cho cac
t6 chirc tai chinh, ghi giam qua mirc tai san ngan han
va dai han...

Ngoai ra, mot s6 doanh nghiép con mong mudn
cac nha dau tu khong thiy duoc sy khé khidn ma minh
dang gap phai nén s& ghi nhan thip céc khoan no phai
tra. Mot s6 thu thuat duoc ap dung nhu: Cac khoan
ng phai tra dai han ngoai bang, Ghi nhén thap ngh1a
vu vé tién lvong va céc khoan phai tra sau khi nguoi
lao dong nghi huu, Hoac 1a ghi nhan doanh thu qua
muc...

Boz vdi bao cdo e chuyen tién t¢: Béo cdo luu
chuyen tién té rat d& 1a noi ton tai nhidu thu thudt cua
ké toan sang tao. Xem xét k§ bao céo tién té co thé
giup phat hién kip thoi nhimg hanh vi g1an 1an, sai sot.
Nhiéu doanh nghlep rét de phan loai sai ludng tién va
thuong ting dong tién thuan ciia hoat dong kinh doanh
thong thuong. Viée nay thuong duge thyc hién bang
cach chuyén dong tién ra ciia hoat dong kinh doanh
thong thuong sang hoat dong dong dau tu. Ngoai ra,
ké toan ciing co thé s& chuyén dong tién vao cua hoat
dong dau tu sang hoat dong kinh doanh thong thuong.
Khi d6 nguoi doc bao cao tai chinh cuia doanh nghiép
s& yén tam va cam thiy co trién vong, dau tu khi thay
hoat dong kinh doanh thong thudng tot.

Xuat phat tir diéu nay thi c4c nha dau tu khi xem
x€t bdo cdo tai chinh cua doanh nghiép can phai Xac
dinh 13 dong tién ndo tur hoat dong kinh doanh. Dong
thoi, can xem xét tong quat ca doanh tién hoat dong
dAu tu, hoat dong tai chinh va dong tién tu do.

D01 Vol nhung tai sin dugc doanh nghiép st dung,
van dé so hiru va kiém soat 1a twong ddi don gian. Tuy
nhién, mot s6 giao dich dac thu c6 thé gay kho khan
cho viéc xac dinh quyén kiém soat tai san d6. Vi du,
ddi voi tai san cho thué tai chinh thi nguoi thué hay
nguoi cho thué 1a nguoi s¢ hitu va kiém soat tai san
do? Su khong 10 rang trong van de s¢ htru tai san cua
doanh nghiép da tao nén nhiéu ludng phén tich ké toan
khéc nhau. Vi dy, céc giao dich tuong ty nhau c6 thé
dugce bao cao bang nhiéu cach khac nhau, nhiing tai
san quan trong c6 thé bi dé ngoai bang can d6i ké toan
mac du doanh nghi€p phai chiu nhiéu rti ro kinh té tir
viéc sO hiru hodc kiém soat tai san do.

Tai sin bi théi phong

Tai san bi thdi phong c6 xu huéng ngay cang gia
tang khi nha quan tri c6 y dinh lam tang thu nhap.
Palepu va cac cong sy (2007) da tong hop cac thu
thudt thdi phong tai san ph bién nhu sau:

Tri hodin viéc ghi giam gid tri tai san ngdn han

Néu gi4 tri clia tai san bi giam xuong dudi gia tri
sb sach, theo nguyen tic than trong, ké toan phai ghi
glam tai san v€ gia tri thyc cua né. Tai san ngan han
g1am xuong c6 anh huong t4i loi nhuén boi vi viée
x6a s0 tai san dugc tinh tryc tiép vao chi phi. Vi véy,
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viéc tri hodn ghi giam tai san 1a mot cach dé nha quan
tri lam tang loi nhuén.

Ghi nhén thip hon khodan dw phong déi voi no xau

Nha quan tri danh gia cdc khoan mong doi c6 thé
thu dugc tir khach hang va trich lap dy phong dya trén
udc tinh ty 1€ ng phai thu kho doi. Néu nha quan tri
d4nh gi4 thap hon gia tri khoan du phong thi tai san va
thu nhap s€ dugc danh gia cao hon.

Pay nhanh tién d6 ghi nhan doanh thu Nha quan tri
¢6 thé day nhanh tién do ghi nhan doanh thu dé hoan
thanh chi ti€u bao cao thu nhép cho mét giai doan
nhat dinh. Viéc ghi nhan doanh thu qua mirc 1a mét
trong nhimg hinh thirc phd bién nhat cua diéu chinh
loi nhuan. Mot s6 canh bao bao gom khoan phai thu
tang vot so v6i su phét trién ciia doanh thu va su gia
tang dang ké ky thu tién binh quan.

Tri hoan viéc ghi giam gia tri tai san dai han

Viéc danh gia sy giam gid cla tai san dai han luén
mang tinh chu quan, déc biét d01 Vvoi tai san vo hinh
nhu loi thé thuong mai. Vi thé, nha quan tri ¢ thé
dung phan doan ctia minh dé tri hoan viéc ghi giam gia
tai san trén bang can ddi ké toan va bao céo thu nhap.

Ghi nhan thd}) hon gia tri hao mon tai san dai han

Nha quan tri udc tinh thoi gian stir dung hiru ich
dé xac dinh thoi gian tinh khau hao d6i véi tai san dai
han.Néu u6c tinh nay 1a kha quan thi tai san dai han
va logi nhudn s& dugc danh gia cao hon, dac biét voi
cac doanh nghi€p c6 gia tri tai san ¢ dinh 16n nhu
nganh hang khong va tién ich cong. Mot su so sanh
gifra chinh sach cta doanh nghi€p véi doanh nghiép
cting nganh ¢6 tai san co ban va chién luoc twong tir
s€ giip nha phan tich xac dinh tai san c6 kha nang bi
th6i phong hay khong.

Tai sin bi ghi nhén thip hon thuc té

Tai san bi ghi nhan thap hon thyc té khi nha quan
tri ¢6 xu hudng mubn giam lgi nhuan, cy thékhi doanh
nghiép c6 kha nang sinh 10i 16n va nha quan tri quyét
dinh dy trit mot khoan loi nhudn cho tuong lai. Didu
hoa thu nhapcé thé dugc thuc hién bﬁng viéc danh
gia cao hon chi phi hién tai hay danh gia thap hon
gia tri cua tai san trong thoi gian doanh nghi¢p dang
hoat dong sinh 10i tot. Schilit va Perlev (2010) cho
réng viéc danh gia thap hon tai san va chi phi ciing ¢6
thé dugc thyc hién trong nam c6 két - qua kinh doanh
dac biét t01 t¢, khi nha quan tri quyét dinh 1am sach
béo céo bang viéc danh gia thap hon khoan thu nhép
trong giai doan hi¢n tai aé tao ra két qua kinh doanh
an tugng trong nhu’ng nam tiép theo. D6 chinh 1a khai
niém 1am sach bao céo “big bath”. Céac thu thuat ghi
nhén gia tri tai san thip hon thuc t& dugc Schilit va

Perlev (2010) tong hop bao gdbm 5 truong hop chi
yéu sau:

Tai san ngdn han hodc dai han bi ghi gidm qud
mic

Nha quan tri c6 kha nang ghi nhan cao hon muc
giam ciia tai san ngan han khi nam d6 doanh nghiép
c6 stic khoe tai chinh tt hodc trong truong hop doanh
nghiép bi suy kiét. Bang viéc danh gia cao hon mirc
giam clia tai san ngan han va danh gia cao hon khoan
chi phi trong ky, nha quan tri ¢6 thé ha thap chi phi
trong tuong lai va nang cao loi nhuén khi can thiét.
Tai san ngan han bi ghi giam qua méc xay ra khi
nha quén tri thiéu sy lac quan vé tinh hinh ctia doanh
nghiép trong tuong lai.

Cdc khoan du phong duoc woc tinh trich lap qua
cao

Dé dim bao tinh hinh tai chinh 6n dinh, dong
thoi bu dap cho khoan ton thit ¢6 thé xay ra, doanh
nghiép s€ dy tri mot khoan ton that dé tinh trudce vao
chi phi, d6 1a khoan du phong. Vi du nhu du phong
giam gia dau tu tai chinh, du phong ng phai thu khé
doi, du phong giam gia hang ton kho. Cac khoan dy
phong nay dugc tinh vao chi phi va trir vao két qua
kinh doanh cta doanh nghi¢p. Viéc lam nay mot mat
gitip doanh nghiép ¢6 thé tranh khoi nhimg khoan ton
thét, nhung mat khac no6 lai tao ra mot k& ho cho chinh
doanh nghiép do trong viéc c¢b ¥ ghi tang cac khoan
du phong dé 1am tang chi phi, tir d6 loi nhuan s& giam
va thué thu nhap phai nop nha nude cling giam theo.
Nha nudc tao mot quy ché gitp doanh nghiép c6 thé
thodt khoi tinh trang tai chinh x4u nhung dong thoi tao
ra co hoi cho doanh nghi¢p thyc hién hanh vi KTST
dé tron thué.

Tai san cho thué tai chinh chuyén ngoai bang

Pé tiéu chuan hoa béo céo ddi voicic giao dich
cho thué, chuan muyc ké toan My da quy dinh mot giao
dich cho thué twong dwong v6i mua sim tai san néu
thoa man mot trong nhimng diéu kién sau: (1) Quyén
s hitu ctia tai san chuyén giao lai cho nguoi thué vao
cudi thoi han thué; (2) Bén di thué lya chon viéc mua
tai san voi mot muc gia dugce thoa thudn vao cudi thoi
han thug; (3) Tai san cho thué 16n hon hodc bang 75%
doi song hitu ich; va (4) Gia tri hién tai ciia khoan tién
thué 16n hon hoic bang 90% gia tri hop 1y ca tai san.
Trong thuc té, mic du co cac tiéu chuan ghi nhén cu
thé noi trén, van ton tai co hoi cho nha quan tri chuyén
d6i tir thué tai chinh sang thué hoat dong, dan t6i kha
ning danh gia thap hon gia trj tai san thué, dic biét
vai cac tai san chuyén dung thuong dugc thué cua cac
hing hang khong hay chudi buon ban 1é.
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Ghi giam cdc khodn no phdi thu dé ban cho cdc to
chuec tai chinh

Theo nguyén tic ké toan cia My (SFAS 140), cac
khoan phai thu da ban cho cac 6 chure tai chinh duoc
ghi giam néu bén ban nhuong lai quyén kiém sodt cac
khoan phai thu cho t6 churc tai tai chinh. Quy én kiém
soat bi tir bo néu nhu cac khoan phai thu nam ngoai
tAm kiém soat ciia bén ban, hay bén ban d chuyén
giao phan 16n rti ro cho bén mua va bén ban khong
¢6 cam két mua lai cac khoan phai thu d6. Nguoc lai,
néu céc i ro tin dung van thudc vé bén ban thi khong
duoc phép ghi giam cac khoan ng phai thu nay trén
bao céo tai chinh.

Tai san v6 hinh chii yéu khéng dwoc von héa

Trong ké toan, loi ich kinh t& thu dugc tir viéc
nghién ctru va trién khai (R&D) duoc danh gid 1a
khéng chic chan. Nghién ciru mot du an ¢6 thé s&
khong bao gio dua ra duoc mot san pham méi nhu
d3 hira hen, loi ich kinh té 1a khong kha thi, hoac san
pham co thé bj 15i thoi boi sy ra doi san pham nghién
ciru ctia di tha canh tranh. Thong thuong, quy dinh
ké toan 6 cac qubc gia yéu cau chi phi R&D can dugc
hach toan vao chi ph1 Do vy, nha phén tich can nd
lyc dé diéu chinh sai I¢ch lién quan dén viéc von hoa
chi phi R&D va diéu chinh gia trj tai san hiru hinh dya
vao su thanh cong ctia du an R&D.

No phiii trd b ghi nhgn thip

Cac khoan ng phai tra bi ghi nhan thap khi doanh
nghi¢p dang gap kho khan va nha quan tri mudn cho
nha dau tu thay dugc buc tranh lac quan vé cac i ro
tai chinh cua doanh nghi€p. Palepu va cac cong sy
(2007) cho rang ng phai tra c6 thé bi ghi nhan thap
trong cac diéu kién cu thé sau:

Ghi nhan doanh thu qua murc

Khi tién da nhan dugc nhung san phim hay dich
vu chua dugce cung cap, doanh nghiép lai ghi nhan
doanh thu trong khi ban chat day 1a khoan ng phai tra.
Khoan ng nay phan anh cam két cua doanh nghiép
vé viée cung cap san pham, dich vu cho khach hang
va s¢ dugc xd6a bo khi hoan thanh. Doanh nghi¢p sé
ghi nhan doanh thu sém trén co s¢ hoa don thu tién
nhung trudc khi thyc hién cam két vé san phén} dich
vu cho khach hang, do vay, loi nhuén s€ dugc day 1én
cao hon.

Cadc khoan ng phai tra dai han ngogi bang

Tai san thué va céc khoan ng co thé dugc loai trur
ra ngoai bang can dbi ké toan neu cau tric giao dich
thué phu hop v6i dinh nghia ké toan vé thué hoat
dong. Doanh nghiép co thé hop thuc hoa giao dich

dé tranh thé hién cac tai san thué va nghia vu ng phai
tra vé thué tai chinh. Do vay, d6i v6i doanh nghiép
hop thire hoa cu tric giao dich thué phu hop véi dinh
nghia vé thué hoat dong, nha phan tich c6 thé trinh bay
lai khoan thu€ nay dudi hinh thire thué tai chinh, dam
béo cam két tai chinh tht sy cta doanh nghi€p va rui
10 s€ phan anh trén bang can ddi ké toan va dam bao
tinh ¢6 thé so sanh dugc voi cac doanh nghiép khac co
nghiép vu tuong dong.

5. Két luan

Viéc ap dung KTST cua cic doanh nghiép Viét
Nam la pho bién va dang c6 xu hudng gia tang trong
giai doan gan day. Tan suat va mirc d6 4p dung KTST
phu thude vao loai hinh doanh nghiép, trong do, cong
ty TNHH, cong ty c6 phan va doanh nghiép nha nudc
la nhitng loai hinh doanh nghiép c6 muc do st dung
KTST cao hon so véi cdc loai hinh khac do dong co
thye hién KTST cua cac doanh nghlep ndy chu yeu
nham muc dich t6i wu hoa loi ich vé thué, tang gia
tri cong ty va hoan thanh ké hoach dugc giao. Bén
canh d6, mic d§ anh huong cua viéc ap dung KTST
dén tuong lai va céc quyét dinh kinh doanh ctia doanh
nghiép chua dugc ban diéu hanh va ké toan vién
doanh nghi¢p quan tdm ding murc, do cac ddi tuong
nay chi tap trung vao céc loi ich trudc mat ma chua
quan tam t6i tac dong ti€u cyc trong dai han cua cac
hanh vi KTST. Tuy nhién, cac két qua nghlen clru nay
can dugc kiém chimg thém théng qua viéc da dang
hoa doi tugng khéo sat cling nhu mo rong pham vi
nghién ctru.
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KINH NGHIEM NHAN DIEN CHI PHi VA TiNH GIA DICH VU
GA0 DUC DAO TAO TREN THE GIGI

TS. Nguyén Thi Thay Nga*

Nhan dién chi phi va tinh gia dich vu la néi dung co’ ban quan trong trong toan bé nhiém vu ké todn.
Déi véi linh vwee gido duc - dao tao, ndi dung nay da dwoc hwéng dan béi Théng tw 14/2019/TT-BGDDT
hwéng dan xay dwng, tham dinh, ban hanh dinh miec kinh té - ky thuat va phwong phép xay dwng gid
dich vu gido duc dao tao dp dung trong linh vuc gido duc dao tao. Tuy nhién, theo két qua khao sat tai
04 co’ s& dao tao (CSPT) truc thudc B Tai chinh (thudéc pham vi nghién ciru cua dé tai NCKH cap B6
BTC/DPT/2023-31 “Xay dwng phwong phap nhan dién chi phi va tinh gia tai cdc co’ sé dao tao trwc thudc
Bé Tai chinh” do TS. Nguyén Thj Thiy Nga lam chua nhiém), két qua va qud trinh thuwc hién theo quy dinh
cta Théng tw 14/2019/TT-BGDDT con nhiéu bét cap. Muc tiéu cua bai viét nay la khai quét hé théng cdc
phwong phap nhan dién chi phi va tinh gia dich vu dao tao, dong thoi phén tich kinh nghiém tinh gia dich
vu gido duc dao tao tai mét sé quéc gia trén thé gidi; tir d6, rat ra bai hoc kinh nghiém cho Viét Nam,
goép phan dé xuat giai phép trong nhan dién chi phi va tinh gia tai cdc CSPT dai hoc céng lap (PHCL) néi
chung, cac CSDT DHCL trwc thudéc Bo Tai chinh néi riéng.

» Tr khoa: phuwrong phap tinh gia, chi phi, dao tao dai hoc.

Ngay nhan bai: 12/12/2023

Identifying costs and calculating service prices is Ngay gtvi phan bién: 14/12/2023
an important basig content in' a/l accqunting tasks. For Ngay nhan két qua phan bién: 18/01/2024
the field of education and training, this content has Ngay chép nhan dang: 02/01/2024
been guided by Circular 14/2019/TT-BGDDT guiding )
the construction, appraisal, issuance of economic i
- technical norms and price construction methods. Khai quat mt so phuwong phap nhin dién
Education and training services applied in the field chi phi va tinh gia dich vu
of education and training. However, according to " - o g —
survey results at 04 training facilities (CSDT) under STT| Phurong phap u o il
the Ministry of Finance (under the scope of research Phuong phap | "UONEPhapnay cho |Phuong phap nay phirc tap va ton
L S i nh gid d phép xac dinh chi phi dya |thoi gian, doi hoi nhiéu dit liéu chi
of the Ministry-level scientific research project BTC/ . tin i‘a L-g{ trén timg hoat dong cy | tiét. N&u khong dugc thyc hién
DT/2023-31 "Building a cost identification method" Actin Baser |16 80P higu 5 hon co | ding cich, no b thé cin dén chi
and price calculation at training facilities under the Costing - ABC) czy ;h;]ghl va g:zn Iy tai fr:“ cac;_ cho viéc thu thap va xir Iy
Ministry of Finance" chaired by PhD. Nguyen Thi cninh PiEy guaion. Phong n'h, T
. , wong phap nay khéng phan an
Thuy Nga), the result§ gnd /mplgmentat/on process PEgrd;gh oo aiin v i k| CTINNC CO U thc st i chi
according to the provisions of Circular 14/2019/ phap tinh gia | Don glan va e trienkhal, |\ g st 13 trong cac mo hinh
. , 2 |truyén thong |phUhgpchocdcmdhinh |77 "7 = =2 o abg aE
TT-BGDDT still have many shortcomings. access. (Traditional | k& toan don gidn. san xuét phirc tap. N6 cd thé dan
The goal of this article is to generalize the system Costing) S::;'focnqlt‘fycet Ginh sailam v gid
of methods for identifying costs and calculating Phuong phip nay tinh [Yeu cau théo' 451 va i todn i
training .SeI’VICF) prlf:es, and a'."a.lyze expenenpes {n :i::d?a'gcmalf‘ todn tong chiphitrong  |philién tuc trong sudt vong dvi clia
calculating education and training service prices in 3 an pghé,m (Lif‘e’ sudtvong doiclasan  |san pham, diéu nay cd thé phirc tap
some countries around the world; From there, draw Cycle Costing) Psém,giﬂp,téi }fu,héahlga va doi Toi sy dau tu thor gian va
lessons for Vietnam, contribute to proposing solutions __(convaquany san pram. nguonMe
in identifying costs and calculating prices at public Phuong phap | Tap trung vao chi phi _ ~|Khong phan anh tong chi phi c5
X o s, 7 4 tinh gid bién | bién ddi va phan anh moi | dinh va khdng phu hop cho cac
university investment institutions in general, and dong (Variable |quan hé gitta san lugng | quyét dinh dai han vé gid va nguon
public university investment institutions under the Costing) va chi phi. lyc.
Ministry of Finance in particular. Phuong phép Tinh todn téng chi phisan | ... « gy st mo hi trong viéc
) ) 2ot | xudt bao gdm cé chi phi ot e, ;
« Key words: price calculation method, costs, s (0 818 KEthU3) 5 sioh, phan anh chiphi | IUYEt dinh gid va ngudn luc do bao
i X o (Absorption oan xudt mot cach toan |€OM chi phi ¢o dinh, dac biét trong
university training. / Costing) dienhon cac tinh hudng san xuét thap.

* Hoc vién Tai chinh
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M&i phuong phap c¢6 uwu diém, nhuoc diém
riéng, va lya chon phuong phap phu thudc vao
muc tiéu va yéu cAu cu thé ctia mdi don vi. Thong
thuong, mot s6 don vi co thé két hop nhiéu
phuong phap dé dam béao rang ho c¢6 cai nhin tong
quan va chi tiét vé chi phi va tinh gié.

Kinh nghiém nhan dién chi phi va tinh gia
tai mot sé qudc gia trén thé gidi

Kinh nghiém cua cdc truwong dai hoc Hoa Ky

Harvard University: Harvard da su dung
phuong phap Activity-Based Costing (ABC) dé
xac dinh chi phi cua tung hoat dong trong viéc
cung cap dich vu gidao duc va quan ly tai chinh
hiéu qua hon. Harvard University da dau tu trong
viée sir dung hé thong thong tin quan 1y tién tién
dé tu dong hoa vi¢c thu thap dir liéu va tao ra cac
béo céo chi tiét.

Stanford University. Stanford da thuc hién mo
hinh hoéa chi phi Vé du doan chi phi trong tuong
lai dé quan ly nguon luc va tai chinh. Ho da phat
trién cac hé thong ké toan quan tri va cong cu
phan tich dit liéu dé theo ddi chi phi va hiéu suit
cua cac hoat dong gido duc.

University of California System: Hé thong dai
hoc California da thuc déy viéc chia sé dir liéu
va kinh nghiém giita cac trudng thanh vién dé t6i
vu hoa chi phi va tai chinh toan hé théng. Ho da
st dung phan tich dir li¢u dé xac dinh cac co hoi
tiét kiém chi phi va cai thién hiéu suét trong viéc
cung cap dich vu gido duc.

University of Michigan: Michigan da ap dung
cac mo hinh ké toan quan tri dé theo ddi chi phi va
hiéu suét cua tung khoa hoc, vién nghién clru va
du 4n cy thé. Ho da dau tu vao cong nghé thong
tin dé nang cao quy trinh ké toan va tinh gia.

Yale University: Yale da su dung k¥ thuat
phan tich chi phi-ich lgi (Cost-Benefit Analysis)
dé danh gia chi phi va lgi ich ctua cac du an va
chuong trinh gido duc. Ho da thic déy su hop tac
gilra cac by phan trong viéc quan ly tai chinh va
cai thién qua trinh quyét dinh vé ngudn lyc.

Nhiing kinh nghi¢m nay khong chi gitp cac
truong dai hoc tai Hoa Ky quan ly chi phi va
tinh gi4 hiéu qua, ma con cung cap cac vi du tiéu
biéu vé viéc ap dung cac phuong phap quan 1y tai
chinh tién tién trong nganh gido duc dai hoc.

Kinh nghiém tai cac trwong dai hoc Anh

O cac truong dai hoc ciia Anh, chi phi dao tao
(CPDT) la chi tiéu ndi bd ciia mdi trudng va hau
nhu khong dugc cong khai. Do vy, dé nghién
ctru CPDT dai hoc & Anh phai tiép can tr hoc phi.
Hoc phi nay dugc xac dinh tuy theo trinh do dao
tao: dai hoc, sau dai hoc, cac chung chi chuyén
nganh, cac khoa dao tao tiéng Anh,... Chinh sach
hoc phi ddi voi bac hoc dai hoc tai céac truong
duoc xac dinh cho 2 nhém d6i tuong sinh vién:

- Sinh vién ngudi ban xt va sinh vién dén tir
cac nudce thude khoéi Lién minh chau Au.

- Sinh vién quéc té.

Hoc phi déi véi sinh vién ban dia dugc bao cip
mot phan tir NSNN, do vay tac gia cho rang hoc
phi cho sinh vién qudc té s& phan anh ding va du
CPPDT. S¢ di sinh vién dén tir cac nude thude khoi
Lién minh chau Au dugc hudng mirc hoc phi nhu
sinh vién nguoi ban x1r vi ban than hodc gia dinh
ho dang sdng, 1am viéc va cng hién nhitng dong
g6p cua minh cho Chinh phu cling nhu thyc hién
day du cac nghia vy nhu nguoi ban xt. Do vay,
cac sinh vién nay dugc huong loi tr dong gép
cua minh cho Chinh phu. Trong khi do, sinh vién
qudc té dén hoc tap tai Anh tuy chua c6 dong gbp
nao cho dat nuoc ndy da duge huong ngay mot
m01 truong song va hoc tap t6t, moi truorng kmh
té - x hoi van minh, ché d6 cham soc y té mién
phi théng qua dich vu y té qudc gia. .. nén hoc phi
ho tra s€ dugc bao ham tat ca cac loai chi phi lién
quan tryc tiép dén qua trinh dio tao ciing nhu cac
chi phi gian tiép dé c6 duoc loi ich ma sinh vién
thu hudng.

Phuong thuc xac dinh muc hoc phi tai céac
truong dai hoc ciia Vuong qudc Anh thuong xay
dung trén co so: nganh dao tao va dac thu cua
khdi nganh dao tao co ban. Hoc phi tai cac truong
dai hoc cuia Vuong quéc Anh duoc xac dinh cho
tung nganh dao tao cu thé. Trong mot truong dai
hoc, cac nganh dao tao khac nhau thuong c6 mirc
phi khong giong nhau.

Bén canh vi¢c xac dinh mirc hoc phi theo tirng
nganh hoc, & mét sb trudng mic hoc phi con
dugc xac dinh chung cho mot khéi nganh dwa
trén dac thu cua phuong phap dao tao voi tirng
khoi nganh d6. Thong thuong, hoc phi dugc xéc
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dinh cho ba khéi co ban: khdi nganh hoc khong
c6 phong thi nghiém, c6 phong thi nghiém va
khéi nganh vé kham va diéu tri bénh. Ddi véi
khéi nganh trong qué trinh dao tao can c6 phong
thi nghiém hodc phong thuc hanh song song
v6i qua trinh hoc 1y thuyét nhu cac nganh vé:
moi truong, khoa hoc trai dat, k¥ thuat co khi,
ché tao may, cong nghé thong tin, nghé thuat...
hoc phi thuong cao hon so v&i khdi nganh dao
tao khong can phong thi nghiém; con véi khoi
nganh lién quan dén kham va diéu tri bénh thi
ngay trong qua trinh dao tao sinh vién khong
nhitng hoc 1y thuyét trén 16p ma con phai thuc
hanh tai cac bénh vién, phong kham, phong thi
nghiém... Do vay, hoc phi xay dung cho khéi
nganh nay thuong la cao nhat, chang han tai dai
hoc Bristol murc hoc phi 4p dung cho sinh vién
qudc té theo hoc khbi nganh khong c6 phong thi
nghiém 1a 10.800 GBP/nam; 13.900 GBP/nam
d6i voi nganh hoc can c6 phong thi nghiém va
mirc 25.100 GBP/nim dbi v6i nganh kham va
diéu tri bénh.

Cho du xdc dinh hoc phi theo nganh hay theo
dac thu cua phuorng phap dao tao ddi véi khéi
nganh, & cac quoc gia khac nhau cling nhu céc
truong co vi thé khac nhau thi hoc phi tai cac
truong dai hoc cua Anh khong nhiing phan anh
dugc chi phi can thiét dé dat dugc chét luong
dao tao chuin muc, dap ung cac tiéu chuan chat
lwong nghiém ngat cuia cadc co quan quan ly va
kiém dinh chat lugng cac truong dai hoc ma con
phan anh ca cac chi phi lién quan ma sinh vién
duoc thu huong trong qua trinh hoc tap cing nhu
gi4 tri, uy tin ctia bang cip nhan duoc.

Bai hoc cho cac co sé dao tao dai hoc cong
1ap Viét Nam

Dua trén kinh nghi€m cua cac truong dai hoc
trén thé gidi trong phuong phap nhan dién chi phi
va tinh gid, dudi day la bai hoc kinh nghiém ma
Viét Nam c6 thé hoc hoi:

- Ap dung phwong phdp Activity-Based
Costing (ABC): Hoc hoi cach cac truong dai hoc
My da sir dung phuong phap ABC dé xac dinh
chi phi cua tung hoat dong gido duc. Viét Nam
¢ thé phat trién mo hinh tuwong ty dé hiéu rd
hon co cdu chi phi va phan b6 ngudn lyc mot
cach hi¢u qua.

- Tich hop céng nghé théng tin: Pau tu vao
cong nghé thong tin dé tu dong hoéa qua trinh ké
toan, thu thap dir liéu va tao ra bao cao chi tiét.
Diéu nay gitp cai thién d6 chinh xac, minh bach
va tiét kiém thoi gian.

- Hop tac va chia sé kinh nghiém: Tao ra
co hoi hop tac va chia sé kinh nghiém gitra cac
truong dai hoc dé toi wu héa tai nguyén va tai
chinh. Viét Nam c6 thé thiét 1ap cac mang ludi
hop tac dé trao doi thong tin va giai quyét cac
thach thuc chung.

- Phat trién mé hinh Ké todn Quan tri: Xay
dung cac mo hinh ké toan quan tri dé du doan chi
phi twong lai va quan 1y ngudn lyc hi¢u qua hon.
Viét Nam c6 thé str dung dir liéu lich sir va phan
tich dir liéu dé t6i uu hoa ké hoach tai chinh.

- Pao tao nhdn sw: Pam bao ré‘mg nhan vién
¢6 kién thic va ky ning cén thiét dé thuc hién
quan ly chi phi va tinh gia t6t. Viét Nam c6 thé
dau tu trong viéc diao tao nhan su dé ho co thé
hiéu va thyuc hién cic phuwong phap quan 1y tai
chinh tién tién.

- Phan hoi t6i sw thay d@éi: Thich nghi véi sy
thay d6i trong mai truong gido duc va thi trudng
lao dong dé diéu chinh phwong phap nhan dién
chi phi va tinh gia theo thoi gian. Viét Nam can
linh hoat va san sang thay d6i dé thich nghi véi
moi truong phat trién.

Nhiing bai hoc nay c6 thé gitip Viét Nam cai
thién quan ly tai chinh trong nganh gido duc dai
hoc, cung cép dich vu gido duc chét lugng hon va
st dung nguén lyc mdt cach hi€u qua. Viéc hoc
hoi tir kinh nghiém qudc t& ¢ thé déng gop vao
su phét trién bén viing cua hé thong gido duc &
Viét Nam.
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