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XUAT KHAU GIAI DOAN 2020-2023 VA GIAI PHAP
BAY MANH XUAT KHAU DEN 2030

GS.TS. Ngé Thé Chi* - TS. Nguyén Thj Hang**

Xuat khau dworc coi la mét trong nhibng nhan té quan trong hang dau dé phat trién kinh té - xa héi cua
mét quéc gia. Mdy ndm qua, xuat khau cua Viét Nam da dat dwoc nhirng két qua tich cwec. Song, truwéc
nhieng dién bién khé Iwong vé tinh hinh kinh té, chinh tri thé gi&i, Viét Nam can tiép tuc ddy manh xuét
khéu cho giai doan dén 2030. Bai viét nay trinh bay va phan tich khdi quét vé tinh hinh xuat khau trong

giai doan 2020-2023 va dé xuat mét sé giai phdp ddy manh xuét khau giai doan dén 2030.

« T khoa: ddy manh xuét nhap khéu; phét trién kinh té - xa hoi; giadi phép ddy manh xuét nhap khéu.

Export is considered one of the most important
factors for the socio-economic development of
a country. In recent years, Vietham's exports
have achieved positive results. However, in the
face of unpredictable developments in the world
economic and political situation, Vietnam needs
to continue to promote exports for the period up
to 2030. This article presents and analyzes an
overview of the export situation in the coming
period. period 2020-2023 and propose some
solutions to boost exports in the period up to 2030.

» Key words: promoting import and export; social
economic development; solutions to promote
import and export.
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1. Giéi thi¢u

Trong nhiing nim gan day, xuat khiu hang
hoa ctia Viét Nam da phat trién manh, dat duoc
nhirng thanh tyu to 16n, gdp phan quan trong vao
viéc tang truong kinh té - x3 hoi cua dat nudc.
Kim ngach hang hoa xuét khau tang lién tuc véi
mu’c cao, phan anh truc tlep cta viéc tang quy mo
Xudt khau hang héa va murc tang truong bén vimng
clia xuét khau trén ca phuong dién so luong va
gia tri. Co cdu xuét khau hang hoa da c6 su dich
chuyén manh m@ tir xuat khau tho sang xuat khau

* Hoc vién Tai chinh

hang ché bién siu, hang cong nghé; thi truong
xuat khau phat trien da dang va on dinh...

Song, bén canh nhiing két qua dat dugc, xuit
khau hang hoa ctia Viét Nam van con nhitng han
ché nhét dinh nhu: quy mé hang hoa xuét khiu
con nho, ting truong tuy dat toc d6 kha cao
nhung chua that sy bén viing vé 1au dai; ngudn
hang xuat khau thiéu bén vimng, thiéu tinh lién
két va d& bi tac dong ti€u cuc cua thi truong
nudc ngoai khi co bién dong; kha nang canh
tranh con han ché ¢ ca ba cép do: cép do san
pham, cp d6 doanh nghiép va cap do qudc gia;
nhiéu mat hang xuit khau chu lyc van 1a hang
gia cong; hang hoa xuat khiu ctia Viét nam phu
thude 16n vao cac doanh nghiép FDI...

Tuy nhién, tiém niang xuat khau cua Viét
Nam van con kha 16n. Vi muc tiéu phat trién
xuat khiu bén viing trén co s& co cau can doi,
hai hoa, phat huy loi thé canh tranh, lgi thé so
sanh, phat trién thuong hiéu hang hoa Viét Nam;
nang cao vi thé cua Viét Nam trong chuSi gia tri
toan cau, la dong luc phat trién kinh té nhanh va
bén virng, can tim ra cc giai phap thuc day xuat
khau bén ving, kha thi trong thoi gian giai doan
dén 2030.

2. Khai quat vé xuit khiu caa Viét Nam
giai doan 2020-2023

Ve quy mé hang hoa xudt khiu

Nam 2020 la nam Viét Nam cung vdéi cac
nudc trén theé giogi gdp nhiéu khoé khan véi anh

** Trwong DH Cong nghg Thong tin va Truyén théng - Pai hoc Thdi Nguyén; email: nthang@ictu.edu.vn
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huong nghiém trong cua dai dich Covid-19.
Song, xuat siéu cua Viét Nam van gitr dugc gitr
vitng va lap ky luc méi. Theo Tong cuc Thong
ké, tong kim ngach xuat, nhap khau hang hoa
cua Viét Nam dat 543,9 ty USD, tang 5,1% so
v6i nam 2019. Trong d6, kim ngach xuat khau
hang hoa dat 281,5 ty USD, tang 6,5%; nhap
khau hang héa dat 262.4 ty USD, ting 3,6%.
Nhu vay, xuét siéu 19,94 ty USD. Pay 1a mic
cao nhét trong nam 5 xuat siéu ké tir nam 2016.
bang chu y la trong ndm c6 31 mat hang dat kim
ngach xudt khau 1 ty USD, chiém 91,6% tong
kim ngach xuat khau. Trong 31 mit hang nay,
c6 6 mat hang dat trén 10 ty USD, chiém 64,3%.
Mit hang c6 dong gop 16n nhat vao tdng truong
kim ngach xuat khau 1a dién thoai va linh kién
v6i kim ngach xuat khau 16n nhét 50,9 ty USD,
chiém 18,1% tong kim ngach xuat khau, giam
1% so v&i nam 2019; hang dién tir, may tinh
va linh ki¢n dat 44,7 ty USD, tang 24,4%. Dac
biét 14 xuat khau hang hoa ndng san ting manh
trong bdi canh dai dich Covid-19; kim ngach
xudt khau gao lan dau tién dat 3 ty USD (ting
9,3% so v&i nam 2019); gd va san pham gb dat
12. 323,3 ty USD, tang 15,7%. Tuy nhién, xuét
khéu thuy san lai c6 xu huong chiing lai, chi dat
8,4 ty USD, giam 1,8% so vdi nam 2019.

Niam 2021, Mic du day 1a ndm c6 bién dong
rt 16n béi kinh té thé gidi va trong nude. Song,
nho co6 su chi dao sang sudt cua Chinh phu, sy
vao cudc quyét liét cua cac BQ, nganh va dia
phuong cing véi sy dong long cua toan Pang,
toan dan, sy nd luc vuot kho cua cong déng
DN... di gitp duy tri san xudt va xuat khau,
v6i tong kim ngach ky luc 668,5 ty USD, ting
22,6% so voi nam 2020. Trong do6, kim ngach
xuat khau hang héa dat 336,25 ty USD, ting
19% so voi nam 2020. Riéng khu vyc kinh té
trong nudc dat 88,71 ty USD, ting 13,4%,
chiém 36,5% téng kim ngach xuat khau; khu
vue ¢6 von dau tu nude ngoai (ké ca dau tho) dat
247,54 ty USD, tang 21,1%, chiém 73,6%. C6
35 mat hang dat kim ngach xuat khau 1 ty USD,
chiém 93,8% kim ngach xuét khiu (c6 8 mit
hang ¢6 kim ngach xuét khau 10 ty USD, chiém
69,7%). Trong d6, khu vuc c¢6 von dau tu nude
ngoai chiém ty trong 16n trong kim ngach xuét
khau mot sé mat hang chu lyc nam 2021, g(‘A)m:

dién thoai cac loai va linh kién chiém 99,3%,
dét may chiém 61,7%, giay, dép cac loai chiém
79,3%. Can can thuong mai hang héa ndm 2021
xudt siéu 4 ty USD. Trong d6, khu vuc kinh té
trong nudc nhap siéu 25,36 ty USD, khu vuc co
vbn dau tu nudc ngoai (ké ca dau tho) xuét siéu
29, 36 ty USD.

Niam 2022, trong nhirng thang dau nam, dich
Covid-19 van con dién bién phuc tap. Song,
v6i chinh sach vi moé phu hop cung véi su nd
lyc cua cac nganh, cac cép, cac DN, kim ngach
xuat, nhap khau cua Viét Nam van dat duoc ky
lyc véi 732,5 ty USD, tang 9,5% so v&i nam
2021. Trong d6, kim ngach xuat khau dat 371,85
ty USD, tang 10,6%. Trong d6, khu vuc kinh
té trong nude dat 95,09 ty USD (ting 6,5%),
chiém 25,6% téng kim ngach xuat khau; khu
vue ¢6 von dau tu nude ngoai (ké ca dau tho)
dat 276,76 ty USD (ting 12,1%), chiém 74,4%.
Niam 2022 c6 36 mat hang dat 1 ty USD, chiém
94% tong kim ngach xuat khau, trong so nay c6
8 mat hang dat 10 ty USD, chiém 70,1%. Cu thé
la hang dién thoai va linh kién dat 59, 292 ty
USD, dién tu, may tinh va linh kién dat 55,242
ty USD; may moc thiét bi, dung cu dat 45,722
ty USD; dét may 37,496 ty USD; giay dép dat
23,932 ty USD...

Nam 2023, dang cha y 1a xuit khau vao
nhing thang cudi nim ting manh, thang 11 cia
nam 2023, xuat khau ting 6,7% so v&i cung ky
nam trudc va cd 35 mat hang dat kim ngach Xuat
khau trén 1 ty USD, chiém 93,6% kim ngach
xuat khiu; c6 7 mit hang dat trén 10 ty USD,
chiém 66%, dién hinh Ia xuat khau mat hang linh
kién may tinh tang 20,2% so vdi cung ky ndm
trude. Tinh chung, ca nam 2023 kim ngach xuét
khau hang hoa dat 355,5 ty USD (giam 4,4% so
voi nam 2022), mire giam nay duoc thu hep kha
nhiéu so véi 12% trong 6 thang dau nam 2023.
Trong d6, xuat khau cua khu vuc trong nude dat
95,55 ty USD, giam 0,3%, chiém 26,9% tong
kim ngach xuit khau; khu vuc c¢6 von dau tu
nudc ngoai (ké ca dau tho) dat 259,95 ty USD,
goam 5,8%, chiém 73,1%. C6 35 mat hang dat
kim ngach xuit khau trén 1 ty USD, chiém
93,6% tong kim ngach xuat khau, trong sd nay
c6 7 mat hang dat trén 10 ty USD, chiém 66%.
Cu thé 1a dién ti, may tinh va linh kién dat 57,34
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ty USD, dién thoai va linh kién dat 53,188 ty
USD, may méc thiét bi, dung cu 43,176 ty USD,
Dét mau 33,226 ty USD... Xuat khau cic mit
hang nong, 1am san, di c6 sy phuc hoi kha tot
va duogc coi 1a mdt thanh cong 16n cia nganh
ndéng nghiép, v4i kim ngach xuat nhap khau cia
nganh nay dat 28,15 ty USD, tang 12,9% so voi
nam 2022, day la nhém hang duy nhat c6 ting
truong duong trong sd 4 nhom hang xuat khau
chinh. Can can thuong mai hang héa nam 2023
xudt siéu 28 ty USD (ting hon muc xuét siéu
nam trude la 15,1 ty USD).

Vé co cdu cac mat hang xudt khdu

Nam 2020, cac mat hang cong nghiép ning
va khodng san dat 152,5 ty USD, tang 11,3% so
voinam 2019; cac mat hang cong nghi€p nhe va
tiéu thu cong nghiép dat hon 100 ty USD, ting
2,4%, cac mat hang nong, lam san dat 20,3 ty
USD, giam 1,9%; cac mat hang thuy san dat 8,4
ty USD, giam 1,8%.

Nam 2021, cic mit hang cong nghiép ché
bién chiém ty trong cao nhat véi 89,2%, ting
0,6 diém phﬁn tram so v&oi nam 2020; cac mat
hang nong, lam san chiém 7,1%, giam 0,2%; cac
mit hang thity san chiém 2,6%, giam 0,4%; cac
mat hang nhién liéu va khoang san chiém 1,1%,
bang v&i nam 2020.

Nam 2022, co ciu hang xuét khéu, tiép tuc
dich chuyén theo chiéu huédng tich cuc; cac
mit hang cong nghiép ché bién tiép tuc 1a dong
luc cho xuat khau, dat 319,2 ty USD, chiém ty
trong cao nhit véi 89%, cao hon nam trude la
10,1%; cac mat hang nong, 1am san chiém 6,6%,
giam 0,5 diém phan trim, cac mat hang thiy san
chiém 3%, tang 0,3 diém phﬁn tram, cac mat
hang nhién liéu va khoang san chiém 1,4%, ting
0,2 diém % so véi nam 2021.

Nam 2023, cic mat hang cong nghiép ché
bién chiém ty trong cao nhat, dat 313,73 ty USD,
chiém 88,3%; cac mat hang nhién liéu va khoang
san dat 4,61 ty USD, chiém 1,3%; cac mat hang
thu san dat hon 9 ty USD; cac méat hang nong,
lam san dat 28,15 ty USD, chiém 7,9% téng kim
ngach Xuét, tang 0,8% so vd&i nam trude. Cac
san pham ctia nganh néng nghiép nam 2023 tiép
tuc ¢6 nhitng dong gop quan trong vao tong kim
ngach xuit khiu chung, trong d6 c6 nhiéu san

pham ting ca vé khéi lwong va gia tri nhu rau
qua dat 5,6 ty USD, ting 65,9%, s6 luong gao
xuat khau ting 17,4%, gao dat 4,8 ty USD, ting
39,4%, ca phé dat 4,2 ty USD, tang 3,1%, hat
diéu dat 3,6 ty USD ting 17,6%; nhom hang
dién tir, may moc va linh kién tuy gap nhiéu kho
khan nhung van tiép tuc dan dau thi trudng xuét
khau véi kim ngach dat 57,3 ty USD, tang 3,3%
s0 v6i nam 2022 va chiém ty trong 16,1% tong
kim ngach xuat khau.

Vé thi truong xudt khdu

Niam 2020, Hoa Ky 1a thi trudng xuét khau 16n
nhat cua Viét Nam véi kim ngach 76,4 ty USD,
tang 24,5% so voi nam 2019; tiép dén 1a Trung
Quoc dat 48,5 ty USD, tang 11,7%; thi truong EU
dat 34,8 ty USD, giam 2,7%; thi truong ASEAN
dat 23,1 ty USD, giam 8,7%; thi truong Nhat
Ban dat 19,2 ty USD, giam 5,7%; thi truong Han
Qudc dat 18,7 ty USD, giam 5,1%.

Nam 2021, Hoa Ky tiép tuc 1aa thi truong
xuét khau 16n nhét cia Viét Nam véi kim ngach
95,6 ty USD va xuét khau sang EU dat 23 ty
USD, tang 12,1% so v&i nam 2020.

Niam 2022, Hoa Ky van tiép tuc 1a thi trudng
xuat khau 16n nhat cua Viét Nam véi kim ngach
109,1 ty USD; xuat siéu sang thi truong EU dat
31,8 ty USD, tang 36,8%; xuét siéu sang thi
truong Nhat Ban dat 836 tri¢u ty USD, trong
khi ndm 2021 nhap siéu thi truong nay 1a 2,7 ty
USD.

Nam 2023, Hoa ky van 1a thi truong xudt
khau 16m nhat cta Viét Nam voi kim ngach xuat
khau dat 96,8 ty USD, ti€ép theo 1a Trung Quoc
61,7 ty USD; EU la 41,1 ty USD; ASEAN la
32,7 ty USD va Han Quodc, Nhat Ban déu dat
23.5 ty USD.

3. Giai phap diy manh xuit khiu giai
doan deén 2030

3.1. Quan diém, dinh hwong va muc tiéu

phdt trién xudt khdu cia Viét Nam dén nim
2030

Ngay 19 thang 4 nam 2022, B Cong Thuong
da xay dung va trinh Thu tuéng Chinh phu phé
duyét, ban hanh Quyét dinh s6 493/QD-TTg phé
duyét Chién lugc xuit nhap khau hang hoa dén
niam 2030 trén cac quan diém, cy thé la:
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Thir nhdt, phat trién xudt khau bén viing
trén co sé hai hoa vé co cdu hang héa, co ciu
thi truong va can can thuong mai véi tung thi
truong va khu vuc thi truong; hai haa gitra cac
muc tiéu ngén han va dai han; hai hoa co hoi
tham gia va hudng thu thanh qué tang truong
xuat khau; gin voi thuong mai xanh va thuong
mai cong bang, voi bao vé moi truong, da dang
sinh hoc va thich tng véi bién ddi khi hau.

Thir hai, phat trién xut khéu hang hoa gan voi
dau tu phat trién co s ha tang kinh te ky thuat
khoa hoc - cong nghé; chuyén 601 sO; phat trién
kinh té so phat trién nén san xuat xanh, sach, ben
vitng, tudn hoan va ning cao chat luong ngudn
nhan lyc; nang cao ham lugng khoa hoc - cong
nghé trong san pham xuat khau; xay dung thuong
hiéu hang hoa Viét Nam trong xuat khau;

Thir ba, phat trién xuat khau gan véi quy
hoach, ké hoach phat trién nganh va dia phuong
nhim phat huy loi thé va hiéu qua canh tranh,
khai thac hiéu qua, tin dung co hdi va han ché tac
dong cua nhiing kho khan, thach thirc trong thuc
thi cam két hoi nhap kinh té qudc té; tham gia sau
vao chudi cung mg va chudi gié tri toan cau.

Tir cdc quan diém trén, dinh hudng phat trién
xuat khau dén nam 2030 cua Viét Nam nhu sau:

Mot la, phat trién xuat khau bén ving, phat
huy loi thé so sanh va chuyén d6i mo hinh tang
trudng hop ly; st dung hi¢u qua cac nguon luc,
bao v€ moi truong sinh thai va giai quyet tdt cac
van dé xa hoi.

Hai la, thuc day xuat khau hang hoa theo
chiéu sau, diy manh qua trinh cong nghiép hoa,
hién dai hoa dat nudc; ting ty trong san pham,
hang héa xuét khiu c6 gia tri gia ting va ham
lugng khoa hoc- cong nghé cao, ham luong do6i
moi sang tao cao, san phdm kinh té xanh, than
thién véi moi truong.

Vi cac muc tiéu cu thé 1a:

Thir nhdt, xuat khau tang truong on dinh, can
can thwong mai lanh manh, hop ly véi tc do
tang truong xuat khau hang héa binh quan 6-7%/
nam trong giai doan 2021-2030. Trong do, giai
doan 2021-2025 tang trudng xuat khau binh quan
tang 8-9%; giai doan 2026-2030 ting trudng
binh quan 5-6%; can bang can can thwong mai

trong giai doan 2021-2025, tién t6i duy tri thing
du thwong mai bén viing giai doan 2026-2030;
huong dén can can thuong mai lanh manh, hop ly
v6i cac ddi tac thuong mai chu chét.

Thit hai, xuat khau bén viing véi co ciu mit
hang, co cdu thi truong can dbi, hai hoa; ting ty
trong xuat khau hang cong nghé ché bién, ché
tao xuat khau 1én 88% téng kim ngach xuat khau
vao nam 2025 va 90% vao nam 2030. Trong do,
ty 18 hang xuat khau céng nghé trung binh va
cong ngh¢ cao la 65% vao nam 2025 va 70%
vao nam 2030. Tang ty trong thi truong xuét
khau khu vuc chau Au lén 16-17% tong kim
ngach xuat khau vao nim 2025 va 18-19% vao
nam 2030; khu vyc chau My 1én 32-33% vao
nam 2025 va 34-35% vao nam 2030. Ty trong
thi truong xuat khau khu vuc chau A vao khoan
49-50% tong kim ngach xuat khau vao nim
2025 va 46-47% vao nam 2030.

Trong thoi gian t6i, tp trung vao phat trién
céc nganh hang, cu thé nhu sau: (i) Nhém nong,
lam, thuy san: tang ty trong san pham ché bién
sdu, c¢6 gia tri kinh té cao, ning cao kha ning
dap g cac quy dinh, tiéu chuén chat lugng, vé
sinh an toan thuc phém, tiéu chuén trach nhiém
xa hoi, moi truong; chu dong thich ung va vuot
qua cac rao can thwong mai, cac bi¢n phap
phong vé thuong mai cta thi trudng qudc té; (ii)
Nhém hang cong nghé, ché bién, ché tao: gia
tdng gia tri ndi dia cuia hang xuat khau; giam sy
phu thudc vao ngudn nguyén liéu, linh kién, phu
tung nhap khau; ting ty trong hang cong nghiép
ché tao cong nghé trung binh va cong nghé cao;
nang nhanh ty trong hang xuat khau cé ty trong
cong nghg, d01 mai sang tao cao; (iii) Chi trong
dau tu phat trién xuat khiu cac san pham kinh té
xanh, than thién voi moi truong.

Theo yéu cau phat trién xudt khau bén ving;
phat huy loi thé so sanh va chuyén déi mé hinh
tang truong hop 1y theo chiéu sau; st dung hiéu
qua cac ngudn lyc gin voi bao vé mdi truong
sinh thai va gia quyét tot cac van dé xa hoi; thuc
day co ciu hang héa xuit khau theo chiéu sau;
ting cudng ty 1& hang hoéa xuat khau c6 ham
luong khoa hoc cong nghé cao, cd gia tri gia
tang, cac san pham kinh té xanh, kinh té tuan
hoan, cac san pham than thién v6i méi truong.
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Thir ba, da dang hoa thi truong xuét khau.
TlCh cuc chu dong tham gla vao mang ludi san
Xuit va chu01 gia tri toan cau; chi trong san xudt
va phat trién hang héa c6 gia tri gia ting cao,
c6 thuong hi¢u trén thi truong trong va ngoai
nudc; tranh phu thudc qua muc vao mot khu vuc
thi truong; hudng dén can can thwong mai song
phuong, hop 1y, bao dam ting trudng bén viing
trong dai han. Khai thac hi€u qua cac co hoi mo
ctra thi trudng tir cac cam két hoi nhap kinh té
quéc té trong Hi¢p dinh thuong mai ty do dé déy
manh xuit khau vao cac thi truong 16n nhu EU,
Trung Quéc, Han Quéc, Nhat Ban, ASEAN...
day manh céc thi truong con tiém nang nhu Hoa
ky, Nga, Dong Au, Bic Au, An D9, chau Phi,
Trung Pong va chdu My La tinh...huéng dén
xdy dung cac khudn khé thuong mai 6n dinh,
lau dai.

3.2. Gidi phdp phat trién xudt khdu bén
vitng ciia Viét Nam dén nim 2030

pé phat trién xuét khdu bén ving, can thuc
hién dong bo cac giai phap. Trong do, tap trung
vao mot sO giai phap chu yéu sau:

Mot 14, ra soat dé bo sung, chinh stra co ché,
chinh sach kinh te.

Viée ra soat co ché, chinh sach kinh té, thuong
mai phai dugc thyc hién mdt cach thuong xuyén
dé dam bao phu hop voi béi canh kinh té - xa hoi
trong timg giai doan phat trlen kinh té - xa hoi
cling nhu boi canh quoc té. Duy tri sy 6n dinh
moi truong kinh té vi mo thong qua viéc hoan
thién chinh sach dau tu, tai chinh, can di ngan
sach, 6n dinh tién té, kiém soat lam phat, thuc
day kinh té - x4 hoi phat trién; don gian hoa thu
tuc hanh chinh, tha tuc xuat nhap khau. ..

Theo do, can ra soat lai hé théng cac van ban
phap luat va co ché, chinh sach nham phat hién
nhitng han ché, khong con phu hop voi thuc té
cling nhu khong phu hop véi quy dinh quéc té
va cac cam két trong cac Hiép dinh thuong mai
song phuong va da phuong. Thio g& cac rao
can vé hé thdng phéap luat va chinh sach kinh
té, tai chinh déi vai hoat dong xuat khau hang
hoéa. Tang cuong quan ly nha nudc trong hoat
dong xuét khdu nham tao diéu kién cho thuong
mai, chéng gian lan thuong mai va huéng toi
thuong mai cong bang; hudng dan, hd tro cac

DN 4p dung va dat cac chtng chi vé ting truong
xanh, tang truong bén ving, phu hop véi tiéu
chuan qudc té va tidu chuan cua cac thi trudng
muc tiéu; dam bao an sinh va cong bang trong
hoat dong xuét khau. Trén co so d6, bd sung,
chinh stra cho phu hgp. Chu dong tham gia xay
dung cac quy tic va luat 1& chung cua Té chirc
Thuong mai qudc té (WTO), Cong dong kinh té
ASEAN (AEC), Dién dan hop tac kinh té chau
A- Thai Binh Duong (APEC); tich cuc bao vé
loi ich chinh dang ctia Nha nudc, cia DN va
nguoi tiéu dung Viét Nam trong cac tranh chap
kinh té, thurong mai va du tu qudc té. Xay dung
thé ché kinh té thi truong Viét Nam hién dai,
dam bao tinh hé théng, cong khai, minh bach va
6n dinh; dam bao thun lgi cho xuét khau bén
vitng; thiic ddy ché bién sau, c6 ham luong cong
ngh¢ cao;

Thit hai, phét trién san xuat, tao ngudn cung
déy du, bén viing cho xuét khau; co ciu lai cac
nganh san xuat, dich vu. khuyén khich cac du
an, cac nghién cuu vé vat liéu m&i, san xuit va
xuat khau san pham hang héa than thién v&i moi
truong, san phém c6 ham lugng khoa hoc, cong
ngh¢ cao;

Thir ba, tang cwong nang luc canh tranh
quoc gia trong hoat dong xudt khdu

DPo6i méi mo hinh ting trudng theo chiéu sau
va ngdy cang ning cao chat luong; co cau lai
nganh va co cAu lai DN trén co s str dung hi¢u
qua cac thanh tyu khoa hoc va cong nghé tién
tién, nhat 1a Cach mang cong nghiép lan thir tu
Va cong nghé sb. Pau tu phat trién két cau ha
tang dong bo, hién dai, c6 kha nang két ndi cao;
chuyén nén kinh té tir khai thac va st dung tai
nguyén dudi dang tho sang ché bién sau, ning
cao gia tri gia tang cua hang hoa xay dung cac
trung tdm logicstics ving, qubc gia de tham gia
mang ludi logicstic khu vue va quéc té; phan
tich, danh gid kha nang canh tranh cua tirng
nganh hang, tung loai san phém, dich vy, tung
dia phuong dé c6 phuong an ning cao ning luc
canh tranh. Phat trién manh mé& khu vuc tu nhan
dé tro thanh dong lyc chu yéu va thuc su cua
nén kinh té. Phat trién manh cac lién két kinh té,
tang cudng ngudn lyc dau tu cho phat trién san
xuit hang héa theo chiéu sau. Dau tu phat trién
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thuong hiéu qudc gia va dam bao su hd trg cua
Nha nudc cho cac doanh nghlep dang ky bao hd
nhan hiéu trén thi truong quoc té; khuyen khich
hinh thanh cac ving san xuat hang xuat khau chu
luc tap trung, tao ngudn hang xuat khau quy mé
16m va co chat luong cao, dat tiéu chuin quéc té.

Thwr tu, ndng cao nang lyc canh tranh cua
san pham, dich vu va cua cdac doanh nghiép xuat
khau.

Theo d6, DN can phai d6i méi chién lugc va
phuong thirc san xuat, kinh doanh; ting cudng
mdi quan hé va tich cuc chu dong tham gia vao
qué trinh phan cong lao dong quoc té, tham gla
vao mang san xuat, phan phdi khu vuce va qudc té;
tham gia vao chu01 gia tri toan cau; dy nhanh qua
trinh chuyén do6i so va kinh doanh trén nén tang s6
cua DN. Phat trién da dang hoa cac phuong thire
xuat khau, két hop phuong thire truyen thong véi
phuong thirc xuat khau hién dai; ddy manh ap
dung thuong mai dién tir xuyén bién gidi va tham
gia cac san thuong mai dién tir quéc té.

T chirc quy trinh san xuat hién dal ap dung
phuong thirc quan ly tién tién nham tiét kiém chi
phi dau vao dé giam gia thanh san phdm hang
héa, dich vu xuét khau; doi méi quy cach, mau
mi san pham, mau ma bao bi nham phu hop thi
hiéu ngudi tiéu dung ting khu vuc thi truong;
nang cao nang lyc quan tri cua d6i ngti lanh dao
cac cap thong qua dao tao, boi dudng nghiép
vu quan ly Xuét, nhap khéu; ¢ chién luoc dao
tao hop ly; két hop véi cac co so gido duc dao
tao, cac vién nghién ctru chuyén nganh dé xay
dung va thyc hién cac chuong trinh dao tao,
bdi dudng kién thirc chuyén mén, nghiép vu va
kién thirc cong nghé thong tin nham bat kip véi
thoi dai cong ngh¢ so0; xay dung quy trinh quan
tri phtt hop, thuc hién phan cap, phan quyén va
ché do thuong, phat nghiém minh trong doanh
nghiép... Trén co s do, nang cao nang lyc canh
tranh ctia san pham, dich vu hang héa xuét khau.

Thir ndm, da dang héa thi trieong xudt khau:
day manh dam phan song phuong, da phuong voi
cac thi truong, khu vyc thi truong trong diém,
nhiéu tiém ning. Ting cuong cac hoat dong xuc
tién xuat khau theo huéng cha trong mo rong
thi truong sang cac nudce dang phat trlen cac thi
truong tiém nang va thi truong mai ndi; phat trién

xuit khau theo chidu sdu toi nhing thi truong
truyén thong nhu Trung Quoc, My, EU, cac nudce
ASEAN...

Thir sau, tan dung hiéu qua cac loi thé do cdc
FTA dem lgi. Viéc ap thué suat thap hodc bang
0% d6i voi hang hoa xuat khau cia Viét Nam
trong cac FTA Viét Nam da ky két va thyc thi 1a
dong luc thac déy hoat dong xuét khiu cua cac
DN Viét Nam. Doanh nghiép can tim hiéu ky
ludng va tan dung nhiing vu dai tir cac FTA dem
lai dé tham nhap thi truong, tang truong Xudt
khau dat hiéu qua cao va bén ving.

Thit bay, dau tw phdt trién khoa hoc, céng
nghé: chu trong xay dung céc trung tdm cong
nghé cao, thu hut dau tu nudc ngoai cia cac
cong ty da quoc gia nham timg budc rut ngan
khoang cach veé cong nghé véi cac nudc trén thé
gio1; phat trién thi trudng khoa hoc - cong nghé
dé tao diéu kién cho cac doanh nghiép tlep can
va tang tinh thanh khoan cac nguén von dau tu
cho nghién ctru phét trién; ting cuong doi méi
cong nghé va san pham mang tinh sing tao.
Thuc hién co ché khuyén khich céc to chue, ca
nhan thudc moi thanh phan kinh té dau tu phat
trién khoa hoc cong nghé.

Thu’ tam, tang cu’(mg hoat dong thong tin,
truyén thong trong xuat khau: day manh thong
tin truyen thong vé xuat khau vé cac thi truong
quéc té, cac mit hang xuat khdu cta Viét Nam.
B6 Cong Thuong can chi tri, phdi hop véi cac
co quan, don vi phat hanh cac 4n phdm thong tin
vé xuét khau. Nha nudc can co sy dau tu thoa
dang dé co co so dit liéu, phat trién manh co SO
dir li¢u dién tu dung chung va lién théng qudc
gia dé hd tro xuat khau.
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PHAT HUY K!li\ NANG TIEP CAN TAI CHiNH TOAN DIEN
HUGNG BEN CHiNH SACH XOA DOI G’Ii\M NGHEO -
MOT SO LUOC KHAO VA KHUYEN NGHI

TS. Nguyén Hong Thu* - Pao Lé Kiéu Oanh**

Tai chinh toan dién cé vai tro quan trong trong thi trurong tai chinh va gép phan thwec hién chinh sdch xéa
doéi va giam nghéo. Tai chinh toan dién cung cap quyén truy cap vao cédc hé théng thanh todn, béo hiém
tién guri va nhiéu dich vu thanh todn khdc va diéu nay da dwoc nhiéu nghién ctru chirng minh vai tro cia
tai chinh toan dién déi véi quyén truy cap cho céc déi tirong trong dé cé déi twong ngwoi nghéo va thu
nhép thap. Bai viét nay nham phan tich dénh gid va chirng minh vai tro cua tai chinh toan dién gép phan
thuwre hién chinh séch xéa doéi giam nghéo va mét sé giai phdp khuyén nghj nham phéat huy kha nang tiép

can tai chinh toan dién cho cédc déi twong trong giai doan hién nay.

« Tlr khoa: tai chinh toan dién, chinh séch xéa déi gidam nghéo, tiép cén tai chinh toan dién.

Financial inclusion, also referred to as
comprehensive finance, plays a significant role
in the financial market and contributes to the
implementation of policies aimed at eradicating
and reducing poverty. Financial inclusion provides
access to payment systems, deposit insurance,
and a range of other financial services. Numerous
studies have substantiated the importance of
financial inclusion in providing access to various
groups, especially those with low incomes or
living in poverty. This article aims to analyze
and demonstrate the role of financial inclusion
in supporting poverty eradication and reduction
policies. It also proposes recommended solutions
to enhance comprehensive financial access for
these target groups during the current period.

» Key words: finance inclusion, poverty
eradication and reduction policies,
comprehensive financial access.
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1. Pit vin dé

Tiép can tai chinh cho ngudi nghéo 1a diéu kién
tién quyet dé giam ngheo va phat trién kinh t€ bén
vitng. Tai chinh toan dién da mang lai hi¢u qua tich
cuc, ¢o thé tao dicu kién cho nhi¢u nguoi thoat khoi

* Trwong Pai hoc Thii Dau M¢t - email: thunh@tdmu.edu.vn

tinh trang nghéo kho, ngudi ta tin ring tai chinh toan
dién cung cap danh tinh chinh thue, quyen truy cép
vao hé thong thanh toan, bao hiém tién giri va nhiéu
dich vu tai chinh khac (Tran Thi Thanh Huong va ctg
(2022). Trén thé gidi, nguoi ta chap nhan rang muc
tiéu cua tlep can tai chinh toan dién la mé rong pham
vi hoat dong ctia hé thong tai chinh c6 t6 chirc dé bao
gdm trong pham vi ctia n6 cho nhitng nguoi c6 thu
nhap thap (Ratnawati (2020).

Quy m6 dan sé bi loai trir viéc tiép can tai chinh
trén thé glO’l 4 rat 1on: theo Lién Hop Qudc, khoang
ba ty nguoi trén toan cau thiéu quyén truy cap vao
cdc dich vu tai chinh chinh thirc - nhu tai khoan ngan
hang, tin dung, bao hiém, mot noi an toan dé gilr tién
tiét kiém va mot phuong tién an toan va hiéu qua dé
nhén cédc khodn thanh toan l¢i ich xa hdi - thong qua
mét o chire tai chinh da dang ky (Chibba, 2008). Tai
chinh toan dién trong bdi canh phét trién toan dién,
dugc xem 1& mot phuong tién quan trong aé g1a1
quyet van d& nghéo doi va bat binh dang, va dé giai
quyét cac muc tiéu phét trién thién nién ky (MDGs).
Bai nghién ctru nay trinh bay mot s6 1ap luan va quan
diém vé tai chinh toam dién v6i cong cude giam doi
nghéo, qua d6 c6 mot sd khuyén nghi gop phan phat
huy tiép can tai chinh toan dién voi muc tiéu giam doi
nghéo trong giai doan hi¢n nay.

2. Tiép cén tai chinh toan dién va muc tiéu
giam ddi nghéo

Tai Viét Nam, ngay 22/01/2020 Thu tudng chinh
phu da ban hanh vin ban s6 149/QD-TTg vé vé viéc

** Truwong Dai hoc Ngan hang TP. HCM - email: oanhdlk@buh.edu.vn
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phé duyét chién lugc tai chinh toan dién qudc gia dén
nam 2025, dinh huéng dén nam 2030, theo d6 khai
niém tai chinh toan dién dwoc hiéu “1a viéc moi ngu(‘yi
dan va doanh nghiép duoc tiép can va sir dung cac
san pham, dich vu tai chinh mdt cach thuén ti¢n, phu
hop nhu cau, véi chi ph1 hop ly, duoc cung cap mot
cach ¢6 trach nhiém va bén viing, trong d6 chu trong
dén nhom ngudi nghéo, ngudi thu nhap thip, ngudi
yéu thé, doanh nghiép nho va vira, doanh nghiép siéu
nho”. Trén thé gidi cho dén nay, cac tai liéu nghién
ctru vé tac dong cua tai chinh toan dién dbi véi giam
ngheo da dé cap twong ddi nhiéu dén chu dé nay. Noi
dén tai chinh toan dién dugc de cap theo nhiéu khai
niém khac nhau: Ngan hang Thé gidi (2016) dinh
nghia tai chinh toan dién la phuorng tién giup cac ca
nhan va doanh nghi¢p tiép can cac san pham va dich
vu tai chinh hiru ich va phu hop tai tién dé dap tng
nhu cau ctia ho; va cac dich vu d6 dugc cung cap mot
cach c6 trach nhiém va bén virng. Tai chinh toan di¢n
14 nguyén tic vi nd két hop mot loat cac sang kién
giup cac dich vu tai chinh chinh thie tr¢ nén san co,
dé tiép can va gla ca phai ching cho moi thanh phéan
dan cu, bao gom phu nir, dan cw ndng thon, ngudi
ngheo nguoi khuyet tat va nhom yéu thé khac. Vi
vay, nd6 dong mot vai tro quan trong trong viéc xoa
doi giam nghéo cung cuc.

Vé tic dong cua tai chinh toan dién dén giam
ngheo dugc mot sb bai bao di nghién ciru cho ra
nhiéu két qua tuong dong nhau. Neaime va Gaysset
(2018) nh4n manh tam quan trong cua tai chinh toan
dién dé giam nghéo va bat binh dang thu nhép, Omar
va Inaba (2020) da chi ra rang tai chinh toan dién
gilp giam ty 1¢ nghéo va bat binh déng thu nhap cho
116 quoc gia dang phat trién tir ba khu vuc trén thé
gi6i: Chau A, Chau Phi va Chau My Latinh. Ho da
do ludng tai chinh toan dién theo da chiéu dua trén
ba chiéu va mdi chiéu c6 hai bién. Trong s ciia timg
chiéu duoc tinh toan bang truc giac. Ouechtati (2020)
da nghién ctru tic dong cta viée tiép can tai chinh dbi
voi bat binh dang thu nhap va tinh trang nghéo d6i
& 53 qudc gia dang phat trién tir ndm 2004 dén nam
2017. Tai chinh toan dién gitip hd tro ting trudng va
phat trién kinh té, giam bat ‘binh dang thu nhap va
nghéo doi, néng cao nang suat, diéu hoa tiéu ding va
ho trg chong lai cac cu soc (Sahay va cong su, 2015).

Viéc t1ep can tai chinh dugc do luong bang bbn
bién s6: S6 may rut tién tu dong trén 100.000 ngudi
truong thanh, s6 chi nhanh ngan hang trén 100.000
nguoi, sd nguoi vay ngan hang thwong mai trén 1000
ngudi 16n va tai khoan tién giri ngan hang thuong
mai trén 1000 nguoi 16n. Nhu trong cac nghién cliu

trude, nghéo doi va bét binh ding thu nhép duoc do
ludng tuong tmg bang ty 16 ngheo trén dau nguoi va
chi s6 Gini. Két qua cho thay rang su san co cua tin
dung va kha nang tiép can tai khoan tién gui tai cac
ngan hang thuong mai gitp giam nghéo dang ké.
Hon nita, nguoi ta két luan rang mirc do tham nhap
ngan hang cao va kha ning tiép can tin dung c6 thé
lam giam bat binh déng thu nhap. Nghién ctru ciia
Park va Mercado (2015) diéu tra anh hudng cua tai
chinh toan di¢n trong glam nghéo va bat binh dang
thu nhap d6i véi 176 nén kinh t& ¢6 so sanh gita the
gi6i va khu vuc chéu A. Céc phat hién nhan manh
rang tai chinh toan dién c6 mdi twong quan déng ké
V&1 muc ngheo d6i va bt binh dang thu nhap thip
hon d6i véi mau thé giéi. Nhung doi voi cac nudc
chiu A, khong c6 mdi quan hé nao gitra tai chinh toan
dién va bt binh ding thu nhap. Giéng nhu Parkand
Mercado, nghien ctru cua Ratnawati (2020) da chira
tc dong cua tai chinh toan dién aoi V6i glam ngheo
va bat binh ding thu nhap déi véi mau gom 10 qubc
gia chau A. Kim (2016) da d4nh gia tac dong cia tai
chinh toan dién d6i voi bat binh dang thu nhap, tap
trung vao bon muoi cc nudc thanh vién cua Lién
minh Chau Au (EU) va T6 chtrc Hop tac va Phat trién
Kinh té (OECD) tir nam 2004 dén nam 2011. Két qua
cho thdy tai chinh toan dién chi gop phan giam bat
binh ding ¢ cac nudc ¢ thu nhap thap.

Véi trong tdm chinh 1a tang trudng bao trum thong
qua trung gian tai chinh cho cac tac nhan kinh té khac
nhau. Trong truong hop khong c6 hé thong tai chinh
toan dién, bay nghéo doi co the xuat hién va can tro
su phat trién kinh té vi viéc tlep can cac cong cu tai
chinh cho phép moi ngudi dau tu vao gido duc, tai
trg cho cac du an va tr¢ thanh doanh nhan (Demirgtic

,- Kunt va Klapper, Singer, 2012). Ngoai ra, tai chinh

toan dién co thé ho trg trao quyen cho ngudi phu
nir va gop phan 6n dinh tai chinh. Ngheo doi, trinh
do hoc van thap va mu chit, thiéu hut cong nghé tai
chinh, cham d6i méi va canh tranh kém, thach thirc
quan tri doanh nghiép va chi phi ngan hang cao déu
duoc cho la nhiing ly do khién phu nit bi loai trur
khoi hé théng tai chinh va kém phét trién vé tai chinh
(Triki & Faye, 2013).

Tai chinh toan di¢n 1a chia khoa de giai quyét cac
Van & toan cau cip bach hién nay vé nghéo d6i va
bat binh dang, dic biét 1a ddi v6i phy nit. Thic day
tai chinh toan dién cho phy nir doi hoi phal c6 hanh
dong quyet ligt va bén viing dé thuc day cac co hoi
va quyén kinh té ciia phu nir va dé dam bao ring ho
¢6 thé tham gia mot cach ¢6 y nghia vao nén kinh té.
Loai trir tai chinh 13 mot van dé toan cau véi hon 1,3
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ty phu nir trén thé gioi hoat dong bén ngoai hé thong
tai chinh chinh thuc (Demirguc -Kunt,Klapper &
Singer, 2013). Tinh trang nay dugc phan anh ¢ Chau
Phi noi c¢6 hon 70% phu nit bi loai trir vé tai chinh va
kha nang tiép can tai chinh va dich vu tai chinh cua
phu nir ludn thap hon nam giéi.

Chinh phu va céc co quan quan ly tién té da dua ra
cac chinh sach khac nhau nham tang cuong tai chinh
toan di¢n trong nén kinh te Véi nhiéu cac chinh sach
tur sy tham gia cua cac t6 chirc khac nhau nhu thanh
lap cong dong va ngan hang tai chinh vi mo den cac
chinh sach va chuong trinh cu thé duoc thiét ké dé
tao diéu kién tiép can cac dich vy tai chinh chinh thire
cta nhung nhém ngudi bi loai trir vé tai chinh. Mic
du vay, viéc dat dugc 100% tai chinh toan dién trong
do tat ca moi nguoi déu c6 thé tiép can cac dich vu tai
chinh van la mdt kho khdn va thach thire chua duge
thuc hién ¢ nhiéu quic gia dang phat trién. Céc san
pham va dich vy tai chinh truyen thong dudng nhu
van chua tiép can dugc nguoi ngheo va phu nir. Theo
dir liéu Findex toan cau nam 2017 cho biét, 65% phu
nit trén thé gioi co tai khoan tai chinh, so véi 72%
nam gi6i (Demirgii¢-Kunt va cs. 2018). Hon nira, Tép
doan Tai chinh Quéc t& u6c tinh rang hon 70% doanh
nghiép vira va nho (SME) do phu nir 1am chu khong
duoc tiép can day du hoac khong dugc tlep can voi
cac dich vu tai chinh. Khoang cach gidi van ton tai
bat chap su gia ting s6 luong nguoi tiép can cac dich
vu tai chinh va khoang cach 16n nhat 1a & nhém nguoi
ngheo: phu nit ngheo it c6 kha nang co tai khoan ngan
hang chinh thuc hon 28% so voi nam gidi nghéo
(Demirgtic-Kunt, Klapper, va Singer 2013).

3. Téng quan mét s6 nghién ctru c6 lién quan

O nudc ta dé cap dén tai chinh toan dién v&i cong
tac x6a doi giam nghéo dugc nhiéu nghién clru quan
tam va dé cap. Pon cir nghlen clru cua Tran Thi
Thanh Huong va cac tac gia (2022) dé cap dén mot
sd khuyen nghi thiic day tiép can tai chinh toan dién
nham giam nghéo da chiéu cua Viét Nam

Tai Argentma, nghién cuu cua Mitchell va Scott
(2019) cach ma chinh phu Argentina sur dung tai
chinh toan dién dé tao ra doanh thu cong dang ké
tir thué. Chinh phi Argentlna da stir dung tai chinh
toan dién dé thu hiit nhiéu nguoi hon vao hé thong tai
chinh chinh thirc, nguoi ti€u dung bat dau sir dung it
tién mat hon va tang cuong str dung céc theé tin dung
va thé ghi no khién cho viéc tidu dung dién ra nhiéu
hon ¢ céc thi truong tai chinh chinh thirc, noi ma c6
thé d& dang bi chinh phi danh thué.

O Bangladesh, nghién ciu cua Ghosh va
Bhattacharya (2019) cho thay rang tai chinh toan dién

da dat dugc nho nhitng chinh sach d6i méi tai chinh
dé tham nhép thi truong tai chinh doc quyén nham
tiép can phu nir va nguoi nghéo & Bangladesh, hoat
dong gop phan giam doi nghéo. Tai Comoros, nghien
ctru cta Ali (2019) cho thay noi ddy c6 nhing rao can
d can tré viéc tiép can cac dich vu tai chinh Hoi giao
danh cho phu nit ¢6 hoan canh kho khan ¢ Comoros.
Phu nit & Comoros khong c6 tién hodc thiéu kién thirc
vé cac dich vy tai chinh ¢6 lién quan, khién ho kho
thoat dugc ngheo. O Palestine, nghién ctru cia Wang
va Shihadeh (2015) nhan thdy rang muc do tiép can
tai chinh duoc cai thién sau khi Palestine gia nhap
Lién minh Tai chinh toan di¢n (AFI) bén canh nhimg
cai thién vé co s¢ ha tang tai chinh qudc gia.

Tai nuéc Anh va My, chién lugce tai chinh toan
dién & Anh va MS/ kha giéng nhau. Marshall (2004)
da so sanh céc sang kién chinh sach cta chinh phu
Anh va Hoa Ky nham giam sy loai trir vé tai chinh,
mac du da rut ra tir kinh nghiém cua Hoa Ky, coi viéc
loai trir tai chinh nhu mot van dé ca nhan va it cha ¥
dén mdi lién két rong hon gitra nguoi dan va vi tri cua
ho ¢6 thé anh huong dén kha ning tham gia vao khu
vuc tai chinh chinh thtc cia ho. Céc chinh sach vé
tai chinh toan dién ctia Anh dua ra céc giai phap “lién
ket” dé loai trir tai chinh bang cach dam bao rang mot
sd it ngén hang 16n canh tranh trén mot san choi binh
dang vai céc to chure tai chinh khac, tuy nhién, mgt
van dé quan tam 13 thudng kho c6 duge sy hop tac
cua cac to chire tai chinh trong viéc dat dugc tai chinh
toan di¢n (Marshall, 2004).

Déi v6i Anh, Mitton (2008) cho thiy rang nhimg
nguoi bén ngoai khu vuc tai chinh chinh thuc cua
Anh phai chiu nhimg bét loi vé tai chinh nhu 14i suit
cho vay cao hon, thiéu bao hiém, khong c6 tai khoan
dé tra thu nhap va chi phi tién ich cao hon. Ngoai ra,
ngay ca nhiing nguoi co6 tai khoan ngén hang cling
kho ¢co the str dung tién mat nhiéu hon, hg thich rat
hét tién m4i tuan va quan 1y n6 dudi dang tién mit, s6
nguol truéng thanh ¢ Anh khf)ng co tai khoan ngan
hang da giam tir 2,8 triéu trong giai doan 2002-2003
xudng con 2 trigu trong khoang thoi gian tir 2005 dén
2006. Bat chap nhiing tién b dat dugc trong viéc dua
tai chinh toan di¢n hon ¢ quoc gia nay, van s€ tiép tuc
14 nhimg ngudi khong thé tan dung tdi da tai khoan
ngan hang va céc dich vu tai chinh khac va nguyén
nhan cua diéu nay phu thudc vao dac diém khac nhau
boi cac nhoém ngudi dé bi ton thuong va anh hudng
boi mirc thu nhap thap cua ho. Tuong tu, nghién ctu
cua Collard (2007) 1ap luan rang khi nude Anh ngay
cang trd nén khong co tién mit trong nén kinh té, hau
qua cua viéc dung ngoai khu vuc tai chinh chinh thirc
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chinh théng dang tro nén 1a van dé nghiém trong hon
trong khodng thoi gian nay.

Tai Hoa Ky, nghién ctu cua Fonté (2012) cho
thay rang hé sinh thai thanh toan di dong & Hoa Ky
c6 thé gitip cac ca nhan tiép can duoc nhiéu loai dich
vu tai chinh hon véi chi phi thap hon; tuy nhién, viéc
quang cdo ram 1o vé thanh toan di dong & Hoa Ky
thién vé sy gidu ¢ va quang cao hon 1 tao ra kha
nang tiép can tai chinh cho ngudi dan khong c6 tai
khoan ngan hang va nhiing hoat dong nhu vy doi
hoi phai 4p dung cac quy dinh ddi véi vide cung cip
dich vu ngan hang di dong va thanh toan di dong cho
ngudi dan dé dam béao rang cac dich vu thanh toan
va hé thong thanh toan déu huéng téi sy hoa nhap vi
nguoi nghéo va ung hd tai chinh.

Tai khu vuc chau Phi tai chinh toan dién da thu hit
dugc sy chil y ngay cang tang trong gidi chinh sach
& nhiéu nuéc chau Phi va da c6 nhiéu nghién ctru
veé tai chinh toan di¢n da bat dau xuat hién. Nghién
ctru cia Beck va cong su (2014) xem xét cac yéu to
anh huong dén tai chinh toan dién va nhén thy rang
¢ cac nudc Chau Phi chimg kieén kha néng tiép can
tai chinh dugc cai thién; cu thé, cac ngan hang nudc
ngoai tir cac thi trudng mai ndi di gitp cai thién kha
ning tiép can tai chinh & cac nudc trong khi sy hi¢n
dién cua cac ngén hang nudce ng0a1 tir chau Au va
My khong dan dén kha nang tiép can tai chinh nhiéu
hon & cac nudce chau Phi. Nghién ctru ctia Zins va
Weill (2016) xem xét mot s0 yéu to quyét dinh tai
chinh toan di¢n ¢ 37 qudc gia chau Phi va nhén thay
ring nam gidi, su gidu co, co trinh d6 hoc van cao
hon va I6n tudi hon co lién quan dén kha ning tai
chinh t6t hon. Nhom Allen va cong su (2014) cho
thiy cac dich vu tai chinh 601 méi da gitp khic phuc
cac van dé vé co so ha ting va cai thién kha ning
tiép can tai chinh & mot s6 nude chau Phi. Thém mot
nghién ctru khac cua Evans (2018) xem xét mbi quan
h¢ gitra internet, di¢n thoai di dong va tai chinh toan
dién & chau Phi tir nam 2000 dén ndm 2016 va nhan
thay rang internet va dién thoai di dong da cai thién
kha ning tiép can cac dich vu tai chinh co ban cua ca
nhan, tir d6 nang cao muc d9 tai chinh toan dién va
cudi cung nghién ctu cua Chikalipah (2017) diéu tra
cac yéu to quyét dinh dén tai chinh toan dién & chau
Phi c4n Sahara trong ndm 2014 va nhan thiy rang nan
mu chir 1a tré ngai 16n cho viéc tiép can tai chinh &
chau Phi can Sahara.

Tai Nigeria cic nghién ctu dd chi ra rang chi
39,6% déan s truong thanh & Nigeria c6 tai khoan
ngan hang trong khi 36,8% dan s6 truong thanh
khong co tai chinh; con sb nay 1a khoang 36,6 triéu

ngudi (EFINA, 2018). Bio c4o khing dinh thém ring
44,1% tong sb nguoi trudng thanh bi loai trir khoi hé
théng tai chinh 1a nam gidi, trong khi 55,9% 14 phu
ni¥; dé lai khoang cach gi¢i & mic 11,8 diém phén
tram. Panh gia sau hon vé tai chinh toan dién cua phu
nir ¢ Nigeria do cung m¢t nhom thyc hi¢n vao nam
2019 cho thiy Nigeria phai d6i mit véi khoang cach
gi61 ngay cang 16n va dac biét nghiém trong trong tai
chinh toan di¢n. Béo cao chi ra rang khoang cach gidi
o ngena la mot Van dé 16n can duoc giai quyét néu
qudc gia nay mudn dat dugc cac muyc ti€u dat ra trong
chién Iugc tai chinh toan dién quoc gia (NFIS). Céc
nir doanh nhan van chua t1ep cén dugc ngan hang
chinh thirc ciing nhu cac yéu t6 quyét dinh kha ning
tiép can tai chinh giita cac nit doanh nhan & Tay Nam,
Nigeria.

4. Mot s6 khuyén nghi gép phan phat huy tiép
cin tai chinh toan dién hwéng dén chinh sich
giam nghéo va ting truéng kinh té

Tai chinh toan dién da dugc ching minh c6 vai
trd quan trong ddi voi thi truong tai chinh va trong
cong cudc xoa doi giam ngheo, tang truong Kinh €
va cong bang xd hoi. Nhiéu qudc gia trén thé giGi
da coi tai chinh toan dién la mét trong nhiing muc
tiéu quan trong phét trién kinh té bén vimg do vdy,
tai chinh toan di¢n dang duoc thic ddy va phat huy
manh mé vai tr0 ctia né trong qua trinh phat trién. Dé
day nhanh tiép can va phat huy vai tro cua tai chinh
toan dién theo quan diém cua nguoi viét can quan
tam mot s van dé sau:

Thir nht, ting cuong ning luc cla cac to chic
cung cép dich vu tai chinh toan dién, bao gom ning
luc tai chinh, nguén nhan lyc va cac nguén luc khac.
Ning luc tai chinh 1a diéu kién khong thé thiéu trong
hoat dong tai chinh tong thé, bao dam Vén cho hoat
dong tin dung, gitp khach hang nghéo tlep can von tin
dung dap ung nhu cau phat trién san xuét kinh doanh
va cai thién doi song; Nang cao chét luong nguon
nhan lyc ¢6 kinh nghiém, trinh d6 chuyén mon, pham
chét dao dtrc va tinh than trach nhiém cao trong cong
viéc s€ giup cung cap dich vy tai chinh vi mo kip thoi,
thu hut nhi¢u khach hang hon va dap (rng nhu cau cua
hd ngheo; Tang cuong nang lyc quan tri rui ro gidp
ngan ngira va giam thiéu ton that khi rui ro phat sinh,
dam bao hoat dong cuia cac t6 chirc cung cép dich vu
tai chinh vi mo 6n dinh va phat trién, thuc hién tot cac
muyc ti€u tai chinh va xa hoi, thong qua viéc tao diéu
kién tot dé cac to chirc cung cap dich vu tai chinh vi
md nang cao chat lugng va hidu qua cua viéc cung
cép céc dich vu tai chinh toan dién; Mot trong nhiing
yéu t6 quan trong trong ning lyc hoat dong cia cac
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t6 chire dich vy tai chinh toan dién 1a dau tu vio cong
nghé hién dai cho phép cac t6 chire dich vu tai chinh
toan dién nang cao chat luong va cung cap hiéu qua
cac dich vu tai chinh vi mo.

Thit hai, viéc nang cao chat luong dich vu tai
chinh vi m6 cho nguoi nghéo thong qua d6i méi cong
nghé va dau tu, chat luong dich vu dap u'ng nhu cau
khach hang s€ co tac dong tich cuc dén viéc mo rong
quy moé dich vu cta cac to chic cung cap dich vu
tai chinh vi mo. Chét lugng dich vy, su hai long cua
khach hang va lgi nhun cua to chirc cung cp dich
vu tai chinh vi mé c6 mdi quan hé voi nhau. Cai thién
chét lugng dich vu cao hon s€ lam tang sy hai long
cua khach hang, giam chi phi va tang loi nhuén. Vi
vay, t6 chirc tai chinh vi mo can: Pa dang hoa cac
san phém dich vu tai chinh vi mé d¢ dép tmg day
i nhu cau vé sb lugng san pham, dich vu tai chinh
vi mo theo yéu cau cua ngudi ngheo; Trién khai va
thiét ké day du cac san pham dich vu tai chinh vi mé
dap Gmg nhu cau nguoi nghéo cua nguoi dan va gop
phan dén nguoi ngheo. Toi da hda nhu cau cua khach
hang; dam béo chét lugng thong tin va truyén thong
t6t, dap tmg nhu cau cua khach hang théng qua cac
kénh phan phdi hién dai phu hop, gitp khach hang dé
dang tiép can va sir dung céc san pham, dich vy an
toan, tién loi, linh hoat va dam béo, moi nhu ciu cua
khach hang déu c6 do tin cdy va bao mt cao. thiét 1ap
quy trinh cung cp san pham, dich vu tai chinh vi mo
nhanh chong, don gian, chinh xac, an toan va dang tin
cay, dam bao tinh chinh xac, kip thoi va tin cdy cua
ngudn thong tin trong qua trinh st dung. Xay dung
kénh phan phdi san pham, dich vu tai chinh vi m da
dang, nhiéu kénh phéan ph01 hién dai, thuan tién dé
truyen tai thong tin, dé tiép can, dé truy cép, hudng
dén viéc phuc vu khach hang mot cach tt nhat.

Thir ba, phat huy t6t vai trd cla cac hé thong tai
chinh, cung cap dich vu tai chinh mét cach co trach
nhi¢m, phat huy tot vai trd ctia céc to chirc tai chinh vi
md va cac to chirc phi tai chinh, cac dinh ché tai chinh
khac. Tap trung cung cap san pham dén cac dbi tuong
yéu thé, nguoi ‘nghéo va cac ddi tuong dé bi loai trir
khoi cac hé théng tai chinh thong qua nhiéu phuong
thire tiép can khac nhau, tur truyén thong cho dén hién
dai. Tap trung lam t&t cong tac phd bién tuyén truyén,
thong tin can kip thoi, kip luc va day du, nang cao
k¥ nang su dung céac dich vy, san phém cho moi di
tuong khach hang.

Thi tw, hoan thién co ché chinh sach gop phan
thuc day t6t cho viéc phat trién cac dich vu ngan
hang, quan tdm céc dich vu tin dung, thanh toan, hoat
dong bao lanh va cung cip cac dich vu tai chinh. Bao

dam cho céc hanh lang phap 1y hoat dong mot cach
¢6 hi¢u qua, phu hgp gép phan thiic dy cho su phat
trién cac dich vu ngan hang, nhat 1a ngan hang dién
tir va cac dich vu thanh toan di dong, ra soat lai cac co
ché gitip cho hé théng tai chinh thyc hién tot vai tro
phat huy tiép can tai chinh toan dién trong bdi canh
ngay nay.
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MOI QUAN HE NHA NUGC, THI TRUGNG VA XA HOI
TRONG NEN KINH TE THI TRUGNG BINH HUGNG XA HOI
CHU NGHIA 0 VIET NAM HIEN NAY

Vii Thi Thay Hing*

Trong nén kinh té thj triong dinh hwéng xa héi chu nghia, gilra Nha nwér, thi trivong va xa hi cé6 quan
hé chét ché, hé tro, bé sung cho nhau trong qud trinh thuc hién vai tro, chiec ndng cta minh. Méi quan hé
Nha nwérc - thi trieong - xa héi la méi quan hé Ion, co ban, doi héi phai giai quyét hai hoa trong tién trinh
phat trién kinh té - xa héi. Giai quyét tét méi quan hé nay chinh la gép phan hién thuc héa muc tiéu dwa
nwérc ta tré thanh mét nwére céng nghiép hién dai, theo dinh hwéng xa héi chi nghia vao gidra thé ky XXI.

» T khéa: nha nwérc, thj truong, xa hdi, kinh té thi trirong, xa hoi cha nghra.

In the socialist-oriented market economy,
there is a close relationship between the
State, the market and society, supporting and
complementing each other in the process
of performing their roles and functions. The
State - market - society relationship is a major
and fundamental relationship that requires a
harmonious settlement in the process of socio-
economic development. A good solution to this
relationship is to contribute to realizing the goal of
turning our country into a modern industrialized,
socialist-oriented country by the middle of the
twenty-first century.

» Key words: state, market, society, market
economy, socialism.

JEL codes: A15

Ngay nhén bai: 17/8/2023

Ngay gl phan bién: 22/8/2023

Ngay nhén két qua phan bién: 01/10/2023
Ngay chap nhan dang: 03/12/2023

1. “Nha nwdc” - vi tri, vai tro va gioi han

O Viét Nam hién nay, theo nghia rng, Nha nudc
1a Nha nudc phap quyén xa hoi chii nghia, ciia nhan
dan, do nhan dan va vi nhan dan. Theo nghia hep,
Nha nude 1a hé thong cac co quan chinh phu va céc
co quan chinh quyén dia phuong cac cap thuc hién
quyén hanh phép. Theo nghia hep nay, cac co quan
nha nude tr Trung wong dén dia phuong c6 kha nang
cu thé hoa cac dic diém ciia Nha nude phap quyén

* Hoc vién Tai chinh; email: vuhang101097@gmail.com

x4 hoi chii nghia trong quan 1y sy phét trién xa hoi.

Trong nén kinh té thj truong dinh hu:(')”ﬂg xa hoi
chu nghia ¢ Viét Nam, Nha nuge dong vai tro quan
trong trong viéc dinh hinh va diéu chinh hoat dong
kinh t& dé dam bao loi ich cua cong dong va su cong
bang xa hoi: 1- Diéu chinh va quan Iy: Nha nudc
¢6 nhiém vu dua ra cac quy dinh, chinh sach va
quyét dinh dé diéu chinh va quan ly hoat dong kinh
té. Piéu nay bao gdbm viéc thiét 1ap luat phap, quy
dinh, va hudng dan dé tao ra mot moéi truong kinh
doanh cong bang va canh tranh; 2- Chinh sach kinh
té: Nha nude dinh hinh chinh séch kinh t& nham thic
day sy phat trién va dam bao sy cong béng va bén
vimg. Céc chinh sach nay c6 thé bao  g0m khuyén
khich dau tu tryc tlep nuge ngoai, hd trg cho cac
nganh kinh t& méi ni, va tao diéu kién thuén loi cho
doanh nghlep Nha nude cling quan ly va diéu chinh
cac ngudn tai nguyén quan trong nhu dat dai, nudc,
va tai nguyen thién nhién khéc; 3- Quan 1y s hiru:
Nha nude c6 vai tro quan 1y cac doanh nghiép nha
nudc trong cac nganh kinh té chién lugc. Nha nuée
thuc day hiéu suat va ting cudng quan 1y trong cac
doanh nghiép nha nudc nhim dam bao quyén loi ca
vé mat kinh té va xa hoi. Tuy nhién, nha nuge cling
dang tién hanh qua trinh cai cach dé tang tinh canh
tranh va hi¢u suat cua chung 4- Bao v¢ quyén lgi
xd hoi: Nha nuée dam béo rang quyén loi va loi ich
cua nguoi lao dong, cong dong va xa hoi dugc bao
v€. Nha nude thiét lap cac chinh sach va quy dinh
dé dam bao cong bang trong lao dong, bao v¢é moi
truong, va dam bao quyén tlep can dich vu y té va
gido duc.
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Vi tri va vai tro ciia Nha meée trong moi quan hé
ba bén: Xuat phat tir ndi ham khai niém “Nha nudc
phép quyén xa hoi chu nghia”, c6 thé thiy, Nha nude
ludn dtmg & vi tri tam cao dé thyc hién quyén quan
Iy nha nudc doi voi sy phat trién clia dat nuoc trong
do c6 sy tham gia cua “thi truong” va “xa hoi” va
nhiéu thanh phan khac. Nha nude co vi tn va vai tro
thyc hién quyén lyc nha nude théng nhit ddi véi thi
truong, xa hoi va mdi quan hé gnra thi truong va xa
hoi bao dam dat nude phét trién nhanh, bén vung
Trong mdi quan hé ba bén nay, ca thi truong va xa
hoi déu khong thuc hién quyén luc nha nudc va co
vi tri, vai tro khac han va do vay, kho co thé ngang
bang, can bang khi so sanh v&i Nha nudc.

Tuy nhién, can luu § 'y rang viéc can thiép ciia nha
nude trong nén kinh té thi truong dinh hudng xa hoi
chu nghla ciing ¢ mot sO gi61 han va han ché. Mot
s0 gidi han quan trong bao gobm: 1- Tinh canh tranh:
Nha nudce can phai ddm bao rang cac quyét dinh va
can thi€p cua minh khong gay anh hudng tiéu cuc
dén sy canh tranh. Viéc thuc déy su canh tranh la
can thiét dé khuyén khich sy sang tao, nang cao chit
luong san pham va dich vy, ciing nhu tao diéu kién
cong bang cho tat ca cac doanh nghiép hoat dong
trén thi truong; 2- Quan 1y hiéu qua: Nha nude can
c6 kha nang quan ly va gidm sat hi¢u qua céc hoat
dong kinh té. Piéu nay doi hoi sy chuyén nghiép,
doi ngili cong chuc co6 nang lyc va tranh cai, clin
nhu quy trinh quan ly minh bach va minh bach dé
dam bao tinh minh bach va trach nhiém trong cac
quyét dinh cta nha nudc; 3- Ty do kinh doanh va su
da dang: Nha nudc can tao ra moi truong thuan loi
cho sy tu do kinh doanh va khéi nghiép. Piéu nay
bao gom viéc dam bao quyen s hitu tu nhan, bao vé¢
quyen s hitu trf tug, va tao diéu kién cong bang cho
tat ca cac doanh nghi¢p hoat dong trén thi truong. Sy
da dang trong nganh cong nghi¢p va lya chon cia
ngudi tidu ding ciing can duoc ton trong va khuyén
khich.

2. “Thi truwomg” - vi tri va vai tro; mot sé dic
diém, bién ddi méi va “khuyét tat”

Khdi niém “thi trong”: Theo nghia chung nhat,
thi truong la chi cac hién tuong kinh té, cac quan
h¢ kinh t& dugc phan anh thong qua trao doi va luu
thong hang hoa, ciing véi mdi quan hé giira nguoi
vOi nguoi trong cac quan hé kinh té, tao ra sy lién két
v6i nhau, thuc day nhau phat trién. Theo nghia hep:
thi truong 1a chi cac khu vyc, khong gian trao doi
hang hoa, 14 noi dién ra quan hé trao d6i, mua ban
hang hoa, dich vu. Mot cach tryc quan, thi truong
nhu mot cai chg, mdt ctra hang, mdt si€u thi, 1a noi

dién ra cac hoat dong trao ddi, mua ban cac san pham
hang hoa va dich vu. Mot cach triru tugng, thi truong
la hé thong cac thé ché, co ché, chu truc, qua trinh,
quan h¢ xa hoi, ma thong qua do, cac bén li€n quan
tham gia, tién hanh hoat dong trao doi, mua ban va
giao dich.

Bdc diém va nhimg bién doi méi: Céc loai thi
truong hién dai déu ¢o chung mot s6 dac diém va
nhitng bién d6i méi co thé lam thay dbi cach nhin
nhén, danh gia va tng phé dbi véi thi truong. Thir
nhat, thi truong hién dai lay dong tién lam vat trung
gian dé dinh gia va trao doi, theo do bén ban cung
cap hang hoa, dich vu va nhén lai s0 tién theo gia tri
trao doi tir bén mua. Thit hai, trong thi truong hién
dai, nhiéu loai hang hoa, dich vy méi xuat hign va
chiém vi tri trung tam thac day phat trién kinh té va
phat trién x4 hoi. Do 14 stc lao dong trd thanh hang
hoa va thi truong lao dong, viéc 1am tr¢ thanh mot
loai thi truong cO vi tri va vai tro ngay cang quan
trong ddi v6i cac hoat dong san xuat, kinh doanh va
cac hoat dong giao duc, dao tao cta xa hoi. Dong
thoi, dong tién cling trd thanh mot loai hang hoa dudi
hinh thirc “tw ban tai chinh”, “vén tai chinh” va gin
lién v6i no 1a cac dich vu tai chinh, ngan hang va thi
truong Von thi truong tai chinh, tin dung xuét hién
va phat tnen rét manh trong xa hoi hién dai. Thir ba,
VO sy xuat hién cac tién bo khoa hoc, cong nghé,
nhat 1a cong ngh¢ truyén thong hién dai, nhu may
tinh n01 mang, Internet, dién thoai thong minh.. .dan
t¢i nhiéu hinh thirc giao dich méi ciing xut hién trén
thi truong va twong mg, c6 nhiéu loai thi truong giao
dich méi xuét hién va chi phdi hoat dong ciia moi
thanh vién trong x4 hoi, bao gdm ca cac co quan nha
nudc va ngudi dan. Thik fir, bat ky mot sy bién doi
nao cua thi trudng déu anh hudng nhiéu chiéu dén
toan bo h¢ thong cac thi truong va anh huong lan
toa dén san xuat, kinh doanh va céc linh vuc khéc
cua doi song xa hoi. Do vay, diéu quan trong va can
thlet dm v6i lanh dao, quan ly x& hi la phai kip thoi
nim bit nhimg bién doi cua thi truong aé phat huy
nhu’ng anh hudng tich cyc thuc day phat trién x4 hoi
va kiém soat nhimg bién dbi tiéu cuc can trd sy phat
trién xa hi. Thir ndm, trong nén kinh ¢ thi truong
hién dai, chi phoi hanh vi kinh doanh ctia cac chu the
trén thi truong khong chi 1a 1gi nhuan ma ca gia tri xa
hoi, cac 1gi ich cong cdng duogc ticu chuan hoa trong
cam két dau tu (nhu tiéu chuin méi truong, tidu
chuan nhan quyén, quyén cong doan ctia ngudi lao
dong...); moi tranh chap trén thi truong dugc Gng
xir mot cach van minh qua phéan xir va phan quyét
cua toa an; tinh ty phat cua thi truong, xung dot 1gi
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ich gitra ngudi tiéu ding v6i nguodi san xuét duge
giam thiéu thong qua diéu tiét ciia cac hi¢p hoi nganh
nghé, can bang thong tin giira cc to chirc xa hoi dai
dién cho loi ich ngudi tiéu ding va nguoi san xuat.

Vi tri va vai tro cua thi tricong trong mé{ quan
hé ba bén: Theo nghia hep, “thi truong” ¢6 thé dugc
nghién clru, khao sat thong qua khai niém “doanh
nghiép tw nhan”, boi 18 day 1a mot chu thé tidu biéu,
dién hinh cua thi truong. Tt cd quy ludt cia thi
truong déu co thé biéu hién va hoat dong thong qua
doanh nghiép; cu thé, doanh nghiép ludn phai canh
tranh dé san xut, luu thong va ban hang hoa trén thi
trugng dép tmg nhu cau cta xa hoi véi chi phi thap
nhat c6 the de tao dugc gia tri thang du nhi€u nhat co
the Nhu vy, trong quan h¢ ba bén, thi truong - cu
thé & day 1a doanh nghiép - ¢4 vi tri, vai tro ciia nguoi
san xuét, kinh doanh, ngudi ban cac san pham, hang
hoéa va dich vu cho Nha nudc va “xa hoi”. Trong moi
quan hé ba bén nay, thi trudng c6 vi tri binh dang nhu
“x3 hoi” thé hién & viéc doanh nghi€p chiu sy quan
1y nha nudc cta cac co quan nha nude va dong thoi,
phai tuan thu phap luat va thyc hién chinh sach cua
Nha nuée. Nhung do Nha nude va “xi hoi” dong
thoi lai ¢6 thé dong vai “nguoi tidu ding” va “ngudi
mua”, nén thi trudng can phai coi Nha nudc va “xa
hoi” nhu khach hang, nhu “Thuong dé” dé co thé
phuc vu tot nhat nham ban duge hang hoa, dich vu va
d01 lai 12 s& thu dugc tién ban Vorl mue sinh 161 nhiéu
nhét c6 thé. Tuy nhién, so véi “xa hdi”, Nha nudc
lubn ¢6 vi tri va vai tro cta “khach hang 16n nhat”,
¢6 thé mua véi lugng hang 16n va tra nhiing khoan
tién khong 16 nén thi truedng phai dic biét coi trong vi
khach hang dac biét nay. Trong khi do, “xa hdi” luon
cd vi tri, vai trd cua khach hang thuong xuyén doi
hoi céc doanh nghiép phai xdy dung va duy tri chién
luge ban hang, chién lugc phuc vu phu hop véi vi
“khach hang thuong xuyén” do.

Mat trai va “khuyet tat” cua thi tmong 1- Kha
nang thiéu cong bang: Thi truong co thé tao ra sy
chénh Iéch va khong cong bang trong phan phbi tai
nguyén va loi ich kinh té. C6 thé xuét hién sy chénh
1¢ch thu nhap va kho khan trong viéc dam béao quyén
loi x4 hoi cho tat ca cac tang 16p trong xa hoi; 2-
Quyén lyc thi truong: Su tap trung quyén lyc va anh
hudng trong tay mot so doanh nghiép 16n c6 thé anh
huéng dén sy canh tranh cong bang va tao ra thich
thirc cho cac doanh nghiép nho va vira; 3- Véan dé
mbi truong: Thi trudng 6 thé tao ra ap luc dén tai
nguyen tw nhién va moi trudng, gop phan vao céc
van d& moi truong nhu 6 nhiém va tinh trang suy
thoai moi truong.

3. “Xa hoi” - vi tri, vai tro va nhiing han ché

Khai niem “xa hoi”: Theo nghia rong, xa hoi la
xa hoi Viét Nam dang duoc xay dung nham muc
tiéu “dan giau, nudc manh, dan chu, cong bang, van
minh”. Theo nghia rong ctia xa hdi, Nha nudce la mot
trong cac thanh phan tao nén xa hoi. Tuy nhién, xa hoi
theo nghia rong nay chua cho thay 16 “thi tru’orng
ma thi truong chi thé hién déc biét rd trong qua trinh
xay dung “nén kinh té thi truong dinh huong xa h01
chu nghia”. Nhu vy, theo nghia rong, khai niém “xa
hoi” dugce dung aé chi h¢ thong xa hoi voi cac thanh
phén, ciu tric, cic mdi quan hé xa hoi phirc tap.

Theo nghia hep, “xa hdi” duoc hiéu 1a “khu vuc
thr ba” nam canh Nha nudc va thi truong, gém cac
giai ting, cong dong (gom ci gia dinh), nhom xa
hoi, dugc tap hop thong qua cac to chirc xa hdi hinh
thanh mot cach ty nguyén dya trén cac nguyén ly
loi ich (hiép hdi nganh nghé), nghé nghiép (t6 chuc
x4 hoi nghé nghiép), dia vuc (Iang/ban), huyét thong
- hon nhan (dong ho, gia dinh), dic tin (ton gido),
nhan dao, hiru nghi, so thich...

Vi tri va vai tro cua xa hoi: Nhu da phan tich,
mdi quan hé ba bén giita Nha nudc, thi truong va xa
hoi 12 mdi quan hé ba bén bat doi xung Tinh chat
bat doi xing nay thé hién rd qua viéc xa hoi (theo
nghia rong) c6 thanh phan la Nha nudc va doi hoi
Nha nudc phai trg thanh Nha nudce ctia nhan dan, do
nhan dan, vi nhan dan, do Pang Cong san lanh dao.

Tuy nhién, thuc té cho thay, Nha nudc ludn gip
2161 han va khong phai luc nao ciing dem lai 1gi ich
t6i da cho tat thay nguoi dan, nhét 1a nhitng nguoi
yéu thé;... vi vay, cac to chirc xa hoi 1a co ché bd
sung cho nhﬁ’ng giori han ctia Nha nuée ddi véi cac

“vung trung glan Vung 16m” nham bao dam cén
bang loi ich giita cac giai ting, cong dong, nhom
xa hoi.

Trong mdi quan hé ba bén bat di xing dang
duoc xay dung, nhan t6 xa hoi (“xa hoi” theo nghia
hep) 1a nguoi dan dong vai tro lam chui xa hoi 16n,
tham gia quan Iy nha nudc, xay dung Nha nudc phap
quyén xa hoi chil nghia; song va lam viéc theo Hién
phép va phap lut ctia Nha nuéc. Pong thoi, xa hoi
theo nghia hep, cu thé 1a nhiing ngudi dan, co vi thé,
vai tro ctia chii thé xay dung nén kinh té thi truong
dinh hudng xa hoi chu nghia va bi quy dinh boi trinh
do, d1eu kién kinh té thi truong cu thé. Muc tiéu cia
phat trlen xa hdi theo ca nghia rong va nghla hep 1a
phat trién con ngudi; trong do, thi truong co the tao
ra dong lyc, co ché thic day tang truong kinh te tao
cac diéu kién va nguon luc vét chét cho phat trién xa
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hoi. Nha nude quan Iy mdi quan hé ba bén giita Nha
nude, thi truong va xa hoi bang phép luat, chinh sach
nhidm bao dam phat trién xa hoi hai hoa, bén ving.

Nhitng han ché co ban cua “xd hoi”’: 1 -Bit binh
dang xa hoi: Xa hoi co thé chu’ng kién su chénh 1éch
ve dia vi, quyen loi va co hdi gnra cac tang 16p xa
hoi. Nhimng bat binh dang nay c6 thé xuat phat tur
yeu to kinh té, giéi tinh, sic toc, giai cap, va nhiéu
yéu t6 khac; 2- Xung dot xa hoi: Xa hoi co thé chira
dung nhung xung dot gitra cac nhom va tang 16p xa
hoi khac nhau. Xung dot co thé xuét phat tir sy canh
tranh vé tai nguyén, quyén loi, ¥ kién, va gia tri khac
nhau. Xung dot xa hoi c6 thé gdy ra cang thang, bat
6n va thach thirc cho su phat trién bén viing cua xa
hoi; 3- Nhimng Van d& xa hoi phire tap: Xa hoi dbi mat
v6i nhiéu van dé phirc tap nhu ngheo doi, bénh tat,
t01 pham, nan budn nguoi, phan biét ddi xir, va nhiéu
hinh thurc bao lyc. Cac van dé nay doi hoi sy chu
trong va giai phap tir ca xa hdi va chinh phu dé dam
bao sy phat trién va truong ton cta xa hoi; 4- Mat
lién két x3 hoi: Xa hoi hién dai c6 xu hudng mat di
sur lién két va gin két xa hoi. Cac yéu t6 nhu sy db thi
hoa, di cu, cong ngh¢ thong tin va thay d6i van hoa
¢6 thé dan dén sy co lap, mét gdc va thiéu sy dong
tinh trong xa hdi.

4. Mbi quan h¢ giira Nha nudrc, thi truong va
x4 hoi trong nén kinh té dinh té thi truong dinh
hwdng xa hoi chi nghia ¢ Viét Nam hién nay

M(A')i‘quan h¢ gifra nha nude, thi trudong va xa hoi
trong nén kinh t€ thi truong dinh hudng xa hdi chu
nghia & Viét Nam hién nay duoc dat trong mot bdi
canh da chiéu va phuc tap Heé thong nay phan anh sy
tuong tac gilra cac yéu to chinh sau day:

Nha nude va thi truong: Nha nude va thi trudng
la hai thanh phan quan trong trong nén kinh te.
Thi truong dong vai tro 1a noi giao thuong, tuong
tac gilta cac ca nhan, doanh nghiép va t6 chirc xa
hoi. Thi truong cung cép co hoi cho hoat dong kinh
doanh, tao ra sy canh tranh va dong lyc phat trién.
Nha nudce, trong vai trd cua minh, tao ra va duy tri
mdi trudng phap 1y, chinh sach va quy dinh dé dam
bao cong bang, minh bach va 6n dinh cho hoat dong
thi trudng.

Nha nudc va xa hoi: Nha nude co trach nhiém
bao v¢ loi ich chung cta xa hdi va dam bao sy can
ddi gitra phat trién kinh té va phat trién xa hoi. Nha
nude dong vai tro quan 1y va diéu tiét cac ngudn luc,
dinh huéng phat trién va thic diy cac linh vuc quan
trong nhu gido duc, y té, vin hod va phat trién cong
dong. Nha nudc ciing dam bao binh dang xi hoi, tao

diéu kién cong bang va bao vé quyén loi cia cac tang
16p x4 hoi yéu thé.

Thi truong va xa@ hoi: Thi truong khong chi tao
ra sy phat trién kinh t& ma con ¢6 tic dong dang ké
dén xa hoi. Thi trudng tao ra viéc lam, thu nhap va
co hoi kinh doanh. Tuy nhién, thi truong cling c6 thé
gay ra bét binh ding va kha nang bi loi dung. Do do,
can c6 su can thi¢p cua Nha nude de dam bao rang
thi truo‘ng hoat dong theo dung quy tac, bao vé quyen
loi cua ngudi lao dong va ngudi tiéu dung, va dam
bao sy phat trién bén vimg va can dbi giita cac linh
vuc xa hoi.

Trong nén kinh té thi truong dinh huéng xa hoi
chu nghia ¢ Viét Nam, nha nu6c dam bao vai tro
nguyén tdc va quan ly, dong thoi thuc ddy su phat
trién kinh t& va xa hoi bang cach tao ra moi truong
thich hop cho hoat dong kinh doanh va dam bao
quyen loi cua ngu0’1 dan. Thi truong va xa hoi gop
phan quyet dinh vé sy thanh cong va phat trién cta
nén kinh té, thong qua qua trinh tuong tac giita cung
Vi cAu, s sang tao va quyét dinh tiéu ding

Trong khi do, thi truong dong vai tro 1a mot moi
truong canh tranh va khoi dau cho cac hoat dong
kinh doanh. Doanh nghlep va ca nhan dugce tu do
tham g1a thi truong va quyet dinh vé san xuat, tiéu
thu va dAu tu. Cac nguyén tic canh tranh va sy ca}l
nhu cau cua nguoi tieu dung dinh hinh céc quyét
dinh kinh doanh va tao ra sy da dang va su phat trién
trong nganh cong nghiép.

Ngoai ra, xa hdi ciling dong vai trd quan trong
trong hinh thanh va tac dong dén nén kinh té Xa hoi
tao ra nhu cau tiéu dung va quyét dinh vé su phan
bé tai nguyén thong qua qué trinh mua hang va tiéu
dung. Gia tri va tiu chuan dao duc dugce xa hoi dat
ra cting anh huong dén quyét dinh ciia doanh nghiép
va tic dong dén hinh thanh cc thi truong va nganh
cong nghiép.

Trong nén kinh té thi trudng dinh hudéng xa hoi
chu nghia, sy trong tac gilra nha nudce, thi truong va
xd hoi la dong luc quan trong cho sy phat trién kinh
té va xa hoi cua Viét Nam. Sy can bang va tuong hd
gilra cac yeu t6 nay doi hoi sy hoa giai va diéu chinh
lién tuc dé dam bao loi ich cta cong ddng va sy phat
trién bén vimg.

Tai liéu tham khao:

Van kién Daz hoi X, X1, XII va XIII, Nxb Chinh tri quéc gia, cdc nam 2006, 2011,
2016, 2021.

Vii Van Ha, 2019, Vé moi quan hé giika nha nide - thi trieong - x hoi thoi gian
qua, Tap chi 16 chitc nha nude, hitps://tcnn.vn/news/detail/43184/Ve-moi-quan-he-
giua-nha-nuoc-thi-truong-xa-hoi-thoi-gian-qua. html.
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R0 CAN BOI VG ¥ BINH PHONG NGUA RUI RO HOI DOAI
 BANG CONG CU PHAI SINH CUA CAC DOANH NGHIEP
XUAT, NHAP KHAU TREN THI TRUGNG CHUNG KHOAN VIET NAM

TS. D6 Phwong Thao*

Trong béi canh bién déi khéng ngirng cia méi trwong kinh doanh va tai chinh toan céu, cdc doanh
nghiép xuét - nhap khau thwong gap phai rdi ro dén toe bién déng ty gid, thay déi gia ca hang héa va sw
bién déi trong tinh hinh kinh té quéc té nhwng viéc st dung cédc céng cu phdi sinh nhdm giam thiéu rai
ro ty gia con c6 nhiéu rao can. Nghién ctru nay tap trung xac dinh va phan tich cdc rao can déi véi y dinh
phong ngtra rdi ro héi dodi théng qua str dung cdc céng cu phdi sinh trong cdc doanh nghiép xuéat - nhap

khéu trén thj trong chieng khodn Viét Nam.

« T khoéa: cong cu phai sinh, rii ro ty gié, rao can, doanh nghiép xuét - nhap khau.

In the constantly evolving global business
and financial landscape, exporting companies
frequently encounter risks such as currency rate
fluctuations, fluctuations in commodity prices, and
shifts in international business conditions. While
the utilization of derivative instruments is intended
to mitigate these risks, there are numerous
obstacles to be overcome. This study primarily
concentrates on recognizing and analyzing
these obstacles when it comes to implementing
risk prevention strategies through derivatives in
export-oriented enterprises within the Vietnamese
stock market.

» Key words: derivatives, exchange rate risk,
barriers, import-export enterprises.

JEL codes: G32; G39

Ngay nhan bai: 09/10/2023

Ngay i phan bién: 12/10/2023

Ngay nhéan két qué phén bién: 20/11/2023
Ngay chap nhan dang: 30/11/2023

1. Dat vin dé

Vi su phat trién manh m& cta nén kinh té toan
cau nhu hién nay, bién dong ty gid hdi doai da,
dang va s& gy ra nhimg stc ép 16n dén hoat dong
cta doanh nghiép (DN), ddc biét 1a cac DN c6 hoat
dong kinh doanh xuét nhap khau phu thudc vao
ngoai t& nhu vay vn, mua nguyén vat liéu nhap

khau, xuat khau hang hoa... Nhu cau bao vé gia tri
tai san cong ty trudc rai ro bién dong ty gia kho
luong dang ngay mot gia ting. Trudc sy bién dong
da dang cua thi truong tai chinh va sy thay d6i kho
ludng cua rii ro hdi doai, cac DN xudt nhap khau
tai Viét Nam dang dbi mit voi thach thirc 1ém trong
viéc quan trj va giam thiéu ri ro hdi doai. Trong
bbi canh nay, cong cu phai sinh da dugc cong nhan
1a mot giai phap hidu qua dé bao vé DN trudc bién
dong cua thi truong tai chinh. Tuy nhién, viéc st
dung cong cu phai sinh van gip phai nhiéu rao can
va kho khan tai Viét Nam. Do d6, nghién ctru vé
cac rao can doi véi y dinh s dung cong cu phai
sinh trong phong ngira rui ro héi doai tai cac DN
xuat nhap khéu tai Viét Nam cang khang dinh tinh
cap thiét. Viéc hiéu rd nhiing rao can nay sé gitp
nha quan tri danh gia chinh xéc tinh hinh va dva ra
cac bién phap can thiét dé vuot qua va giam thiéu
cac ton that ma rui ro héi doai co thé mang lai cho
DN. Loi ich nay khong chi dam bao sy bén viing
va phat trién cua cac DN xuét nhap khau, ma con
dong gop tich cuc vao su on dinh va pht trién cia
nén kinh té qudc gia. Trong nghién ctru nay, thong
qua ngudn dir liu so cap thu thép tur phiéu diéu tra
tai cac DN xuét nhap khau niém yét trén thi truong
chimg khoan Viét Nam, tac gia ki vong s€ cung
cép thong tin vé céc rao can hién tai, nhirng thach
thitc ma cac DN dang d6i mat khi ap dung cong cu
phai sinh, cling nhu mét sé quan diém giai phap
c6 gia tri tham khao thyc tién lién quan dén chu dé
nghién ctru.

* Truwong Dai hoc Thwong mai; email: dophuongthao@tmu.edu.vn
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2.,T(Z)ng quan nghién ciru va Khudn kho ly
thuyét

2.1. Cac céng trinh nghién cvru lién quan dén
phong ngira riii ro hoi dodi bang cong cu phdi sinh

Cong cu phai sinh ngay cang tang tAm quan trong
trong viéc phong ngura va  quan tri rii ro ty gia tir qua
kht dén thoi ky phat trién hién nay. Trude day, da
¢6 nhiéu cong trinh dé cap dén vai tro va loi ich cia
viéc str dung cong cu phai sinh dbi véi DN, trong
d6 ¢6 thé ké dén Michael Melvin va Taylor (2009).
Nghién ctru nay nhan manh vai tro cla quan tri rui
ro hdi doai ddi véi cac DN da quoc gia. Céc tac gia
da cung cap thong tin tong quan vé cac loai cong cu
phai sinh, cach chiing hoat dong va lgi ich ma chung
mang lai trong viéc quén tri rii ro hbi doai. N6 ciing
xem xé&t cac khia canh quan tri rii ro, nhu lya chon
h¢ thdng ty gid, phan phdi ty gia va viée xéc dinh
kich thudc ctia cc vi thé phai sinh phit hop véi muc
tiéu va dic diém cia timg DN. Két qua nghién ciru
da chi ra cac cong cu nay cho phép cac DN bao v¢
minh khoi bién dong ty gia béng cach khép 1énh trén
thi trudng phai sinh, gitp ho o dinh ty gia héi dodi
twong lai hodc mua céc quyén chon dé bao vé gia tri
tai san ctia minh.

Tuong tu cong trinh trén, theo Allayannis, G. et
al. (2001) 1a mdt nghién ctru quan trong trong linh
vire phong ngira rui ro héi doai va gia tri cd dong.
Téc gia da tap trung vao viée khao sat mdi quan hé
gitta viéc sir dung cong cu phai sinh dé phong ngira
rti ro hdi doai va gia tri o dong cua DN. Cong trinh
nay cung cap cac két qua vé tAm quan trong cua vi¢c
str dung cong cu phai sinh trong quan tri riii ro héi
doai va anh huong cua né dén gia tri cd dong. Tac
gia da thyc hi¢én mot nghién ctiru dﬁy du trén mat tap
hop céc cong ty va phén tich dit lidu tai chinh dé xéc
dinh tac dong cua phong ngira riii ro héi doai dén gia
tri 6 phiéu. Két qua cia nghién ctru cho thay, viée sur
dung cong cu phai sinh dé phong ngura rui ro héi dodi
c6 thé gop phan cai thién gia tri co phiéu va bao vé
loi ich cua ¢b dong. Téc gia da chimg minh mdi lién
hé tich cuc gitta viéc thuc hién cac hoat dong phong
ngira riii ro hdi dodi va hiéu qua tai chinh ciia DN. Cy
thé 14, viéc st dung cong cu phai sinh nhu hop déng
tuong lai hodc dong vai tro tich cyc trong viéc giam
thiéu tac dong ctia bién dong ty gia héi doai 1én gia
tri ¢ phiéu va tang loi ich cho cb dong.

Bén canh cac cong trinh dé& cip dén hiéu qua
cta viéc str dung cong cu phai sinh t6i két qua tai
chinh DN, cac tac gia Smithson va W. (2002) va

Allayannis, G. et al. (2001) lai xem xét cac rao can
va thach thitc ma DN gap phai trong viéc st dung
cong cu phai sinh. Cung chung muc dich nghién ciru,
hai cong trinh déu cung cép cai nhin sau sic vé hiéu
qua va tam quan trong cua viée sir dung cong cu phai
sinh trong quan tri rui ro DN. Ngoai ra, ket qua cua
hai cong trinh ndy cung cap tong quan vé cic yéu
t6 quyét dinh trong viéc DN 4p dung cac bién phap
phong ngira riii ro hdi doai. Cac tac gia da tim ra, co
nhiéu yéu t6 co thé trd thanh rao can anh huong dén
quyét dinh cia DN vé viéc sir dung cong cu phai
sinh de phong ngira riii ro hdi doai. Cac yéu to nay
bao gom kich thudc ciia DN, muc d6 qubc té hoa
cua hoat dong kinh doanh, mirc do bién dong ty gia
héi doai, va kha nang tiép can céc cong cu phai sinh.
Khac véi hai cong trinh trén, cac tac gia Froot, K. A.
et al. (1994) tap trung vao viéc nghién clru cac rao
can d6i véi viée sir dung cong cu phai sinh trong cac
DN phi tai chinh. Géc tiép can nay nham muc dich
xac dinh va phan tich nhiing yéu t6 ngan can viéc st
dung cac cong cu phai sinh trong quan tri rdi ro cua
cac DN phi tai chinh. Tac gia nghién ctru cac rao can
¢6 thé bao gom han ché phap 1y, rui ro hach toan, su
thiéu hiéu biét vé cong cu phai sinh, va sy bat dong
trong viéc dinh gia va quan tri rui ro. Két qua cua
nghién ctru cho thiy, rao can ddi véi viée st dung
cong cu phai sinh trong cac DN phi tai chinh ¢6 thé
gay ra nhimg han ché dang ké trong viéc quan trj rui

ro va tdi wu héa loi nhuan.

Dua trén quan diém cia cic cong trinh nghién
ctru trén, 10 rang, hiéu qua cua viéc st dung cong cu
phai sinh trong phong ngtra rui ro tai chinh da duoc
ghi nhan theo chiéu huéng tich cuc. Tuy nhién, bén
canh d6, van ton tai mot s rao can anh huéng dén
quyét dinh lya chon str dung cong cu phai sinh trong
phong ngira riii ro hbi dodi tai DN.

2.2. Co 56 Iy thuyét xdy dung phiéu khdo sdt

Y tuong xdy dung ndi dung Phiéu khao sat
phuc vu cho nghién ctru nay duge thue hién dya
trén téng quan nghién ciru cic mo hinh ly thuyet
téng hop c6 lién quan. Ly thuyét hanh vi c6 ké
hoach (TPB) dugc Ajzen (1991) da nhan manh vai
tro cia yéu to y dinh hanh vi cta m01 ca nhan (101
v mot quyet dinh nao d6, bao gdm ba yéu to:
thai d6 d6i véi hanh vi, chuan muc chu quan, va
nhén thirc mérc d6 kiém soat hanh vi. Bén canh do,
tac gia Kotler (2015) chi ra ring gia ca va thong
tin san phém, dich vu c6 thé 1a rao can ddi voi
khach hang trong qua trinh lya chon dich vu khi
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ma khach hang cho rang gia ca cao hon gia tri thye
cua san pham hodc dich vu mang lai. Ngoai ra, can
xem xét yéu t6 rao can x4 hoi ma Bernard Dubois
and Géraldine Dion (1997) di dé cap khi ma san
pham, dich vu dugc danh gia 1a khong phtt hop véi
nguoi sir dung ¢ khia canh gia trj va nhu cau.

Dua trén két qua tong quan nghién ctu, tac gia
ké thira dugc khung 1y thuyet co sd va tin rang co
thé tién hanh nghién ctru nham khic hoa chi tiét, rd
nét hon vé anh hudng cua cac rao can ddi véi y dinh
lya chon phong ngira rui ro hbi dodi bang cong cu
phai sinh tai cac DN. Sau qua trinh chon loc tir tong
quan nghién cttu, cac rao can dugc lya chon nham
xdy dung chi tiét trong Phiéu khao sat bao gdm: rao
can nhan thirc; rao can thong tin; rao can thu nhap
va chi phi.

3. Phuong phap nghién ciru

Nghién ctru nay str dung phuong phap nghién
ctru hén hop bao gdm phuong phap dinh tinh va
phuong phép dinh luong. Bude dau, tic gia ké thira
co so ly thuyet vé quan tri rui ro tai chinh néi chung
va quan tri rii ro hdi dodi noi riéng, ciing nhu cac
md hinh 1y thuyét 4 cap dén cac rao can ddi voi ¥
dinh st dung dich vy, qua do, phan dinh n6i dung
cau hoi diéu tra mot cach phu hop. Tiép theo 13, dé
hién thuc hoa cac y tudng, tac gia thuc hién cac cude
phong van chuyén sau trong giai doan nghién ciru so
bd voi mot sd 1anh dao DN bao gém Giam ddc didu
hanh, K& toan truong, Giam déc tai chinh, truong,
pho6 phong xuat nhap khau ctia mot s DN xuat nhap
khau niém yét trén thi truong chimg khoan Viét Nam
dé diéu chinh ngir nghia, ndi dung cia cac cau hoi
nghién ctru ciing nhu cac goi v khac ddi véi vide
hoan thién Phiéu khao sat. Phuong phép khao sat
qua bang hoi dugc thuc hién trong giai doan nghién
ctru chinh thire bang viéc diéu tra truc tiép. Noi dung
Phiéu khao sat dugc chia thanh 3 phan:

+ Phén 1 la cac thong tin chung lién quan den
dic diém Ve DN xut nhap khau niém yet nhu tudi
ctia DN, sb nam niém yet nganh nghé hoat dong
ctia don vi, mirc von diéu 18 ctia Cong ty; loai ngoai
té sir dung trong DN. Mot sO thong tin s€ duoc lya
chon str dung trong bai nhim muc dich thong ké
mo ta DN.

+ Phén 2 14 thang do cta “Y dinh Iya chon phong
ngtra rui ro héi doai béng cac cong cu phai sinh tai
cac DN xuét nhap khau” dugc dua trén thang diém
quing diém 5 Likert v6i 1 13 hoan toan khong dong
¥ va 5 14 hoan toan dong y.

+ Phén 3 14 thang do rdo can ddi véi ¥ dinh lya
chon phong ngtra rii ro hoi doai bang cac cong cu
phéi sinh cua DN. Téc gid phan dinh thanh nhém rao
can nhan thirc, nhom rao can thong tin, rao can thu
nhép va chi phi. Thang do dugc sir dung la thang do
hon hop bao gom ca thang do dinh danh, thang do
thir bac va thang do quang.

4. Két qua nghién ciru

4.1. Pic diém ciia Méu khdo sdt

Mirc von di:éu 1¢ cuia cac DN trong khao sat dugce
the hi¢n qua biéu do sau:

Biéu d6 1: Mdrc von diéu Ié tai DN thuc hién

khao sat

ty dong
9,99%

_/

Trén 30
ty dong dén
dudi 50
ty dong
17,34%

Trén 50
ty ddng dén
dudi 100
ty déng
46,52%

Duéi 30
ty dong
26,15%
Nguon: Tic gid tong hop
C6 thé dé dang nhan thiy, tai Biéu dd 1, c6 gan
mdt nira cac DN xuét nhap khau duoc khao sat co
von diéu 16 trong khoang tir trén 50 ty dong dén dudi
100 ty ddng. Két qua nay ciing phi hop boi da sb cac
DN xuat khau niém yét trén thi truong chimg khoan
14 can phai dap Gmg yéu cau t6i thiéu vé von (chang
han Cong ty niém yét trén san ching khoan Upcom
thi von diéu 18 tdi thiéu 10 ty dong, 30 ty dong tro
1én d6i v6i DN niém yét trén san HNX va trén 120
ty déng. Nhu vay, gén mdt nira DN xuét nhap khiu
trong khao sat dang dugc niém yét trén san giao dich
chung khoan Ha Noi (HNX).
4.2. Két qua phén tich khdo st rao cin vé
nhdn thirc
Lién quan dén rao can vé nhan thirc, yéu t6 16n
nhét vé nhén thirc phong ngira rui ro héi dodi bang
cong cu phéi sinh d6 nam & viéc Chua co quy dinh
hudng dan cu thé vé phong ngira rai ro ty gia nén
khéng co nguoi dimg ra chiu trach nhiém néu xay
ra riii ro ty gia va lam giam ap luc budc ngudi didu
hanh DN phai sir dung cong cu phai sinh véi hon
2/3 DN xuét nhap khau duogc khéo sat nhan dinh.
Tiép d6, trong khi gan 60% DN xuit nhap khiu
khong tin tudng vao trinh d¢ cuia nhan vién ngan
hang tu van khi tu vin cho DN cac dich vy phong
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nglra bang cong cu phai sinh, thi khoang 1/3 DN
khong c6 sy hiéu biét vé viéc phong ngira ruii ro hbi
dodi bang cac cong cu phai sinh va ban than DN
khong tin tuéng vao hi¢u qua phong ngtra ctia cac
cong cu phai sinh.
Biéu d6 2: Rao can nhan thirc vé phong ngira rai
ro héi doai bang cong cu phai sinh

1] gi4 trong t3m kiém sodt cia doanh nghiép.

Doanh nghiép ciia chiing téi khéng tin tuéng vao hiéu qua phong
RS piba 23,14%
ngia ciia cic cdng cy phai sinh.

Doanh nghiép cia chiing téi khéng tin tuéng vao cac san pham phai
sinh do Ngan hang thong mai cung cip.

Doanh nghiép ctia tai khdng sir dung céng cu phai sinh vi bién déng - 13720%

32,45%

inh. _ i

Doanh nghigp ciia chiing ti khang tin tung vao trinh dd cia nhan

g ngtu e sincho doar e cic icnworore | >
ngira bing céng cy phi sinh.

Chura c quy dinh huréng din cy thé v pmng ngira riiro ty gid nén
khing cs ngud ding 2 chiu tr

u xa gid Vi

céng cy phi sinh.

Doanh nghigp ciia chiing ti khdng c6 st hidu bit
phéng ngia riiro héi dodi bing céc céng cu

0% 20% 40% 60% 80%

Nguén: Tdc gid tong hop

Vé nhan thirc lién quan dén mirc d6 danh gia

tinh hiéu qua cua viéc str dung cac cong cu phai sinh

trong phong ngira rti ro héi doai, Biéu d6 3 cung cap
cac thong tin sau:

Biéu d6 3: Nhan thirc vé hiéu qua sir dung cong cu
phai sinh trong phong ngtra rhi ro hdi doai

Doanh nghiép cla
chung t6i khéng
nhan théy phc‘)ng
ngtra rii ro ty gia

bang céng cu phai

sinh la
KHONG HIEU QUA
26,71%

Doanh nghiép cta
chung téi nhén thay
strdung cac céng cu

phai sinh trong

phong ngtra rii ro

hoi doai mang lai
HIEU QUA KHONG

RORE

Nguén: Tac gid tong hop

Tai Biéu d6 3, c6 hon mot nira DN xuat nhap khau
nhén thay sir dung cac cong cu phai sinh trong phong
ngira rii ro héi doai mang lai HIEU QUA KHONG
RO RET. Tiép theo 13, gan 27% DN xuét nhap khau
khéng nhan thay phong ngura rui ro ty gia bang cong
cu phai sinh 1a KHONG HIEU QUA con lai xap xi

19% DN xuét nhap khau nhan thiy sir dung céc cong
cu phai sinh trong phong ngira riii ro hdi dodi mang
lai HIEU QUA RO RET.

Péi v6i nhan thirc vé cac san phém dich vu phai
sinh dugc cung cip boi cac ngan hang thuong mai
Viét Nam, nhan thirc vé san phém dich vy ciing thu
duoc mot s6 két qua dang cha y.

Biéu d6 4: Nhan thirc vé san pham dich vu
phai sinh trong phong ngtra rdi ro hdi doai
duoc cung cap béi ngan hang thwong mai
ey
phéng ngtra riii o ty

gia chwa da dang
11,20%

Cac san pham phai
sinh phong ngtra rii
ro ty gia CHUA DAP
UNG duwoc nhu cau
doanh nghiép
30,67%

Cac san pham phai
sinh phong ngtra rii
ro ty gia tuy nhiéu vé
mét s6 lvong nhung
muc 46 DAP UNG
ddivéi nhu cau
phong ngira clia
doanh nghiép
chua cao
35,98%

Nguén: Tac gid tong hop

Két qua tir Biéu d0 4 cho thay rang, hon 1/3 DN
xudt nhap khau duoc khao sat danh gia Céc san
phim phai sinh phong ngtra rii ro ty gia tuy nhiéu vé
mit s0 luong nhung mire do DAP UNG ddi v6i nhu
cau phong ngira ciia DN chua cao, Tlep dén hon 30%
DN xuét nhap khau nhan thic ring Cac san pham
phai sinh phong ngira riii ro ty gia CHUADAP UNG
duoc nhu cau DN,
Bi€u d6 5: Nhan thirc vé trinh dé chuyén mén cla

can bd ngan hang khi tw van ho tre dich vu lién
quan dén cdng cu phai sinh

Nhan vién tu vén dich vy tai cac Chi nhanh ¢ trinh d6 khéng cao va s6

Irgmg khéng nhiéu. 82,12%

Ngan hang khéng c6 nhan vién chuyén tréch tu vén cc sén pham phi
sinh ma chiyéu la nhan vién tin dung khéi doanh nghigp kiém nhiém
nén mic d§ hiéu biét vé san pham khong sau.

73,14%

Nhan vién khéng chi ddng gidi thiéu cc sén pham, dich vy phong
ngira rii ro hi dodi t6i céc doanh nghiép.

67,15%

Nhan vién c6 trinh dé chuyén mén cao chi yéu tap trung & Hoji s.

66,71%
0% 50% 100%

Nguon: Tac gid tong hop

Biéu d6 5 cho két qua khao sat gdm cac thong tin:
phén 16n DN xuét nhap khau niém yét danh gi4 ring
nhan vién tu vn dich vu tai cac chi nhanh ngan hang
6 trinh d khong cao va s0 lugng khong nhiéu voi
ty 1¢ dong y 1a 82 ,12%; tiép den la c6 gan 3/4 DN
xuat nhap khau niém yét cho rang Ngan hang khong
c6 nhan vién chuyén trach tu van cac san pham phéi
sinh ma chi yéu 1a nhan vién tin dung khdi DN kiém
nhiém nén mirc d6 hiéu biét vé san pham khong sau.
Cudi cling 13 2 rti ro vé nhan thirc Nhan vién khong
chu dong gidi thiéu cac san pham, dich vy phong
ngira riii ro hdi dodi téi cac DN va nhan thirc riii ro
vé viéc Nhan vién c6 trinh do chuyén mon cao chu
yéu tap trung & Hoi s6 v6i ty 18 lua chon khoang 2/3.

Tap chi nghién ciu Tai chinh ké toan @
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4.3. Két qua phén tich khdo st rao cin vé
thong tin
Bi€u db 6: Rao can trong viéc tim ki€ém thong tin
vé cdng cu phai sinh trong phong ngira rdi ro
héi dodi tai doanh nghiép

Doanh nghigp ciia
chting t8i nhan duoc
day a0 théng tin tuw

Doanh nghigp ciia
chting t3i khang tim
thay thang tin vé cac
van v8 san pham tir san pham phai sinh
céc nhan vién tw van trén website clia
6,50% Ngan hang
11,21%

Doanh nghigp ciia
chting t3i khang tim
thay sy twong dong

giita cc thang tin

niém yét trén website
va thyc t& trién khai
c4c san pham. Mot s&
qua kénh t3ng dai san pham duoc niém
clia Ngan hang y&t nhung chura dugc
50,13% ngan hang trién khai
32,16%

Doanh nghigp ciia
chting tai khdng nhan
duoc syt van
chuyan mén théng

Nguoén: Tdc gid tong hop
Pdi véi rao can tim kiém théng tin vé& cac cong
cu phal sinh trong phong ngua i ro h01 doai tai
DN, rao can l6n nhét nam & viéc DN xuat nhap khau
niém yét trén thi truong chimg khoan khong nhan
duoc sy tu van chuyen mén thong qua kénh tong
dai cuia Ngén hang voi hon mot nira DN lua chon,
tiép do gan 1/3 DN xuat nhap khau niém yet khong
tim thdy sy twrong dong gilta cac thong tin niém yet
trén website va thyc t€ trién khai cac san pham. Mot
s6 san pham duoc niém yét nhung chua duge ngén
hang trién khai.
Bi€u d6 7: Rao can trong viéc danh gia thong tin
vé cdng cu phai sinh trong phong ngtra rii ro
héi doai tai doanh nghiép

Doanh nghigp ciia
chting t8i khang tiép
can duoc ngudn chia
sé théng tin tir cong

ddng cac doanh
nghiép cé kinh nghiém
trong str dung cic
c6ng cu phai sinh
dé phong ngtra rdi ro
ty gid
29,30%

Doanh nghiép ciia
chiing t6i thidu ky
néing, kién thirc va
kinh nghiém trong tim
hiéu valya chon san
ph&m phéi sinh
pht hop
16,75%

Doanh nghiép ciia

ching t6i khong c6 so
s&dé danh gid va lya
chon san pham phii
sinh phi hop véi
doanh nghiép
20,14%

) gid

Nguon: Tac gia tong hop

Rao can 16n nhat trong viéc danh gia thong tin
lién quan dén cong cu phai sinh trong phong ngtra
rti ro h01 doai tai DN xuét nhap khéu nam & DN xuat
nhap khau khong co cac nguon tin tur van tin cay dé
yén tdm sir dung cong cy phai sinh aé phong ngura rai
ro ty gid voi ty 1€ khoang 1/3. Tlep dén gan 30% DN
xuét nhap khiu khong tlep can dugc nguon chia sé
thong tin tir cong ddng cac DN ¢ kinh nghiém trong

str dung céac cong cu phai sinh d€ phong ngtra rui ro

ty gia. Sau d6 hon 20% DN xuat nhdp khau khong
0 so so d¢ danh gia va lya chon san pham phai sinh
phu hgp véi DN va cuodi cung 1a DN cua chiing t6i
thicu k¥ nang, kién thirc va kinh nghiém trong tim
hiéu va lya chon san pham phai sinh phu hop.

Biéu d6 8: Rao can thu nhap va chi phi dich vu
lién quan dén cong cu phai sinh trong phong nglra
rdi ro hoi doai

Doanh nghiép khang
s&n sang chi tra chi phi
dé str dung cong cy
phai sinh do bign déng
1y gid trong tam kiém Doanh nghiép sin sang
soat ctia doanh nghiép. chi tra chi phi dé st
8,17% dung cdng cy phéi sinh
do hiéu qua phong
ngira ma né mang lai
E)oanh nghiép khéng cho doanh nghiép
s&n sang chi tra chi phi 33,38%
dé str dung cong cy
phai sinh do chi phi nay
¢dn cao sovéi hidu qua

ma né mang lai

29,81% Doanh nghiép chua d

Ilgi nhuan dé chi tra chi
phi dich vu phong ngira
rdi ro héi dodi bing
cong cu phéi sinh
28,64%

Nguén: Tc gid tong hop

Rao can thu nhap & chi phi 16n nhat lién quan
dén cong cu phai sinh trong phong ngtra rui ro héi
doai @6 nam & DN san sang chi tra chi phi dé s dung

cong cu phai sinh do hiéu qua phong ngira ma nd
mang lai cho DN véi ty I¢ khoang 1/3 DN lya chon,
tiép dén lan luot 14 nhimg rao can khi DN khong san
sang chi tra chi phi dé sir dung cong cu phai sinh do
chi phi nay con cao so véi hi€u qua ma né mang lai
va rao can khi DN chua di loi nhuan dé chi tra chi
phi dich vu phong ngura rii ro h01 doai bang cong cu
phai sinh v&i xap xi khoang gan 30%.

5. Ham y giai phap va khuyen nghi

5.1. Ham y d6i véi DN

Thong qua céc rao can va muc do danh gia cua
DN ddi véi timg ndi dung hoi cu thé, dé DN c6 thé
nhéan thirc ding dan va ting tan sudt sir dung cac
cong cu phai sinh trong phong ngtra rui ro ty gia, mot
sO goi ¥ gidi phap co thé xem xét nhu sau:

- Nhan dang rti ro cuia DN: St dung kinh
nghiém va dit liéu dé diéu chinh chién lugc theo
thoi gian. Piéu nay bao gdbm viéc hoc tir cac that
bai va thanh cong trudc do. Sau do, DN can danh
gi4 riii ro ty gid can duge thuc hién nhu thé nao
nham x4c dinh céc bién phap bao v¢ hién tai co du
manh hodc phu hop khong.

- X4y dung chién lugc phong ngira riii ro héi doai
tai DN: DN can x4c dinh rd muc tiéu va tdm nhin vé
quan tri rii ro hbi doai va xay dung chién luoc phi
hop. Chién luoc nay bao gdm viéc xac dinh rii ro va
lya chon céc cong cu phai sinh thich hop dé dat duoc

@ Tap chi nghién ciiu Tai chinh ké toan
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muc tiéu. Hién nay, hai loai hop dong phai sinh phd
bién c6 thé sir dung hop dong twong lai (futures) va
hop ddng quyén chon (options). Ching cho phép DN
¢b dinh gia cho cac giao dich twong lai hodc mua ban
quyén chon ty gia tai mot muc gia nhat dinh.

- Theo ddi lién tuc: DN can theo ddi lién tuc tinh
hinh thi truong ty gia va diéu chinh chién lugc phong
ngira khi can thiét. Diéu ndy doi hoi sy cap nhat vé
thong tin thi truong va du bao ty gid. Viée diéu chinh
cac chién luoc phong ngira can ¢6 sy hop tac chat
ch& voi ngén hang, chuyén gia va nhén vién tu van
tai ngan hang, nhitng ngudi cé kinh nghiém trong
linh vyc quan tri rui ro ty gid va st dung cong cu
phai sinh.

- Xay dung quy trinh va kiém soat ndi bo dé
dam bao rang viéc sir dung cong cu phai sinh va
quan tri i ro ty gia dugc thuc hién mot cach to
chirc va dang tin cdy. Cac can bo lién quan dén bo
phéan nay can dam béao t6t chuyén mon. Ngoai ra,
DN can lap ké hoach tai chinh chi tiét voi viée xac
dinh cac ngudn thu va chi tiéu du kién nham giap
nha quan tri dwa ra cac quyét dinh hop 1y vé viée st
dung cong cu phai sinh.

5.2. Ham y déi véi Ngin hang thwong mai

Thi nhat, theo danh gia ctia cac DN, chi phi danh
cho vi€e sur dung cong cu phai sinh con cao, do do,
cac ngén hang thuong mai can phan tich dé xac dinh
trién khai cung cap san pham phong ngura rui ro héi
dodi vao chudi khach hang DN cdt 151 tai Viét Nam,
khong tap trung dan trai nhdm giam cac chi phi lién
quan. Dau tién, x4c dinh va phan loai khach hang cot
161 cia ngan hang gém cac DN thuong xuyén thuc
hién cac glao dich quc té hodc ¢6 rui ro ty gia cao.
Bleu nay giup ho tap trung nguon luc vao viée cung
cap cac san pham phu hop | nhdm phong ngira rii 10
ty gid cho d6i trong nay. Tlep theo 13, Ngan hang can
tién hanh phén tich chi tiét vé riii ro ty gia cua tung
khach hang cdt 15i. Diéu nay bao gdm viéc danh gia
muc do rai ro hién tai cia ho, cac giao dich ngoai héi
tiém nang va co hdi dé ho su dung céc cong cu phai
sinh. M6t yéu t6 hién nay cic ngan hang thuong mai
ciing can xem xét thue hién chuyén nghiép 13 cung
cép dich vu tu van “ca nhan héa”. Dich vu nay dua
trén phan tich rui ro, ngan hang c6 thé tu van chinh
xdc cac giai phap phong ngura rui ro théng qua ting
hop dong cu thé. Diéu nay c6 the bao gdm dé xuét sir
dung hop dong tuong lai, quyén chon hodc cac san
pham phai sinh khac phtt hop voi nhu cau cu thé ciia
tung DN.

Thir hai, voi két qua khao sét lién quan dén trinh
d6 cua nhén vién ngén hang con han ché 16n trong
viée tu Van cac théng tin vé cong cu phai sinh tdi
DN, mét s chién Iuoc cu thé ma cac ngan hang co
thé xem xét p dung trong thuc tién 1a: (1) T6 chirc
chuong trinh dao tao thuong xuyén cho nhan vién vé
cac san phim va cong cu phai sinh. Diéu ndy giup
ho duy tri va néng cao kién thirc va ky nang can thiét
dé tu van khach hang mét cach chuyén nghiép. Cac
chuong trinh dao tao nay can xem xét dudi goc do
hiéu qua bang cach khuyén khich nhan vién tham
gia cac khoa dao tao va lay chimg chi chuyén nghiép
lién quan dén cong cu phai sinh. Cac chimg chi nay
¢6 thé 1a CFA (Chartered Financial Analyst) hodc cac
chimg chi do c4c t6 chirc uy tin trong va ngoai nude
cap; (2) Chu dong tim kiém nhén Iyc thong qua lién
két véi cac Truong Dai hoc: Hop tac voi cac truong
dai hoc va vién nghién ctu dé tao co hoi cho sinh
vién thyc tip va 1am viéc thuce té trong ngén hang,
tr d6 tao dung doi ngii nhan sy twong lai co chat
lugng ngay tir khi ho con dang trong qua trinh dugc
dao tao.

Ngoai ra, mot s6 giai phap khac can dugc xem
xét 14: t6 chirc cac budi tw van cho chinh khach hang
DN. Pay dugc coi 1a chia khoa dé thanh cong trong
viéc trién khai san phdm phong ngra riii ro, khi ma
rao can vé thong tin ddi vi DN duoc thao gd. Picu
ndy gitp tao sy hicu biét va tin tuéng tir phia khach
hang. M6t khi khach hang hiéu vé san pham, ho s&
san sang tiép can véi san pham dich vu. Thém vao
d0, qua trinh theo ddi va diéu chinh viéc sir dung san
phim phai sinh ma cac DN str dung 14 can thiét. Sau
khi trién khai, ngén hang can theo ddi tinh hinh ty gia
ngoai t¢ va tu van khach hang vé cac diéu chinh can
thiét trong chlen luge phong ngtra rui ro. Dleu nay
gitp dam béo rang san pham va chién lugc van phu
hop véi tinh hinh thi truong. C6 nhu vy, DN c6 thé
xem xét cong cu phai sinh nhu 1a kénh phong ngtra
i ro ¢6 thé sir dung trong dai han.
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PHAN TiCH CAC NHAN T0 ANH HUGNG DEN CHAT LUONG
HE THONG THONG TIN KE TOAN TRONG DOANH NGHIEP \I[\N’Ti\l
BUGNG BO VIET NAM TRONG BOI CANH CONG NGHE SO

Dwong Thi Luyén*

Trong thoi dai cong nghé sé, hé théng théng tin ké toan (HTTTKT) déng vai tro khéng thé phu nhan trong
sw phat trién cua doanh nghiép néi chung va doanh nghiép van tai dwong bé tai Viét Nam noi rién. Bai
nghién ctru nay tap trung vao phan tich nhirng yéu té quyét dinh chat Iwong HTTTKT trong béi canh
céng nghé sé dang tao nén nhikng thdch thirc va co héi méi; giup cdc doanh nghiép van tai dwong bé
tai Viét Nam cé6 thé hiéu qua héa va téi wu héa HTTTKT trong béi canh céng nghé sé.

« Tir khoa: hé thdng théng tin ké toén; cong nghé sé; chét luong HTTTKT.

In the age of digital technology, the accounting
information system (IS) plays an undeniable role
in the development of businesses in general and
road transport businesses in Vietnam in particular.
This study focuses on analyzing the factors that
determine the quality of the accounting information
system in the context of digital technology creating
new challenges and opportunities; helps road
transport businesses in Vietnam to effectively and
optimize their accounting information system in
the context of digital technology.

» Key words: accounting information system;
digital technology; quality of technical information
system.

Ngay nhéan bai: 02/11/2023

Ngay gt¥i phan bién: 03/11/2023

Ngay nhén két qua phan bién: 20/12/2023
Ngay chap nhan dang: 05/01/2024

1. Dt van dé

“Trong bdi canh cua thoi dai s6 hoa, vige tich
hop cong nghé s6 véo He thong thong tin ke toan
(HTTTKT) dang 1a diém mdc quan trong déi véi
cac doanh nghiép, déc bi€t 1a trong linh vyc doanh
nghip van tai duong bd tai Viét Nam”. Sy bién
d6i do céc cong nghe s6 mang lai doi hoi mot sy
kham phé toan dién vao nhiing yéu té phtc tap anh
huéng dén chat lugng HTTTKT trong cac doanh
nghiép nay. Bai bao nay phan tich siu nham muc
dich kham pha nhing yéu t& phuc tap, anh huong

p

dén hiéu qua cia HTTTKT trong béi canh cong
ngh¢ s6 dang dugc quan tam trong nganh cong
nghi¢p giao thong van tai ¢ Viét Nam.

Theo Dias & cong su (2018), nganh giao thong
vén tai, mot trong nhiing thanh phan chi chét trong
cau triic kinh té ctia Viét Nam, d6i mat voi sy can
thiét phai diéu huéng trong canh canh tranh véi su
phat trién cta cac cong nghé. Viée hiéu rd nhiing
su phtre tap cua cach ma cac yéu t khac nhau anh
hudng den chit lugng ciia HTTTKT trd nén quan
trong dé dam bao tinh manh mé, hiéu qua va canh
tranh cua nhitng doanh nghi€p nay. Tac gia Pham
Quang Hai & cong su (2023), cho rang, khi nén
kinh té day manh khai thac tiém ning cua cac cong
ngh¢ so, cac doanh nghi¢p van tai duong bd can
d3t minh vao trung tim cta hanh trinh bién doi nay.
Theo Phan & cong su (2021), viéc ap dung va thyuc
hién hi¢u qua HTTTKT c6 thé cai thién dang ké
quan ly tai chinh, quyet dinh va hiéu suat hoat dong
tong thé. Tuy nhién, viéc dat dugc sy tich hop hen
mach doi hoi mot hiéu biét tinh té vé nhung yéu tb
gi dong vai tro kich thich hodc can tré chat lugng
HTTTKT.

Bai bao nay di su phan tich hé thong vé nhiing
yéu t& quyét dinh anh huong dén chit luong
HTTTKT trong doanh nghi€p van tai duong bo ¢
Viét Nam.

2. Xy dung gia thuyét nghién ciru

2.1. Tham gia ciia nha qudn ly

Lutfi va cong su (2020), cho rémg su hd tro ca
nha quan ly cap cao la sy tham gia ctia ban lanh dao
cap cao trong quy hoach va kiém soat HTTTKT.

* Trwong PH Kinh té va QTKD - Pai hoc Thdi Nguyén; email:duongluyen@tueba.edu.vn
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Theo DPang Nguyén Manh (2019), nguoi quan 1y
tham gia thyc hién HTTTKT, chang han nhu dudi
hinh thtrc tham gia vao du an, c6 thé dua HTTTKT
vao lién két voi cac muc tiéu va chién lugc ciia
cong ty. Pham Quang Hai va cong sy (2023) con
cho rang * Trong bdi canh nén kinh té s6 dang co
sy chuyén 601 manh mé, cac doanh nghiép van tai
dudng bd can diy nhanh qua trinh chuyén doi sb
ctia chinh ban thdn minh nhim nang cao ning luc
quén tri, nang cao hi¢u qua kinh doanh”. Do do, vai
trd ctia nha quan 1y trong viéc nang cao chit luong
HTTTKT can dugc cha trong hon nita trong thoi
dai cong nghé sb.

Gid thuyét H1. Tham gia ciia nha qudn Iy tham
gia thyc hien HTTTKT tac dong cung chiéu dén
chat heong HTTTKT,

2.2. Trinh dp nhén vién ké todn

Pé trién khai thanh cong tng dung cong nghé
sd trong kinh doanh, cac doanh nghiép van tai
duong bo rat cin mot ngudn nhéan luc da kha nang
tham gia vao qua trinh chuyén d6i s6. Cac nhan
vién ké toan tryc tiép tham gia vao viéc van hanh
HTTTKT nén cling khong nam ngoai nhu’ng yéu
cau nay. Ho 14 nhitng nguoi thuc hién cong viée ké
toan, chiu trach nhiém trong viéc thu thap, luu tri,
xu ly dir li€u va 1ap cac bao céao ké toan. Theo tac
gia Nguyen Thi Diéu Linh (2022), dé co thé thuc
hién tot cac cong vi¢e nay, doi hoi cac nhén vién ké
toan nay phai co k¥ nang va hiéu biét vé ké toan.
Khi nhan vién ké toan c6 trinh d6 chuyén mén cao
s& gitip giam thiéu duoc cac sai sot trong viée ghi
chép va xu Iy thong tin ké toan, ciing nhu gitp cho
HTTTKT vén hanh mét cach su6n sé hon. Obeid
va Al- Awaqleh (2011) chira rang ¢6 mot mdi quan
hé tich cyc gitra chét lugng ngudn nhén lyc va hidu
qua thyc hién HTTTKT, dao tao néng cao trinh do
nhén vién sir dung h¢ thong thong tin ké toan 1a mot
vén dé quan trong dé thyc hién thanh cong hé thong
ké toan thong tin.

Gia thuyét H2. Trinh d nhdn vién ké todn tic
dong ciing chiéu dén chat lwong HTTTKT.

2.3. Cong nghé sé

Theo Pham Quang Hai va cong su (2023) cac
cong nghé nén tang trong chuyén doi s6 bao gom:
Internet van vat két nbi (IoT), tri tué nhan tao (AI),
dién toan dam may, cong nghé Blockchain, dir li¢u
l16n (Big Data) va phan tich dit li¢u. Cac cong nghé
nay dong vai tro quan trong trong viéc xay dung
va phat trién hé thong thong tin ké toan ciia doanh
nghi€p van tai duong bd. Viéc ap dung cong nghé
sO giup tang cuong hi€u suat cuia HTTTKT bang

cach ty dong hoa quy trinh va xi ly dit li¢u. Alrabei
(2023) cho rang, viéc str dung phan mém ké toan,
h¢ thong quan ly tai chinh va cong ngh¢ dién toan
dam may gitp céi thién toc do va chinh x4c trong
viée nhép, xtr Iy va bdo cao thong tin ké toan. Ngoai
ra, cong nghé s6 gitip dam bao tinh chinh xac cua
thong tin ké toan thong qua viéc ty dong hoa quy
trinh va giam thiéu sai s6t do con ngudi gay ra.

Gia thuyét H3. Cong nghé so tic dong cing
chiéu dén chat heong HTTTKT,

2.4. Su twong tdc giita cdic

Trong moi truong cong nghe s0, cac hé thong

thong tin ké toan can tuong tac va tich hop voi cac
hé théng khac nhu hé théng quan ly khach hang
(CRM) va hé théng quan ly nguon lyc doanh
nghiép (ERP). Su tuong tac gitta cac hé thong gitp
dam bao tinh nhat quan va kha dién giai ctia thong
tin k& toan. Khi cac hé thong khac nhau lién ket
v&i nhau, thong tin ké toan c6 thé duoc chia sé mot
cach dé dang va hiéu qua, gitip dat co so cho viée
phén tich va danh gia toan dién hon vé tinh hinh tai
chinh va higu suét kinh doanh cua doanh nghiép.
Su tuong tac gitta cac hé thong hd tro viée chia s¢
dir ligu gitra cac quy trinh va quan 1y dir liéu ké toan
mot cach chinh xac va toan ven. Biéu nay giup dam
bao ring thong tin ké toan duoc cap nhat day da va
chinh xac trong toan bd hé thong.

Gid thuyet H4. S twong tdc giita cdc hé thong co
dnh hiong tich cue dén hé thong thong tin ké toan.

2.5. Chit lwong dit liéu

Céc nghlen ctru cho thay rang, kiém soat dau
vao va nhén vién rit quan trong dbi voi chat luong
dir liéu cua HTTTKT ctia doanh nghi¢p van tai
duong bg. Dir li€u khong chinh xac va khong day
da c6 the lam giam kha nang canh tranh, dau ra
cua HTTTKT phu thude vao chfit lugng cua dix
liéu. Do d9, chat lugng dir li€u rat quan trong doi
v6i HTTTKT. Theo Ball (2006) bao céo tai chinh
khong chi 1a san pham cudi cung ma la mot quy
trinh, bao gom cac thanh phan khac anh hudng
quan trong dén viéc ra quyet dinh cta nha quan tri.
Céc budc nay, bao gdbm: cac giao dich va sy kién
cua cong ty, lya chon chinh sach ké toan, ap dung
chinh sach ké toan, udc tinh va danh gia lién quan,
cong bd vé cac giao dich, su kién, chinh sach, udc
tinh va phan doan. Tir d6, chét hIo‘ng th6ng tin ké
todn trén bao céo tai chinh cua cong ty cudi cung
phu thudc vao chét luong clia timg phan ciia quy
trinh nay.

Gia thuyet H5. Chat lwong dit liéu tdc dong
ciing chiéu dén chdt lwong HTTTKT.
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2.6. Chit lugng hoan thi¢n thii tuc va quy
trinh hwéng din

Gomes & cong sy, 2014; King & cong su
(2001), cho rang Quy trinh huéng dan gitip cung
cap cac huéng dan cu the cho nguoi dung veé cach
thuc hién cac nhiém vu ké toan. Diéu nay gitip dam
bao ring cac quy trinh dugc thuc hién dung cach
va dam bao tinh chinh xac cta thong tin ké toan.
Quy trinh huéng dan trong hé théng thong tin ké
toan gitp dam bao rang cac quy dinh va quy trinh
ké toan duoc tuan thu dung cach. Viéc thuc hién
dung quy dinh va quy trinh 1a cuc k}‘/ quan trong dé
dam bao tinh chinh xéc va tin c@y cta thong tin ké
toan. Nhu vay, quy trinh huéng dan trong hé thng
thong tin ké toan co tim quan trong dang ké trong
vi¢c dam bdo tinh chinh xac, hi¢u qua va tuan thu
céc quy dinh vé ké toan.

Gia thuyet HG. Chat Zwong thii tuc va quy trinh
hieong dan tée dong cing chiéu dén chat heong
HTTTKT.

2.7. Phin mém hé théng théng tin ké todn
Hinh 1. M6 hinh cac nhan t6 anh huéng t&i anh
hwéng téi chat lwong HTTTKT ctia cac doanh
nghiép van tai dwong bd

ham gia cla nha
quan ly
Trinh dd nhan
vién ké todn

Cong nghé s6

>
cac hé thon,

Phan mém hé thong thong tin ké toan dong
vai trd quan trong trong viéc t6i wu héa quy trinh
ké toan, quan 1y dit liéu, cai thién kha ning phan
tich va bao cdo, tang cuong tinh chinh xac va tuan
thu, cling nhu tang cuong bao mat thong tin. Phan
mém duoc thiét ké dé xu ly dit liéu trong hé thong
thong tin ké toan phai dam bao cac yéu cau sau:
nhén dién dugc thong tin dau ra cta hé thong; tim
duoc giai phap phan climg va phan mém; quan 1y
dugc, khong qua phure tap; dam bao bi mét. Murthy
& Groomer (2004) cho ring phan mem hé thong

thong tin ké toan gitp tu dong hoa nhiéu quy trinh
ké toan, tir viéc ghi ching tir, nhép li€u, tinh toan

Chat lugng hé
thdng théng tin
ké toén

dén béo céo tai chinh. Piéu nay, gitp tiét kiém thoi
gian va cong stc, d6ng thoi giam thiéu sai sot trong
qué trinh ké toan. Nho do, cong ty c¢6 thé phan tich
hi¢u qua tinh hinh tai chinh, danh gia hiu qua kinh
doanh va dua ra quyét dinh théng minh dua trén
thong tin ké toan.

Gia thuyét H7. Chdt heong phan mém hé thong
théng tin ké todn cong ty sir dung tac déng cing
chiéu dén chat heong HTTTKT,

3. Phuong phap nghién ciru

3.1. Thiét ké nghién civu

Dé thu thap dir liéu cho nghién ciru, phuong
phéap khao sat da dugc thuc hién voi su tham gia
clia cac nha quan 1y va nhan vién ké toan. Sau do,
dir liéu da duogc thu thap dugc xur Iy va phan tich
thong qua phan mém SPSS va Amos 22. Phuong
phap xéac dinh kich thuéc mau trong nghién ctru
nay tuan theo hudéng dan cua Hair va dong nghiép
(201 1) theo do, kich thude mau can phai 16n hon
mudi lan so vé6i s6 luong bién quan sat. Trong
trudng hop nghién ciru nay, véi tong cong 28 bién
quan sat, kich thuoc.

Do nghién ctru nay tap trung vao y kién ctia
cac nha quan 1y va nhan vién ké toan nén cac phan
hoi tir ngudn khac duogce loai bo khoi dir liéu cubi
cung. Trong s6 480 bang khao sat dugc gui di, co
477 cau tra dugc thu ve, chieém ty 1¢ phan hoi la
99,38%. Trong d6 tac gia théng ké gdom co 198
doanh nghiép c6 quy mo 16n va 279 doanh nghié¢p
c6 quy md nhd.

Thang do duoc sir dung dé ngudi tham gia khao
st cho y kién 1a thang Likert 5 gia tri tir 1 (hoan
toan khong dong y) dén 5 (hoan toan dong y).

4. Két qua

4.1. Két qua phin tich dp tin cdy ciia cdc
thuoce do

Viéc danh gia do tin cdy thong qua hé s6
Cronbach’s Alpha gitp loai bo cac bién quan sat
khong phit hop va giam thiéu nhiéu trong mé hinh
nghién ctru. Trong nghién ctru ndy, cic bién quan
sat ¢ hé sd tuong quan dudi 0.3 vé6i bién ton
hop s€ bi loai bo, trong khi cac thang do c6 h¢ so
Cronbach’s Alpha béng hoac 16n hon 0.7 s€ duoc
gilr lai.

4.2. Két qud phén tich nhén té kham phd EFA

Sau khi phan tich d9 tin cay cua céc thang do, ca
8 nhom nhan t6, bao gom 7 bién doc 1ap va 1 bién
phu thugc déu dat yéu cau dé dua vao phan tich
nhan t6 kham pha EFA. Céc bién quan sat dam bao
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d6 tin cay o budc phén tich trudc tiép tuc dugc dua
vao phan tich nhan t6 kham pha EFA.

) Két qua phén tich EFA cho ta biét, c6 8 nhan
t0 voi 28 bien quan sat do la: Tham gia cta nha
quan ly (4 bién quan sat), Trinh do cua nhén vién
ké toan (4 bién quan sat), Cong nghé so6 (3 bién
quan sat); Thu tuc huéng dan (3 bién quan sat),
Chat lugng dir liéu (4 bién quan sat), Tuong tac
hé théng (3 bién quan sat), Phan mém ké toan (3
bién quan sat), va Chét luong HTTTKT (4 bién
quan sat). Gia tri Eigenvalue >1 va tong phuong
sai rat trich ctia 1 nhan té chinh 13 82% ( >50%).
Két qua nay cho thiy dir liéu 1a phu hop dé thé
hién phan tich nhan to.

Nhu vay, tat ca cac nhén t‘("') xac dinh trong mo
hinh nghién ctru ly thuyét déu dap ung cac tiéu
chuén di dat ra va khong co 1y do phai loai bo bét
nhén t6 ndo. Pidu nay ngu y rang cac yéu t6 duoc
dé xuét trong mé hinh dam bao tinh nhat quan noi
tai cta cac khai niém co ban. M6 hinh nghién ctru
chinh thirc khong cé su khac biét so voi mé hinh
duoc dé xuit ban dau. Dua trén nhitng két qua nay,
chung t6i s€ tiép tuc thuc hién phan tich CFA.

4.3. Phén tich nhén t6 khéing dinh CFA

Hinh 2. Phan tich nhan t6 khang dinh CFA

Chi-square=292.084; df=82; P=.000,
Chi-square/df=3 562

GFI=.903; TLI= 926; CFI=935;
RMSEA=067

Tir két qua cia phén tich nhan t6 tham do
(EFA), cac nhan to ti€p tuc dugc vao mo hinh phan
tich nhan t6 khang dinh (CFA). Viéc nay gitup nha
nghién ctu danh gia dugc mirc do phu hop cua
mo hinh théng ké (Hu & Bentler, 1999). Trong do,
CMIN/df <5, GFI, TLI va CFI > 0.90 va RMSEA
< 0.08 1a céc tiéu chi cho thay mé hinh do luong
dam bao su phu hop. Két qua phan tich CFA cho

thdy CMIN/df=3.562; GFI= 0.903; TLI=0.926;
CFI=0,935 va RMSEA=0,067. N6i cach khéc, tat
ca cac chi so cho thay rang cac yéu to dugc xuat
phat tir phén tich EFA 1a thich hgp cho phén tich
hoi quy.

4.4. Két qud phén tich cau tric SEM

Két qua phén tich mé hinh SEM thé hién sy dnh
hudng cta cac nhén t6 anh hudng dén chat lugng
HTTTKT. Cac két qua nay dugc thé hi¢n trong
minh hoa trong Hinh 3.

Hinh 3. Két qua phan tich SEM

Chi-square=643 808; df=248; P=.000;
Chi-square/df=2 596;

GFI=.921; TLI= 914; CFI=944
RMSEA=072

Céc két qua nay cho thiy anh hudng ciia cac yéu
t6 sau 1én chat lwong HTTTKT c6 y nghia thong
ké: sy Tham gia cua nha quan ly (B = 0.105, p <
0.05), phan mém ke toan (f = 0.015, p < 0.05), thu
tuc huéng dan (B = 0.296, p <0.001), trinh d6 nhan
vién ké toan (B = 0.123, p < 0.05), chit luong dit
lidu (B = 0.167, p < 0.05) va cong nghé s6 (B =
0.325, p <0.01). Trong cac nhan t6 dugc dua vao
phan tich nhan t, cong nghé c6 anh huong manh
nhét, thir hai 14 thu tuc huéng dan, tiép theo lan
luot 1a chét luong dif ligu, trinh do nhan vién ké
toan, sy Tham gia cua nha quan ly va phan mém ké
toan. Trong khi do, tdc dong cta nhén t6 twong tac
hé thong (B = -0.010, p > 0.05) khong c6 y nghia
thong ké.

5. Thao luan

Nghién ctru nay danh déu budc tién quan trong
v6i vai tro 1a nghién ctru dinh lugng dau tién vé
cac yeu to anh huong dén chét luong HTTTKT cua
doanh nghi€p vén tai tai Viét Nam. K&t qua phén
tich SEM cung cép thong tin quy bau vé cac yéu to
anh hudng dén chat luong HTTTKT. Céc két qua,
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nhu thé hién minh hoa trong Hinh 3, 1am ndi bat
s anh hudng c6 ¥ nghia thong ké cua nhiéu yéu
to doi voi chat lwgng HTTTKT. Trén co so do, cac
tac gia thao luan mot sé ham y nghién ctru va ham
¥ quan tri.

Thir nhdt, sy tham gia cia ban quan 1y dugc
xac dinh 13 mot yéu 6 quan trong anh huong dén
chat lwong HTTTKT (B = 0.105, p < 0.05). Diéu
nay, nhin manh vai trd quan trong ctia sy tham gia
va hd tro cia 1anh dao trong viéc dam bao hiéu suat
va xuét sac ctia hé thdng thong tin va thyc hanh ké
toan.

Thir hai, vai tro cia phan mém ké toan cling ¢6
y nghia thong ké (B 0.015, p < 0.05). Diéu nay
nhan manh déng gop cua phan mem ké toan tién
t1en trong vi¢c cai thién chat lugng tong thé cua hé
thong thong tin va cac quy trinh ké toan. Két qua
ndy ciing dugc nhan manh trong nghién ciru ciia
Pham Quang Hai va cong sy (2023), khi ho bao
rang doanh nghlep logistics can tang cuong chuyén
ddi sb dé cai thién chat lugng nguodn nhan lyc va
quy trinh kinh doanh, trong d6 phan mém ké toan
dong mot vai tro quan trong.

Thir ba, quy trinh hudéng dan ndi 1én nhu mot
yéu t6 c6 anh huong manh mé (B =10.296, p <
0.001). Sy quan trong cua huong dan thuc hién va
hi¢u qua dugc thé hién, chi ra mdi quan hé tich cuc
v6i chat luong HTTTKT.

Thir tw, nang lyc ctia nhan vién ké toan thé hién
anh huong ¢ y nghia (B = 0.123, p < 0.05). Piéu
nay ngu y rang mot doi ngil 1am viéc co k§1 nang va
kién thtre chuyen mon cao dong mot vai tro quan
trong trong viéc nang cao chat luong hé thong
thong tin va thuc hanh ké toan.

Thir ndm, chat lugng dir liéu duoc xac dinh 1a
mot yéu td quan trong (B = 0.167, p < 0.05). Piéu
nay nhin manh tdm quan trong cua di liéu chinh
xac va dang tin cdy trong vi¢c duy tri tinh toan ven
va hi¢u qua cia HTTTKT.

Thir sdu, trong sO cac yeu t6 xem xet, cong
nghé s6 thé hién anh huong manh mé& nhét (B =
0.325, p < 0.01). Diéu nay lam ndi bat vai tro cha
chdt ciia tién bo cong nghé trong viéc hinh thanh
va cai thién chét luong hé thong thong tin va thuc
hanh ké toan. Diu nay phan anh vai trd chu chét
clia tién bo cong nghé.

Cubi cung, yéu tb tuong tac hé thong (B =
-0.010, p > 0.05) khong thé hién anh huong co y
nghia thng ké. Piéu nay ngu y rang, trong ngur
canh ciia nghién ciru nay, tuong tac hé thong khong

dong mot vai tro quan trong trong vi¢e xac dinh
chat lugng HTTTKT.

6. Két luan

Trong két luan cua nghién ctru nay, ching ta
nhan thire 1 sirc anh hudng da chiéu cua cac yéu
t6 dbi v6i chét luong HTTTKT. Két qua phén tich
SEM da giup chung ta hi€u rd hon vé nhitng yéu
t6 nao déng vai trd quan trong trong viéc dinh hinh
chat lugng HTTTKT trong ngit canh nghién ctru
nay. C6 thé nhin nhan ring sy tham gia ctia nha
quan 1y, phan mém ké toan, thu tuc hudng dan,
trinh d¢ nhén vién ké toan, chat luong dir li¢u va
cong nghé s6 1a nhimg yéu t6 quan trong, dong gop
Vao sy néng cao chét lugng HTTTKT. Céc nhén
t6 nay khong chi c6 y nghia thong ké ma con déu
dong vai tro quan trong trong qua trinh hoach dinh
va duy tri hé thong thong tin va quy trinh ké toan
chat lugng cao. Cong nghe s0, trong d6 ¢6 ca phan
mém ké toan, 13 yéu to co anh huong manh mé
nhét, dat ra nhing thach thirc va co hoi méi trong
quén 1y thong tin va ké toan. Piéu nay lam ndi bat
su quan trong ctia du tur va sir dung hiéu qua cac
cong nghé mai dé dat duoc va duy tri chat luong
cao trong HTTTKT.

Két qua nghién ctru khong chi cung cap mot céi
nhin toan dién vé nhitng yéu t6 anh huong dén chat
luong HTTTKT ma con dat nén mong cho vige
thao luan vé chién luoc va thyc tién quan 1y trong
linh vue nay. Cac két qua co thé hd trg quyét dinh
chién lugc, dau tu cong ngh¢, va phat trien nhan sy
trong huéng t6i uu hoa chat luong HTTTKT.
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TAC DONG CUA NHAN THUC HO TRO CUA T0 CHUC TG1I HANH VI
CONG DAN CUA T0 CHUC TAI CAC NGAN HANG VIET NAM:
VAI TRO TRUNG GIAN CUA CAM KET TiNH CAM

TS. Pham Thu Trang*

Nghién citru nay dw dinh ddnh gia tdc déng cta nhan thirc hé tro cda té chirc téi hanh vi céng dan cua
t6 chirc tai céc doanh nghiép Viét Nam qua cam két tinh cdm. Nghién ciru st dung phwong phap diéu tra
bang héi véi nhém méu gébm 574 ngwoi lao déng cho thdy nhan thirc hé tro cda té chire tdc dong tich
cwc dén cam két tinh cam, sau dé cam két tinh cam tac déng tich cwe dén hanh vi céng dan cua té chirc
trén hai khia canh hanh vi céng dan hwéng vé cd nhan va hanh vi céng dan hwéng vé té chirc. Dong
thoi, két qua nghién cteu ciing cho thdy cam két tinh cam déng vai tro trung gian trong méi quan hé giiva
nhan thiec hé tror ctia té chirc va hanh vi céng déan cua té chirc trén cé hai khia canh. Théao luan vé két
qua nghién ctru va han ché cua nghién ciru sé dworc trinh bay & cubi bai.

« Tl khoa: nhén thirc hé tro cda té chirc, cam két tinh cdm, hanh vi céng dén cda té chirc, Viét Nam.

This study aims to evaluate the impact of

citizenship behavior in Viethamese businesses
via affective commitment. The research utilized
a survey method with a sample group of 574
Vietnamese employees, indicating that perceived
organizational support positively influences
affective commitment. Subsequently, affective
commitment positively affects organizational
citizenship behavior in both organizational
citizenship behavior toward individuals and
organizational citizenship behavior toward
organizations. Concurrently, the research results
also demonstrate that affective commitment
plays an intermediary role in the relationship
between perceived organizational support and
organizational citizenship behavior in both facets.
A discussion of the research findings and the
limitations of the study will be presented at the
end of the paper.

» Key words: perceived organizational support,
affective commitment, organizational citizenship
behavior, Vietnam.
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1. Gioi thiéu

Méi quan hé giita nhan thirc hd trg cua t6 chir,
cam két tinh cam dbi voi hanh vi cong dén cia to
chtic da dugc nghién ctru (Gupta va cong su, 2016;
Liu, 2009; Zeinabadi, 2010). Vai tro trung gian cta
cam két tinh cam trong méi quan hé giita nhan thirc
hé trg ctia t6 chire va hanh vi cong dan ciia t6 chirc
da dugc chiing minh (Gupta va cdng su, 2016; Liu,
2009) Tuy nhién, cac nghién ctru nay xem xét hanh
vi cong dén cta t6 chire 1a 1 bién tong hop ma khong
xem xét ky ludng nhan thirc ho trg cia to chtrc va
cam két tinh cam anh huong dén timg bién hanh vi
cong dan ciia t6 chire nhu thé nao. Bén canh do, cac
nghién ctru trén sir dung nhém mau ctia Trung quoc
(Liu, 2009) va An d9, ma chua c6 nghién ctru nao
tai Viét Nam vé mdi quan hé giira 3 bién nay Theo
Hofstede va cong su (2005), hanh vi nguoi lao dong
tai céc qudc gia c6 vin hoa khac nhau 14 khac nhau.
Do d6, tac gia da tién hanh nghién ctru nay nham
dong gbp va ly luan va thyce tién cua hanh vi cong
dan cua to chirc, cam két tinh cam va nhan thirc hd
tro cia to chirc.

2. Tong quan nghién ciru

2.1. Ly thuyét trao doi xi hji

Ly thuyét trao do6i xa hoi (Social exchange
theory) do Blau (1964) dua ra va la mot trong nhiing
1y thuyét c6 anh huong nhat dé hiéu hanh Vi t0 chue
(Cropanzano & Mitchell, 2005) Ly thuyet trao doi
nay dugc su dung dé ly giai sy tac dong cua nhan
thirc hd tro cta t6 chirc (Madden va cong su, 2015;
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Sluss va cong su, 2008), dac biét la mdi quan h¢ giira
nhén thie ho tro clia to chtrc va hanh vi cong dan
cta t6 churc (Chhabra, 2020; Chiang & Hsieh, 2012;
Thompson va cong su, 2020). Ly thuyét nay cung
dugc st dung dé giai thich m01 quan h¢ trung gian
gitra cam két tinh cam trong mbi quan h¢ gitra nhan
thirc hd tro cua to chire va hanh vi cong déan cua to
chire (Gupta va cong su, 2016; Liu, 2009). Vi vay, st
dung 1y thuyét trao ddi xa hoi trong nghién ciru nay
la hop ly.

2.2. Gid thuyét va mé hinh nghién ciru

Nhén thire hé tro ciia t6 chikc va cam két tinh
cam

Theo Iy thuyét trao d6i xa hoi thi co s& cho trao
d6i 1a su co qua c6 lai (Gouldner, 1960). Nhan thtc
hd tro cia to chire phan anh sy quan tim ctia t6 chirc
t6i hanh phuc cua nhan vién (Eisenberger va cong
su, 1986), de dap lai sy quan tdm nay, cac ca nhan
phét trién gin két vé tinh cam vdi t6 chirc. Theo
Meyer va Allen (1991) dinh nghia cam két tinh cam
14 sy gin b6 vé mat cam xtic cua nhén vién. Vi vy,
nhan thirc hd trg ciia t6 chirc tic dong tich cuc dén
cam két tinh cam.

Cénhiéu nghién ctru chimg minh mbi quan h¢ gitra
nhén thirc hd tro cua td chirc voi cam két tinh cam
(Gupta va cong su, 2016; Rhoades va cong su, 2001).

Tt nhimg 13p luén ké trén, tac gia dua ra gia
thuyet sau:

Gid thuyét H,: Nhan thicc hé tro ciia t6 chire tac
dong tich cuc den cam két tinh cam.

Cam két tinh cim va hanh vi cong din ciia to
chirc

Nhéan vién c6 su cam két tinh cam duoc coi 1 ¢o
cam gidc thudc vé va sy nhan dién, 1am tang sy tham
gia cta ho vao céc hoat dong ctia t6 chirc, sy sin long
theo dudi cdc muyc tiéu cua t6 chirc va mong mudn
& lai véi to chie (Meyer & Allen, 1991; Mowday va

cong sy, 2013). Nhu v@y, mot ca nhan c6 cam két
tinh cam cao voi t6 chirc san sang tham g1a cac hoat
dong dé to chirc dat dugc muc tidu bao gorn nhung
hanh vi ngoai mo ta cong viéc nhung co ich cho to
chtrc.

Nhung nghlen ctu thuc nghiém da chung minh
mdi quan h¢ gita cam két tinh cam va hanh vi cong
dan cua t6 chirc néi chung (Gupta va cong sy, 2016),
hanh vi cong dan hudng t6i t6 chuc (Guh va cong
su, 2013; Liu, 2009), hanh vi cong dan hudéng vé ca
nhan (Guh va cong sy, 2013).

Tir nhitg 14p ludn trén, tic gia dua ra gia thuyét
sau:

Gia thuyét H,: Cam két tinh cam tac dong tich
cue dén hanh vi cong dén ciia t6 chire

Cu thé:

Gia thuyét H,: Cam két tinh cam tac dong tich
cue dén hanh vi cong dén huéng vé ca nhan

Gia thuyét H L. Cam két tinh cam_tac dong tich
cuec den hanh vi cong dan huong ve to chirc

Vai tro trung gian ciia cam két tinh cim

Cam két tinh cam 13 bién trung gian trong cdc mdi
quan hé vé hd trg va hanh vi thyc hién cong viéc
(Casimir va cong sy, 2014; Khalid, 2020; Sharma &
Dhar, 2016). Trong mdi quan hé ciia nhan thirc hd
tro ciia t6 chic va hanh vi cong dén cua t6 chuec,
cam két vé tinh cam ciing dugc chimg minh 14 bién
trung gian trong mdi quan hé nay (Gupta va cong su,
2016). Trong khi, hanh vi cong dan ciia to chirc bao
gdm: hanh vi cong dan hudng t6i ca nhan va hanh vi
cong dan huong toi t6 chire. Vi véy, co thé gia thuyet
rang cam két tinh cam trung gian mbi quan h¢ gilra
nhan thic hd tro clia to chic va hanh vi cong dan
huéng t6i ca nhan, hanh vi cong dan hudng t6i t6
chue.

Tir nhitng I4p ludn trén tic gia gia thuyét nhu sau:
Gia thuyét H,: Cam két tinh cam la bién trung

gian trong quan he giita nhdn thirc hé tro ciia to
chirc va hanh vi cong ddn ciia té chire

Cu thé:

Gid thuyét H,: Cam két tinh cam la bién trung
gian trong quan he gitka nhan thirc hé tro ciia t6
chire va hanh vi cong ddan hwéng vé cd nhan.

Gid thuyét H,: Cam két tinh cam la bién trung
gian trong quan he gitka nhan thic ho tro’ cua to
chire va hanh vi cong ddan hwéng vé t6 chire

MO0 hinh nghién ctru nhu sau:

Hinh 1: M6 hinh nghién ctru

Hanh vi
cong dan

huéng vé
cé nhan

Nhan thic
hd trg cia
té chirc

Hanh vi
cong dan
huéng vé té
chire

3. Phuwong phap nghién ciru

3.2. Thang do trong nghién ciru

Nhén thire hd tro to chire dwoc do ludng dya trén
201y cua Eisenberger va cong su (1986). Tac gia lya
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chon thang do phién ban rat gon gdbm 8 ménh dé.
Nguoi tra 101 ban hoi danh gia mirc do dong y cia ho
vé tam ménh dé véi Likert 7 tir 1 (hoan toan khon
dong ¥) va 7 ( Hoan toan dong ¥)- Vidu 1 ménh dé
trong 8 ménh dé ciia nhan thire h tro cia t6 chirc 1a
“Tb chirc quan tim dén ¥ kién ctia toi”,

Cam két tinh cam dugc do luong dua trén dé xuat
cta Meyer va Allen (1991). Nguoi trd 161 van hoi
danh gia muc d6 dong y ciia ho vé 8 ménh dé vai 1
13 hoan toan khong dong ¥ va 7 13 hoan toan dong ¥.
Vi du 1 ménh d& trong 8 ménh dé trén 1a « Toi s& rat
hanh phtic néu duoc danh phén con lai cua sw nghiép
ctia minh voi to chuc cua t6i”.

Hanh vi cong dén cua t6 chirc duge do luong dya
trén goi y cua Williams va Anderson (1991) gom 14
ménh d& cho hanh vi cong déan hudng vé ca nhan va
hanh vi cong dan hudng téi t6 chirc. M&i bién thanh
phan duoc do luong boi 7 ménh dé. Nguoi tra 10i
bang hoi danh gia mirc 46 dong y cua ho vé& 14 ménh
dé trén voi Likert 7. Vi du 1 ménh dé trong hanh vi
cong dan hudéng vé ca nhan 1a “Téi gitp d& dong
nghiép khi ho ving mat”. Vi du 1 ménh dé trong
hanh vi cong dan huéng vé to chirc 1a “ Toi giit gin
va bao vé tai san cta to chire”.

4. Két qua nghién ctru

4.1. M6 hinh do luong

Bang 1 thé hién két qua danh gia chat luong mo
hinh do ludng

Bang 1: Hé so tai ngoai, Cronbach Alpha, CR, AVE,
HTMT

Dé danh gia chét luong thang do tac gia theo goi y
cua Hair Jr va cOng sy (2014) sir dung hé s0 tdi ngoai.
Theo gori y cua Hair Jr va cf)ng su (2014) néu hé so
tai ngoai nho hon 0,5 thi nén loai ra khoi phan tich vi
sau. Tac gla nhan thay hé s6 tai ngoai ctia cac chi bién
sau ¢6 hé sb tai ngoai nhd hon 0,5 bao gdm OCBI3
(T6i gitip d& lanh dao véi cong vige cua ho mdc du
ho khong nho), OCBIS (T61 quan tam dén c4 nhan
nhan vién khac), OCBI7 (T6i chuyén thong tin cho
dong nghiép); OCBO3 (Téi nghi lam khong dung
muc), OCBO4 (T6i gianh phan 16n thoi gian dé goi
dién cho myc dich ca nhén), OCBOS (T6i phan nan
ve nhimg diéu nho nhat trong cong viéc), AC4 (Toi
nghi rang t6i ¢6 thé dé dang tré nén gan bo voi mot to
chire khac nhu t61 dang gan bo véi to chire nay”, ACS
(T6i khong cam thay nhu minh 13 «mét phan cta gla
dinh» tai t6 chtc cua minh”, AC6 (T6i khong cam
thay «gan bo cam xtic» voi to chire nay), AC8 (Toi
khong cam thiy minh c6 su than thuoc manh mé adi
V01 t6 chirc cua minh). Tac gia quyét dinh loai nhimg
chi b1en nay ra khoi nhiing phén tich vé sau. Két qua
hé s tai ngoai dugc thé hién trong bang 2.

Chi s6 Cronbach Alpha va CR do ludng do tin
cdy cua thang do. Theo Hair Jr va cong sy (2014) thi
cac chi s6 Cronbach Alpha va CR cua cac thang do
nén 16n hon 0,7. Theo két ‘qua trinh bay trong bang
3 cho théy tat ca ca chi s Cronbach Alpha va CR
déu 16n hon 0,7 cho thay cac thang do dugc st dung
trong nghién ctru déu dam bao.

Nghién ctru nay sur dung chi s0 AVE de do luong
d0 hoi tu cua thang do. Két qua cac chi sO AVE 6 trén
bang 3 cho thiy tit ca cac chi s6 AVE déu 16n hon
muc chap nhén do Hair Jr va cong su (2014) dé xuét.
Nhu vay do hoi tu cta thang do dugc dam bao.

Chi s6 HTMT do luorng do phén bi¢t cua thang
do. Theo Henseler va cong sur (2015), chi sb nay nén
nho hon 0,9. Tur két qua cta bang 3 cho thay tat ca
cac chi s6 cia HTMT déu nho hon 0,9 cho thay do
phén biét cua thang do dugc dam bao.

4.2. Kiém dinh gid thuyét

Bang 4 thé hién két qua kiém dinh cta cac mdi
quan h¢.

Bang 2: K&t qua kiém dinh méi quan hé

Bi€n quan st | Hé s& tai ngodi | Cronbachalpha | CR | AVE | HTMT
AC1 0,914
AC2 0,884 0,462
AG3 0,868 0,898 0,904 | 0,765 0,708
AC7 0,832
0CBI1 0,907
OCBI2 0,936 0,363-
0CBI4 0,905 0,939 0,941 | 0846 0,896
OCBI6 0,931
0CBO1 0,930
0CBO2 0,941 0,462 -

1 2 !
0CBO6 0,950 0,% 0,962 | 0,895 0,896
0CBO7 0,962
POS1 0,887
POS2 0,912
POS3 0,943
POS4 0,936 0,363 -
7 )

POSS 0,810 0,966 0,973 | 0,808 0462
POS6 0,913
POS7 0,884
POS8 0,899

Luew y: AC: Cam két tinh cam, OCBI: hanh vi cong dan hwong vé ca nhan;
OCBO: hanh vi cong dan huong vé to chirc; POS: Nhdn thirc ho tro ciia t6 chirc

Nguon: Tinh todn tir két qua khdo sat

Mai quan hé B chuan hoa P Két ludn
AC - 0OCBI 0,616 0,000 Chép nhan H,
AC - 0CBO 0,664 0,000 Chap nhan H,
POS - AC 0,440 0,000 Ché&p nhén H,
POS - AC - OCBI 0,271 0,000 | ChapnhanH,
POS - AC - 0CBO 0,292 0,000 Chap nhanH "
R? cia AC: 0,192; R? tai OCBI: 0,379; R? tai OCBO: 0,439

Luu y: AC: Cam két tinh cam, OCBI: hanh vi cong dan huéng ve ca nhan;
OCBO: hanh vi céng dén huéng vé 16 chire; POS: Nhdn thire hé tro' ciia t6 chire

Nguén: Tinh todn ti két qua khdo sdt
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Bang 2 thé hién két qua kiém dinh cac mdi quan
hé. Nhan thtrc hd trg ciia to chre tac dong tich cuc dén
cam két tinh cam (B chuan hoé = 0,440, p = 0,000).
Nhu vay, gia thuyet H, duoc chép nhan. Cam két tinh
cam tac dong dén ca 2 khia canh cta hanh vi cong dén
cua to chirc 1a hanh vi cong dan hudng vé ca nhan va
hanh vi cong dan huorng S t6 chiic v6i B chuan hoa
=0,616, p=0,000 va chuén hoa = 0,664, p = 0,000.
Nhu vy gia thuyét H ,(H,, H,) déu dugc chap nhan.
Két qua phan tich dir 11eu ciing cho thay cam két tinh
cam 1a bién trung gian gifra nhan thire hé tro cia t6
chirc va hanh vi cong dan hudng vé c4 nhan (B chudn
hoa=0,271, p=0,000) va hanh vi cong dan hudng vé
t6 chirc (B chuan hod = 0,292, p = 0,000). Nhur vay,
gia thuyét H, (H,, H,) déu dugc chap nhan.

5. Thao luan

Muc tidu cua nghién ciu nham danh gia tac
dong ctia nhan thirc hd trg cua t6 chie dén hanh vi
cong dan ciia to chirc qua cam két tinh cam. Két qua
nghién ctru cho thiy nhan thirc hd tro cia to chirc
tac dong tich cuc dén cam két tinh cam. Két qua nay
dong thuan voi nghién ciru cia Gupta va cong su
(2016) va Rhoades va Eisenberger (2002). Phat hi¢n
nay cho thay néu mudn nang cao cam két tinh cam
ctia nhén vién, cac doanh nghiép can nang cao kha
nang hd trg cua tb chirc. Tuy nhién, nghién ctru nay
str dung thang do nhén thirc hd tro clia to chuc - hd
tro cua t6 chirc chirc qua nhan thirc ciia nhén vién. Vi
vay, cac doanh nghlep khi tién hanh céc bién phap hd
tro can danh gia tam quan trong cta cac bién phap hd
tro d6i voi nhan vién.

Nghién ctru ndy ciing cho thiy cam két tinh cam
tac dong dén ca hai khia canh cta hanh vi cong dén
cta to chic bao gom hanh vi cong dan hudéng Ve
ca nhan va hanh vi cong dan huorng vé to chire. Két
qua ngh1en ctru ndy dong thuan véi nghién ctu cua
Gupta va cong su (2016) va Liu (2009) Két qua nay
cho thay mudn nang cao hanh vi céng dan cua t0
chirc, cac doanh nghiép can nang cao cam két tinh
cam cua nhan vién.

Két qua nghién clru nay cling cho thay cam két
tinh cam la bién trung gian cho cac moi quan hé gitra
nhan thirc ho trg cla t6 chc va 2 khia canh ctia hanh
vi cong dan cua t6 chirc bao gorn Hanh vi cong dan
hudng Ve ca nhan va hanh vi cong dan hudng vé to
chirc. Két qua nghién ctru nay dong thuan vdi cua
Gupta va cong su (2016) va Liu (2009). Két qua
nghién ctru nay cho thiy doanh nghiép can lya chon
cac bién phap ho trg sao cho nang cao cam két tinh
cam cua nhan vién méi dan dén hanh vi cong dan
ctia t6 chirc./.
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PHAN TiCH TAC DONG CUA QUAN TRI VON LUAN CHUYEN
LEN TY SUAT SINH LOI CUA CAC CONG TY NIEM YET
TREN THI TRUGNG CHUNG KHOAN VIET NAM

PGS.TS. H6 Thiy Tién* - Ngé Van Toan*

Muc tiéu chinh cta nghién ctru nay la xdc dinh tdc déng cta quan trj vén Iwu chuyén déi véi ty suat sinh
lgi cua cédc céng ty niém yét trén thj trirong chirng khodn Viét Nam trong giai doan 2017 - 2022. Phwong
phdp nghién ctru st dung la héi quy PCSE va FGLS trén di¥ liéu bang gém 193 céng ty; sau do, nghién
clru so sdanh két qua hoi quy nay. Két qua cho thay rang cdc yéu té nhw thoi gian trung binh thu tién
(RCP), thoi gian trung binh thanh toan (PDP), chu ky Iwu chuyén hang tén kho (ICP), va chi sé két hop
cua ba yéu té nay la chu ky chuyén déi tién (CCC) anh hwéng tiéu cwc dén Ioi nhuan cua cdc cong ty
nghién citru. Ngoai ra, kich thwéc céng ty (SIZE) va ty 1é no (DEBT) énh hwéng dén ROA, trong khi ty 1é
ting truéng doanh thu (SGROW) cé tdc déng tich cwe dén ROA. Tuy nhién, khéng tim thdy bang chirng
thong ké vé anh hwdng cua ty 1é ting truroéng GDP (GDPGR) déi véi ROA.

« T khoa: vén luén chuyén, ty suét sinh loi, Viét Nam.

1. Giéi thiéu

This research aims to investigate the influence Duéi kinh té thi truong, ca céc cong ty hoat dong
of working capital management on the profitability doc 1ap va lién két déu co6 muc tiéu chung 1 ton tai va
ratios of companies listed on the Vietnam stock tao ra loi nhuan. Loi nhuan cua mot cong ty phu thudc
market between 2Q1 7 anq 2022. Employing PCSE vao chét luong hoat dong san xuét kinh doanh va hidu
and FGLS regressions with panel data from 193 qua quan 1y ctia n6. Quan tri vén hru chuyén cu thé
companies, this study compares the regression 4 vide quan Iy tai san ngén ilan va ng ngin h’an' mot
results to draw meaningful insights. The findings cach hiéu qua, la mot phan quan trong trong quan tr1
reveal that the average receivable period (RCP), i chinh cua bt ky doanh nghlep ndo. Quén tri vén
average payment period (PDP), inventory turnover lu’u Chuyen ciing giif cho m01 quan hé glua céc thanh

period (ICP), and the combined indicator of these
three expenses as the cash conversion cycle phan cau tao cung nhu tong thé cia von lu’u chuyen

(CCC) adversely affect the profitability of the mot cach hop 1y, dong thoi xac dinh cac nguon tai trg
researched companies. Additionally, company phu hop dé ho tro von luu chuyén.

size (SIZE) and debt ratio (DEBT) have an impact Tir gbe d6 thyc nghiém, nghién ctru Ve tac dong
on the return on assets (ROA), while the revenue cta quan tri von luu chuyén bt dau tir rat som, nhu
growth rate (SGROW) positively influences ROA. trong truong hop ciia Chatterjee (2010), va van tiép
However, the GDP growth rate (GDPGR) did tuc thu hut sy quan tdm cua cac nha nghién ctru, nhu
not yield statistically significant evidence of its da théy trong cac nghién ctru gﬁn day ctia Aldubhani,
influence on ROA. Wang, Gong & Maudhah (2022).

- Key words: working capital, rate of return, Tuy nhién, quan tri vén luu chuyén tai Viét Nam
Vietnam. déd dugc danh gia 1a mot chu dé nghién ctru khong
JEL codes: E22, G11, G14. méi, v6i viée cac quyét dinh cua cac giam doc tai

Yy chinh cdng ty phai lién tuc xem xét van dé nay. Dong
thoi, trong boi canh kinh té qudc gia trong nhitng nam

Ngay nhan bai: 10/11/2023 gan day luon d6i mit voi nhitng khé khan tir ca bén
Ngay gi¥i phén bién: 16/11/2023 trong [an bén ngoai, doanh nghi¢p Viét Nam dang
Ngay nhan két qué phan bién: 20/12/2023 phéi doi mat vdi nhitng thay doi hién nay, dac bi¢t la
Ngay chép nhan dang: 27/12/2023 viéc nang cao hiéu qua quan tri cong ty, trong do co

quan tri von luu chuyén, tré thanh mot chu dé khong

* Trwong Dai hoc Tai chinh - Marketing; email: tienht@ufm.edu.vn - ngotoan@ufm.edu.vn
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méi nhung cuc ky can thiét. Diéu nay tré nén dic biét
phu hop trong giai doan ttr ndm 2017 dén nam 2022,
khi mot so doanh nghi,ép Viét Nam dé phai doi mat
voi viée ngumg san xuat, dong cira hoac doi dién voi
tinh trang kho khan, gay ra nghi ngo lon vé hidu qua
cua cac chién lugc tai chinh dadi mat v6i nhimg thach
thirc nghiém trong ctia nén kinh té. Viéc nghién ctu
cach thirc quan tri von luu chuyén dé ting cuong kha
nang sinh 101 trong b§i canh kinh té hién nay trd nén
cuc ky céan thi€t d€ ho trg doanh nghiép thich ing véi
su thay doi.

2. Tong quan va gia thuyét nghién ciru

2.1. Tong quan cdc nghién ciru

Trén toan cau, c¢6 nhiéu nghién ctru da chi ra rang
quan tri von luu chuyén hiéu qua cé tac dong truc tiép
dén kha ning sinh 10i ciia cac cong ty, nhu da thiy
trong cac nghién cuu cua Mansoori & Muhammad
(2012), Arbidane & Ignatjeva (2012), Garcia-Teruel
& Martinez-Solano (2007), Lazaridis & Tryfonidis
(2006) va Aldubhani, Wang, Gong & Maudhah
(2022). O Viét Nam, quan trj von luu chuyén di tro
thanh mot cha dé khong con xa la, v6i cac nghién ciru
nhu cua T Thi Kim Thoa & Nguyen Thi Uyén Uyen
(2014). Cac két qua ciing chi ra rang viée quan tri von
Iuu chuyén hiéu qua thong qua viée rat ngan thoi gian
thu tién, Iuu kho va thanh toan cho nguoi ban c¢6 thé
tang cuong kha nang sinh 161 cta cac cong ty.

2.2. Gid thuyét nghién civu

2.2.1. Ky thu tién binh qudn (RCP)

RCP cho biét trong ky phén tich thoi gian ma cong
ty thu dugc khoan phai thu. Chi tiéu ndy cang ngan
chumng to toc do thu héi tién cang nhanh, cong ty it b
chiém dung vén. Nguoc lai thoi gian cua mét vong
quay cang dai, ching to tdc do thu hdi tién hang ngay
cang cham, s6 von cong ty bi chiém dung nhiéu.

Gia thuyét HI: RCP danh hiong ngieoc chiéu lén
ty suat sinh loi

2.2.2. Ky tra tién binh quén (PDP)

PDP cho biét trong ky phén tich thoi gian binh
quan ma cong ty tra tién cho khoan mua chiu. Chi tiéu
ndy cang ngan chimg to téc do thanh toan tién hang
cang nhanh, kha nang tai chinh cua cong ty ddi dao.
Néu chi tiéu nay qua cao s& din dén cong ty chiém
dung Von nhlgu cong ng s€ day dua kéo dai, anh
hudng dén chat lugng tai chinh va uy tin ciia cong ty.

Gia thuyét H2: PDP dnh hiéng nguoc chiéu lén
ty suat sinh loi

2.2.3. Ky ludn chuyén hang ton kho (ICP)

ICP cho biét thdi gian binh quén du trit hang hoa.
Chi tiéu nay cang ngan chiung t6 hang ton kho van

dong cang nhanh, d6 13 nhan t6 gop phan ting doanh
thu va loi nhudn ctia cong ty. Néu chi ti€u nay qué cao
s& dan den cong ty co lugng hang tn kho qué 1au, anh
huéng dén hoat dong san xuat kinh doanh cla cong
ty. Qua phan tich thdy dugc tinh hinh hang ton kho
cua cong ty, dé tir d6 ¢6 cac bién phép xic tién ban
hang nang cao duoc két qua kinh doanh cua cong ty.

Gia thuyét H3: ICP anh hieong ngueoc chiéu lén ty
sudt sinh [0i

2.2.4. Chu ky chu chuyén tién (CCC)

CcCC cung 14 mét cach hitu dung dé danh gia dong
tién cla cong ty boi vi n6 do luong khoang thoi gian
da dau tu vao von luan chuyén, cach do luong tinh
thanh khoan nay hi€u qua va toan dién hon so vdi
phuong phap truyén thong 1a sir dung ti s6 thanh toan
hién hanh va ti s thanh toan nhanh vén chi tap trung
vao cac gia tri cd dinh trén bang can dbi ké toan.

Gia thuyét H4: CCC anh huong nguoc chiéu lén
1y sudt sinh 16i

2.2.5. Cdc yéu to khdc

Nghién ctru sir dung mot s6 cac yéu td khac nhu
quy mé cong ty, toc do tang truong doanh thu ciia
cong ty, ty 16 tang truong GDP cta nén kinh té Viét
Nam va ty I€ ng cua cong ty.

V6i quy md cong ty ndi 1én rang quy mo cong ty
16n thi no s& c¢6 thé canh tranh trong viéc thoa thuan
mua béan tot v6i thoi gian nhanh nhét véi cac nha
cung cap. Quy mé cong ty 16n ciing gitp dé dang vay
muon hon. Cong ty s€ c6 kénh phén pho1 rong, hinh
thirc quang céo da dang nén c6 thé dé dang tiép cén,
dua hang tdi tay nguol tiéu dung nhanh chong Do
do nhing cong ty 6 quy mod 16n thuong c6 lgi nhuén
6n dinh va ludn tang truo’ng & muc cao. Te do ting
doanh thu cho biét mirc ting truong doanh thu trong
ddi (tinh theo phan tram) cuia ky nay so voi ky trudc.
Ngoai ra, GDP 12 tong san pham qudc noi la gia tri thi
trudng cua tat ca hang hoa va dich vu cudi cung duoc
sén xuat ra trong pham vi lanh thd mot quoc gia trong
mdt thoi ky nhét dinh. Véi cac yéu to nhu quy mo
cong ty, toc d tang trudng doanh thu va tang truong
GDP dugc ky vong 1a anh hudng cung chi€u dén ty
suat sinh cta cong ty niém yet trén thi truong khoan
Viét Nam.

Ngoai ra, trong nghién ctru nay ty s6 ng (ty s6 nay
cho bi€t c6 bao nhi€u phan trdm tai san cua cong ty
1a tir di vay) cling dugce str dung. Qua déy biét dugc
kha nang ty chu tai chinh cta cong ty. Ty s0 nay ma
qua nho, ching té cong ty vay it. Dicu nay c6 thé ham
y cong ty co kha nang tu chu tai chinh cao. Song nd
ciing c6 thé ham ¥ 1a cong ty chua biét khai thac don
bay tai chinh, tirc 1 chua biét cach huy dong von bang
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hinh thire di vay. Nguoc lai, ty s6 ndy ma cao qua ham
¥ cong ty khong c6 thyc lye tai chinh ma chu yéu di
vay dé c6 von kinh doanh. Dicu nay ciing ham y 1a
murc dg rui ro cua cong ty cao hon. Trong nghién ctu
nay, ky vong rang ty sd ng anh huong ngugce chidu
dén ty sudt sinh 101 ctia cong ty.

Bang 1: Ky vong dau ctia nghién ctru

LI Yeu t? Ky Nghién ciru trudc
anh hwdng | vong
Ky thy tién Arbidane & Ignatjeva (2012); Mansoori & Muhammad
1 b?nh A - (2012); BUi Thi Nhung (2013); Tir Thi Kim Thoa &
g Nguyén Thi Uyén Uyén (2014)
Ky ludn chuvén Garcia-Teruel & Martinez-Solano (2007); Mansoori &
2 hgn o kh‘i) - | Muhammad (2012); Bti Thi Nhung (2013); Tir Thi Kim
8 Thoa & Nguyén Thj Uyén Uyén (2014)

3 Ky tra tien | Mansoori & Muhammad (2012); BUi Thi Nhung (2013);
binh quén Tir Thi Kim Thoa & Nguyén Thj Uyén Uyén (2014)
Chu kv chu Garcia-Teruel & Martinez-Solano (2007); Mansoori &

4 chu é\; Hn - | Muhammad (2012); BUi Thi Nhung (2013); Tt Thi Kim

¥ Thoa & Nguy&n Thi Uyén Uyén (2014)

5 Quy mé . Garcia-Teruel & Martinez-Solano (2007) va Aldubhani,
cong ty Wang, Gong & Maudhah (2022)

6 Toc d6 tang + Garcia-Teruel & Martinez-Solano (2007)
doanh thu

7 17016 no . Garcia-Teruel & Martinez-Solano (2007); El-Ansary &

yiene Al-Gazzar (2021)
8 g)ls tang truong + Garcia-Teruel & Martinez-Solano (2007)

Nguén: Tdc gid téng hop
3. Phuong phap nghién ciru
3.1. M6 hinh nghién cuu

Nghién ctu su dung mo hinh dy liéu bang (panel
models) mé hinh nay cé thé trinh bay dwdi dang tong
quat nhw sau:

SNvat=I1,..,T

Trong do, b la hang s, x, 1a (kx1) vector cua cac
bién g1a1 thlch a,la thanh phan tac dong ngau nhién
vae, sai s6 chudn voi quy ludt g ~i.i.d(0,6°). M6 hinh
co (N +K) tham sb.

Mo hinh nghién ctru str dung dya trén cac nghién
ctu cua Garcia Teruel & Martinez Solano (2007) va
Mansoori & Muhammad (2012), tac gid xay dung mo
hinh nghién ctru gdm 4 phuong trinh hoi quy dé phan
tich tac dong 1an luot 4 yéu t6 (ky thu tién binh quan,
ky tra tién binh quén, ky luan chuyen hang ton kho,
chu ky chu chuyen tién) 1én ty suat sinh loi ciia cong
ty niém yét trén san chimg khoan Viét Nam.

y,=a +xb, +e véii=I,.

Phuong tinh hdi quy (1), ¢6 dang nhu sau:
ROAy = B, + BiRCP; + BoSIZE;, + B3SGROW,,
+B4DEBTy, + BsGDPGRy + a, + v, +&, (1)

Phuong tinh hdi quy (2), ¢6 dang nhu sau:
ROA;; = B; + ByPDPy, + B,SIZE;, + B3SGROW,,
+B4DEBTy, + BsGDPGR; +a, +y, + &,  (2)

Phuong tinh hoi quy (3), c6 dang nhu sau:
ROA;, = B; + BLICP, + BoSIZE;, + B3SGROW,,
+B4DEBT;; + fsGDPGR;; + a, + v, +&; (3)

Phuong tinh hoi quy (4), 6 dang nhu sau:
ROA; = B + BLCCCy + BoSIZE;, + B3SGROW,,
+B4DEBT;; + BsGDPGR;; + o, + vy, + & (4)

Dé udce tinh cac phuong trinh nay, nghién ctru
str dung cach tiép can cua Parks-Kmenta’s (1986)
va Beck-Katz (1995). Theo do, cac cong cu udc
tinh nhu FGLS (feasible generalized least square)
va uge tinh PCSE (panel corrected standard errors)
duogc stir dung dé tim két qua héi quy. Tu két qua
nay sé& gitp kiém dinh cac gia thuyét nghién ctiru ma
nghién ctru da deé ra.

3.2. Dit liéu nghién cviru

S lidu trong nghién ctru nay dugc phén tich tir cac
bang can ddi ké toan va béo céo két qua hoat dong
kinh doanh d dugc kiém toén cta cac cong ty niém
yét trén san HOSE va san HNX Viét Nam tir ndm
2017 dén ndm 2022.

Bang 2: M6 ta bién cia md hinh

Tén bién | Kkyhidu | Dinh nghia | Ngubn

Bién phu thudc
Ty suét sinh lgi trén téng ROA Lgi nhuan rong/Téng tai san | Thomson reuters
tai san binh quan datastream
Bién ddc lap

. I . Binh quan cac khoan phai thu| Thomson reuters
Ky thu tién binh quan RCP X 365/Doanh thu thu thuin datastream

U . Binh quan cac khoan phai tra | Thomson reuters
Ky tra tién binh quan POP X 365/Gié von hang ban datastream
Ky luan chuyén hang Icp Binh quan hang tén khox | Thomson reuters
ton kho 365/Gia v6n hang ban datastream
Chukjchuchuyéntion | CCC | CCC=RCPp+ICp-ppp | IMomeon revters

datastream

Bién kiém soat

Thomson reuters

Quy md tong tai san SIZE Ln(Tong tai san) datastream
o nx , (Doanh thu thuan ndm t -
;?)Cagr? :ﬁﬂg truong SGROW | Doanh thu thuan ndmt-1)/ Thzr:ts,aos:r;ZLrJ]:ers
Doanh thu thuin ndm t-1
Ty léng DEBT Tong ng/Tong tai san Thomson reuters

datastream

GDP la t6ng san pham qudc

ndi la gia tri thj treong cla

tat ca hang hda va dich vy World

cudi cling dugc san xudtra | Development

trong pham vi linh thd mot Indicators

quéc gia trong mot thai ky
nhét dinh.

Ty 1é téng trudng GDP GDPGR

Nguon: Tdc gid tong hop
4. Két qua nghién ciru
4.1. Théng ké mé td bién
Béng 3mota téng quan vé gia tri trung binh, trung
vi, gid tri 16n nhét, gia tri nho nhét, do 1¢ch chuan cla

cac bién trong toan bd mau khao sat. Tat ca cac bién
trong mé hinh déu c¢6 1.158 quan sat.
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Bang 3: Thdng ké mé ta bién

Nguon: Két qua phan tich dit liéu tir Stata
Budc tiép theo nghién ctru thuc hién phan tich
tuong quan gitta cac bién ciia mo hinh. Két qua trinh
bay ¢ bang 4, bang nay trinh hé so twong quan gilra
cac bién ctia mo hinh.
Bang 4: Ma tran hé sé twong quan

ROA | RCP | PDP | ICP | CCC | SIZE |SGROW| DEBT |GDPGR
ROA | 1.0000
RCP_ |-0.2490] 1.0000
PDP  |-0.1852|0.4830 | 1.0000
ICP |-0.1187] 0.2184 | 0.4481 | 1.0000
CCC  |-0.17770.6074 | 0.3159 | 0.8461 | 1.0000
SIZE  |-0.0641]-0.0316 |-0.0555] 0.0380 | 0.0300 | 1.0000

SGROW | 0.1372 |-0.0599 | 0.1669 |-0.0787|-0.0871 |-0.0217| 1.0000
DEBT  |-0.4951 0.1400 | 0.2139 | 0.0794 | 0.0706 | 0.2772 | 0.0842 | 1.0000

GDPGR | 0.0585 |-0.0360{-0.0037 |-0.0306 -0.0447 -Q.0655 0.1543 |-0.0142 | 1.0000

Nguon: Két qua phan tich dir liéu tir Stata

~Bang 4 trinh bay ma tran twong quan cta tht ca cac
blen dugc str dung trong mo hinh. Két qua cho thiy ty
suit sinh loi trén tai san (ROA) 6 twong quan nghich
voi ky thu tién binh quan (RCP), ky tra tién binh quan
(PDP), ky luan chuyén hang t6n kho (ICP), chu ky chu
chuyén tién (CCC), quy mo cong ty (SIZE), ty 1¢ ng
(DEBT) va twong quan thuan véi toc do ting doanh
thu (SGROW), ty 1¢ tang truong GDP (GDPGR).

4.2. Tdc dpng qudn tri von ludn chuyén tic dopng
Ién ty sudt sinh lpi ciia cdc cong ty niém yét trén thi
truong chung khodn Viét Nam

Céc bidn Ky vong Panel-corrected standard errors (PCSEs)
Cachién | S6 quansat | Trungbinh | Ddléchchudn | Nhénhdt | Lénnhdt dau | Mohinh1 | Mohinh2 | Mohinh3 | M@ hinh4
ROA 1,158 0.107405 | 0.093856 | 0.000612 | 0.807954 ccc ) -0.000%**
RCP 1,158 46.78912 37.90051 0.000514 | 335.6188 [0.000]
PDP 1,158 29.94061 25.43272 0.093971 | 258.6577 Constant 0.056 0.045 0.019 0.030
ICP 1,158 76.40644 55.94792 0.007704 | 329.2076 [0.052] [0.053] [0.053] [0.052]
ccc 1,158 93.52393 62.26227 1.053188 | 361.5125 Observations 1,158 1,158 1,158 1,158
SIZE 1,158 26.66431 1.289557 23.5496 30.8014 R-squared 0.312 0.295 0.290 0.301
SGROW 1,158 0.217441 0.632232 -0.62609 17.50935 Ghi chi: Sai s6 chudn trong []
DEBT 1,158 0.466895 0.20689 0.031957 | 0.927543 ¥ nghia théing ké tai murc 1%, 5% va 10 % twong tng ***, ¥* *
GDPGR 1,158 5.868537 0.005524 2.561551 | 8.019798 Nguon: Két qua phan tich két qua tir Stata

Két qua kiém dinh céc phuong trinh 1 (Tac dong
cta ky thu tién binh quan 1én ty suét sinh lgi), phuong
trinh 2 (Téc dong cia ky tré tién binh quan 1én ty
suat sinh i), phuorng trinh 3 (Tac dong cua ky luén
chuyén hang ton kho 1én ty suat sinh loi) va phuong
trinh 4 (Tac dong cua chu ky chu chuyén tién lén ty
suat sinh lgi). Tt ket qua phén tich 4 phuong trinh
trén ta tién hanh thyc hién cac so sanh glu'a két qua
PCSEs va FGLS ctia két qua hoi quy mo hinh.

Bang S trinh bay ket‘qua héi quy ctia phuong trinh
1 dén 4 bang ky thuat hoi quy PCSE (panel corrected
standard errors)

Cac yéu 6 dai dién cho quan tri von luan chuyen
¢6 y nghia ¢ muc thong ké 1%, nhu vay co bang
chiing thong ké cho thiy anh huong cua cac yéu t6
nhu RCP, PDP, ICP va CCC dén ROA. Ngoai ra, cac
yéu to nhu cling c6 ¥ nghia thong ké ¢ muc 1%, diéu
nay cho thay co bang ching vé anh hudng cua cac
yéu to nhu SIZE, SGROW va DEBT dén ROA. Tuy
nhién, nghién ctru khong c6 bang chimg thong ké cua
yeu to GDPGR anh huong dén ROA.

Béng 6 trinh bay két qua hdi quy ciia phudng
trinh 1 dén 4 bang ky thuat hoi quy FGLS (feasible
generalized least square).

Bang 6: Két qua hoi quy theo mé hinh FGLS

Béng 5: K&t qué hoi quy theo md hinh PCSEs Cic bién K‘y‘i?ng Feasible generalized least squares (FGLS)
dau M&hinh1 | Méhinh2 | M8hinh3 | Mb hinh4
Céc bidn Ky vn?ng Panel-corrected standard errors (PCSEs) Sz 0003+ 0003+ 0.003%+* 0.003%+*
ddu | Mahinh1 | Méhinh2 | Méhinh3 | Mo hinh4 +
SlZE 0.006*** 0.006*** 0'007*** 0.007*** [0‘001] [0‘001] [0'001] [0'001]
+
0.002] [0.002] [0.002] [0.002] SGROW N 0.020*** 0.023*** 0.020%** 0.019%**
SGROW 0025*** | 0029*** | 0026*** | 0025*** (0003] | [0003] | [0003] | [0.003]
+ N KKk N Kk N okk N *%%
oo | [0005 | [0005] | [0.005] DEET : 0[013?)51 0[015(4)3 g 0[01%‘(‘)6] 0[012‘(‘)6]
N * %% N %% N *kk N K%k . . : :
DEST - 0'02':’)22 0'52212 0'5?)32 0'02?)812 GDPGR N 0.236 0.229 0.237 0.141
[0.012) [0.012] [0.012] [0.012] [0.185] [0.174] [0.171] [0.163]
GDPGR . 0.416 0.439 0.477 0.430 RCP ~0.000***
[0‘4131* [0.423] [0.426] [0.422] - [0.000]
RCP _ '0.000 PDP _0.000***
[0.000] ) [0.000]
PDP i -0.000%** IcP -0.000%**
[0.000] ) [0.000]
ICP ) -0.000%** ccc ) -0.000%**
[0.000] [0.000]
Constant 0.107*** 0.102%** 0.106*** 0.119***

Tap chi nghién ciu Tai chinh ké toan



(K 2 thing 01 (s6 256) - 2024 )

NGHIEN cUU TRAO POI

. Ky vong Feasible generalized least squares (FGLS)
Céc bién «
dau Mo hinh1 | Mdhinh2 | Méhinh3 | M6 hinh4
[0.024] [0.022] [0.024] [0.024]
Observations 1,158 1,158 1,158 1,158

Ghi chi: Sai 6 chudin trong []
V nghi thong ké i mir 1% 5% v 10% twong dng **7, %%, * ]
Nguon: Ket qud phan tich két qua tir Stata

Nghién ctru tién hanh so sanh két qua gitra bang 5
va bang 6, cho thay cac yéu t dai dién cho quan tri
von ludn chuyen 0 y nghia ¢ murc thong ké 1%, nhu
vay ¢o bang chimg thdng ké cho thay anh huong cua
cac yéu té nhu RCP, PDP, ICP va CCC dén ROA.
Ngoai ra, céc yeu t6 nhu cling ¢6 y nghia thong ké
& muc 1%, diéu nay cho thay c6 bang chimg vé anh
hudng cta céc yéu 6 nhu SIZE, SGROW va DEBT
dén ROA. Tuy nhién, nghién ctru khong c6 bang
ching thong ké cua yéu t6 GDPGR anh hudng dén
ROA.

Bang 7: Bang tdng hop két qua nghién ciru
so v@i ky vong dau clia cic bién

Bién Ky vong dau PCSE FGLS Mirc y nghia
RCP - - R 1%
ICP - - - 1%
PDP - - - 1%
ccc - - - 1%
SIZE + + + 1%
SGROW + + + 1%
DEBT - - - 1%
GDPGR + + + Khong c6 § ngfia
thong ké

Nguon: Tac gia tong hop
Tu phan tich két qua hoi quy md hinh nghién ctru
va qua viéc so sanh két qua két qué héi quy bang
PCSE va FGLS cta md hinh cho thiy phu hop gia
thuyét ma nghién cttu xay dyng. Cac gia thiét H1 dén
H4 ctia nghién ctru da dugc chitng minh va dua ra cac
bang chimg thuc nghiém tai Viét Nam, diéu nay cang
xéc nhan chic chan rang ky thu tién binh quan, ky tra
tién binh quan, ky luan chuyén hang ton kho va chu
ky chu tién tién co tac dong nghich chiéu dén ty suat
sinh lgi cua cdc cong ty & muc ¥ nghia cao la 1% va
cling phu hop vdi ky vong ban dau. Ngoai ra bén bién
kiém soat la bién SIZE, SGROW, DEBT, GDPGR
ngoa1 trur blen GDPGR la khong c6 ¥ nghia thong ke,
con ba bién con lai ciing tic dong dén ty sudt sinh loi
cua cac cong ty.

5. Két luan

Quan tri Von luan chuyén dong vai tro rat quan
trong trong quyét dinh tai chinh vi n6 anh huong dén
ty suat sinh lgi cua cac cong ty. Mac do von luén
chuyén tdi uu nén dugc duy tri dé hoat dong kinh
doanh ctia cong ty tr¢ nén troi chay hon. Qua nghién
clru nay la bang chimg thuc nghiém tai Viét Nam aé
c6 thé két luan rang quan tri von ludn chuyén co tac

dong dén ty sut sinh loi cta cac cong ty. Cn’thé de
tai da phan tich tic dong cua cac thanh phan von ludn
chuyén nhu ky thu tién binh quén (RCP), ky tra tién
binh quén (PDP), ky luén chuyén hang ton kho (ICP),

chu ky chu chuyen tién (CCC) va cac chi tiéu nhu
quy md cong ty (SIZE), tbe do ting truong doanh thu
(SGROW), ty 1€ ng (DEBT), ty I¢ tang truong GDP
(GDPGR) lén ty suat sinh loi duoc dai dién boi ty suat
sinh loi trén tong tai san (ROA).

Bai nghién ctru sir dung dir liéu thi cap ciia 193
cong ty duoc niém yét trén So giao dich chimg khoan
Thanh phd Ho Chi Minh (HOSE) va Ha Noi (HNX)
tir nhiéu nganh khac nhau trong giai doan 2017 -
2022, hinh thanh nén dir liéu bang voi 1.158 quan sat.
Phuong phép nghién ctru duge s dung la hoj quy
PCSE va FGLS, sau d6 tién hanh so sanh hai két qua
hoi quy ndy. Nghién ctru dé tim thdy moi quan hé
nghich bién va co y nghia thong ké cao gitra ky thu
tién binh quén, ky tra tién binh quan, ky luan chuyén
hang ton kho cung nhu chi ti€u tong hop 1a chu ky
chu chuyén tlen voi ty sut sinh loi trén tai san. Diéu
nay hamy rang cac cong ty co thé gia tang loi nhuan
ctia minh bang cac rit ngan ky thu tién, ky tra tién, ky
luu kho s& dan dén rat ngan chu ky chu chuyén tién.
Két qua nay hoan toan nhat hoan véi nhiing nghién
cuu cua Garcia-Teruel & Martinez-Solano (2007),
Mansoori & Muhammad (2012) va céc nghién ctru
tuong tu trong nuoc.

Ngoai ra, nghién ctru cling mot ’Ian nira khing
dinh bang vé mit thuc nghiém vé moi quan h¢ gitra
ty 1€ ng, quy m6 cong ty voi ty suét sinh loi trén tai
san 1a twong quan am, mdi quan h¢ gitra tc do ting
trudéng doanh thu va ty suat sinh loi trén tai san la
tuong quan duong coy ngh1a thong ke. Tuy nhién,
nghién ctru nay khong c6 bang chimg vé ty 1€ tang
trudng GDP tac dong ctia chiing 1én ty suat sinh 1gi
clia cac cong ty.
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S0 SANH KHA NANG DU BAO CHi SO VN INDEX VA HN INDEX
CUA CAC MO HiNH Al VA ARIMA

Lwu Thu Quang*®

Dw béo VNIndex la céng viéc thwong trwec cia nhibng chuyén gia phan tich, nha dau tw. Trong qué kht,
da c6 rat nhiéu mé hinh dw bdo dworc phét trién dé thwe hién diéu nay. Gan day nhét cdc dinh ché tai
chinh lai c6 xu hwéng ap dung nhikng céng cu tri tué nhan tao (Al) cho hoat dong dw bdo. Bai bao nay
so sdnh hiéu qua cua cdc céng cu Al nay trong viéc dw bdao VNIndex va HNIndex. Cdac céng cu Al dwoc
str dung bao gém: Mang Iwéi than kinh nhan tao (ANN), mdy vector hé tror (SVM), rivng ngdu nhién (RF),
bé nhé ngan dai han (LSTM) va mé hinh tw héi quy trung binh trwot tich liy (ARIMA). Két qua cho thay
LSTM la céng cu Al c6 kha niang dw béo VNIndex chinh xdc nhét, véi sai sé nhé nhat. Tuy nhién, khi dw
bdo HNIndex, SVM lai c¢6 sai sé nhé hon so véi LSTM. Céc céng cu Al khdc déu cé két qua dw bdo kém
hon cho ca hai chi sé chirng khoén.

» T khoa: tri théng minh nhan tao; mang lwoi thén kinh nhan tao; may vector hé tro; reeng ngéu nhién; b6 nho

ngén dai han; ARIMA.

Forecasting the VNIndex is a perpetual task
for analysts and investors. Over time, numerous
forecasting models have been developed for
this purpose. Recently, financial institutions have
started leveraging artificial intelligence (Al) tools
for forecasting activities. This article compares
the effectiveness of various Al tools in forecasting
the VNIndex and HNIndex. The Al tools used
in this study include: Artificial Neural Networks
(ANN), Support Vector Machines (SVM), Random
Forests (RF), Long Short-Term Memory (LSTM),
and Autoregressive Integrated Moving Average
(ARIMA). The results indicate that LSTM is the
most accurate Al tool for predicting the VNIndex,
with the smallest error. However, when predicting
the HNIndex, SVM exhibits a smaller error
compared to LSTM. The other Al tools yielded
poorer forecasting results for both stock indexes.

» Key words: artificial neural networks; support
vector machines; random forests; long short-term
memory; ARIMA.

JEL codes: C45; C53; G17.

Vs

1. Giéi thi¢u

Du béo thi truong chung khodn 1a mot cong
viéc quan trong d6i Vol hau hét nha dau tu bao
gdm ca ca nhén va t6 chirc. Nhung trong thyc té
du bao gia ) phleu la mot nhiém vu kho khan

Ngay nhéan bai: 29/9/2023

Ngay gti phén bién: 30/9/2023

Ngay nhén két qué phan bién: 15/11/2023
Ngay chap nhan dang: 5/01/2024

va phirc tap vi hai ly do sau: (1) Thi truong co
phiéu thuong bién dong manh mé hang ngay dudi
tac dong cua nhiéu yéu t6 nhur su thay doi trong
kinh té, chinh tri, sy kién toan cau, va cac théng
tin lién quan dén cong ty. Nhimng bién dong nay
lam cho viéc du bao tr¢ nén kho khan (Granger
& Jeon, 2007). (2) Dy bao gia co phiéu doi hoi
thong tin day du va chinh xac vé cong ty, nganh
cong nghiép va cac yéu té khac. Tuy nhién, thong
tin thuong khong luén lubén co sin va co thé
khong chinh xac.

Maic du du bao gia c phiéu la mot nhiém vu
day thach thtrc, nhung cac chuyén gia trong linh
vyc tai chinh ciing nhu nhimg nha nghién ctru da
nd luc dé phat trién cac phuong phap tién tién
nham thue hién muyc tiéu nay. Co thé liét ké mot
s6 phuong phap c¢6 dién nhu phan tich co ban hay
phan tich k¥ thuat. Néu phan tich co ban tap trung
vao vi¢c danh gia gia tri cia mdt cong ty dua trén
thong tin tai chinh va cac yéu t kinh doanh nhu
lgi nhudn, doanh thu, tai san, ng (Baresa va cong
su, 2013). Thi phan tich ky thuat lai dva trén viée
xem xét biéu do gia co phleu va cac chi bao ky
thuat dé dy doan xu hudng gia (Thomsett, 2017).

* Pai hoc Ngin hang TP. Ho Chi Minh; email: quanglt@hub.edu.vn
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Sau nay, khi linh vuc tai chinh phat trién xa hon,
cac cong cu méi nhu: phan tich tim 1y, dau tu
dinh lugng (VAR, ARMA, ARIMA...), va su
dung tri thong minh nhan tao (AI) ra doi dé du
béo gia co phiéu hiéu qua hon.

Muc tiéu cta bai bio nay nham so sanh hiéu
qué cta cac mo hinh Al nhu mang luéi than kinh
nhan tao (Artificial neural network), may vecto
hd trg (Support vector machine), rirng ngau nhién
(Random Forest), bd nhd dai ngén han (Long
short-term memory) va ARIMA (Autoregressive
integrated moving average) trong viéc du bao gia
¢ phiéu. Theo nhu nhém nghién ctru biét, day
cling 1a bai bao du tién tai Viét Nam di so sanh
nhiéu mé hinh AI va ARIMA ciing mdt luc trong
viée du bao hai chi s6 VN-Index va HNX-Index.

2. Co's6 1y thuyét

Mac du cac y tuong ban dau vé may hoc da
xuit hién vao nhimg nim 1950 (Samuel, 1959),
tuy nhién may hoc chi thuc sy néi Ién va tro
thanh mot Iinh vyc riéng biét vao thap ky 1990
(Michalski va cong sy, 2013). Hoc may la mot
nhanh cua tri tu¢ nhan tao c6 tinh ng dung cao,
sir dung méy tinh dé mo phong qua trinh hoc tap
ciia con ngudi va phat trién cac thuit toan co
kha nang hoc va du doan dya trén dir licu. Co
nhiéu cong cu tri tu¢ nhan tao khac nhau, trong
d6 nhitng cong cu quan trong nhat bao gdm mang
no-ron nhan tao (ANN), may vecto ho tro (SVM),
ring ngau nhién (RF) va hoc sau (DL).

Schwartz & Whitcomb (1977) 1a nhiing nguoi
di tién phong trong viéc ung dung Al trén thi
truong chimg khodn, cu thé, ho 14 nhiing ngudi
dau tién khang dinh rang mang luéi than kinh c6
kha nang xac dinh cac quy luat phi tuyén trong
chudi thoi gian va cac quy luat chua biét trong
bién dong gia tai san va bién dong gia ¢ phiéu.
Pong tinh véi quan diém trén, Mallikarjuna &
Rao (2019) ciing cho ring mang ludi than kinh
nhan tao thuong hoat dong t6t hon cac phuong
phap hoi quy trong du bao lgi nhuén c6 phiéu.
Tuong tu nhu vay, Yim (2002) st dung mo hinh
mang luéi than kinh nhan tao dé du doan loi
nhuan hang ngay cua chirng khodn Brazil va so
sanh két qua dy doan véi cac moé hinh ARMA
bang cach s dung sai s6 binh phwong trung
binh géc (RMSE) va sai s6 tuyét dbi trung binh
(MAE), két qua cho thay tinh wu viét ctia mang
lu6i than kinh nhén tao so voi md hinh ARMA.

3. Dir li€u va phwong phap nghién ctiru

Dit liéu chi s6 VN index va HN index dugc tac
gia thu thap theo thang cho giai doan tr 1/1/2013
dén 31/12/2022 trén co so dir lidu cua Finnpro.
Dir li€u sau khi thu thap dugc chia thanh 2 giai
doan, giai doan 1 tir 1/1/2013 dén 31/12/2020 va
giai doa 2 tir 1/1/2021 dén 31/12/2022. Giai doan
1 nay chiém 80% khoang thoi gian nghién ciru, va
tap dir liéu trong giai doan 1 nay s€ duoc su dung
dé huén luyén cac mo hinh AL Dir liéu trong giai
doan 2 chiém 20% khoang thoi gian nghién ctru
duoc su dung dé kiém dinh/kiém tra hiéu suit cua
moé hinh trong qué trinh huén luyén (back test).
DPé dam bio dir liéu duoc chuin hoa, nhoém tac
gia str dung phuong phap Min-Max. Chuan hoa
Min-Max la mét phuong phap chuan hoéa dir liéu
trong tién xur 1y dir lidu. Phuong phap nay glup
bién d6i gié tri ctia cac bién thanh khoang gia tri
tir 0 dén 1. Thém vao d6, phuong phap nay gilr
cho céac gia tri c6 thé so sanh va hoat dong tot
hon véi cac mo6 hinh may hoc va thuat toan khac
nhau. T4t ca dir liéu va cac phuong phap may hoc
dugc nhom tac gia xur Iy va xay dung trén ngon
ngir 1ap trinh Python két hop véi cac thu vién mo
TensorFlow va PyTorch (thu vién rng dung cho
may hoc va tri tu¢ nhan tao)

3.1. Mang lwéi than kinh nhén tao (ANN)

Mang lu6i than kinh nhan tao (Artificial
Neural Network - ANN) 1a m¢ot md hinh tinh
toan duoc thiét ké dua trén cu truc va hoat dong
ctia hé thong than kinh trong ndo nguoi. N6 bao
gém mdt tip hop cac no-ron nhan tao (artificial
neurons) dugc to chirc thanh cac 16p, va cac két
ndi trong s6 (weighted connections) giita cic no-
ron. Mang luéi than kinh nhdn tao nay thuong
duoc st dung dé hoc va anh xa cac mdi quan hé
phtc tap trong dir liéu (Guresen & Kayakutlu,
2011). Cu thé, mang ludi than kinh nhan tao thuc
hién cac budc sau: Mang lu6i than kinh nhan dix
liéu dau vao tir moi truong hodc ngu@)n dir liéu
ngoai. D li¢u duoc truyén qua cac 16p no-ron
lién tlep, m01 16p thuc hién mét phep tinh dua
trén két ndi trong s6 va ham kich hoat dé tao ra
dau ra. Sau do, ANN st dung cac thuat toan hoc
mdy, nhu lan truyén ngugc (backpropagation), dé
diéu chinh cac trong sO cua cac két ndi dya trén
su sai khac gitra dau ra du doan va dau ra thuc
té. Muc tiéu 1a 1am cho sai khac nay giam di qua
mdi lan lap va dat dugc du doan chinh xéc hon.
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Sau khi mang lqéi da duge huan luyén, no6 c6 kha
nang du doan dau ra cho cac dir liéu moi, lam cho
no hitu ich trong viéc phan loai, du doan va xur ly
thong tin.

3.2. My vecto hé trg (SVM)

May Vector HO Trg (Support Vector Machine
- SVM) 1a mdt thuat toan may hoc thuong duogc
st dung trong bai todn phan loai va hoi quy.
SVM tap trung vao viéc tao ra mot ranh gioi
phan cach t6t nhat giita cac 16p dit liéu trong
khong gian da chidu (Wei, 2012). Thuat toan
nay duogc dac trung bdi kha nang xac dinh va tan
dung nhitng diém dir liéu quan trong, duoc goi
1a “vector hd trg,” dé x@y dung ranh gi6i phan
loai. Duéi day 1a cac yeu t6 quan trong va dac
diém cua may vector hd tro:

- Ranh gi¢i phan loai: SVM tim kiém mot mat
phang (trong khong gian hai chleu) hodc siéu
phang (trong khong gian nhiéu chiéu) sao cho
no chia tach hai l6p dit liéu sao cho khoang cach
gilta siéu phang va cac diém dir liéu gan nhat
(vector hd trg) 13 16n nhat. Diéu nay duoc goi la
do rdng cua ranh gioi.

- Ham mat mat (Loss Function): SVM st dung
ham mat mat dé danh gia su sai léch giita dy doan
va thuc t&. Muyc tiéu ciia SVM 1a t6i vu hoa do
rong cua ranh gidi phén loai va dong thoi toi
thiéu h6a ham mat mat.

- Vector hd trg (Support Vectors): Day la
nhimg diém dir liéu nam gan nhat véi ranh giéi
phan loai va quyét dinh vi tri ciia ranh gi¢i. Chung
1a cac diém dir liéu quan trong va anh hudng 16n
dén viéc xdy dung siéu phang phan loai.

- Hat nhén (Kernel): SVM cho phep st dung
cac hat nhan dé anh xa dir li¢u tur khong gian ban
dau sang khong gian cao chiéu dé tao ra ranh giéi
phan loai phi tuyén tinh. Cac hat nhan phd bién
bao gom hat nhan tuyén tinh, hat nhan da thirc, va
hat nhan Gaussian (RBF)

- Céc siéu tham so (Hyperparameters): SVM
¢6 mot sd siéu tham 50, bao gém tham s6 chi phi
(C) va tham s hat nhan, can dugc diéu chinh dé
dam bao hiéu sudt 16t nhit trén dir liéu cy thé.

SVM 1a mot trong nhiing thuat toan phan
loai manh mé¢ va linh hoat, thuong dugc st dung
trong cac bai toan phan loai nhu nhan dang hinh
anh, phan loai van ban, va dy doan thi truong
tai chinh.

3.3. Rirng ngdu nhién (RF)

Rirng Ngau Nhién (Random Forest) 1a mot mo
hinh may hoc ensemble (tap hop) duoc su dung
rong rai trong vi¢c phén loai va dy doan. N6 duge
xd@y dung trén nguyén tac cua “két hop sitc manh
ctia nhiéu ciy quyét dinh (decision trees)” dé tao
ra mot mo hinh du doan manh hon va 6n dinh
hon. Duéi déy 1a cac dic diém va cach Random
Forest hoat d(”)ng'

- Cay quyét dinh (Decision Trees): Rung Ngiu
Nhién su dung nhiéu cay quyet dinh, duoc goi
la “cay con” (base tree) hodc “cay quyét dinh”
(decision tree), dé tao ra mot mo hinh phan loai
hodc dy doan. Cay quyét dinh 1a mé hinh tach dix
li¢u thanh cac nhanh dya trén mdt loat cac quy
tic if-else dya trén cac dic trung (features) cia
dir ligu.

- Nguyén tic hoat dong: Random Forest bét
dau bang viéc chon mot tap hop ngiu nhién cta
dir liéu dao tao tir tap dit liéu ban dau (Bootstrap
Aggregating hodc Bagging). Sau do, né xay dung
mot cdy quyét dinh tir mdi tap dir liéu con nay.
Khi thuc hién du doan, Random Forest tong hop
dy doén tir tat ca cac cdy con va tra vé du doan
cubi cung bang cach sir dung mot phuong phap
bau cir (voting) hodc trung binh (mean).

- Tinh da dang: Sy manh m& cua Random
Forest nam & viéc cdy quyét dinh trong rimg
thuong co dac tinh cua doc 1ap voi nhau, tic la
ching khéng phu thudc vao nhau mét cach qua
nhiéu. Diéu nay gitp né tranh duge hién tuong
qua khép (overfitting) va tao ra mot mé hinh tong
hop manh mé hon.

- Ung dung: Random Forest 1a mot trong
nhirng thuét toan ensemble pho bién va manh mé,
thuong dugc wa chudng trong thyc té vi kha ning
tong hop cua no va kha nang 6n dinh trong viéc
x4y dung mé hinh dy doan. Ring Ngau Nhién
duoc su dung rong rai trong nhiéu tng dung, bao
gdém phan loai hinh anh, phat hién gian lan tin
dung, du doan gia c6 phiéu, va nhiéu bai toan du
doan va phan loai khac.

3.4. B4 nhé dai ngin han (LSTM)

LSTM 1a mdt loai kién truc mang no-ron
trong hoc sau (deep learning) thuong dugc su
dung trong xur Iy day thoi gian (time series) va
dir liéu chudi (sequential data). LSTM duogc
thiét ké dé giai quyét van dé bién mat gradient
(vanishing gradient problem) trong cdc mang
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no-ron truyén thong, nhu mang RNN (Recurrent
Neural Network). Piém dic trung cia LSTM la
kha nang duy tri va cap nhat thong tin qua cac
budc thoi gian khac nhau mot cach hiéu qua, cho
phép n6 hoc va ghi nhd cac mbi quan hé dai han
trong day thoi gian. Cu thé, LSTM st dung mot
loat cac cong (gates) dé kiém soat viéc thong tin
nao nén dugc luu trit va thong tin nao nén bi loai
bo. Cac cong chinh trong LSTM bao gom:

- Cong Quén (Forget Gate): Cong nay quyét
dinh théng tin nao nén duogc loai bo hodc quén tu
trang thai trude dé ciia LSTM.

- Cong Ghi Nh¢ (Input Gate): Cong niy xac
dinh thong tin mdi nao nén dugc thém vao trang
thai trude do cua LSTM.

- Cong Pau Ra (Output Gate): Cong nay quyét
dinh thong tin nao nén Xuat ra tur trang thai hién
tai cia LSTM.

- Trang Thai An (Hidden State): LSTM duy tri
mot trang thai an, ghi nh¢d thong tin quan trong tir
qué khtr va cap nhat thong tin tur hién tai.

Nho vao cac cong nday, LSTM c6 kha nang hoc
va luu trit thong tin dai han va giup giai quyét cac
bai toan nhu du doan chudi thoi gian, va xir Iy
dir liéu chudi. LSTM d tré thanh mot cong cu
quan trong trong linh vuc hoc sau va da cai thién
dang ké kha nang mo hinh hoa cac diy thoi gian
phtc tap.

3.5. M6 hinh ARIMA (Autoregressive
integrated moving average)

Mo hinh ARIMA (Autoregressive Integrated
Moving Average) la mot trong nhirng mo hinh dyu
bao thoi gian phd bién trong thong ké va khoa
hoc dir licu. ARIMA dugc st dung dé mé hinh
hoa va du doan chudi thoi gian, nhu gia ¢b phiéu,
doanh sb ban hang, nhiét do, va nhiéu loai dit liéu
khac c6 tinh chat thay doi theo thoi gian. ARIMA
két hop ba thanh phan chinh ¢é mé hinh chudi
thoi gian:

- Autoregressive (AR): Phan ndy mo hinh héa
su phu thudc cua gia tri hién tai trén cac gia tri
trong qué khir. N6 dai dién cho thanh phan tir hoi
quy ctia mé hinh va duoc ky hiéu bang AR(p),
trong d6 “p” 1 bac ciia md hinh AR, cho biét s6
lwong gia tri trong qua khir ma n6 sir dung dé du
doan gia tri hién tai.

- Integrated (I): Phan nay lién quan dén viéc
chuyén d6i chudi thoi gian ban dau thanh mot

dang dir li¢u 6 on dinh. Piéu nay thuong lién quan
dén viéc lay sai phéan (difference) dé loai bo xu
hudng va bién doi chudi thanh mot chudi dimg.
Bic cuia phan nay duoc ky hiéu bang “d”.

- Moving Average (MA): Phan ndy mé hinh
héa su phu thudc cua gia tri hién tai vao mot sb
gia tri trung binh di dong cua chudi thoi gian. N6
dai dién cho thanh phan trung binh di dong va
duoc ky hiéu biang MA(q), trong d6 “q” 1a béc
ctia md hinh MA, cho biét s6 luong gia tr1 trung
binh di dong duoc st dung trong du doan

Khi két hop ca ba thanh phan nay, ta co thé
c6 ARIMA(p, d, q). M6 hinh ARIMA cho phép
mo hinh cac chudi thoi gian c6 tinh chat phtc tap
va khong dy doan dugc bang cach st dung cac
phuong phép thdng ké va tinh toan. ARIMA cung
cap du doédn cho gi tri twvong lai dya trén moi
quan hé giita cac quan sat trudc do trong chudi
thoi gian va duge su dung rong rai trong linh vuc
du bao va phan tich chudi thoi gian.

4. Két qua cac md hinh

4.1. Két qua dw bdo bang mang ludi than
kinh nhén tao (ANN)

Trong nghién ctru nay, 80% dir li¢u dugc mang
than kinh nhan tao da dugc st dung dé dao tao va
20% dé kiém tra két qua. Muoi no-ron dai di¢n
cho d tré cua gia dong cura cua chi sé VNIndex
va HN Index da dugc st dung ‘trong 16p (layer)
dau vao, ham truyén don vi tuyen tinh hi¢u chinh
duogc sir dung trong cac 16p 4n dau ra. Dé tim ra
mo6 hinh du doan tot nhét, sé luong 16p an va no-
ron trong cac 16p an duoc dua vao chuong trinh
va cac chi sb chuc nang duogc tinh toan dua trén
tung 16p d6. Hon nita, véi muc dich nay, thuat
toan AdamOptimizer va ham chi phi sai s6 trung
binh (mean-square error -MSE) da dugc sir dung
dé diéu chinh trong s6. M6 hinh tot nhat dat duoc
béng cach 1ap lai cac thur nghiém trén cac gia tri
tham sé khac nhau voi gia tri epoch béng 100
va kich thude 16 béng 10. Bé xéac dinh s6 16p an
trong mang, nguoi ta két luan rang mang co 16p
an co it 101 hon duoc coi 1a mang tot nhat. Két qua
chi ra rang hiém khi mot mang c6 nhiéu hon ba
lop an cai thién duoc cac van dé dy doan (Kaastra
& Boyd, 1996). Bé x4c dinh sb lwong don vi xir
ly dit lidu thich hop, s6 luong no-ron & 16p an thi
nhat duoc thay doi trong khoang tir 5 dén 15, con
6 16p an tha hai, tiy thudc vao 16p an thir nhat.
Bang cach lap lai cac thir nghiém trén cac gia tri
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tham s khac nhau, ching t6i tim ra két qua rang
d6i voi VN index, mo hinh tt nhat 1a mang 16p
an co cau trac 10-12-1. Pay 1a ciu tric co sai
s6 trung binh (MSE), MAE va RMSE t6i thiéu.
10, 12 va 1 trong cu tréic 1an luot dé cap dén sb
luong no-ron & 16p dau vao, 16p 4n va 16p dau ra.
Tuong tu nhu vay ddi véi HN Index mé hinh tét
nhat ¢6 ciu tric 8-10-2.

4.2. Két qua dw bdo bang Mdy vecto hé tro
(SVM)

Sau khi kiém tra va tién xir 1y dit liéu, dir liéu
dugc chia thanh dir li¢u huén luyén va dir li€u
kiém tra va dau vao cua mo hinh twong ty nhu
phuong phap mang no-ron. Pé xdy dung dugc
mé hinh SVM can phai t6i wu hoa cac tham sd
cua mo hinh. SVM str dung cac ham nhan khac
nhau dé xur ly dir 1i€u, bao gém cac loai ham co
s& xuyén tam, da thire, hinh khuyén va tuyén tinh
khac nhau. Nikou (2019) da chi ra rang ham hat
nhan ctia ham co so xuyén tdm hoat dong tbt trong
nhiéu loai thuét toan hoc va chudi thoi gian khac
nhau. Dya trén nghién ctu cua Nikou (2019),
phuong phap xac thuc chéo k-Fold dugc sur dung
dé ude tinh hiéu qua cua mé hinh hoc may. Sau
khi chay ra két qua, ching t6i xac dinh ring mo
hinh SVM phu hgp nhit dé du bao Vnindex 1a mo
hinh c6 k-fold 10, con HN index co6 k-fold 9. Hay
ndi cach khac, & cac k-fold 10 va 9 thi céac chi sb
MSE, MAE va RMSE thép nhét.

4.3. Két qua dw bdo ciia mé hinh Rirng ngdu
nhién (RF)

Tuong tu 2 phuong phap trude, dir liéu cling
duoc chia thanh hai phan: mot phan dugc dung
dé huan luyén mo hinh va phan con lai diung dé
kiém tra. Dir liéu nghién ctru ctia chung t6i 1a mot
chudi thoi gian ciia mot bién, vi viy chung toi
dd chon dau vao ciia mé hinh duva trén do tré 1a
10. Trong budc dau tién, chung t6i xac dinh sb
luong cay tdi wu trong rimg. Trong nghién ciru
nay, chung toi da thir nghiém tir 100 dén 1000 cay
v6éi moi bude 1a 100 cay. Sau do, chung tdi xem
xét cac ty 18 bién ty 1& x cho cdy quyét dinh, va
chon tir 0,1 dén 1 véi mdi bude 1a 0,1. Mo hinh
hdi quy Random Forest dugc trién khai cho timg
ty 18 x va dwoc danh gia thong qua sai s6 OOB
(Out-of-Bag). Chiing toi dd xac dinh ty 18 x tdi
vu dya trén gia tri sai sé OOB thip nhét. Sau do,
& budc tiép theo, ching t6i tao mo hinh hoi quy
Random Forest dya trén sb luong ciy va ty 1& x

t61 wu. Két qua, chung t6i da xac dinh rang sy két
hop gitra 400 cay va ty 1& x 12 0,6 dem lai sai s&
OOB, va cac gia tri MSE, MAE va RMSE thép
nhat cho ca VN Index va HN Index.

4.4. Két qua dw bdo ciia mé hinh Bj nhé dai
ngdn han (LSTM)

Trong nghién clru nay, ching t61 da st dung
mang no-ron hdi quy dugc tao ra tir cdc md hinh
mang no-ron sau. bé g1a1 quyét van dé bién mat
dd doc trong cac mang nay, ching toi1 da tich hop
khéi LSTM vao kién trac cia mo hinh. Trong
truong hop cac két qua c6 lién quan v6i nhau,
ching t6i da uu tién viéc st dung trang thai cia
LSTM, vi né da dugc chung minh la hi¢u qua.
Qua trinh ddo tao va kiém tra mo hinh cling duoc
tién hanh bang cach chia dit li¢u thanh 80% cho
dao tao va 20% cho kiém tra, tuong tu nhu cac
phuong phép trude d6. Lép dau vao caa mo hinh
st dung 10 no-ron. Sau khi tién xur ly dir liéu,
bao gdm viéc 6n dinh dit liéu va chia ty 18 dir lidu
trong khoang tur -1 dén +1, md hinh mang no-ron
hdi quy duoc xay dung bang cach su dung khéi
LSTM. Dé xac dinh cac gid tri t6i wu cho s6 lugng
té bao than kinh, chung toi st dung kich thudce 16
1a 1 va s6 ky nguyén Ia 100. Chung t61 da ap dung
thuat toan AdamOptimizer dé diéu chinh trong sd
va su dung MSE dé xéac dinh mo hinh tbi vu. Bé
ngin viéc trang bi qua mic trong qua trinh huén
luyén mang, ching toi da sir dung phuong phap
bo hoc v6i siéu tham s6 p 6 thé diéu chinh duoc.
Gi4 tri p thudng ndm trong khoang tir 0,5 dén 0,8.
Nhiéu 14n thir nghiém da dugc thyc hién véi céac
gia tri tham s6 khac nhau nham tim ra mé hinh
t6t nhat Vol it 16i nhat. Két qua cho thay rang s6
luong tbi wru cho no-ron 1a 300 va gia tri t6i uu
cua p la 0,7 s€ dat do chinh xac tdt nhat cho ca
VN Index va HN Index.

4.5. Két qud dw bdo ciia mé hinh ARIMA

Pé tim ra md hinh ARIMA t6i uu ching t6i da
thuc hién theo cac budc thong thudng nhu kiém
dinh tinh dimg ciia chudi dit liéu bang Dickey-
Fuller (ADF) va Phillips-Perron (PP). B¢ xéac dinh
gid tri p, q cua mo hinh ARIMA duya viao biéu dd
ACF va PACF cac hé sd twong quan khac 0 & cac
d6 tré 1, 2. Bé tim ra mo hinh du bao phu hop nhat
chung t6i can ¢l vao cac chi sb R? hiéu chinh, AIC
va Schwarz. Két qua so sanh cho thiy mé hinh
ARIMA(2,2,1) 1a md hinh pht hop nhét dbi voi bo
dir liéu cua VN Index, con ARIMA(2,1,1) phu hop
vo1 bo dir liéu ctia HN Index.
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4.6. So sanh giita cac moé hinh
Bang so sanh hiéu qua cta cdc mé hinh

khac nhau
M?ng Iu’tA?i than Ma’y; vecto Rirng ngiu B r:hé' dai
kinh nhan tao ho trg n ngan han ARIMA
(ANN) sum) | e (R o)
Panel A. VN index
MAE 0.337853 0.224902 | 0.289607 | 0.208429 | 0.425679
MSE 0.215633 0.123116 | 0.151133 | 0.072825 | 0.292084
RMSE 0.466844 0.343225 | 0.383643 | 0.249373 | 0.397440
Panel B. HN Index
MAE 0.348952 0.210485 | 0.287836 | 0.238985 | 0.443729
MSE 0.224805 0.073947 | 0.167394 | 0.109362 | 0.283384
RMSE 0.475831 0.230859 | 0.393848 | 0.376292 | 0.395387

Hinh 1. Két qua dy bao VN Index
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Hinh 2. Két qua dw bao HN Index
clia cac md hinh khac nhau
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MAE (mean absolute error) do ludng sai sd
trung binh tuyét ddi cia mé hinh du doan so voi
gia tri thyue té. MSE (mean-square error) do luong
sai s6 binh phuong trung binh ciia mo hinh du
doan so voi gia tri thyc té, con RMSE (root-mean-
squared error) do ludng sai s6 binh phuong trung
binh gdc. M6 hinh ¢6 cac gia tri MAE, MSE, va
RMSE cang thap cang c¢6 kha nang dy bao chinh
xac. Nhin vao bang trén (panel A), ta théy khi du
béo chi s6 VN Index mé hinh LSTM c¢6 cac gia
tri MAE = 0.208429, MSE = 0.072825, RMSE
= (0.249373, thip nhat so v6i cac md hinh khéc,

cho thay no c6 kha ning dy doan tot nhét trong
tat ca cac mo hinh. Nhung khi du bao chi s HN
Index mo6 hinh may vector hd tro lai c6 mic do
chinh xac cao hon vi MAE, MSE va RMSE thép
nhat trong s6 ciac mo hinh (Panel B). Theo sau 1a
mod hinh LSTM v6i MAE, MSE, RMSE dat gia
tri 1an luot 1a 0.238985, 0.109362, va 0.376292.
Hinh sau minh hoa chi tiét duong di cua gia dwa
trén du bao cuia cac mod hinh khac nhau.

5. Két luan

Chi s6 chimg khoan VN Index va HN Index
ludn bién dong va bi tic dong tir nhidu yéu tb
khéc nhau, do do, du bdo gid chung khoan la
mot thach thirc 16n déi v6i cac nha dau tu, nha
phan tich tai chinh va céac chuyén gia thi truong.
Dé thuc hién cong viéc dy bao, chung toi da xay
dung 5 mo6 hinh khic nhau dua trén ngon ngir 1ap
trinh Python. Sau day 1a két qua phén tich va tong
hop ma ching t6i thu dugc: phuong phap LSTM
va SVM c¢6 hiéu suit t6t hon so voi 3 phuong
phap con lai trong viéc du doan gia dong cura ctia
VN Index va HN Index. Két qua ctia nghién ctru
clia chung t6i dé xuit rang cac nha dau tu, nha
quan ly va nha phan tich thi truong nén uu tién
st dung phuong phap LSTM va SVM trong viéc
du bao chi s gid. Kha nang du doan dung gié chi
s6 ¢6 thé co anh huong 16n dén loi nhuan va gitp
dua ra quyét dinh ding dén vé danh muyc dau tu
cho ca nha dau tu va cac bén lién quan.
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HOAN THIEN QUY BINH CONG BO THONG TIN TREN B’l'\ll CAO
TAI CHiNH CUA CAC DOANH NGHIEP NIEM YET
TREN THI TRUONG CHUNG KHOAN VIET NAM

TS. bao Ngoc Ha*

Théng tin trong bdo cédo tai chinh khéng chi phuc vu cho Nha nwéc ma con ca cdc nha dau tw, ngan
hang, cha no, déi téc va céng ching; théng tin vé ludng tién la théng tin quan trong trén BCTC, thé hién
stec manh vé tai chinh cua doanh nghiép; cdc déi tirong va giao dich phirc tap cta nén kinh té thj treong

dwoc phan dnh kha day du trén bdo céo tai chinh,...

Tuy nhién, Luat ké todn va cdc chuan muc ké todn

Viét Nam van chuwa thuc sw phét huy dwoc vai tro cda minh; théng tin trén bdo cdo tai chinh trong giai
doan nay van thiéu tinh déng bd; nhiéu néi dung chwa phu hop véi théng 1é quéc té va van chwa thuc

sw hiru ich, dworc coi trong,...

« Tir khoéa: cong bé théng tin; béo céo tai chinh; doanh nghiép niém yét.

Information in financial statements not only
serves the State but also investors, banks,
creditors, partners and the public; Cash flow
information is important information on the
financial statements, demonstrating the financial
strength of the enterprise; Complex objects and
tfransactions of the market economy are fully
reflected on financial statements, etc. However,
the Accounting Law and accounting standards
have not really promoted their role; Information on
financial statements during this period still lacks
uniformity; Many contents are not consistent with
international practices; Information on financial
statements is still not really useful, valued,...

» Key words: disclosure of information, financial
statements, listed companies.
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Ngay gt¥i phan bién: 21/11/2023

Ngay nhan két qué phan bién: 28/12/2023
Ngay chap nhan dang: 04/01/2024

1. Giéi thi¢u

Tirndm 1994, hé thong ké toan Viét Nam bét dau dugc
cai cach manh mg, toan dién trén co s¢ chuén muyc ké toan
qudc té da ban hanh. Tir ndm 1996, Viét Nam bt dau
nghlen cuiu xay dung chuan muyc ké toén cia riéng minh
v6i sy ho trg clia cac chuyén gia nude ngoal Hoi ké toan
Viét Nam (VAA) cung ra doi trong nam nay (1996), tr&
thanh thanh vién ctia Lién doan Ké toan Quoc té (IFAC),

* Hoc vién Tai chinh; email: daongocha@hvtc.edu.vn

)

danh dau budc phét trién méi cta hé thong ké toan Viét
Nam, gan két chat ché voi sy phat trién chung cua hé
thdng ké toan qudc té. Nam 2001, nhing chuan muc ké
toan dau tién dugc soan thao & Vlet Nam, day cling 1a nam
d4nh dau sy ra doi cia TTCK Viét Nam, dugc ghi nhan
bang viéc khai truong Trung tm Giao dich Chimg khoan
TP. H6 Chi Minh ngay 20 thang 07 nam 2000. Nghién
ciru, soan thao cac chuan mue ké toan duoc thuc hién boi
13 thanh vién cua cac co quan tryc thugc Bo Tai chinh,
cac truong dai hoc va Hoi ké toan Viét Nam. Céc chuan
muec ké toan dugc xy dung trén ndi dung ctia cac chuan
muc ké todn quoc t€, nhung duoc diéu chinh cho phu hop
v6i ddc diém va tinh hinh thyc te tai Viét Nam. Viéc ban
hanh cac chuan muyc ké toan 13 rat can thiét dé hé thong ké
toan Viét Nam dap mg dugc yéu cau cta doanh nghlep
khi tham gia vao nén kinh té thi tnIong trong bdi canh nén
kinh té dat nudc bat dau doi méi.

2. Cong bo thong tin bao cdo tai chinh ctia doanh
nghiép o phan niém yét theo luat dinh

Déi v6i cong ty niém yet ap luc cong b thong tin
tang 1én nhiéu lan khi ma doi tuong chu so httu duogc
m¢ rong, khoang cach gitra chu s¢ hiru va quan ly trd
nén 16n hon. Nhu ciu tim hiéu thong tin khong chi neng
chu s¢ hiru ma con 1a cac nha diu tu. Chinh vi vay, yéu
cau CBTT dat ra cho cac cong ty niém yét lu6n chit chd
va day du hon so véi cac cong ty khéc. Cac quy dinh
nay nhim ngan chan viéc che giau thong tin hay CBTT
thiéu chinh xac lam anh huong dén quyén loi cia nguorl
st dung thong tin va ciing dé duy tri mot co ché giam
sat c6 hi¢u qua tir cac bén ¢6 lién quan va cong ching
dAu tu dbi v6i hoat dong cla cac cong ty niém yét. Vide
CBTT chinh xac co y nghla hét suc quan trong trong
viéc tao 1ap va duy tri niém tin cta cong ching dau tu
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dbi véi céc doanh nghi€p niém yét. De d4p tmg nhu cau
phat trién cua thi truong, phap luat vé chimg khoan va
thi truong chu’ng khodn no6i chung va phép luat v& CBTT
trén TTCK noi riéng di c6 nhiéu thay dbi.

Tai vin ban dau tién la Ngh1 dinh sb 48/ 1998/ND-
CP ngay 11 thang 7 ndm 1998 cua Chinh phu vé chimg
khoan va TTCK, cac quy dinh phap lugt vé CBTT trén
TTCK dugc quy dinh rai rac tai cac chu’ong, diéu khac
nhau. B Tai chinh da ban hanh Thong tu s6 57/2004/
TT- BTC ngay 17/06/2004 huéng dan viéc CBTT trén
TTCK. Thong tw nay da tac dong manh mé dén viéc thye
thi nghla vu CBTT, nang cao nhan thie cua cac chu the
tham gia thi truong vé nghla vy cung cap va duoc biét
thong tin; dong thoi cung g6p phan vao viéc phat hién, xur
ly k1p thoi cac hanh vi vi pham phap luat vé CBTT, thlet
lap va bao dam trét ty thi truong, gitp TTCK phét trién
minh bach va bén viing.

Ngay 29/6/2006, Luat Chimg khoan sb 70/2006/
QHI11 duoc thong qua, gop phan hoan chinh thé ché
phép ludt noi chung va TTCK noi riéng, khic phuc
nhlmg khiém khuyét, bat cap trong khuon kho phap
luat vé chimg khoan va TTCK trudce d6. Di voi van dé
CBTT, Luat chimg khodn ndm 2006 da tao nén mét bude
tién vuot bac trong viéc nang cao tinh minh bach cta thi
truong va da danh mét chuong neng quy dinh vé CBTT,

Pé cu thé hoa cac quy dinh vé CBTT tai Luat Chimg
khoan nam 2006, ngay 18/4/2007 Bo Tai chinh da ban
hanh Théng tu s6 38/2007/TT-BTC hu’ong dan vé viéc
CBTT trén TTCK. Tuy nhién, trong giai doan nay TTCK
Viét Nam c6 sy thay doi va phat trién dot bién ca vé quy
md va chiing loai hang hoa tir 1an séng niém yét, do d6
din dén kho khin trong viée kiém soat hoat dong cua céc
chu thé tham gia thi truong va doi hoi phai thay doi hé
thong CBTT trén TTCK. Thong tu 09/2010/TT-BTC da
bo sung thém ddi twong CBTT la “to chirc ding ky giao
dich” va budc dau yeu cu cac t6 chtrc nay CBTT, dong
thoi d01 v6i Béao cdo tai chinh, ngoai viéc ké thira quy
dinh t6 chuc niém yet phai cong bd BCTC nam da duoc
kiém toan va Bao co tai chinh quy, Thong tw 09/2010/
TT-BTC con bd sung quy dinh cong ty niém yét phai
CBTT Bdo cdo tai chinh ban nién (6 thang dau  nam) da
dugc soat xét boi to chirc kiém toan duge chap thuan.
Co the’n01 su ra doi cua Thong tw 09/2010/TT-BTC
danh dau su thay doi toan dién v€ ché dinh CBTT trén
TTCK trude doi hoi minh bach hoa thi trueong cling nhu
d4p Gmg nhu cau vé thong tin ciia nha dau tw. Voi no luc
cong khai hoa, minh bach héa TTCK va bao vé tot hon
quyén loi ciia nha dau tw, ngay 05/4/2012 B9 Tai chinh
di ban hanh Thong tu s6 52/2012/TT-BTC hudng dan
CBTT trén TTCK thay thé cho Théng tu 09/2010/TT-
BTC véi nhidu quy dinh méi. Tai Thong tu nay, thoi han
CBTT Baéo cdo tai chinh cua cong ty niém yét cung duoc
rat ngan lai, phit hop véi quy dinh Ve ké toan va kiém
toan. Ngoai ra, nghla vu CBTT cua c6 dong 16n, c6 dong
ndi bd cong ty niém yét va nghia vu CBTT clia cong ty

chtmg khoén ciing dugc diéu chinh theo huong chat ché
hon. Tai Thong tw 52/2012/TT-BTC, nguyén tic xir Iy
hinh sy d6i voi hanh vi vi pham nghia vu CBTT ciing lan
du tién duoc ghi nhan.

Ngay 6/10/2015, B0 Tai chinh da ban hanh Thong tu
s6 155/2015/TT- BTC hudéng dan CBTT trén thi truong
ching khoan, thay thé Thong tuw so 52/2012/TT-BTC véi
nhiéu noi dung dugc stra doi, bo sung so v&i Thong tu
52 nhu: Bo sung khi niém “nha dau tu thude doi tuong
CBTT” nhim xéc dinh rd nghia vy thyc hién CBTT cia
timg d6i twong tham g1a thi truong chirng khoan Viét Nam;
lam 1 trach nhiém cua nguoi thye hién CBTT cho céc
ddi twong tham | gia trén thi truong; Quy dinh nguyén tic
cho phép nha dau tw ca nhan uy quyen cho cong ty chung
khodn, cong ty quan ly quy, cong ty dai chung,... thuc
hi¢n CBTT thay cho minh, qua do khuyen khich viéc nha
dau tu c4 nhan Gy quyen cho cdc dinh ché chuyen nghiép
thyc hién CBTT nham han ché cac vi pham ctia nha dau
tw, ning cao tinh chuyén nghi¢p trong hoat dong CBTT.
Thong tu ¢6 hi¢u luc thi hanh ké tir ngay 01/01/2016.

Viéc ban hanh Thong tu 155/2015/TT-BTC véi cac
quy dinh chgt che v€ nghia vu CBTT dinh ky, bét thuong
cua cong ty niém yet cho thay nd luc rat 16n cta co quan
quan ly trong van dé minh bach héa TTCK va bao vé
quyén loi ciia nha dau tu. Phan tich céc quy dinh hién
hanh cho thay phap luat diéu chinh hoat dong CBTT cuia
cong ty niém yet trén TTCK Viét Nam da tiém cén dén
chudn muc qudc & ca vé loai thong tin can cong bd va
cach thuc CBTT. B¢ Tai chinh vira ban hanh Thong tu
96/2020/TT-BTC hudng dan cong bd thong tin trén thi
truong chimg khoan, thay thé Thong tu s6 155/2015/TT-
BTC ké tir ngay 1/1/2021. Thong tw 96 quy dinh kha toan
dién cac ddi tuong 0 nghia vu cong b thong tin nhur:
Cong ty dai ching; to chirc phat hanh tréi phiéu doanh
ngh1ep ra cong chung; t6 chuc phat hanh thyce hién chao
ban ¢d phiéu lan dau ra cong chiing; to chirc niém yét trai
phleu doanh nghi€p; cong ty chung khoan, cong ty quan
1y quy dau tu chung khoan; cong ty dau tu chimg khoéan
dai chung...Viéc cong bd thong tin phai day di, chinh
xac, klp thoi theo quy dinh phap luat. Noi dung cong
bd cac thong tin ca nhan bao gdm: Can cudc cong dan,
Chung minh nhan dan, Chting minh quén nhéan, HY chleu
con hiéu luc, dia chi lién lac, dia chi thuong tra, sb dién
thoai, sd fax, thu dién tu, sb tai khoan giao dich ching
khoan, s6 tai khoan luu ky chung khoan, s6 tai khoan
ngén hang, md s6 glao dich ctia nha dau tu nudc ngoai, to
chirc kinh té c6 von dau tu nudc ngoa1 s6 hiru trén 50%
von diéu 1é chi dugc thuc hién néu ca nhan d6 dong y.

3. Cong bod thong tin trén bao cao tai chinh cia
doanh nghlep 6 phan niém yét theo quy dinh cida
khudn mau ké toan

Giai dogn trudc nam 1995

Thong tin tai chinh cong b6 cua cac doanh nghlep
duoc thé hién trén BCTC va céc quy dinh vé trinh bay ngi
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dung trén BCTC timg thoi ky dugc the hién qua cac mbc
thoi gian theo quy dinh ctia khuén mau Ké toan nhu sau:

Giai dogn trudc nam 1986

Nén kinh té nudc ta van hanh theo co ché ké hoach
hoa tap trung quan liéu, bao cap, trong diéu kién do, hé
thng ké toan 1a cong cu ctia Nha nudc dung tap trung
cho muyc tiéu quan ly cac doanh nghlep quoc doanh, don
vi hanh chinh sy nghlep, hop tac xa, thong qua ban hanh
cac ché do ké toan va van ban huong dan lién quan dén
ké toan. Thong tin thé hién trén cac bao cdo ke toan tai
cac doanh nghlep phan anh chu yéu tinh hinh thye hién
ké hoach dugc giao nham d4p img nhu cu kiém soat ctia
cac co quan nha nudc.

Ché d6 Bao céo thong ké, ké toan dinh ky, ban hanh
nam 1986, quy dinh 9 mau bao céo ké toan dinh ky ma
cac xi nghlep phai 1ap va ndp cho céc co quan quan 1y
cta nha nude, gom: Bang Tong két tai san (ky hiéu 12/
CN); Von san xuat (13/CN); Chi phi san xuat kinh doanh
theo yéu t (14/CN); Gia thanh toan bo san pham theo
khoan myc (15/CN); Gia thanh don vi san pham chu yéu
theo khoan muc (16/CN); Tiéu thu va 1ai, 16 (17/CN);
Cac khoan phai thanh toan vdi ngan sach Nha nudce (18/
CN); Céc quy xi nghi¢p (19/CN), va Xay dung co ban
(20/CN).

bic trung co ban ctia thong tin tai chinh trong hé thong
BCTC g1a1 doan ndy 1a, dugc soan lap trén co s¢ tudn thu
chat ché cac quy dinh vé ghi nhén, do ludng theo nguyén
tic, chi tiéu ké hoach va dinh mirc do Nha nude quy dinh;
muyc tiéu chu yéu 1a cung cép thong tin \{e két qua thuc
hién ké hoach da giao cho xi nghi¢p (v€ khoi luong, gid tri)
va trach nhiém lién quan cua giam doc xi nghiép.

Giai doan 1987-1995

Nha nuéc tiép tuc doi méi dong bo «céc chinh sach
quan ly vi md, tung budc hinh thanh nen kinh té hang
hoa, da dang hoa thanh phan kinh té. Du an vé ké
toan trong giai doan nay la sy ra doi cua Phap 1énh ké
toan -thong ké nam 1988 va Ché d6 bao céo ké toan
dinh ky theo Quyét dinh s0 224/TC-CDBKT ndm 1990.
Diéu 12 Phap Iénh ké toan - thong ké néu 10, cac bao
cao ké toan, thong ké pha1 chinh xac. Tinh toan cac chi
tiéu phai theo dung ndi dung va phuong phap do Bo
Tai chinh va Téng cuc Théng ké quy dinh. Ché do bao
cao ké toan dinh ky ndm 1990 4 ap dung thong nhat cho
cac xi nghlep cong nghiép quoc doanh, quy dinh hai
phan: Phan s6 liéu (Bang tong két tai san (01/BCKT),
Bang Két qua kinh doanh (02/BCKT), Chi phi san
xuat theo yeu to (O3/BCKT)) Phin thuyet minh (Ban
giai trinh vé két qua hoat dong san xuat, kinh doanh
(O4/BCKT)) Ché 6 nay da khang dinh vai tro va myc
dich cua thong tin cong bd trén BCTC, nham cung cap
50 liu dé phan tich hoat dong kinh té ctia don vi, phat
hi¢n nhu'ng nhan 6 tich cyc, d¢ ra nhimg bién phap
hi¢u qud, néng cao chét lugng kinh doanh, cing 6
ché d¢ hach toan.

Giai doan tiv nim 1995 dén nay

Yéu t6 tac dong dang ké den kinh té - x3 hoi Vigt Nam
giai doan nay la hoi nhap kinh té khu vire va quéc té, Viét
Nam tr¢ thanh thanh vién ¢6 vai tr0 quan trong trong khoi
ASEAN, APEC; va chuin bi cho dam phan dé tro thanh
thanh vién chinh thirc cua T chirc Thuong mai Thé g101
(WTO) Biéu hién cy thé: Dong von dau tu nude ngoai
d6 vao Viét Nam | tang nhanh, cung voi do 1a sy phat trién
cua cac thanh phan kinh té khac ngoal quoc doanh, da tao
ra dién mao moi, dong lyc phat trién méi cho nén kinh té;
hoat dong xuat nhap khau, dau tu nhon nhip, phong pht;
mua ban hang héa phét trién manh; TTCK, cdc md hinh
cong ty ¢0 phan, lién doanh, lién két dugc Nha nude cha
trong, tao diéu kién phat trién;.

Trong b01 canh nay, ké toan Vlet Nam noi chung, yéu
cau cong bd thong tin trong hé thong BCTCnoi neng budc
phai co nhung cai cach “Iot xac’ ’ nhim dap {mg yéu cau
phat trién ctia nén kinh té thi truong va qua trinh hoi nhap.

Déu tién 1a sy ra doi cua Ché do ké toan doanh
nghlep, ban hanh theo Quyét dinh 1141- TC/Qb/CBKT
ngay 1/11/1995, v6i thong tin tai chinh trong hé thong
BCTC gom 4 mau biéu:

- Bang can d6i ké toan, mau BO1- DN;

- Két qua hoat dong kinh doanh, mau B02- DN;

-Luu chuyén tién t&, mau B03- DN;

- Thuyét minh BCTC, mau B09- DN.

(Sau d6 duoc bo sung, sira ddi bang Ché do bao cao
tai chinh doanh nghiép, ban hanh theo Qb 167/2000/
QDb-BTC nam 2000).

So vai hé thong bao cao ban hanh nam 1990, théng
tin trén BCTC dugc cong b6 v6i quan diém vanhan thire
méi vé ddi tuong st dung thong tin trong nén kinh té thi
truong; quy dinh trong Ché do bao céo tai chinh doanh
nghiép duoc Xay dung vira nham dap tmg nhu cau k1em
tra, kiém soat ctia Nha nu6c, vira nham dép (g nhu cau
danh gia thyc trang tai chinh ciia doanh nghiép, nhu cau
str dung thong tin cta nhiéu doi twong khac nhau. Hé
thong béo céo cling: thé hién duoc sy ton trong, van dung
¢6 chon loc céc chuan muc ké toéan, thong 1¢ quoc té vé do
luong, ghi nhan cac di tuong ké toan va cong bd thong
tin trén BCTC. Bén canh d6, dé phu h0'p v0i cac doanh
nghi€p c6 quy md nho va vira thue moi linh vire, moi
thanh phan kinh té trong ca nudc, Ché do ke toan doanh
nghiép nho va vira dugc ban hanh theo Quyét dinh 1171-
TC/QD/CBKT nim 1996, sira doi, bd sung bang Quyét
dinh 144/2001/QD-BTC ndm 2001 va sau d6 dugc thay
thé bang quyet dinh 48/2006/QD-BTC nam 2006.

Déu 4n thtr thir hai trong lich str phat trién ctia Ké toan
Viét Nam noi chung va cong bd thong tin trén BCTC
doanh nghi¢p noi neng trong giai doan nay la sy ra doi
cua Luat ké toan vao nim 2003. Luat ké toan ra doi da
tao khung phép ly cho hoat dong ké toan ¢ nudc ta tron
boi canh phat trién kinh te thi truong, hoi nhap kinh te.
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Luét da thira nhén hang loat cac khai niém, nguyén tic
ké toan va hoat dong cua nén kinh té thi truong, ..., dugc
quy dinh tai dleu 29: “Béo céo tai chinh dugc lap theo
chudn myc ké toan va ché do ké toan dung aé tong hop
va thuyét minh Ve tinh hinh kinh t&, tai chinh ctia don vi
ké toan.” (Luat ké toan, 2003).

Su ra doi cua 26 chuan muec ké toan Viét Nam cung
hudng dan thuc hién chuan muyc, dugc tong ket trong
Ché do ké toan doanh nghlep, ban hanh theo quyét dinh
15/2006/Qb-BTC ngay 20/3/2006, tiép tuc dugc bd
sung bang Thong tu 161/2007/TT-BTC niam 2007 va
Thong tu 244/2009-TT-BTC ndm 2009, hién tai 1a thong
tu s0 200/2015-TT-BTC, bleu hién cu thé cho xu huong
hoi nhap, phu hop voi chuan myc va thong 1€ quoc te
ctia Ké toan Viét Nam ndi chung, hé thong BCTC doanh
nghlep noi riéng. Hién tai, Bo Tai chinh t1ep tuc xem xét
stra doi, b6 sung mot s6 ndi dung con bét cap cua ché do
ké toan doanh nghiép.

Nhu vay, viéc cai cach h¢ théng ké toan noi chung,
yeu cau thong tin cong b6 trong BCTC doanh nghiép noi
riéng tai Viét Nam, g1a1 doan tir nam 1995 dén nay da dat
dugc nhimg thanh qua ddng ké. Soan thao, cong bd thong
tin trén BCTC dugc dat trong khuon kho phap 1y dong
b0 va twong déi on dinh. Thong tin trong BCTC khong
phai chi phuc vu cho Nha nudc ma con ca cac nha dau
tw, ngan hang, chu no, ddi tac va cong chung; thong tin
vé luong tién la thong tin quan trong trén BCTC, thé hién
sttc manh vé tai chinh cua doanh nghiép; cac d6i tuong
va giao dich phuc tap cua nén kinh té thi truong duoc
phan &nh kha day du trén BCTC,... Tuy nhién, Luét ké
toan va cac chudn muc ké toan van chua thyc sy phét huy
duoc vai tr0 cua minh; thong tin trén BCTC trong giai
doan nay van thiéu tinh dong bo; nhiéu ndi dung chua
phtt hop véi thong 1é quoc té; thong tin trén BCTC van
chua thyc sy hitu ich, dugc coi trong,. ..

4. Hoan thién cac quy dinh phap ly

Mtic d6 cong bo thong tin ctia cdc doanh nghiép Viét
Nam chiu anh huéng boi nhiing quy dinh phap luat nhu:
Luat Ke toan, Luat Kiém toan, Luat Thué, va nhiing quy
dinh vé cong bd thong tin, xtr phat vi pham,... Vi vay,
mudn tang cuong muc do cong bd _thong tin b phén,
trude hét can hoan thién khudn kho phéap 1y vé chuan
muyc BCTC cua Nha nude.

Qué trinh toan cu hod cung v&i sy phat tnen nhanh
chong cua thi truong von trén thé glO’l doi hoi chat 1u’ong
cla cac thong tin tai chinh ngay cang phai nang cao, c6
thé so sanh duoc voi nhau. Thong tin trén BCTC phai c6
tinh phu hop, trung thye 1a yéu céu can thiét, nhim cung
cap thong tin toan dién Ve hoat dong cua doanh nghiép
cho nha déu tu va cac ddi tuong st dung thong tin khac.

Trong bdi canh nén kinh t& hoi nhap ngay cang cao,
thu hut ddu tw nudc ngoai ngay cang tang, thi ke toan
Viét Nam cling dang phal hoan thi¢n dan theo hudng hoi
nhap véi ké toan qudc té, nham giam khoang cach giira

ké todn trong nude va ké toan céc quoc gia khac, gitip
nha dau tu va nguoi doc béo cdo co thé dé dang hiéu, so
sanh thong tin. Trong xu thé d6, 1ap BCTC & Viét Nam
cling can phai hoan thi¢n hon nia, nhiing thay doi can
bat ngudn, trude hét 1 tir hoan thién dan cac quy dinh
ve phap 1y va chuyén mén, hoan thién vé quy dinh s& tao
nén tang cho hoan thién viéc 1ap BCTC tai doanh nghiép.

5. Hoan thién vé chuén muc nghé nghiép

Xuit phat tir sw can thiét hoan thién viéc con bd
thong tin BCTC va nham giai quyét nhung han ché con
ton tai trong viée cong bd thong tin & cac DNNY trén
TTCK, viéc lap va cong bd thong tin BCTC hién nay can
phai hoan thién hon nira, va trudc hét tir sy hoan thién
dan cac quy dinh vé mit phap 1y va chuyén mon. Nhung
hoan thién vé quy dinh sé tao ra nén tang cho viéc hoan
thién cach lap va cong bo thong tin BCTC tai DNNY.

Chuén myc ké toan Viét Nam sb 28 hién nay can
dugc stra doi theo hudng tiép can cho phi hop véi thong
16 ké toan qudc té, dic biét 1a phu’ong phap quan tri trong
x4c dinh b phan hoat dong va cong bd thong tin BCTC.

Thém vao d6, khi ban hanh chuan myc méi, co quan
ban hanh hodc hoi nghe nghlep nén hd tro bang cach co
cac van ban hudéng dan cy thé vé nhitng van dé trong tim
can chii y trong chuan muc, va hudng dan trinh ty cic
budc thuce hién dé gitp doanh nghiép dé dang hon trong
tiép can va thyc hién. Cac hudng dan hién hanh cua Bo
tai chinh ban hanh dudi dang van ban phap quy (thong tu
huéng dan), tuy nhién van gay su kho hiéu khi hiéu va ap
dung ¢ doanh nghi¢p. Chinh vi vay, bén canh céc thong
tu huong dan, co quan ban hanh lut va hoi nghé nghlep
nén co van ban huong dan cu thé, chi ra nhimg van dé
trong tim can cha ¥ trong chudn muec, dong thoi hudng
dan trinh tu cac bude thyce hién, giap cac doanh nghiép
dé dang tiép can, thuc hién.

Ngoai vigc can stra d01 b6 sung cho phu hop véi
chuén muyc ké toan quc té thi cung can quy dinh bit
bugc thyc hién, dudi sy gidm sat cua cac co quan quan
Iy DNNY, nhim tao diéu kién cho nha dau tu va cac d01
tuong st dung thong tin dua ra cac quyet dinh kinh te
diing ddn. Xem xét viéc tudn thi chudn muc ké toan Ve
BCTC d6i v6i cac DNNY trén TTCK Vigt Nam can
dugc quan tam dung miic, de dam bao thong tin BCTC
d4p tmg duoc yéu cau cua dbi trong sir dung thong tin.
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LOI NHUAN TRONG CAC NGAN HANG THUONG MAI CO PHAN
0 VIET NAM - THUC TRANG VA NHAN T TAC BONG

Tran Thi Lan Hwong* - Nguyén Lan Nhi**

Hé théng ngan hang thwong mai Viét Nam trong thoi gian qua da chirng kién nhirng buwéc phat trién
manh mé théng qua viéc mé réng danh muc céc san pham dich vu cung cap cho khéch hang. Qua trinh
mé réng nay cang ting téc hon dwéi dp Iwc canh tranh gia tang tir cdc t6 chirc tai chinh khéc, tie sw hiéu
biét va yéu cau cao hon cua khach hang, va dic biét la tr sw thay d6i cong nghé. Tuy nhién, nhirng yéu
t6 nay ciing ham chira nhiéu thach thirc ma cdc ngan hang phai déi mat trong qud trinh ting trwéng loi
nhuén. Bai viét nay dwa ra nhirng phén tich déanh gia vé tinh hinh lgi nhuan trong cdc ngan hang thuwong
mai trong giai doan 2011-2022 va téc doéng cua cdc nhén té téi ting trwdng Ioi nhuan trong mét sé cdc
ngén hang trong giai doan 2012-2020. Két qua tir mé hinh dinh lwong cho thay rang, ngoai céc yéu té vi
mé cua nén kinh té nhw tang tredng kinh té va lam phat, céac yéu té néi tai khac cua ngan hang nhw cor
cau vén chu sé& hibu, quy mé hay chi phi hoat déng déu c6 anh hwéng dén ting trwéng loi nhuan cua
ngéan hang thwong mai.

» Tr khéa: ngédn hang thuwong mai, loi nhuén, Viét Nam.

Vietnam's commercial banking system has
recently witnessed strong developments through
expanding the portfolio of products and services
that provided to customers. This expansion has
accelerated under an increased competitive
pressure from other financial institutions,
from customers' greater understanding and
demands, and especially from a technological
change. However, these factors also contain
many challenges that banks face in the process
of profit growth. This article provides analysis
and assessment of the profit performance in
commercial banks for the period 2012-2022
and the determinants on profit growth for some
selected commercial banks for period 2012-
2020. Results from the quantitative model show
that, in addition to macroeconomic factors such
as economic growth and inflation, other internal
factors of the bank such as capital structure, scale
or operating costs all affect the profit growth.

» Key words: commercial banks, profitability,
Vietnam.
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1. Gié6i thi¢u

Viéc dam bao hé thong tai chinh tot la mot yeu
t6 quan trong cho su phat trién kinh té cia mdi qudc
gia. Trong d6, hé théng cac ngin hang thuong mai
dong mot vai tro vO cung quan trong. Véi vai tro
luan chuyén von tir nguoi tiét kiém sang ngudi di
vay, cac ngan hang thuong mai thyc hién mot trong
cac nghiép vu quan trong nhat d6 1a cung cap tin
dung cho nén kinh té, tir d6 hinh thanh nén ngudn loi
nhuan cho cac ngan hang. Bén canh d6, lgi nhuan
ciing 13 mot yéu t6 danh gia sw 6n dinh cua cac
ngan hang cling nhu toan bo hé théng tai chinh noi
chung. Muc tiéu ctia bai viét 1a phan tich tinh hinh
loi nhuén ciing nhu danh gia cac nhan t6 tac dong
dén loi nhudn trong cic ngan hang thuong mai &
Viét Nam, trén co s¢ d6 dé xuit cac giai phap lam
co s¢ cho cac ngan hang cé tang trudng loi nhuin
tir goc do cac nha quan tri ngan hang va hoach dinh
chinh sach, tir d6 dong gdp mdt kénh quan trong cho
tang truong kinh té.

2. Co s6' ly thuyét va tong quan nghién ctru

2.1. Co 56 Iy thuyét

C6 mot sb 1y thuyét nén tang thuong duoc st
dung khi phan tich hi¢u qua hoat dong trong céac
doanh nghigp.

Ly thuyét hiéu qud-cdu triic: Ly thuyét hiéu qua
- chu triic duoc khoi xudng boi Demsetz (1973) va

* Truwong Pai hoc Kinh té Quéc din; email: lanhuong@neu.edu.vn
*% Cyu sinh vién Truwong Dai hoc Kinh té Quoc dan; email: lannhikth@gmail.com
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Peltzman (1977), duoc xem nhu mot thay thé cho Iy
thuyét sttc manh thi truong, mo ta sy tac dong qua
lai giira co cAu thi truong va hiéu qua cia ngén hang.
Cac ngan hang c6 trinh d¢ quan Iy vuot trdi cling
nhu str dung cong nghé tién tién thi thuong c6 chi
phi thap hon va do d6 loi nhuan cia cac ngan hang
nay s€ cao hon.

Ly thuyét wa thich chi phi: Ly thuyét nay duoc
gi6i thiéu 1an dau boi Becker (1957) va duoc phat
trién thém boi Williamson (1963). Ly thuyét nay dé
Xuat rang muyc tiéu chinh ma cac nha quan ly theo
dubi khong phai 1a t6i da hoa loi nhudn ma 14 s&
hiru cac tién ich cua ngan hang, thuong dat duoc
thong qua viéc tang lwong hodc chi phi nhéan vién
khéc. Theo do, ban quan 1y c6 thé gia ting chi phi
nhan vién thoéng qua hinh thiic mé rong quy mod
doanh nghi¢p s€ 1am tang loi nhuan thay vi tap trung
nghiém ngit vao viéc toi da hoa loi nhudn mot cach
truc tiép.

Ly thuyét tin hiéu: Nam 1973, Spence da khoi
xuéng ly thuyét tin hiéu dé giai thich tinh bat can
xung vé thong tin. Ly thuyet tin hiu gia dinh ring
cac cong ty hoat dong tot nhat cung cap cho thi
truong thong tin tich cyc va t6t hon. Ly thuyet nay
gia dinh rang cu triic von t01 uu 1a tin hiéu lac quan
cho gia tri thi truong ciia to chirc. Pa sb cac cong ty
¢6 loi nhuan bao hiéu strc manh canh tranh cta ho
thong qua viéc dua nhiing thong tin quan trong cho
thi truong.

Ly thuyét chi phi dai dién: Ly thuyét chi phi dai
di¢n phat sinh tir nhitng dong gép cua Jensen &
Meckhng (1976). Cac hoc gia dung ly thuyét nay
dé giai thich tac dong cua cac yéu t6 thudc linh vuc
quan tri cong ty dén kha ning sinh 10i ctia doanh
nghiép. Ly thuyét nay ciing cho rang don bay cao
hay no6i cach khéc ty 16 von chu thap lam giam chi
phi dai dién cua von chi so hitu va ting gia tri ciia
doanh nghiép bang cach han ché hoic khuyén khich
cac nha quan ly hanh dong nhiéu hon vi loi ich cua
cac ¢b dong, va cudi cung dan t6i hiéu qua tot hon.

Dua vao nhom cac yéu td & trén, co thé thiy
ngoai mdi truong kinh té vi mo thi cac yéu td lién
quan dén ban than ngan hang dugc lya chon anh
huéng dén loi nhudn c6 thé ké dén 1a: co cdu von
chu s¢ hitu, quy mo ngan hang,

2.2. T 5ng quan nghién ciru

bi c6 khong it cac nghién clru tim hiéu vé cac
nhan t6 tdc dong dén tinh hinh lgi nhuan trong cac
ngan hang thuong mai. Thong qua vi¢c tong quan

nghién ctru, tac gia nhan thiy rang bién phu thudc
chu yéu duoc st dung dé phan anh loi nhudn hay
kha ndng sinh 101 cia ngan hang thuong mai la
ROA, mét s it dung ROE va d6i khi ¢6 thé dung
ty suat lgi nhuan rong RNIM hay ty 1é thu nhap
1ai thuan/tong tai san. Cac nghién ctru nudc ngoai
chu yéu str dung cac cong cu dinh lwong va dua ra
tac dong cu thé ctia cac nhom nhén t6 khac nhau
t6i loi nhudn cia cac ngan hang. Céc bién doc 1ap
thuong dugc st dung 1a: quy md ngén hang dugc
thé hién qua quy md tong tai san, von chu s¢ hiru,
chi phi hoat dong, tién guri cua khach hang, cac
chi tiéu lién quan dén rui ro tin dung. Cac nghién
ctru trong nhom cé st dung cac bién nay co thé
ké tén: Antonio va cong su (2012), Panayiotis va
cong su (2005), Al-Homadi va cong su (2018) hay
ciia Wagas va cong su (2012). Ngoai ra, véi moi
nghién clru, cac tic gia con lya chon thém mat
vai bién khac dwa vao mé hinh. Vi du nhu trong
nghién ctru cua Antonio va cong su (2012) khi
phan tich mot sb nhan t6 tac dong dén loi nhudn
cua cac ngan hang ¢ Tay Ban Nha trong giai doan
1999-2009, nhom tac gia st dung thém bién ty 18
cho vay trén tong tai san va ty 1& no xdu. Hay nhu
v6i nhém tac gia Filip va cong su (2018), bién
ty 1& an toan vbn di dugc dung dé diéu tra cac
nhén t6 tac dong dén loi nhudn cta cac ngan hang
thuong mai & Croatia giai doan 2007-2014. Pac
biét, cac bién nhu tinh thanh khodn dugc dai dién
qua hé s6 thanh khoan, ty 1é thich tmg vén, hay
ty 1 don bay dugc Mohd (2016) sir dung véi dbi
twong mau la cic ngan hang thuong mai & Yemen
trong giai doan 2006- 2015. Ngoai ra, hau hét cac
nghién ctru sir dung thém nhom bién vi mo nhu
tang truong kinh té, ty 1& lam phat hay bién thé
hién mtrc d canh tranh trong hé théng nhu murc
do tap trung cua cac ngan hang thuong mai.

Tuong tu, VO’l cac nghién cuu trong nudc, cac
bién nhu ty 16 von chu s hiru trén tong tai san, quy
mo ngén hang, hay chi phi hoat dong cling dugc
nhiéu tac gia Iwa chon. Tuy nhién, v6i moi nghién
clru lai dua thém mot 6 cac yéu t khac, chu yéu
14 cac yéu to thé hién tinh hinh vi mé ctia nén kinh
té nhu bién ty gia hdi dodi v6i nghién ciru cta Lé
Vin L& (2020), bién thé hién trinh d6 cong nghé
nhu trong nghién ctru cia Phan Thi Hang Nga va
Nguyén Thi My Linh, hay bién doanh sé giao dich
trén thi truong chimg khoan voi nghién clru cua
Nguyén Pham Trac Nha va Nguyén Pham Thién
Thanh (2016).
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Nhin chung, qua viéc tong quan cac nghién ctru
0 ca trong nudc va nudc ngoai, voi cac phuong phap
phan tich dinh luong khac nhau tr don gian dén
phtrc tap nhu: hoi quy thong thuong, mo hinh hiéu
ung ngau nhién hay co6 dinh, hay phuong phép h01
quy GMM, FGLS, nhom tac gia lya chon ra mot )
cac bién (nhu dugc chi ra trong bang 1).

3. Phu’o’ng phap nghién ciu

Bai viét sir dung hai phuong phép: phuong phap
thong ké mo ta duoc sir dung dé phan tich tinh hinh
loi nhuén cta cac ngan hang trong khoang thoi gian
tir nam 2011 dén nam 2022, va cac phuong phap
dinh lugng vdi dir liéu bang dé phan tich tac dong
cla cac yéu to to1 191 nhuan trong mot s cac ngan
hang trong mau trong giai doan tir nim 2012 dén
nam 2020.

S6 liéu duoc sir dung dé phan tich tinh hinh loi
nhuan dugc lay tir bio cao hop nhét ciia 19 cac ngan
hang thuong mai ¢ phan trong giai doan 2011-2022

Dir li¢u cho mo hinh dinh lugng phén tich tac
dong cua cac yéu t6 dén loi nhuan duoc thu thap
theo quy voi 8 ngan hang thuong mai (danh sach
cac ngan hang dugc chi ra trong bang 2) trong giai
doan tir ngay 01/01/2012 dén 31/03/2020 tir bao céo
hop nhat ciia cdc ngan hang va céc dir liéu tir Tong
cuc Thong ké.

Bién phu thudc: do ludong béng ROA va ROE.
Tuy nhién, theo cac nghién cuu di trude, 1gi nhuan
ngan hang dugc do luong t6t nhat bing ROA vi ROA
phan anh kha nang quan ly tai chinh ngan hang va
ngué)n dau tu dé tao ra loi nhuén, do do nghién ctiru
nay sir dung ROA 1am bién phu thudc ctia mé hinh.

B1en doc lap: cac bién noi tai ctia ngén hang (cau
triic von, tién giri ciia KH, quy mo ngan hang, chi
phi hoat dong); bén ngoai la cac nhan t6 vi mo cla
nén kinh té bao gdm toc do tang truong GDP va ty
1¢ lam phat.

Bang 1: M ta cac bién ddc 1ap st dung
trong mo6 hinh

Tén bién Ky hiéu| Donvi Ky d\;{c,:‘ng Ngudn dit liéu
Toc d6 ting trudng kinh t€ | gdp % (+) Tong c:ig thong
CAu tric vén equass Tylé (+) vietstock
Ty 1 lam phét inf % (+/-) IMF
Tién gl ca khach hang depo Lan (+/-) Vietstock
Quy md ngén hang size | Nghintydong| (+) Vietstock
Chi phi hoat dong cost pong () Vietstock

Ngu(fn: Dir liéu dwoc thu thap

Bang 2: M6 ta tén cac ngan hang dugc st dung
trong mo6 hinh

STT Tén ngan hang day d Tén viét tat
1 [Ngan hang TMCP Ngoai thuong Viét Nam Vietcombank
2 |Ngan hang TMCP Cong thuong Viét Nam Vietinbank
3 [Ngan hang TMCP Quan Doi MBbank
4 |Ngan hang TMCP A Chau ACB
5 [Ngan hang TMCP Sai Gon SHB
6 |Ngdn hang TMCP Viét Nam Thinh Vugng VpBank
7 |Ngn hang TMCP Dau tu va Phat trién Viét Nam BIDV
8 |Ngan hang thuong mai ¢d phan Sai Gon Thuong Tin Sacombank

Nguon: Lua chon ciia tc gia

C6 ba m6 hinh chinh ¢6 thé duoc st dung dé wéc
tinh trong dir li€u bang: mo6 hinh OLS gdp, mo hinh
hiéu tmg ngau nhién (REM) va mé hinh hiéu tmg ¢
dinh (FEM). Dya vao viéc xem xét cac thudc tinh
cua dir liéu, nghién ctru sé giai thich va lya chon
phuong phéap phu hop.

4. Tinh hinh loi nhufn ciia mét sb6 cic ngin
hang thwong mai trong giai doan nghién ciru va
két qua tir mé hinh tac dong

4.1. Tinh hinh lgi nhugn ciia mét sé cdc ngén
hang thuong mai trong giai doan 2011- 2022

Su phat trién ctia nganh ngan hang Viét Nam giai
doan 2011-2022 c6 thé chia thanh hai giai doan: giai
doan 1 tur trudc nam 2016, va giai doan 2 tir sau do
cho dén nim 2022. Hoat dong cuia hé thong ngan
hang Viét Nam nhin chung ciing chiu 4nh hudéng ctua
su bién dong tir hoat dong ngan hang trén thé gioi,
dic biét tir khu vyce chau A- Thai Binh Duong. Giai
doan 2 tir sau nam 2016 cho dén nam 2022, toc do
tang truong loi nhudn cta cac ngan hang trong khu
vuc cham hon, trung binh chi dat 3% mot nam, giam
manh so voi mirc 10% mdt ndm trong giai doan
trude tir nam 2011 dén trude nim 2016.

Vi riéng cac ngan hang tai Vi¢t Nam, trong giai
doan 2 niam dau cua thoi ky 2011-2015, do chiu anh
huéng ctia tinh hinh kinh t€ tai chinh thé gioi boc 10
nhiéu bat 6n, nhiéu ngan hang thuong mai gap kho
khin vé thanh khoan, no x4u gia ting dén murc bao
dong. Diéu nay din dén viéc NHNN budc phai trién
khai quyét liét tai co cau nham 6n dinh lai hé thong,
lanh manh hoa hoat ddng tai chinh cua toan bo hé
thong. Thoi gian nay dugc dic trung bang cudc
“thanh loc” mot s6 cac ngan hang yéu kém, s6 lugng
cac ngan hang thuong mai da giam tir 42 ngan hang
(d4u ndm 2011) xudng con 34 ngén hang (vao cubi
nam 2016). Pay ciing 1a giai doan dugc dac trung
bang su chuyén minh manh mé trong viéc diéu hanh
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chinh sach tién té ctia NHNN theo hudng nang cao
chét lugng ciia cc to chtc tin dung (TCTD)

Vi giai doan 2 tir sau nam 2016: day 1a giai
doan chimg kién su canh tranh ngay cang soi dong
va gay gat cua khéi NHTM tu nhéan. Trong giai
doan nay, diém nhan chinh sach la viéc NHNN
dua ra thong tu 41/2017/TT-NHNN vao nam 2017
yéu cau cac ngan hang ap dung Basel I chinh thtrc
vao nam 2020. Yéu cau nay dat ra thach thirc cho
cac ngan hang vé viéc dan ap dung cac chuan myc
toan cau. Tinh dén thang 9/2020, da c6 19 TCTD
dap ung ty 16 an toan von theo thong tu 41, vuoy
muc tiéu nam 2020, trong do6 co nhiéu TCTD thim
chi con dap ung ca 3 tru cot cua Basel I1. Pay ciing
la giai doan chung kién sy mo rong manh mé cua
viéc tmg dung cong nghé thong tin, chuyén doi sb
trong cac linh vuc hoat dong ngan hang. Do do,
trong bdi canh han muc ting truong tin dung bi
han ché theo tran ciia NHNN, thu nhap ngoai li
ctia hau hét cac NHTM bit dau gia ting manh tir
cudi nam 2017 va da chiém t&i gan 24% tong thu
nhap hoat dong cta toan nganh ngan hang. Mot
s6 cac dac diém quan trong khac trong giai doan
nay la: vbn diéu 18 cta cac TCTD tang manh, cac
chi tiéu sinh 161 ROA, ROE ghi nhan sy cai thi¢n
16 nét, cac TCTD da chi trong hon vé quan tri rai
ro cling nhu tang cuong tinh minh bach theo quy
dinh cta phép luat.

Hinh 1: Lo'i nhuan moét sé ngan hang thuong mai
trong giai doan 2011 - 2022 (Ty dong)

HDbank
oce

-20.000 0 20.000 40.000 60.000 80.000 100.000 120.000 140.000 160.000 180.000

m2011 2012 m2013 ®m2014 ®2015 ™2016 w2017 2019 ®m2020 ®=2021 m=2022

Nguon: Béo cdo hop nhdt ciia cdc ngén hang

Hinh 1 biéu thi tinh hinh loi nhuan ctia mot s6
ngan hang thuong mai Viét Nam trong giai doan
2011- 2022. Trong d6, cac ngan hang TMCP nha
nude bao gom Vietcombank, Vietinbank, BIDV va

Agribank van dimg & vi tri d4u tién, theo sau 1a MB
bank va Techcombank.
Hinh 2: Tang trwdng loi nhuan cia mot sd ngan
hang thwong mai trong giai doan 2011- 2022

-200

®2012 w2013 w2014 2015 ®W2016 w2017 m2018 ®W2019 ®™2020 ™2021 ™W2022

Nguon: Béo cdo hop nhdt ciia cdc ngén hang
Con néu xét vé tinh hinh ting truong loi nhuan
(hinh 2), mot s6 diém nhan trong giai doan nay, ¢6
thé ké dén 1a: diém sang ting truong loi nhuan cua
ngan hang Sacombank nam 2017, ké dén 1a ting
truéng nam 2014 ctia ngan hang qudc té VIB, ting
truong nam 2016 va 2018 lan luot ciia cac ngin
hang Eximbank va MSB. Mot dic diém nbi bét 1a
riéng chi c6 ngan hang TPBank 13 dat dugc muc
tang truong loi nhuan duong trong sudt giai doan.
V6i cac ngan hang co chimg kién sy sut giam vé
loi nhuan thi ddng cha y nhat 13 MSB nam 2012,
VIB nam 2013, Eximbank nam 2014 va Sacombank
nam 2016. Riéng trong nim cubi giai doan 2022,
mic du dbi dién v6i nhimg thach thic khong nho,
nhung hé théng cac ngan hang thuong mai & Viét
Nam véan dat dugc nhiing con so ting truong an
tuong, trong do cod nhitng ngan hang con ghi nhan
mirc tang truong loi nhudn rat cao nhu Eximbank
(207%), Sacombank (89%), SeaBank (55%), BIDV
(69%), hay Vietcombank (35%).
4.2. M6 hinh cdc nhan 16 tac dpng dén lpi nhugn
cua cdc ngdn hang thuong mai ¢ Viét Nam
Bang 3. M ta sd liéu

Variable Obs Mean Std. Dev. Min Max
ROA 328 | .2788415 231457 -1.85 1.56
GDPgr 328 | .0075898 1039576 | -.4098311 | .2218229
INF 328 | .0019982 0407867 | -.2680972 | .0294475
log_depo 328 | 4.804647 .967601 0 5.793014
log_size 328 12.91509 7440672 11.21681 14.42945
log_cost 328 | 7.419772 6934575 5.247024 8.787373
Equass 328 | .0741541 .0207155 .0407652 .1688206

Nguon: Két qua thong ké tir dir liéu ctia mé hinh
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Bang 4: Ma trdn twong quan giira cac bién
trong mo6 hinh nghién ctru

GDPgr INF | Log_depo |Log_size | Log_cost | equass
GDPgr 1.0000
0.5492 | 1.0000
INF 0.0000
log_ depo -0.0169 |-0.0558 | 1.0000
- 0.7611 | 0.3140
log_size 0.0892 | 0.1386 | 0.1021 | 1.0000
- 0.1078 | 0.0120 | 0.0648
log_cost 0.1611 | 0.2026 | 0.0706 | 0.8735 | 1.0000
- 0.0035 | 0.0002 | 0.2023 | 0.0000
equass -0.0605 |-0.0622 | -0.0365 | -0.2766 | -0.0693 1.0000
0.2757 ] 0.2611 | 0.5097 | 0.0000 | 0.2107

Nguén: Két qud tir mé hinh
Céc bién doc lap trong md hinh c6 hé sb twong
quan nho hon 0,8 ngoai trir cip bién chi phi hoat
dong vdi quy mo ngan hang co hé sd tuong quan la
0,87 (bang 4). Mt khac, kiém dinh da cong tuyén
(bang 5) cho thay hé sb VIF cua cac bién doc lap
déu nho hon 10 va gia tri trung binh bang 2,63. Tir
day co6 thé két luan mo hinh khong xuat hién da cong
tuyén hoan hao.

Kiém dinh lwa chon mé hinh wéc luwong
* Kiém dinh Breusch - Pagan.
~Kiém dinh nay kiém tra su ton tai clia tac dong
ngau nhién, giap ta lya chon gitta m6 hinh tac dong
ngau nhién va moé hinh OLS g()p voi:
Hy:of =

Nghia 1 néu n6 dung thi khong ton tai tac dong
ngau nhién, ta s& lya chon m6 hinh OLS gdp. Nguoc
lai néu bac bo H; thi co tOn tai tac dong ngau nhién,
ta s khong sir dung md hinh OLS ma tién hanh
déanh gia sir dung mé hinh tac dong ngau nhién hodc
md hinh tac dong ¢ dinh.

Gia thuyét:
Hy:of =
Mo hinh OLS gC)p la ph1‘1 hop.
Hy:0?2 #+ 1

M6 hinh OLS gop khong phu hop
Bang 7: K&t qua kiém dinh Breusch - Pagan
ROAIid,{] = Xb +u[id] + e[id, ]

Bang 5: Két qua kiém dinh da cdng tuyén Var sd= sqrt{Var)

—r. VE VI ROA 0538069 2319632
log_size 5.43 0.184083 e 020562 '174819§
log_cost 515 0.194201 - V“ e 011058 105157

est: var(u)=
INF 147 0.680170 chibar2(01) = 87.39
GDPgr 145 0.687991 Prob > chibar2 = 00000
Equass 1.28 0.783245 Nguon: Két qud tir mé hinh
";g-de\"/’l‘; ;25 0.983686 Két qua kiém dinh Bruesch - Pagan cho thay mo
ean .

Nguon: Két qud tir mé hinh
Bang 6: Két qua wdc lwgng theo md hinh Pooled

OLS, FEM, REM
OLS (cot 1) FE (c6t 2) RE (c6t 3)
GDPgr -0.210* -0.189* -0.192*
(0.094) (0.095) (0.091)
INF -0.261 -0.314 -0.298
(0.417) (0.280) (0.307)
Log_depo -0.007 0.008 0.006
(0.551) (0.420) (0.513)
Log_size 0.052 0.226*** 0.197***
(0.127) (0.000) (0.000)
Log_cost 0.011 -0.093** -0.079*
(0.7620) (0.027) (0.056)
Equass 6.163*** 5.002*** 5.197***
(0.000) (0.000) (0.000)
_cons -0.892%** -2.358%** -2.109
(0.001) (0.000) (-2.757)
N 326 326 326
R-sq 0.3072 0.1727 0.2069
p-values in parentheses
*p<.1, ** p<.05, *** p<.01

Nguon: Két qua tir mé hinh

hinh OLS 1a khéng phu hop do P_value = 0.0000
nho hon 0.05, du diéu kién dé bac bo H,. Do do, tlep
tuc tién hanh thyc hién kiém dinh Hausman dé kiém
tra xem mo hinh tac dong c¢b dinh hay mé hinh tac
dong ngau nhién phu hgp hon.

* Kiém dinh Hausman

H,: M6 hinh RE 1a phu hop.

H, : M6 hinh FE la pha hop

Bang 8: Két qua kiém dinh Hausman

M6 hinh FE M6 hinhRE | Su khac biét S.E.
GDPgr -.1893804 -.191855 .0024746
INF -.3141095 -.297618 -.0164915
log_depo .0083337 .006758 .0015757 .
log_size .2262837 .1979808 .0283029 .0106745
log_cost -.093647 -.0787389 -.0149081 .008399
Equass 5.001977 5.197008 -.1950309 11111338

b = twong thich vdi gié dinh Ho va Ha; thu dugc tir xtreg

B = khéng tuong thich véi Ha, hiéu qué vdi Ho; thu dugc tir xtreg
Test: Ho: su khdc biét vé hé s6 khdng c6 tinh hé thdng

ch12(3) (b-B)'[(V_b-V_B)*(-1)](b-B)

= 751

Prob>chi2= 0.2764

(V_b-V_B khéng xdc dinh dwong)

Nguon: Két qud tir mé hinh
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Két qua kiém dinh cho gia tri Prob bang 0,2764 >
0,05, do d6 chap nhan gia thuyét HO, tir d6 két luan
viéc s dung mo hinh tac dong ngau nhién la phu
hop (két qua tac dong cua cac bién s s& theo két qua
tir cot 3 cua bang 8).

Ngoai ra, do ton tai hién twong phuong sai sai s6
thay doi, nghién ctru thuc hi¢n kiém dinh st dung
md hinh FGLS (binh phuong tdi thiéu tong quat kha
thi) (két qua duoc dua ra trong bang 9). Theo do,
bién tang truong GDP ¢6 y nghia & mirc 5%, véi
murc hé s6 beta 1a -0,1797, ham y rang trong truong
hop céc yéu tb khac khong doi, ting truorng kinh té
tang 1% thi 191 nhuan ctia ngan hang giam 0,18%.
Tuy nhién ddu cua bién nay lai khong nhu ki vong.
Ngoai ra két qua ciing thé hién ring bién ti 1¢ lam
phat khong c6 tdc dong tdi1 loi nhudn cuia ngan hang.

Bang 9: Két qua wdc lwgng mo hinh FGLS

Hiép phuong sai vdc tinh: 8 S8 quan sat: 326
Ubctinhty twongquan: 0 S6nhém: 8
S6 quan sét trong m&i nhom: Nho nhat: 39
TB: 4075
L6n nhat: 41

Hé s6 woc tinh: 7
Wald chi2 (6): 206.58.
Prob > chi2:  0.0000

ROA Coef Std Err z P>|z| 95% Conf. Interval

GDPgr | -.179634 | .0857772 | -2.09 0.036 | -.3477543 | -.0115137
INF -.1813439 | 2144738 | -0.85 0398 | -.6017049 | .239017
log_depo | .005027 | .0064926 0.77 0.439 | -.0076983 | .0177522
log_size | .012523 | .027713 0.45 0.651 | -.0417933 | .0668394
log_cost | .0343616 | .0296409 1.16 0.246 | -.0237334 | .0924566
equass | 5.412453 | 4398331 | 1231 0.000 | 4.55039 | 6.27451
_cons -5643618 | 2172503 | -2.60 0.009 | -.9901646 | -.138559

Nguon: Két qud tir mé hinh
5. Két luan
Muc dich chinh ctia nghién ctru la phan tich cac
yeu to tac dong tdi 191 nhudn cua cac NHTM Viét
Nam trong giai doan 2012-2022. Dya vao ket qua
uoc luong, ta thay trong khi toc do tang truong kinh
t€ va chi phi hoat dong tac dong ngugc chiéu dén loi
nhuén cuia cac NHTM, thi quy m6 ngén hang va cau
trac von lai co tac dong thuan chiéu.

Céc ngan hang cang c6 nhiéu von chu so hitu,
quy md hoat dong kinh doanh cang 16n, nim giit
nhiéu tai san thanh khoan va c6 chat luong tin dung
cang cao thi s€ cang lam gia tang loi nhuan cua cac
ngan hang. Trong khi do, cac ngan hang cang c6 chi
phi hoat dong cang nhiéu thi c6 thé 1am suy giam loi
nhudn cua céc ngan hang.

DPbi vei quy mo hoat dong cua cac NHTM, dua
theo két qua tir nghién ciru, nha quan tri ngan hang
nén xem xét van dé ting quy moé hoat dong, vi diéu

ndy s& gilip cac ngén hang cai thién loi nhuan. Mot
1y do c6 thé dua ra la cac ngén hang c6 quy mo l6n
c6 thé da dang hoa dugc ngudn thu nhéap tot hon va
tir 6 ¢6 thé gia tang loi nhudn. Pong thoi, quy mo
c6 lién quan chat ché véi muc do an toan von cua
ngan hang khi ma cac ngan hang c6 quy mo 1on co
thé tang v6n vai chi phi thap, va loi nhuan s& nhidu
hon.

Chi phi hoat dong ctua cac NHTM ciing la mot
nhan td tac dong dén loi nhuan cua ngan hang. Do
chi phi hoat dong thuong duoc sir dung nhu la mot
chi s6 lién quan dén kha nang kiém soat chi phi ciia
ban quan 1y, va anh huong 16n dén kha nang gia ting
loi nhuan ctia ngan hang.
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TAC BGNG CUA G101 TiNH, THU NHAP VA KHU VUC SINH SONG
T01 TRAI NGHIEM KHACH HANG QUA SAN THUONG MAI DIEN TU

Trinh Phwong Ly*

Nghién ctru nay xem xét sw anh hwéng cua cdc bién nhan khau hoc (giéi tinh, thu nhap va khu vuc sinh
sbng) téi trai nghiém khach hang (TNKH) mua sdm qua san thwong mai dién t (TMDT). Cé nghién ciru
dinh tinh va dinh lvong dwoc sir dung, trong dé, nghién ciru dinh tinh dwoc thwe hién nham thich &ng
thang do TNKH trong béi canh nghién ciru méi; nghién cteu dinh lwong dworc thwe hién nhdm xem xét
tdc dong cua cdc bién nhan khau hoc t&i trai nghiém khach hang. D liéu nghién ciru dworc thu thap tir
862 khach hang da tirng mua sam qua san TMBPT & Viét Nam. Két qua nghién ctu cho thay, cdc khach
hang cé gi&i tinh va khu vwe sinh séng khéc nhau sé cé trai nghiém khach hang khac nhau khi mua sdm
qua san TMBT déng thoi khéng cé sw khéc biét trong trai nghiém khach hang giira nhirng khach hang cé
mtrc thu nhap khdc nhau. Trén co’ sé& d6, nhém téc gia da dwa ra mét sé6 khuyén nghj dé giip san TMPT
t6i wu TNKH theo cédc dic diém nhéan khau hoc cua ho.

 Tr khoa: trdi nghiém khach hang, thwong mai dién ti, nhén kh&u hoc.

1. it van dé

Trong nhiing nim qua, hoat dong mua sim qua
san TMDT trén thé gioi va tai Viét Nam da co su phat
trién rat 16n: Theo Yang va cong su (2020), doanh thu
ban 1¢ qua san TMBT trén toan cau nim 2018 dat 676
ty do la My, ty 1¢ tang trudng hang nam dat 27,5%
(Trich dan trong Chen va cong su, 2021, trang 1).
Dudi tac dong cua Covid-19, khi ma cac bién phap
han ché ti€p xac dong ngudi dugc ap dung thi viée
mua sam qua san TMDT tr¢ thanh ctru canh cho cé

This study examines the influence of
demographic variables (gender, income and living
area) on customer experience shopping through
e-commerce platforms. Both qualitative and
quantitative research are used, in which qualitative
research is conducted to adapt the customer
experience scale in a new research context;
Quantitative research is conducted to examine
the impact of demographic variables on customer
experience. Research data was collected from

862 customers who have shopped through nguoi ban va ngudi mua. Sy pho bién ctia céc thiét bi
e-commerce platforms in Vietnam. Research di dong va mang Internet cling thay doi cach thire tiéu
results show that customers of different genders dung C}ﬁa khach hang nén cac gioanh nghiép cling can
and living areas will have different customer thay doi cach thirc phuc vu d€ mang lai trai nghiém
experiences when shopping through e-commerce toi wu cho khach hang Du chila m6t click trén thiét bl
platforms and there is no difference in customer di dong thi doanh nghi¢p cling can tao ra trdi nghi¢ém
experience between customers. customers with ddc dao cho khach hang qua ting “diém cham”.
different income levels. On that basis, the authors Theo B Cong Thuong, ndm 2022, thi truong
have made a number of recomrpepdations to TMPDT cua Viét Nam dat toc do tang truong 20%/
help e-commerce ,glatforms f)pt/m/ze custgmer ndm, Viét Nam thudc top 5 quéc gia co tbe do tang
experience accor ding to their demographic truong TMDT dimg dau thé gioi. C6 thé thiy TMDT
characteristics. & Viét Nam co6 day tiém ning dé phat trién.
- Key words: customer experience, e-commerce, Mbi quan hé gitra khach hang va doanh nghiép gid
demographics. day khong dung lai ¢ quan hé¢ mua ban, ma bao gom
A toin b6 cac trai nghiém, bat dau tir viée tim kiém t6i
Ngay nhan bai: 22/11/2023 mua san pham, tiéu dU{lg san phim va t.réi nghiém sau
Ngay givi phén bién: 25/11/2023 khi mua (Verhoef va cong su, 2009). Pine va Gilmore

(1998) khéng dinh:~“Khi mua mot dich vu, khach
hang mua mot chudi cac hanh dong v6 hinh duoc
chinh ho thuc hién. Nhung khi mua mét trai nghiém,

Ngay nhén két qua phan bién: 28/12/2023
Ngay chép nhan déng: 05/01/2024

* Hoc vién Ngan hang; email: lytp@hvnh.edu.vn
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ho di tra tién dé thuong thirc mot chudi cac sy kién
- nhu mdt bg phim, dugc trinh dién boi chinh doanh
nghi¢p dé thoa man nhu cau theo mdt cach riéng”.
Nhu vay, viéc duogc trai nghiém voi doanh nghiép s€
tao ra cho khach hang cam xiic va an tugng manh mé
hon rat nhidu so véi viéc chi tao ra cho khach hang
mdi quan hé mua ban thong thuong. TNKH ma khach
hang c6 dugc 1a dya trén cac tuong tac ctua hg voi
doanh nghiép trén hanh trinh khach hang, su tuong
tac nay tao nén “nhing 4n tuong dang nhd” cua khach
hang vé doanh nghiép, tir d6 dan dén nhing hanh vi
tiép theo nhu y dinh mua, y dinh mua lip lai, ¥ dinh
trung thanh va truyén miéng (Klaus, 2014; Chahal va
cong su, 2014; Jain va cong su, 2017...).

Trong thoi gian qua, mot s0 ‘nghién ctru da chi ra
tac dong cua cac bién nhan khau hoc nhu gidi tinh,
do tudi, thu nhép, trinh d§ hoc vén, tinh trang hon
nhan, khu vyc sinh song cé tac dong tdi hanh vi tiéu
dung cta khach hang (Olasina, 2015; Lee va cong su,
2015; Chauhan va cong sy, 2016; Komboj va cong
su, 2018). Theo d6 voi nhimg khach hang c6 déc diém
nhan khau hoc khac nhau s€ c6 hanh vi tiéu dung khac
nhau. M6t s6 nghién ctru da chi ra, giita cac khach
hang c6 dic diém nhéan khau hoc khac nhau c6 thé
s€ ¢6 y dinh mua, y dinh mua 13p lai cua khach hang
(Kaur va cong sy, 2022; Lavuri va cong su, 2023).

Nghién ctru cua Lee va cong sy (2008), Garg va
cong su (2014) da xem xét tac dong cua cac bién nhan
khau hoc t6i TNKH, két qua nghlen clru cho thay, céc
bién nhan khau hoc nhu gioi tinh, do tudi, thu nhap
cling s€ tao ra su khach nhau trong TNKH.

Pé xem xét sy khac biét gitra TNKH cua céc
khéch hang ¢ céc dac diém vé gioi tinh, thu nhép va
khu vyc sinh song khac nhau, tac gia thuc hi¢n nghién
clru “Tac dong cua gidi tinh, thu nhap va khu vyc sinh
song i trai nghiém khach hang qua san thurong mai
dién tu”, tur do, tac gia dua ra mot s6 khuyén nghi
nham gitp cac san TMDT tdi wvu TNKH theo cac dic
diém nhan khau hoc ciia khich hang, gitip cac san
TMDT dat dugc cac myc tiéu trong kinh doanh.

Noi dung sé tiép theo s& trinh bay vé co so 1y
thuyet va tong quan nghién ctru, phuong phéap nghién
ctru, két qua nghién ctru. Cudi ciing sé 1a thao luan két
qua nghién ctru va khuyén nghi.

2. Co s ly thuyét va tong quan nghién ciru

2.1. Co s¢' Iy thuyét

Dua trén cac nghién ctru di trude, 6 thé thay co
nhiéu cach tiép can vé TNKH. TNKH c6 thé duoc
tiép can duya trén cac khia canh cua trai nghiém theo
quan diém ciia Schmitt (1999): trai nghiém giac quan
(sensory experience), trai nghiém tinh cam (affective

experience), trai nghiém nhan thuc (cognitve
experience), trai nghiém thé chit (physical experience)
va trai nghiém xa hoi (social-identity experience) hay
tiép can dua trén céc tuong tac trén hanh trinh khach
hang. Theo Lemon va cong su (2016), TNKH 1a mot
“hanh trinh” cua khach hang véi doanh nghiép trong
d6 chu trinh mua s& duoc trai qua rat nhiéu cac diém
cham (touchpoint). Qué trinh TNKH dugc tao ra tir
giai doan trudc khi mua dén giai doan trong khi mua
va cudi cling 1a sau khi mua.

Trong nghién ctru nay, nhom tac gia thyc hién
tiép can TNKH dua trén cac twong tic trén hanh trinh
khach hang. Véi cach tiép can nay TNKH duogc do
luong thong qua 3 giai doan cua hanh trinh khach
hang véi 26 thang do Iuong, 3 giai doan d6 bao gom
TNKH truéc khi mua, TNKH trong khi mua va
TNKH sau khi mua.

Tréi nghi¢m truee khi mua: Bao gdm nhitng nhn
thire cua khach hang vé thuong hi€u va nhﬁ'ng nhan
thirc ndy c6 anh hudng t6i trai nghiém va qué trinh
ra quyét dinh ciia ho. Trai nghiém thuong hi¢u phan
anh nhiing nhén thac cua khach hang vé san phim,
gid, nhiing nhén vién “mang t6i trai nghiém”, trong
qua trinh tim kiém thong tin, khach hang s& danh gia
thém vé thuong hiéu va dich vy ctia d6i thi canh tranh
tir d6 lam can ctr danh gia dich vu cua doanh nghiép.
Trai nghiém thuong hiéu bao gém céc yéu t vé moi
truong xa hoi cia khach hang nhu nhom tham khéo,
ban b¢, dong nghiép va nhimg ngudn thong tin khéc.
Trai nghiém khach hang trudce khi mua mo ta nhiing
trai nghiém tryc tiép hodc gian tiép ma khach hang
¢6 dugc O cac giai doan trude khi mua nhu tim kiém,
danh gia thong tin.

Trdi nghi¢gm trong khi mua: Bao gf)m 3 yéu tb
lién két voi trai nghiém ma khach hang c6 dugc khi
ho tuong tac v6i nhitng yéu t6 vat chat cua doanh
nghlep, nhan sy, chinh sach va sy thue hién. Yéu tb
dau tién 1a su trai nghiém quy trinh bao gdm cac chi
bién nhu sy don gian cta quy trinh (process ease) va
nhiing thach thirc khi sir dung nhiéu kénh dé trao doi
voi nha cung cap dich vu. Yéu t6 thir hai lién quan t6i
su dénh gid ctia khach hang yé sur trong tac voi nhan
sw cua doanh nghi€p. Yéu to thtr ba lién quan toi sy
tac dong cua moi truong vat chat nhu khong gian dich
vu to1 khach hang. Trai nghi¢ém trong khi mua mo ta
nhiing trai nghiém ma khéach hang c6 duoc tir nhung
twong tac tryc tiép voi doanh nghi¢p trong qua trinh
mua va lya chon san pham.

Trdi nghigm sau mua bao gdm nhimg nhén thirc
lién quan t6i sy than thudce (familiarity), sy goi nhd
(retention) va sy phuc héi dich vu (service recovery),
nhiing yéu t nay dai dién cho sw cam két ctia khach
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hang véi nha cung cap dich vu. Trai nghiém sau mua
ctia khach hang con bao gdbm su thé hién vé& mat cam
xuc cua ho nhu sy hai long va moi quan hé gitra khach
hang v6i chinh doanh nghlep Trai nghlem sau khi
mua mo ta nhung d4nh gia cia khach hang va két qua
¢6 thé xay ra & giai doan sau khi mua hogc & qua trinh
tiéu dung, st dung san pham.

M5 hinh EXQ cta Klaus (2014) duoc thiét ké
dé do hIc‘mg TNKH mot cach toan dién dua trén su
danh gia ctia khach hang thong qua cac glal doan cua
TNKH (trude, trong va sau khi mua) véi cac diém
cham gian tiép va tryc tiép giita khach hang véi cac
tdc nhan khac (Klaus, 2014; Kuppelwieser va cong
su, 2021).

Do d6, tac gia lwa chon mo hinh do luong chat
luong TNKH EXQ cua Klaus (2014) 1a co so 1y
thuyét cho nghién ctru.

Hinh 1: M6 hinh do lwdng chat lwgng TNKH

™

Trai nghiém truwdc khi mua
(lién quan téi thuvong hiéu)

Trai nghiém trong khi mua
(lién quan t&i dich vu)

Trai nghiém sau khi mua
(lién quan téi gid tri cdm nhan)

Nguon: Klaus (2014)
2.2. Tong quan nghién ciru
2.2.1. Trai nghiém khach hang
Thudt ngir “trai nghiém khach hang” xuét hién lan
dau tién boi hai tac gia 1 Holbrook va Hirschman
(1982), hai tac gia nay cho ring “fiéu ding cé khia
canh trai nghigm”. Tdéi nhiing nam 1990, “Trai
nghiém khach hang” tr¢ thanh mdt thuat nglt duoc
nhiéu hoc gia quan tim, nghién ctru. Theo Pine va
Gilmore (1998), ndm 1990 dugc xem nhu 1a thoi di€m
bat dau cua ky nguyén “Trai nghiém khach hang”. Ké
tir d6 trd di, khai niém TNKH dugc phat trién bdi cac
hoc gia: Carbone va Haeckel (1994), Pine va Gilmore
(1998), Shaw va Ivens (2002), Gentile va cong su
(2007), Verhoef va cong su (2009)...

Theo Jain va cong su (2017), ¢6 4 cach tiép can vé
TNKH bao gom (1) TNKH duoc tlep can nhu mdt hién
tugng (phenomenom), (ii) TNKH nhu mot qua trinh
ma khach hang tiép xuc, lam viéc va thy huong gia tri
tir doanh nghiép (Process), (iil) TNKH dua trén sy dap
lai cta khach hang (customer response), (iv) TNKH
dua trén nén tang gia tri ma ho nhan dugc (value).

Trong nghién ctru nay, tac gia lya chon tiép can
TNKH theo quan diém dya trén su dap lai cua khach
hang, cu thé la: dua trén nhitng tuong tac giita khach
hang va doanh nghi¢p trong toan bg hanh trinh khach
hang va cach thirc nhiing twong tac nay tao nén cam
nhén cho khach hang vé san pham, dich vu va chinh
ban than doanh nghiép, tac gia Iya chon st dung khai
niém TNKH Johnston va cong su (2011): “TNKH
la cam nhdn cua khdch hang trong sudt hanh trinh
twong tac va thu hwong dich vu qua cac diéem cham”.

2.2.2. Hanh trinh khéch hang va diém cham

Theo Lemon va cong su (2016): “Hanh trinh
khdach hang la mot qua trinh ma mot khach hang di
qua, qud trinh nay thong qua cdc giai doan va diém
cham tir do tao nén TNKH”.

Hanh trinh nay cta khach hang trai qua ba giai
doan: giai doan trudce khi mua, trong khi mua va sau
khi mua. Trong sudt hanh trinh khich hang, khach
hang tuong tac thong qua mot sd lugng 16n “diém
cham” (touchpoint) (Jain va cong su, 2017).

“Diém cham la mot diém hay mot thoi diém tiép
xuc/ giao tiép giita mot to chirc hodc mot thuong hiéu
voi nguoi tiéu dung cda nhan hodc cac bén co lién
quan” (Jenkinson, 2007).

2.2.3. T (fng quan cdc nghién ciu vé s tac dong
cua cdc bien nhan khdu hoc toi trai nghiém khdach
hang

Nghién ctru cua Lee va cong sy (2008) da xem
x€t sy tic dong cua cac bién nhén khau hoc bao gom:
gidi tinh, tudi tac, tinh trang hén nhén, nghé nghlep,
trinh d6 hoc van, qubc gia ho sinh sng ban dau va
khoang thoi gian cu trd hay du lich tai Dai Loan tdi
TNKH vo6i chg dém tai Pai Loan cta cac khach hang
la cu dan tam tra va khach du lich nudc ngoai. Thong
qua kiém dinh one-way ANOVA, nghién ctru di chi
ra réng khong c6 su khac biét vé TNKH ddi voi chg
dém & Dai Loan véi cac khach hang c6 nghé nghiép,
trinh d6 hoc van, tinh trang hon nhéan khac nhau va
cac nhoém khach hang ¢ do tudi khac nhau, gidi tinh
khac nhau, loai khach hang (khéch du lich hay cu t}‘l’l)
cling nhu sy khac bi€t trong quoc gia ho sinh song
ban dau sé tao ra sy khac biét trong TNKH. Cung theo
Lee va cong su (2008), két quéa nghién ciru nay cang
khang dinh ring nén tang v€ van hoa va nhiing sy
quen thudc duoc dan dit bdi mot nét van hoa chi dao
c6 anh huong t61 TNKH.

Nghién ctu cta Garg va cong sy (2014) cling
xem xét sy tac dong cla cac bién nhan khau hoc t&i
TNKH, bén canh vi¢c xem xét sy tdc dong cua gidi
tinh, d¢ tudi, trinh d hoc vén, tinh trang hon nhan thi
nhém tic gia nay da xem xét thém yéu t6 thu nhap.

Tap chi nghién ciu Tai chinh ké toan
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Nghién ctru dugc thyc hién voi 624 khach hang s
dung dich vu ngan hang tai An D9. Thong qua kiém
dinh one-way ANOVA, Garg va cong su da chi ra:
nhimg bién nhan khau hoc nhu gidi tinh, do tu(31 tinh
trang hon nhan, thu nhap va trinh do hoc van ¢ anh
huéng khac nhau t6i cac nhan t§ ciu thanh TNKH
(trong nghién ctiiu nay Garg va cong su da xay dung
duoc mot thang do luong TNKH thong qua 14 nhan
t6 cau thanh). Nhu vay trong nghién ctru ciia Garg va
cong su (2014), thay vi xem xét su tac dong cua cac
bién nhén khau hoc t6i TNKH tong thé thi Garg xem
xét su tac dong cua cac bién nhan khau hoc toi tung
nhan t6 cau thanh ctia TNKH.

Trong nghién ctru nay, tac gia ciing thyc hién xem
xét tic dong ciia cac bién nhan khau hoc bao gom:
gidi tinh, thu nhap, khu vye sinh song to1 TNKH qua
san TMDT bang kiém dinh one-way ANOVA, (tuong
tu nhu nghién ctru cua Lee va cong sy, 2018 va Garg
va cong sy, 2014). Tac gia khong thyc hién xem xét
su tic dong ctia bién do tudi vi doi tuong du klen thu
thap thong tin khao sat chi thudc do tudi duy nhét 18-
34 - 1a d6i twong chiém ty trong mua sam truc tuyén
nhiéu nhit tai Viét Nam (dva theo s6 lidu thong ké
clia nén tang mua sim thong minh toan cau Picodi) !,
ngoai ra nhom tac gia khong thuc hién khao sat voi do
tudi khac nén khong c6 su so sanh.

2.2.4. Gia thuyét nghién ciu

Nhom tac gia dé xuat cac gia thuyét nghién ctru
nhu sau:

Gidi tinh

Nhiéu nghién ctru da chi ra sy khac biét trong
hanh vi tiéu dung cua khach hang nam va khach
hang nit nhu nghién citu cia Mc Daniel (1998),
Moutinho (1995) da chi ra sy khac biét ctia khach
hang nam va nit trong viéc lya chon san pham.
Nghién ctru cia Lee va cong su (2008), Garg va
cong su (2014) ciing chi ra sy khac biét trong TNKH
o nhung khach hang ¢6 gidi tinh khac nhau. Do do,
tac gia dé xut gia thuyét:

HI: Co su khac bié¢t trong TNKH qua san TMPT
gitta nhitng khach hang co gioi tinh khac nhau.

Thu nhdap

Thu nhép 1a mot yéu td quan trong anh huong t6i
hanh vi tiéu dung cua khach hang (Jamal va cng su,
2002; Chikazhe va cong su, 2()21). Theo md hinh
cac yéu t6 tac dong t6i hanh vi nguoi tiéu dung cua
Kotler va Amstrong (2012) tinh hinh kinh té 13 mot
trong nhiing bién s6 ¢6 anh hudng t6i hanh vi nguoi
tiéu dung. Yéu t6 nay bao gdm thu nhap, mirc do tiét

! https.//www.picodi.com/vn/san-tim-khuyen-mai/nguoi-tieu-dung-viet-
mua-sam-online-ra-sao

kiém, mitc d6 On dinh thu nhap, sttc mua... Nhu vay
thu nhap 1a mot yéu t6 c6 anh hudng quan trong tGi
hanh vi tiéu dung cua khach hang. Nghién clru cuia
Garg va cOng su (2014) cling chi ra thu nhap la mot
trong nhiing yeu t0 tao nén sy khac bi¢t trong TNKH.
Vi vay, tac gia dé xudt gia thuyét:

H2: Co su khac bi¢t trong TNKH qua san TMDT
gitta nhitng khdch hang co thu nhap khdc nhau.
Khu vue sinh song

Theo nghién ctru cua Lee va cong sy (2008) thyc
hi¢n d01 voi khach du lich va ngudi nhép cu dén tir
cac qubc gia khac nhau vé trai nghiém ciia ho voi
chg dém tai Dai Loan cho thay viéc khach hang i tix
qudc gia nao ciing s& anh hudng téi trai nghiém ciia
ho. Nhu vy, c6 thé thay, khu vuc sinh song ciing 1a
mot yéu td anh hudng toi hanh vi tiéu dung ctia khach
hang. Téc gia d& xuét gia thuyét:

H3: Co su khac bi¢t trong TNKH qua san TMDT
giita nhitng khach hang c6 khu vue sinh song khdc
nhau.

3. Phuong phap nghién ciru

Nghién cttu nay sir dung ca nghién ctru dinh tinh
vanghién ctru dinh lugng. Nghién ctru dinh tinh dugce
thyc hién thong qua cac ky thuat phong Van chuyén
gia, phong van dai dién san TMDT, phong Van nhom
tap trung dbi voi cac khach hang trong do tudi tir 18-
34 d3 timg mua sam qua san TMDT. Muc tiéu ciia
nghién ctru dinh tinh nhdm thich tmg thang do TNKH
trong bbi canh nghién ctiru mi.

Nghién ctru dinh lugng voi hai giai doan: nghién
ctru dinh Iwgng so bd va nghién ctru dinh lugng chinh
thuc. Nghlen ctru dinh lugng so by duge thuc hién
trén mau nghién ctiru gdm 239 quan sat, ket qua cua
nghién ctru dinh lugng so bo 1a can cur de diéu chinh
thang do. Nghién ctru dinh lugng duge trién khai dya
trén mau - nghién ctru g0m 862 quan sat dé kiém dinh
gia thuyét nghién ctru. Phan mém SPSS20 dugc st
dung d¢ phan tich dir liéu.

Vé&i mau nghién ctru chinh thue, tac gia thuc hi¢n
phuong phap chon mau phi ngau nhién, dinh muc
(phan tang) Duya trén ddc diém coa tong thé: Trén
thyc té, khach hang mua sim qua san TMDT tai Viét
Nam tap trung chii yéu & do tudi 18-34, khach hang
tai Ha Noi chiém 23%, thanh phd HO Chi Minh 44%,
cée tinh khac chiém 33% (theo s6 liéu khéo st tir san
TMDT Tiki), do d6 doi voi mau nghlen ctru, NCS
ciing tién hanh dinh mc theo ty 1& nay. Bén canh do
ty 1€ khach hang nir s€ cao hon, boi vi trén thuc té
luong khach hang mua sam qua san TMPT, nit gioi
chiém khoang 60%.

Tap chi nghién ciu Tai chinh ké toan
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Bang 1: Théng ké md ta mau cho mau nghién ctiru

Dic diém Solwgng | Tylé (%)
Nam 377 43,7
Gidi tinh \[g 485 56,3
Khac 0 0
Ha Noi 207 24
Noi sinh sdng | TP. H6 Chi Minh 383 44,4
Khac 272 31,6
Nam 377 43,7
Gidi tinh \[g 485 56,3
Khac 0 0
Dudi 5 tridu dong 327 37,9
. Tir 5 triéu dén dudi 10 triéu dong 207 24,0
Thu nhap : I o
Tir 10 triéu dén dudi 20 triéu dong 183 21,2
Tir 20 triéu dong trd én 145 16,8

Nguon: Tdc gid tong hop tir dit liéu khdo sdt
4. Két qua nghién ciru
4.1. Thang do TNKH

Bang 2: Thang do TNKH
Khai niém M3
nghién él’fu Thang do héa
XYZ 13 mdt san TMDT ndi tiéng BE1
XYZ dua cho tdi nhitng 15i tw van phu hop (trong d6 san
pham s& phu hgp nhat véi mong mudhn cla toi) BE2
Nhan si 1am viéc tai XYZ phuc vy khach hang rat t6t BE3
TNKH & giai |San phdm cla XYZ ludn cd chét lugng tét BE4
doan trvdc | Cac chuong trinh wu d3i cla san thuong mai dién tlr XYZ BES
khi mua rat thu hut toi
Céc chuong trinh quéng cdo clia san thuong mai dién tlr XYZ BEG
trén cac phwong tién rat thu hat toi
Viéc tim kiém thong tin vé san pham trén XYZ rt d& dang | BE7
Vi t6i, gid ban san pham trén XYZ ludn t6t nhat BES
Viéc mua hang véi XYZ rét d& dang DE1
XYZ thudng xuyén cung cip thdng tin cho toi DE2
. . |Toithdy giao dién mua sam cla XYZ duoc thiét ké than thién
yc\)‘;(:t?ogr:zl hon %iao di:én mua sam clia san TMBT khé(i DE3
khi mua VE/i san pham t6i dv dinh mua, XYZ c6 nhiéu gian hang cho DE4
ti lya chon
Céch thitc thanh todn trén XYZ d& dang DES
Viéc giao hang clia XYZ dap (ng tot mong doi clia toi DE6
tTO| tiép tuc mua sim qua san TMBT XYZ béi ho da quen véi AR
Oi
XYZ hiéu dugc chinh xéc nhitng diéu tai muén AE2
.. |SanTMBTXYZ ludn gitp toi dugc cAp nhat céc san phdm mdi| AE3
TNKH 0 giai A a2 - 2 x A >
doan sau khi Khl cd va\n dg Xay ra sauNkh7| mue saln pham (doi hang, tra A2
mua hang, hc}an tién...), XYZ da xu’lly rat tot
San phﬂénltf)i nhan dugc giong nhu nhitng gi trang TMDT AES
XYZ thé hién
Toi dwgrc XYZ ting cac vu dii cho nhitng [an mua sau AE6
Toi dugrc XYZ ting qua néu tdi phan hoi vé san pham AE7

Nguon: Tdc gid téng hop tir dit liéu khao sdt

Duya trén két qua ciia nghién ctu dinh tinh va

nghién ctru dinh lugng so b tac gia da thich tmg thang

do TNKH cua Klaus (2014) d¢ do luong TNKH qua

san TMDT thong qua TNKH ¢ céc giai doan trudc,

trong va sau khi mua. Thang do TNKH dugc thé hi¢n
O bang 2.

4.2. Két qud nghién civu chinh thirc

4.2.1. Két qua kiém dinh d tin cdy cia thang do

T4c gid kiém dinh d tin ciy cua thang do béng
h¢ s6 Cronbach’s Alpha va phén tich nhén t6 khdm
phd EFA. H¢ sd Cronbach’s Alpha cua cac thang do
déu 16n hon 0.8 va hé s tuong quan blen tong ciia
cac bién quan sét trong timg thang do déu 16n hon 0.3
nhu vay céc thang do trong m hinh nghién ciru déu
dat d9 tin cay.

Vi phén tich nhan 6 kham pha EFA, két qua kiém
dinh KMO va Barlett’s test, cho thay KMO = 0.907,
sig cua kiém dinh = 0.000<0.05 nén c6 thé phan tich
nhan t6 kham pha cho bién doc 1ap.

Két qua ma tran xoay, 21 bién quan sat cua bién
doc 1ap duoc tai 1én 3 nhén t6 voi hé s6 tai déu lon
hon 0.5 va tong phuong sai trich ctia 3 nhan t6 duoc
rat trich 1a 51.65%> 50%.

Két qué’kiém dinh d9 tin c@y cua thang do va phén
tich nhan t6 kham pha duoc thé hién ¢ bang 3 va 4.

Bang 3: K&t qua kiém dinh thang do TNKH
bang Cronbach’s Alpha

Hé s6 twong quan
—_— S6luwgng | Héso bién tong
Céc bién L ) o - PATI
STT s bién quan | Cronbach’s | Giatri | Giatri Két lugn
trong mo hinh , . :
sat Alpha thap cao
nhat nhat
1 TI’E?I nghiém truwdc 8 0,890 0,637 0710 Tfjar.1g dho dat
khi mua (BE) d tin cay
y |Trainghiém trong | 0872 | 0638 | 0747 ||Mergdodat
khi mua (DE) do tin cay
Trai nghiém sau Thang do dat
3 | himua g 7 0877 | 084 | 0697 | iy

Nguén: Tic gid téng hop tir dit liéu khdo sdt

Bang 4: Phan tich nhan t6 kham pha

cho bién TNKH
L . Nhén té
Bién quan sat 1 2 3

AE1 0,726

AE2 0,662

AE3 0,706

AE4 0,736

AE5 0,734

AE6 0,693

AE7 0,709

BE1 0,649

BE2 0,703

BE3 0,726

BE4 0,710

BES 0,753

BE6 0,710

BE7 0,702

BE8 0,723

DE1 0,698
DE2 0,707

Tap chi nghién ciu Tai chinh ké toan
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Bién quan st Nhén to
1 2 3

DE3 0,826

DE4 0,739

DE5 0,682

DE6 0,731

Eigenvalues 5,868 2,747 2,231

Phuong sai rut trich 27,95% 13,08% 10,62%

Tong phwong sai riit trich 51,65%

Nguon: Tic gid téng hop tir dit liéu khao sdt
4.2.2. Két qua kiém dinh gid thuyét
Dé kiém dinh su khac biét trong TNKH giita cac
nhom khach hang c6 gi6i tinh, thu nhap, khu vyc sinh
song khac nhau tac gia str dung ky thuat phan tich
Oneway-ANOVA trong SPSS. Bién TNKH dugc do
luong thong qua TNKH trude, trong va sau khi mua,
do do dé phan tich One-way ANOVA bién TNKH
dugc dua vao phan tich 1a két qua trung binh cia
TNKH trudc, trong va sau khi mua.

Két qua phan tich duoc thé hién & bang 5:
Bang 5: K&t qua kiém dinh ANOVA vé sy khac biét
cta TNKH do tac ddng cha gidi tinh,
thu nhép va khu viyc sinh séng

Bién Nhém N Tr‘u ng | Do Igfh P-value
binh | chuan
.., . |Nam 377 | 2,86 | 0,53
Giditinh — 0,001
N 485 | 2,75 | 0,53
Dudi 5 trigu dong 775 | 2,79 | 0,52
.| T 5 triéu dén dudi 10 triéu dong 46 | 2,87 | 0,65
Thunhdp 0,330
Tl 10 triéu dong dén dudi 20 trieu dong | 20 | 2,94 | 0,66
Tir 20 triéu dong tré 1én 21 | 2,67 | 0,63
Khuvye |[Ha NGi 207 | 2,50 | 0,49
sinh Thanh phd H8 Chi Minh 383 | 2,78 | 0,48 | 0,000
song  |Khac 272 | 305 | 052

Nguon: Tdic gid tong hop tir dir liéu khdo sdt
Duya vao bang 5 ¢6 thé két ludn, déi véi nhimg
khach hang c6 gidi tinh va khu vuc sinh song khac
nhau thi c6 sy khac bi¢t trong TNKH qua san TMDT
con d6i vai nhiing khach hang c6 thu nhap khac nhau
khong co su khac biét trong TNKH qua san TMDT.
Nhu véy, két qua nghién clru ung ho gia thuyét H1
va H3, khong tng h¢ gia thuyéet H2.
5. Thao luén két qua nghién ctru va khuyén nghi
5.1. Thio ludn két qud nghién ciru
. Dé{ véi bién gidi tinh, két qua nghién ctru chi ra
rang doi voi nhitng khach hang c6 gidi tinh khac nhau
s€ c0 sy khac bi¢t trong TNKH qua san TMDT. Trong
truong hop nay, nhom khach hang nam ¢6 TNKH tot
hon so vdi khach hang nir.
Két qua nay phu hop véi két qua nghién ctru cua
Lee va cong su (2008); Garg va cong su (2014).
Trén thuc té',~trong viéc mua sdm thuong khach
hang nam s€ “de tinh” hon so vdi khach hang n,

nhu vay viéc chon ra cac diém tuong tac cua khach
hang nam trén hanh trinh mua sim ciing don gian hon
so véi khach hang nit. Bén canh do6 yéu cau vé chat
luong cua moi di€m tuong tac cua khach hang nam
ciing khong cao nhu khach hang nit nén vi¢e danh gia
moi dlem cham cua khach hang nam trén hanh trinh
mua sim s& dé dang hon so véi khach hang ni.

Doz voi bién thu nhdp, két qua nghién ctru chi
ra rang khong c¢6 su khac biét trong TNKH dbi véi
nhiing khach hang c6 thu nhap khac nhau.

Két qua nay c6 sy khac biét v6i két luan trong
nghién curu ctia Garg va cong su (2014), Garg va cong
su (2014) cho rang nhom khach hang co thu nhép
khéc nhau sé& c6 tac dong khac nhau t6i mot s6 yéu to
cu thanh TNKH.

Két qua kiém dinh gia thuyét H4 trong luan an nay
c6 thé 1y giai nhu sau: Mau nghién ciru ma tac gia
lya chon 1a nhimg khach hang thudc do tudi tir 18-34,
sw khéc biét v€ thu nhdp gitra nhém khach hang nay
khong qué 16n nén co thé ket qua khong thay 0 sy
khéc biét vé TNKH. Két qua nghién ctru ¢6 thé khac
khi nghien ctru dugc thye hién trén cac nhom khach
hang c6 su chénh léch 16n Ve thu nhap. Bong thoi,
khi lya chon san TMDT dé mua sam, da s khach
hang tim kiém su thudn tién (co thé mua bt ké thoi
diém, nhanh chong) va tim kiém nhing san pham cho
nhiing nhu cau cua cudc song hang ngay véi muc gia
chtr khong phai la tim kiém nhimg san phdm dang
cap, xa xi va khang dinh vi the cua ban than khi mua
sim qua d6 nén su doi hoi vé cac diém tuong tac sé
¢6 su tuong dong gitra cac khach hang co thu nhép
khac nhau.

Péi voi bién khu viee sinh song, két qua nghién
ctru cho thay ¢ sy khac biét trong TNKH ctia nhig
khéch hang sinh song ¢ cac khu vuc khac nhau. Trong
truong hgp nay khach hang ¢ cac khu vyc khac co
TNKH tot nhat, sau do t6i khach hang ¢ thanh pho
Ho6 Chi Minh va cudi cung la khach hang ¢ Ha Noi.

Két qua nay ph1‘1 hop véi két luan trong nghién
clru cua Lee va cong sy (2008), khi tac gia nay cho
rang adi voi khach du lich hay ngu0’1 nhép cu dén
tr céac quoc g1a khac nhau ho sé co trai nghiém khac
nhau d6i voi chg dém tai Dai Loan. Nguyén nhan 1a
do khach hang luon bi dan dat boi mot nén van hoa co
tac dong toi ho.

Trong bdi canh nghién ctru nay, TNKH mua sim
qua san TMDT ¢ nhimg dia phuong khac nhau c6 sy
khac nhau c6 thé do sy tac dong boi tan suat mua sim,
tinh cach, van hoa tiéu dung cua khach hang séng ¢
mdi khu vue. O céc tinh thanh khéc, c6 thé do tan suét
mua sam‘qua san TMDT khong cao nén sy doi hoi vé
nhiing diéu ma san TMBT c¢6 thé mang lai khong cao
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nhu Ha Noi, Thanh phd H5 Chi Minh. Khéch hang ¢
thanh phd H6 Chi Minh mang nhiing déc diém vé su
c0i mg, phong khoang cua ngudi mién Nam nén doi
hdi cua ho veé cac tuong taic ma san TMDT mang lai
khong cao nhu khach hang & Ha Noi (thuong duoc
danh gia 1a k¥ tinh hon).

5.2. Khuyén nghi

i Dé thi uu TNKH cua nhitng khach hang c6 dac
diém nhan khau hoc khac nhau, cac san TMDT c6 thé
nghién ctru thiét ké t6i vu trai nghiém cho riéng tung
nhom khach hang.

Thit nhdt, cac san TMDT can tan dung t6t cac dir
liéu ma khach hang cung cap tur nhung lan mua sim
cta ho (nhu cac thong tin vé€ gidi tinh, do tu01 khu
vuc sinh song...) ciing nhu cac thong tin vé hanh vi
mua sim ctia ho qua san TMDT.

Thir hai, dya trén thong tin ma khach hang cung
cap cac san TMDT c6 thé thiét ké giao dién mua sam,
hién thi thong tin san pham phu hop véi thoi quen
mua sim ctia ho qua san. Cac san TMBT ¢ the thiét
ké giao dién ciia ng dung/ trang web mua sim c6
tinh dac trung cia ving mién. Vao nhung ngay 18
dac biét danh riéng cho phy nir, nam gidi ing dung/
trang web mua sam cuia san cting ¢6 the hién ra nhig
1o chiic dong thoi téng riéng cho nhfmg khach hémg
nhan dugc 161 chuc nay nhiing wu dai riéng nhu glam
gia, tang voucher, tang san pham dung thu...Viéc goi
¥ vé& cic san pham mua sam ciing nhu cic chuong
trinh wu dai can dya trén hanh vi tim kiém va thoi
quen cua khach hang...

Viéc “ca thé hoa” nhu cau nay s& gitip cho khach
hang cam giac minh dang dugc san TMDT quan tam
va d6 ciing 1a yéu t gitp nang cao TNKH ctia khach
hang khi mua sim qua san TMDT.

Trén day 1a mot s khuyén nghi ma tac gia dé xuat
can ctr vao két qua nghién ciru.

Tuy nhién, nghién ctru nay con ton tai mot s6 han
ché nhur:

(i) Cac diém cham trén hanh trinh khach hang ¢6
thé chua duoc phan anh day du.

(ii) Trong qua trinh dich thang do tir tiéng Anh
sang tiéng Viét, do cach dich thuat nén mot sf) thang
do van chua duoc sat nghia so véi thang do goc.

(iii) Nghién ctru chua xem xét dugce anh huong cac
bién nhan khau hoc khac nhu d6 tudi, nghé nghiép,
trinh d6 hoc vén, tinh trang hon nhan...t61 TNKH qua
san TMDT.

(iv) Cac bién nhan khau hoc nhur gi6i tinh va khu
vuce sinh song ¢6 tac dong toi TNKH, tuy nhién trong
moi quan hé tac dong cua TNKH tdi céc bien hanh vi

tiéu dung nhu y dinh mua, y dinh mua 13p lai, y dinh
truyén miéng...co khac nhau gitra cac khach hang c6
cac dac diém nhan khau hoc khac nhau khong thi
chua dugc xem xét trong nghién ctru nay.

_Chinh vi vy, trong tuong lai mot s nghién ciru ¢6
thé duoc thuc hién nhu:

(1) Xem xét anh hudng cua cac bién nhan khau
hoc khac bén canh bien gidi tinh, thu nhap va khu vyce
sinh song t61 TNKH qua san TMDPT va cac boi canh
nghién ctru khac.

(i) Co thé xem xét anh huong cua cac bién nhan
khau hoc véi vai tro la bién diéu tiét mi quan hé giira
TNKH va céc bién hanh vi khac cua khach hang nhu
y dinh mua, y dinh mua lap lai, y dinh truyen miéng...
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THUC DAY LIEN KET VUNG NHAM PHAT TRIEN DICH VU
LOGISTICS G TINH PHU THO TRONG BOI CANH MGI HIEN NAY

TS. Nguyén Birc Toan*

DPénh gia dwoc tam quan trong cua logictics v&i sw phat trién kinh té xa héi, nhibng ndm qua tinh Phu
Tho da c6 nhiéu chu trirong chinh séch dwa lai sw phét trién nhanh chéng cua nganh nay. Tuy nhién,
trwréc yéu cadu nhanh chéng cua thwe tién, nganh logictics cua tinh Phu Tho gap nhiéu khé khan thach
thire. Thac day lién két ving nham phat trién dich vu Logistics tai tinh Phu Tho va céc tinh khu vuc
trung du va mién nui phia Bac khéng chi gép phan vao sw phét trién kinh té ma con déng vai tro quan
trong trong viéc nang cao chéat lwong cuéc séng va giam bat dang xa héi. Pay la mét hwéng di quan
trong dé thuc day sw phat trién bén vikng cta khu vwc nay trong thoi diém hién nay. Bai viét sé lam ré

hon vé van dé nay.

« Tl khoa: djch vu logictics, phat trién kinh té vung, lién két ving.

Assessing the importance of logictics to socio-
economic development, in recent years Phu
Tho province has had many policies to bring
about the rapid development of this industry.
However, facing the rapid demands of reality,
the logistics industry of Phu Tho province faces
many difficulties and challenges. Promoting
regional linkages to develop Logistics services
in Phu Tho province and the Northern midland
and mountainous provinces not only contributes
fo economic development but also plays an
important role in improving quality. life and reduce
social inequality. This is an important direction
to promote the sustainable development of this
region at the present time. This article will clarify
this issue more.

» Key words: logistics services, regional economic
development, regional integration.
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1. Vai trd cia thic day lién két ving nhim
phat trién dich vu logictics

Nganh logistics dong vai trd quan trong trong
viéc cung cép dich vu van chuyén va quan ly hang
hoa, dong gop dang ké vao sy phat trién kinh té ciia
mét vung kinh té hodc mot tinh thanh. Hién nay, Viét

* Pho Giam doc, Hoc vién Bdo chi va Tuyén truyén

Nam dang trai qua sy bién d6i nhanh chéng trong
bdi canh kinh té toan cau hoa va cach mang cong
nghiép lan thir tu. Pidu nay dat ra nhiéu thach thirc
va co hoi moi trong viée phat trién nganh logistics,
va nghién ctru v€ cach t6i uu hoa hé thong logistics
1 can thiét dé dap (g nhu ciu phat trién.

Phii Tho nam trong viing Trung du va mién nii
Béc B, c6 vai tro cira ngo déng thoi 1a phén dau
phia Tay Bic cua thu d6 Ha Noi, cho nén viéc ting
cudng lién két va hop tac giita cac tinh mién nai Bic
B0, cung voi sy tham gia cua tinh Pha Tho, co thé
tao ra mot hé thong logistics toan dién va hiéu qua
hon. Piéu nay giup cai thién kha nang canh tranh
ctia khu vue va ti wu hoa viée van chuyén hang hoa.

Vé mit kinh té, viéc tao ra su lién két manh mé
gitra cac dia phuong trong khu vurc va phat trién dich
vu Logistics s& gitp céi thién higu suat san xuat. Cac
doanh nghiep s& tiét kiém thoi gian va nguon luc
trong viéc van chuyén va phén phdi hang héa, tir d6
giam gia thanh san pham. Diéu nay khong chi tao
diéu kién cho sy ting truong kinh té bén vilg ma
con gitp tao ra viéc lam va tang thu nhap cho nguoi
dan trong khu vyc.

Ngoai ra, viéc phat trién nganh Logistics thuong
di kém véi sy tao ra mot lugng 16n cdng viéc trong
linh vuc van tai, kho van, va quan ly chudi cung
{ing. Diéu nay co thé gitp giam ty 1¢ that nghiép va
nang cao thu nhép cho nguoi dén, tir d6 cai thién
chét lugng cudc song va glam bat dang xa hoi.

Ngoai lgi ich kinh té, viéc cai thién ha tﬁng
Logistics va tang cuong lién két ving con mang lai
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nhirng tac dong tich cuc dén loi ich xa hoi. Piéu nay
bao gom viéc cai thién kha ning tiép can hang hoa
va dich vu cho cu dan trong khu vuc, gitp céi thién
chét luong cudc séng va suc khoe. Déng thoi, viéc
tao ra co hdi kinh doanh va viéc lam cho céc tang
16p khac nhau trong xa hoi, déc biét 1a ngudi dan ¢
viing néng thon va mién nui, giup giam bat dang xa
hoi va tao ra méi truong gin két cong dong.

2. Tiém nang cuda viéc tao lién két vung trong
cdi thién Logistics ctia tinh Pha Tho hién nay

Tinh Phu Tho dong vai trd quan trong nhu mot
clra ngd va 1a mot phan quan trong ciia quy hoach
vung Thua d6 Ha Noéi. Toa lac trén tryc hanh lang
kinh t& Hai Phong - Ha Noi - Lao Cai - Con Minh
(Trung Qudc), tinh nay c6 diéu kién thuan loi dé
tham gia vao hoat dong giao luu kinh té giita Viét
Nam va Trung Qudc. Tuyén hanh lang nay da hoan
thién ha téng kétndiva dong vai tro quan trong trong
su phat trién ctia khu vue mién Béc. Thanh phé Viét
Tri, thit pha cta tinh, ndm cach tha d6 Ha Noi chi
hon 50 km, két n6i d& dang bang duong sat, duong
bg, duong song va duong hang khong.

Sy gidp ranh vai Ha N§i va cac tinh lan can nhu
Hoa Binh, Yén Bai, Tuyén Quang va Thai Nguyén
tao diéu kién thuan loi cho viée tao lién két ving
trong linh vuc logistics. Diéu nay c6 tiém ning giam
thiéu thoi gian va chi phi van chuyén hang héa dén
va tir cac khu vuc kinh té khac.

Pht1 Tho ¢6 hai truc hanh lang Pong-Tay va Béc-
Nam, cung cap diéu kién thuan loi dé thuc day giao
luu kinh t& voi cac dia phuong khac trong ving.
Truc Dong-Tay lién quan dén tuyen cao toc Noi Bai
- Lao Cai va tuyen QL2D hi¢n hiru. Trén tryc nay,
¢6 2 trung tam kinh té 16n nhat cta tinh, do 1a thanh
phd Viét Tri va thi xa Phu Tho, cung vdi 6 khu cong
nghiép. Truc Bac-Nam lién quan dén tuyén cao toc
Tuyén Quang - Pht Tho - Ha N6i (Ba Vi), mot phan
tuyén QL2, QL32, va bao gom 1 trung tdm kinh té
la thi xa Pht Tho, cung vdi 6 khu cong nghi¢p va
khu du lich.

Ha tang giao thong van tai va dién ¢ Pht Tho da
phét trién manh hon nhiéu so v6i cac dia phuong
khéc trong ving Trung du va mién nui phia Bic. Hé
thong giao thong tir thanh phd Viét Tri dén cac trung
tdm huyén va nhiéu xd da dugc xay dung voi chat
luong tot. Linh vuc y té va  gido duc ¢ ddy cling dimg
du ving Trung du va mién nai phia Bac. Diéu nay
lam cho tinh Pha Tho tré thanh mot dia diém hap
dan cho FDI va cac tap doan kinh té cua Viét Nam

dau tu vao day, dong thoi cung ¢ vai tro trung tim
thuong mai, logistics va dao tao, cling nhu cham soc
stic khoe ctia tinh nay ddi véi cac dia phuong lan
can.

Thi xd Pha Tho ndm & trung tdm khu vyc co
nhidu khu cong nghiép, c6 diéu kién thuan loi vé
giao thong két ndi véi cac tinh Tuyén Quang, Ha
Giang, Lao Cai, Yén Bai. Khi tr¢ thanh trung tam
két ndi, thi xa nay co thé thiic ddy su phat trién manh
mg cua cac nganh san xuat, thwong mai va dich vu,
cung cép loi ich 16n cho hon 4,7 tridu nguoi trong 5
tinh nay bang cach cai thién viéc van chuyén hang
hoa mdt cach hi¢u qua.

Phii Tho con c6 tiém nang phat trién kinh té va
san xudt manh mé, dic biét trong linh vyc nong
nghiép véi cac san pham nhu lua, cdy lay san pham
(cdy lia mach, cay ho tiéu), va nguyén liéu cho cong
nghiép thyc pham. Tao lién két ving trong logistics
¢6 thé gitp di chuyén hang hoa tir cac khu vire san
xuét dén thi truong tiéu duing nhanh chéng va hiéu
qua hon, thiic diy phat trién ctia nganh cong nghiép
va ndng nghiép dia phuong. Hon nira, v6i song
Hong chay qua, Phii Tho ciing co tiém niang phat
trién cang noi dia. Viéc xay dung va cai thién cang
ndi dia c6 thé giup ti wu hoa viéc van chuyén hang
hoa trong va ra khoi tinh, dac biét 1a hang hda nong
san va cong nghiép.

Su lién két ving ciing ¢6 thé 1am cho tinh Phu
Tho tré thanh mot diém dén hép dan cho cac doanh
nghiép logistics va cac nha dau tu trong linh vuc
ndy. V6i hé thdng logistics hiéu qua, tinh c6 thé thu
hat nhiéu doanh nghiép hon, gitip tao ra viéc lam va
dong gbp vao su phat trién kinh té dia phuong.

3. Danh gia tinh hinh Logistics ¢ tinh Phu Tho

3.1. Hq ting Logistics

Vé Duorng Giao Thong: Phi Tho ¢6 mot mang
ludi dudng giao thong rat phét trién, bao gom cac
qubc 16 va duong cao téc quan trong nhu qudc 10
2, quoc 16 32, va quoc 16 70. PBac biét, duong cao
tdc Noi Bai — Lao Cai di qua tinh véi su két nbi
qua 7 huyén thi, va dudng cao téc Bic — Nam phia
Tay cting thong qua 6 huyén thi. HE thong duong sat
ciing ¢6 tuyén dudng sat Ha Noi — Lao Cai di qua
5 huyén thi. Cac song nhu séng Pa, song Hong, va
song Lo chay qua tinh, cung cap tiém nang cho véan
tai duong thuy.

Vé Khu Cong Nghiép: Tinh Phu Tho ciing c6
mot mang ludi khu cong nghiép va cum cong nghiép
rong 16, vai téng dién tich gan 4.000 ha. Cac khu
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cong nghiép nay dugc két néi vOi nat giao thong
quan trong nhu dudng cao tdc Ha Noi - Lao Cai va
duong Ho Chi Minh, tao dleu kién thuan loi cho van
chuyén hang héa va phat trién san xuét.

Vé Cang Can: Trude dy, Phu Tho ¢ mot cang
can 1a ICD Thuy Van tai KCN Thuy Van, TP Viét
Tri, v6i cong suat thiét ké 18000 TEU/ndm va quy
mo kho bdi 2000m2. Tir nam 2023 theo Quyét dinh
s6 506/QD-BGTVT ngay 27/4/2023 cta Bo Giao
thong Van tai, cang can ICD Hai Linh cling da duoc
bd sung vao danh muc 11 cang can Viét Nam, danh
dAu sy phat trién trong linh vuc cang can cua tinh.

Vé Trung Tam Logistics: Tinh Phi Tho dang
phét trién dy an Trung tim Logistics Cat Vang - Phi
Tho, hop tic giita Cong ty c6 phan Tap doan Cat
Vang va mot s6 doanh nghiép logistics khac. Dy 4n
nay s€ tich hgp nhiéu dich vu nhu kho, bai, hai quan,
van tai, tu van logistics, cung ng ngudn nhan luc
dé phuc vu nhu cau logistics ctia cac doanh nghiép
va khu cong nghi¢p trén dia ban tinh va khu vuc lan
can. Dy an nay c6 quy md du kién khoang 70 - 100
ha va tong von dau tu du kién trén 1.700 ty dong,
chia lam 3 giai doan. Trung tam Logistics nay, khi
di vao hoat dong, s& gitp toi wu héa hoat dong luu
thong va phan phdi hang héa, giam thoi gian luan
chuyén hang hoa va chi phi logistics. Piéu nay s&
nang cao hiéu suit va kha ning canh tranh cta cac
doanh nghiép va hd tro phat trién kinh té - xa hoi
trong khu vue.

Néu Pha Tho tré thanh mot Trung tam logistics,
thuong mai cua tiéu ving Ty Bic ciing s& duoc
thuc day, dong thoi gitip tang gia tri gia ting nganh
van tai va nganh thuong mai. Diéu nay s& dong gop
vao tang trudng kinh té va cai thién GRDP cua tinh
Pht Tho vao nam 2030.

3.2. Dich vu Logistics

Theo s6 lidu cua Cuc Théng ké tinh Phu Tho,
trong khoang thoi gian tir nim 2018 dén 2022, tong
khdi luong hang hoa van chuyén tang tir 35.9 triéu
tin 1én 47.6 triéu tan, cho thiy su gia ting dang ké
trong véan tai hang hoa. Piéu nay co thé 1a két qua
ctia sy phat trién kinh té va tang cudng van tai.

Buong bo la ngudn cung mg chinh va thu(mg
¢6 khdi luong hang hoa van chuyén 16n hon so véi
duong séng. Trong tat ca cac ndm tir 2018 dén 2022,
duong bo dong gop hau hét vao tong khdi luong
hang hoa van chuyén. Sy vu ai nay ¢6 thé phan anh
tinh tién lgi va do phu song rong rai cta duong bo
trong van tai hang hoa.

Biéu d6 1: Khéi lwong hang héa van chuyén cha
tinh Phu Tho qua cac ndm (theo loai hinh vén tai)
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Chi s6 phat trién dudng bo va dudng song 1a cac
chi sb thé hién sy bién dong cua khoi luong hang
hoa van chuyén so voi nam trude d6. Pudng bo co
mirc ting trudng dang ké, dac biét 1a vao nam 2022
v6i chi s6 phat trién 13 111,7%. Diéu nay cho thay sur
quan trong cta dudng bd trong van chuyén hang hoa
va su gia tang trong nganh nay. Duong séng, mac
du co tang truong, nhung co su bién dong va giam
dang ké vao ndm 2021 va 2022. Sy giam nay c6 the
lién quan dén nhiéu yeu td nhu Covid-19, thoi tiét,
ha ting, va su bién dong trong nhu cau van chuyén.

Vé khdi lugng hang hoa luan chuyén, tong khoi
luong hang hoa luan chuyén ting manh tir khoang
3.86 triéu tan vao nam 2018 1én khoang 5.18 tri€u
tin vao nam 2022. Diéu nay thé hién mot su gia ting
dang ké trong viéc luan chuyén hang hoa trong giai
doan nay. Puong bo va dudng song déu dong vai trd
quan trong trong viéc van chuyén hang hoa. Puong
bo co6 muc khdi lwong hang hoa luan chuyén 16n
hon so vi duong song trong subt giai doan nay, tuy
nhién, duong song cling dang c6 su tang trudng.

Bi€u d6 2: Khdi lwgng hang héa luan chuyén cha
tinh Phu Tho qua cac ndm (theo loai hinh van tai)
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Chi s6 phat trién 1a mot chi s6 quan trong dé déanh
gia sy thay doi cua nganh van tai hang héa so voi
nam trude d6, cho thay rang dudng bd co su ting
truong dang ké, ddc biét 1a vao nam 2022 véi chi
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sO phat trién 1a 112,6%. Diéu nay c6 thé cho thay
su dong gop quan trong ctia duong bd trong van
chuyén hang hoa va ting cuong ha tang giao thong
duong bd trong khu vuec.

Trong khi d6, duong song cling c6 su tang
truong, dac biét 1a vao ndm 2019 véi chi s6 phat
trién 1a 109.3%, nhung sau d6 c6 sy giam nhe. Sy
bién dong nay co thé phan anh nhiéu yéu td, bao
gom thoi tiét va ha ting duong song.

Nhu viy c6 thé thiy ring su ting truong va o6n
dinh trong nganh véan tai hang hoa luan chuyén.
Duong bo tiép tuc dong vai trd quan trong trong
viéc luan chuyen hang hoa, trong khi duong song
dang phai d6i mat v6i su canh tranh va c¢b gang duy
tri sw 6n dinh. Su dau tu vao ca duong b va duong
song co thé 1a quyét dinh quan trong dé duy tri va cai
thién kha nang van chuyén hang hoa va dap tmg nhu
cau ngdy cang ting trong tuong lai.

Vé dich vu kho bai, theo s liéu tir Cuc Théng ké
tinh Pha Tho, Tir nam 2018 dén nam 2022, s6 luong
doanh nghi¢p van tai va kho bai da tang tir 193 1én
376. Pay la mot sy gia ting dang ké va thé hién su
phat trién ctia nganh dich vu nay tai dia phuong.

Biéu d6 3: S8 lwgng doanh nghiép
van tai, kho b3i ctia tinh Phi Tho qua cac nam

= 56 doanh nghiép
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Nguén: 58 liéu Cuc Théng ké Tinh Phii The.

Trong giai doan 2018 - 2022, ¢6 su bién dong
trong ting truong sb doanh nghiép hoat dong trong
linh vyc vén tai, kho bai. Cu thé, tir nim 2018 dén
2019, c6 mot tang truong dang ké véi su gia nhap
ctia hon 100 doanh nghiép méi (193 dén 298). Tuy
nhién, sau do do dai dich Covid-19, sy tang trudng
khong con manh mé va tham chi ¢6 sy giam $0
lugng doanh nghiép vao nam 2021 (320 so véi 393
nam 2020).

Su bién dong trong s6 doanh nghiép va chi sb
phat trién trong linh vuc logistics va dich vu kho bai

ctia Pha Tho c6 thé phan anh nhimg thach thire va
co hoi trong nganh nay. Céac yeu t6 nhu dich bénh
Covid-19, tinh hinh kinh té va canh tranh c6 thé anh
huong dén su bién dong nay. Diéu quan trong 1a tiép
tuc dau tu vao ca duong bo va duong song dé duy tri
va nang cao kha ning van chuyén hang hoa va dap
{g nhu cau ngiy cang ting trong tuong lai.

3.3. Nhitng thach thirc chinh ma tinh Phu Tho
dang doi mat trong viéc phdt trién dich vu Logistics

Thir nhat, ha ting van tai chua hoan thién: Mac
du thoi gian qua chinh quyen dia phuong tinh Phu
Tho da c6 sy dau tu vao ha tAng van tai, tuy nhién
duong bg va duong sit chua dép ting duoc nhu cau
van chuyen hang hoa hién dai va hiéu qua. Diéu nay
c6 thé gay tré ngai cho viée van chuyén va logistics
trong tinh.

Thir hai, thiéu hut nhan luc chét luong cao:
Nganh 10gistics yéu cau nhan luc c6 kién thirc va ky
nang chuyen mon cao, nhung Pht Tho dang gép kho
khan trong vi¢c cung cap du lao dong chit lugng cao
cho nganh nay Diéu nay co thé anh huong dén kha
nang cung cap dich vu logistics chat luong.

Thir ba, kha nang canh tranh v6i cac khu vuc
lan can: Phu Tho can canh tranh véi cac tinh thanh
lan can nhu Ha N¢i va Hoa Binh trong viéc thu hut
doanh nghlep va du an loglstlcs Piéu nay dat ra ap
luc dé cai thién hiéu suat va giam chi phi dé hap dan
cac nha dau tu.

Thit tu, chua c6 hé thong thong tin va dir lidu
chung: Logistics hi€u qua doi hoi co sy quan 1y va
str dung thong tin va dit liu chinh xac. Phu Tho hién
chua c6 hé thong thong tin va dit liéu chung cho toan
bo chudi cung tmg va van tai, gdy kho khin trong
vi¢c quan ly va cai thién hoat dong logistics.

Thir nam, chi phi logistics cao: Chi phi logistics
tai Phtt Tho van con cao hon so v6i mot s6 khu vuc
khac. Viéc cai thién hiu sut va giam chi phi van
chuyén 1a mot thach thirc quan trong.

Thiz s, thiéu tai chinh va dau tu: Phat trién dich
vu Logistics doi hoi sy dau tu 16n vao co so ha tang,
cong ngh¢ va nhén lyc. Thiéu tai chinh c6 the la mot
rao can dbi véi viée cai thién va phat trién nganh
nay.

4. Pé xuit chinh sach va khuyén nghi

Thi nhit, Chinh phu va chinh quyén dia phuong
tinh Pha Tho can tang cuong dau tu, nang cap ha
tang giao thong: Can ting cudng dau tu vao ha tang
giao thong, dac biét 1a mang ludi duong b, duong
thuy va dudng sat, dé cai thién sy két ni trong va
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ngoai tinh. Dleu nay bao gom viéc mo rong va nang
cap cac tuyen dudng cao toc, dudng quoc 19, cang
can dé tao didu kién thuan loi cho van chuyen va luu
thong hang hoa. Dac biét can tap trung hon nira vao
cc tuyén dudng cao toc dé két ndi véi cac tinh lan
can. Ngoai ra, can xem xét dau tu vao cai thién ha
tang duong thuy, dic biét 1a viéc duy tri va mo rong
cac con song dang chay qua tinh dé tan dung tiém
nang van tai duong thuy.

Thik hai, tinh can xay dung mot k& hoach chi tiét
cho viéc tao lién két ving: Tinh Pha Tho can phbi
hop chat ch€ vai cac tinh va khu vuc 1an can dé xay
dung mot ké hoach chi tiét vé viéc tao lién két ving
trong linh vuc Logistics. K& hoach nay can x4c dinh
13 cac muc tiéu, doi tuong muc ti€u, va 19 trinh, cac
bude thuc hién cu thé.

Thi ba, chinh quyén dia phuong tinh Pht Tho
can ting cuong hop tac giita tinh va cac dia phuong
lan can trong xay dung hé thong thong tin va dit liéu
chung: Thac déy hop tac gitta Pha Tho va cac tinh,
thanh phd lan can dé xay dung mang ludi Logistics
lién két. Biéu nay bao gdbm viéc tao ra mot hé thong
thong tin va dir liéu chung cho nganh Logistics s&
gitip toi uru hoa viée quan ly va van hanh, chia s¢ dir
liu va thong tin. Dicu nay c6 thé giup glam thiéu
thoi gian va chi phi ctia viéc van chuyen va cai thién
kha nang dyu doan va phan tg khi ¢ su cb.

Thir tw, tinh can hop tac voi cac ddi tac chién
luge voi cac tap doan da quéc gia: Tao lién két ving
khong chi bao gom viéc hop tac voi cac tinh 1an can
ma con vdi cac dbi tac chién luge nhu cac tap doan
da quc gia, cac cong ty co von dau tw nude ngoai
(FDI), cac cong ty Logistics 1on, tao thanh cac khu
kinh té va khu cong nghlep 16n. Hop tac nay c6 thé
gitip tao ra cac du an va giai phap méi dé cai thién
Logistics ctia tinh. Ngoai ra tinh can tao co hoi hop
tac gitra cac doanh nghiép, khuyén khich cac doanh
nghiép logistics va cac doanh nghiép lién quan &
Phu Tho tham gia vao céc lién minh, hiép hdi, hodc
hé thdng mang ludi viing mién dé tao ra co hdi hop
tac, ho tro trong viéc tim kiém dbi tac va xay dung
quan h¢ cong tac dang tin cay.

Thir ndm, tinh can tao ra co ché khuyén khich
dau tu vao Logistics: Tinh c6 thé cung cap cac chinh
sach khuyén khich dau tu trong linh vuc Logistics.
Piéu nay co thé bao gdbm viéc cung cap thué suét
thdp hodc mién thué d6i voi cac doanh nghiép
Logistics méi, hd trg von cho cac du an Logistics
quan trong, va tao diéu kién thuan loi cho viéc mé
rong va phat trién doanh nghiép trong nganh.

Thir sdu, can dao tao va phat trién ngudn nhan
luc: Pao tao va phat trién ngudn nhan lyc trong linh
vuc Logistics 1 rat quan trong. Can thiét phai c6 cac
chuong trinh dao tao va hop tac voi truong Dai hoc
trong vung dé cung cap kién thirc va ky nang can
thiét cho nhan vién Logistics. Ngoaira, dé giai quyet
thiéu hyt nhan luc, tinh c6 thé hd trg va khuyén
khich cac chuong trinh dao tao nghé trong nganh
logistics va van tai.

Thik bdy, tinh can thuc dy van tai xanh: Tinh can
khuyén khich sir dung cac phuong tién van tai xanh
nhu dudng thay ndi dia va duong st dé giam tai cho
dudng bo va giam tac dong moi trudng. Mién thué
hodc wu dai thué cho cac phuong ti¢n van tai xanh
6 thé duoc xem xét.

Thir tdm, tinh can khuyén khich st dung cong
nghé dé giam chi phi Logistics: D& giam chi phi
logistics, tinh c6 thé khuyén khich doanh nghiép sir
dung cong nghé hién dai trong quan ly va vén hanh,
chang han nhu hé thong quan ly kho, gidm sat van
chuyén théng minh, va toi wu hoa tuyén duong.

Thir chin, tinh can ting cudng tao cai thién moi
trudng kinh doanh cho doanh nghiép: Dé thu hit cac
doanh nghiép va du an logistics, tinh nén tao ra co
ché khuyén khich, chang han nhu mién thué hozc
wu dai thué cho cac doanh nghiép méi tham gia vao
nganh nay. Ngoai ra, to chirc tao diéu kién thuan
loi hon cho doanh nghi€p hoat dong trong linh vuc
logistics, chang han bang cach tdi wu hoa quy trinh
hai quan, giam thu tuc hanh chinh, va cai thién van
ban phap 1y lién quan dén logistics.

Tém lai, vide thuc day lién két ving va phat trién
dich vu Logistics ¢ tinh Phat Tho can su phdi hop
va dau tu tir ca tinh va cac bén lién quan. Cac dé
xuét chinh sach va khuyén nghi nay c6 thé gitp cai
thién kha nang canh tranh cuia tinh trong linh vuc
Logistics va dong gop vao su phét trién kinh té bén
viing cta khu vue.
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NANG CAO HIEU QUA SU' DUNG VON |
CUA CAC DOANH NGHIEP NGANH KHi TRONG TIEN TRINH
XANH HOA NANG LUONG QuUAC GIA

TS. Tran Thanh Thu* - Nguyén Thi Thanh Tam** - Pham Trung Kién***

Chuyén dich nidng lwong quéc gia theo hwréng xanh, bén vibng, giam phat thai doi héi né Iwec cua doanh
nghiép & tat ca cdc linh vwrc nang Iwong; trong dé c¢6 doanh nghiép nganh céng nghiép khi. Cdc doanh
nghiép khi hién dang hoat déng kha phan tan, khoang cdch hiéu quéa hoat déng Ién dan dén chuéi giad
tri nganh khi con nhiéu 16 héng. Mét trong nhieng ly do chinh la ndng lwc khai thdc va st dung vén kinh
doanh cua cdc doanh nghiép khi con nhiéu han ché. Bai viét nay lam ré hiéu qua st dung vén kinh doanh
cua cdc doanh nghiép nganh céng nghiép khi nhibeng ndm gan day théng qua nghién ciru déi sanh ba
doanh nghiép khi thuéc cdc khau khdc nhau ctua chudi gid tri nganh céng nghiép khi. Trén co’ s& phan
tich, ddnh gid, bai viét dwa ra mét s6 dé xuat nang cao hiéu qua st dung vén kinh doanh cho céc doanh
nghiép nganh céng nghiép khi, gép phan thuc day tién trinh xanh hoa nang Iwong tai Viét Nam.

« Tl khoa: hiéu qua st dung vén, nganh céng nghiép khi, xanh hod nang lwong, Viét Nam.

1. Gi6i thi¢u van dé nghién ctru

Trai qua hon 30 nam hinh thanh va phat trién,
nganh cong nghiép khi va thi truong khi 1a mot tru
cot quan trong ctia nganh nang 1u0’ng Vigt Nam, dam
bao an ninh nang luong quoc gia, dap tmg yéu cau
phat trién kinh t€ - xa hoi. Trong bdi canh ngudn cung
nhién li¢u truyén thong nhu dau mo va than dan khan

Transitioning national energy towards green,
sustainable and reducing emissions requires the
efforts of businesses in all energy fields; including
gas industry enterprises. Gas enterprises are
currently operating quite fragmented, with large
operational efficiency gaps leading to many
gaps in the gas industry value chain. One of

the main reasons is that the capacity to exploit hiém, tan dung Vf“, khai thac khi thién nhién t.rg thanh
and use business capital of gas enterprises is mot lya chon Chl,én luge quan trong trong tién trif}h
still limited. This article clarifies the efficiency of chuyén dich co cau nang luong theo hudng xanh, bén
business capital use of gas industry enterprises vimg, glamphat thai. Nghi quyet 55/NQ-BCT cua Bo
in recent years through a comparative study Chinh tri vé dinh huéng Chién lugc Phat trlen nang
of three gas enterprises belonging to different lugng qupc gia cua Vlet‘Nam dén pam 2030, tAm nhin
stages of the gas industry value chain. Based 2045 nhan manh yéu cau phat trién cong nghiép khi,
on analysis and evaluation, the article offers a lay dau tu ha tang k¥ thuat phuc vu nhap khau va tleu
number of proposals to improve the efficiency of thu khi tu nhién hod 16ng (LNG) lam trong tam chién
business capital use for gas industry enterprises, luoc Muc tiéu dit ra la dén nam 2030, nang lyc nhap
contributing to promoting the process of greening khau khi LNG khoang 8 ty m3 vao ndm 2030 vals ty
energy in Vietnam. m3 ndm 2045. Ve ngudn cung ndi dia, nguon khi g1a
« Key words: capital efficiency, gas industry, ré tir m6 Bach HY, Nam Cén Son 1 glam sdu, ngudn
greening energy, Vietnam. khi gia cao tang. Quy hoach phat trién di¢n VIII dén

Y, nam 2045 dinh hudng chuyén dich co ciu ning luong
theo hudng tang cuong st dung khi thién nhién hoa

Ngay nhan bai: 10/10/2023 1ong ttr mire 0% ndm 2020 1én mire 22.400 MGW ndm
Ngay gt phén bién: 11/10/2023 2030, chieém 14,9% tong quy md nguon nam 2030.

Ngay nhén két qua phan bién: 20/11/2023 Trude nhimg yéu cau méi vé chuyén dich co cau
Ngay chap nhan dang: 24/11/2023 nang lugng, nganh cong nghiép khi xac dinh stt ménh

* Hoc vign Ngdn hang; email: thutt@hvnh.edu.vn
** Ngan hang dau tw va phat trién Vié¢t Nam (BIDV)
**% Waikato K2 SCM, Dgi hoc Kinh té quoc din
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phat trién nganh gan lién voi chién lugc quy hoach
va phat trién nang luong quéc gia, str dung hi¢u qua
nguon nhién liu sach, gop phan giam phat thai khi
nha kinh, ting budc thuc hién thanh cong muc tiéu
trung hoa carbon. Ddy 1a thach thirc khong nho trong
b01 canh nganh cong nghlep khi Viét Nam canh tranh
khoc liét v€ ngudn cung ndi dia, gia LPG bién dong
that thuong, dau tu cho cac cong trinh khai thac khi
con han ché, khung kh phép 1y cho kinh doanh céc
san pham khi chwa hoan thién. Chudi gia tri nganh
khi tuy da dwoc khép kin véi tat ca cac khau tir thu
gom dén van chuyén, ché bién va kinh doanh song
con nhiéu han ché khi khoang cach vé nang luc kinh
doanh va hi¢u qua hoat dong giira cac doanh nghiép
16n. Mrc d¢ tap trung cua nganh con cao do kinh
doanh khi chiu sy quan ly chét ché cia Nha nudc.
Pay ciing 1a nganh kinh doanh tham dung vén,
phuong thirc van hanh déc thu nén cac doanh nghiép
tu nhan, doanh nghiép nhé va vira khong dé tham gia
va canh tranh thanh céng trén thi truérng

Hudng t6i mot nén ning luong quoc gia xanh,
sach, bén viing, thyc hién thanh cong cac cam két
khi hau ciia Viét Nam véi quic té, cac doanh nghiép
khi Viét Nam can c6 sy dich chuyén vé tu duy va
chién luoc hoat - dong, tang cuong nang lyc khai thac
vasu dung ngudn lyc, cung co vi thé canh tranh trong
chudi gi tri nganh. Mudn Vay, can chil trong dén tinh
chat ché va hi¢u qua cua viéc quan 1y va str dung von
kinh doanh béi ddy 1a nén mong dé mdi doanh nghiép
khi ndi riéng, nganh khi n6i chung duy tri nang lyc
canh tranh bén viing.

Trong bai viét ndy, nhom tac gia phan tich, danh
gia hiéu qua str dung von kinh doanh (VKD) ciia cc
doanh nghiép nganh khi dé dua ra mot sb dé xuat
nang cao hi¢u qua su dung VKD cho cac DN khi Viét
Nam, hudng t6i thyc hién thanh cong cac myc tiéu
trong dlem cua chién luge phat trién nganh khi cliing
nhu chlen luge phat trién nang luong Viét Nam. Bai
V1et gdm 4 phan. Phan 1 g101 thidu vén dé nghién ctru;
phan 2 trinh bay dit liéu va phuong phap nghién cuu;
két qua nghién ctru va thao luan dugc trinh bay tai
phan 3; cudi ciing 1a két luan ctia bai béo.

2. Dir liéu va phwong phap nghién ciru

Nhom tac gia lya chon 3 doanh nghiép dién hinh
dé 1am 1o thyc trang hiéu qué st dung von kinh doanh
cua cac doanh nghiép nganh cong nghiép khi, gdm
Tong cong ty khi Viét Nam (Ma chimg khoan GAS),
Cong ty ¢co phan thuong mai dau khi An Duong,
Cong ty cb phan thuong mai dau khi (Ma chimg
khoan PTV). Tong cong ty khi Viét Nam 1a doanh
nghiép thudc Tap doan Dau khi Quéc gia Viét Nam,

mdt trong nhimg doanh nghiép dan dau trong nganh
cong nghiép khi voi tong quy mo tai san cudi nim
2022 14 gén 83 ngan ty dong, ROE nam 2022 1én dén
27%. GAS 1a doanh nghi¢p tham gia vao tit ca cac
khau cua chu01 gia tri, tur khai thac, san xuat dén tang
trit, phan phdi va dau tu vao cac dy an khi thuong
mai. Cong ty 6 phan thwong mai dau khi An Duong
(An Duong Petrol) 1a doanh nghiép tu nhan dugc
thanh 1ap nam 2011, thyc hién chu yéu 0 khau tang
trtr, phan phéi san pham khi va cung cp cac dich
vu lap dat cho cac khach hang cong nghiép. Cong ty
co phan thuong mai dau khi 1a doanh nghi€p thudc
Tong cong ty thuong mai Dau khi, thyc hién hoat
dong chinh la cung cap vat tu, thiét bi va dich vu dau
khi. Cong ty o phan thuong mai dau khi véi quy mo
tong tai san ndm 2022 la gan 309 ty dong, dang dugc
niém yet trén san UpCom, ma ching khoan PTV. Ba
tinh huong dugc lya chon nghién ctru dam bao sy
da dang vé: (i) Ngudn gdc hinh thanh va dic diém
s6 hiru; (i1) Quy mo hoat dong; (iii) Vi tri canh tranh
trong chuSi gia tri.
~ Bai bao st dung dir ligu thtr cap, thu thap va

tong hop tir bao céo tai chinh di kiém toan, bao cao
thuong nién cta 3 doanh nghiép trén giai doan 2020-
2022, cac bao cao phan tich danh gia cua cac cong
ty ching khoén, cac nha nghién ctru. D&t liéu nghién
ctru duoc tong hop dé tinh toan cac chi tiéu do luong
hi¢u qua str dung VKD cho tung doanh nghiép. Cac
chi ti€u ndy dugc tap hop va doi sanh dé thiy dugc
chiéu huéng bién dong, su cach biét theo thoi gian
cling nhu theo doanh nghiép.

3. Thao ludn két qua nghién ciru

3.1. Khdi quat tinh hinh kinh doanh ciia cdc
doanh nghiép nganh khi

Két qua hoat dong san xuét kinh doanh cua An
Duong Petrol, PTV, GAS dugc thé hién tai Bang
1. Trong giai doan 2020-2022, nhin chung két qua
kinh doanh ctia cac DN trong mau c6 su cai thién
lién tuc khi doanh thu thudn va lgi nhudn sau thué
tang déu qua cac nam. An Duong Petrol (ADP) ghi
nhan mitc doanh thu thuan 1an luot 14 700.31 ty dong
nam 2020, 1,354.39 ty dong nam 2021, va 1,835.64
ty df)ng nam 2022. Doanh thu thuan ctia GAS qua cac
nam lan lugt 13 61 ,639.31ty dong, 75,572.45 ty dong,
va 97,092.15 ty dong. Trai lai, doanh thu thuan cua
PTV giam lién tuc, tir murc 211.14 ty dong nam 2020
xuong muc 98 ty dong nam 2022.

Loi nhuan sau thué ciia ADP va GAS tang trong
giai doan 2020-2022. Cu thé, ADP ghi nhan muc tang
loi nhuén sau thue tr 12.58 ty dong nam 2020 1én
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muc 15.21 ty dong ndm 2021. Tuy nhién dén nim
2022, LNST ciia ADP giam vé murc 12.91 ty dong.
LNST cua GAS tang manh trong 3 nadm, tr muic
8,000 ty dong ndm 2020 1én dén mic 14,594.85 ty
dong nam 2022. PTV c6 sy cai thién vé loi nhuan
sau thué nam 2022, tang gép 2.3 lan nam 2021 song
LNST ciia PTV rat nho so véi ADP va GAS.

Bang 1. Két qua ki~nh doanh chti yéu chia cac DN khi
trong mau nghién ciru (Ty dong)

Nam 2020

Chénh léch .
Ch tiéu Aoy | ogas | Appry | CPenhIhGASAD
Duong s |13 | e -
Sotien | Tylé | Sotien Ty lé
Doanh thu thuin 700,31| 211,14| 61.639,31| 489,17| 2,32|60.939,00 87,02
Gid von hang ban 645,19| 196,36| 51.320,21| 448,83| 2,29|50.675,02| 7854

Loinhugnsauthué | 12,58| 047) 806901 12,12|2597 805643 640,33
Nam 2021

1354,39| 126,75| 76.572,45|1.227,64| 9,69] 75.218,06| 55,54
1264,48| 117,06] 63.697,93|1.147,42 9,80|62.43346| 49,37
8593,23| 14,96| 61,85 8.578,02| 564,09

N&m 2022

Doanhthuthuln |1835,64| 98,03 97.092,15| 1.738|17,73|95.256,51 51,89
Gidvénhangban |1.700,06] 88,06| 77.20948| 1.612|1830|7550942| 44,42
Loinhudnsauthué | 12,91] 0,55 14.594,85 12| 22,61/ 14.581,94| 1.129,11

Doanh thu thuin
Gid v8n hang ban
Loinhudnsauthué | 1521 0,24

Ngudn: Tinh todn ciia nhom tac gia

Bang 1 ciing cho thdy sy phan héa 13 nét va sy
khéc biét rit 16n giira cac doanh nghiép vé quy mo
va bién dong két qua kinh doanh. Doanh nghiép dau
nganh nhu GAS cho the‘ly su thong linh va vuot troi
ve quy mo hoat dong cling nhu két qua kinh doanh.
Khoang cach vé doanh thu thuan va LNST ciia GAS
va ADP tuy dugc rut ngn dan qua cac nim song con
rat 16m. ‘Déc biét nam 2022, lgi nhudn sau thué cua
GAS gip hon 1,000 lan LNST ciia ADP. Tuong tu,
ADP ciing c6 két qua kinh doanh vuot trdi so véi
PTV; dong thoi, sy khac biét nay cang 16n theo thoi
gian. Nam 2022, doanh thu thuén ctia ADP cao hon
17.73 1an PTV: loi nhuan sau thué cao hon 22.61 1an.
Nhin chung, két qua kinh doanh ctia cac DN nganh
khi da c6 sy cdi thién 10 rét trong giai doan 2020-2022
song muc do phu thudc vao dac diém hinh thanh, vi
thé cua doanh nghiép trong chudi gia tri cling nhur
trén thi truong.

3.2. Thuec trang hiéu qud s dung VKD cua cdc
doanh nghiép nganh khi

a. Tinh hinh von kinh doanh ciia cdc DN nganh
khi

Bang 2 thé hién quy mo va sy khac biét vé quy
md cua tirng bo phan cau thanh VKD ciing nhu tong
VKD cua ADP, PTV, va GAS giai doan 2020-2022.
Ve tong VKD, ADP va PTV ¢6 quy md kha tuong
dong, dao dong ¢ dudi mirc 500 ty dong. Quy md

VKD ctia ADP tang lién tuc trong 3 nam, tir mrc 297
ty ddng nam 2020 1én dén mirc 500 ty ddng nam 2022.
Tréi lai, quy m6 VKD cua PTV gidm lién tuc, tir mirc
323.31 ty dong nam 2020 vé mic gan 258 ty dong
nam 2022. GAS ghi nhan sy gia taing VKD lién tuc
qua 3 nam, tir 60,673.31 ty dong nam 2020 1én mirc
69,322.83 ty dong nam 2021 va lén den gan 80 ngan
ty dong nam 2022. Khoang cach vé quy md VKD
gitta nhom doanh nghiép dan dau voi nhém doanh
nghiép nho va vira trong nganh cong nghi€p khi dang
dan dugc thu hep song van con rat 16n. Nhimg con s0
ndy ciing phan anh tinh trang phan hoa rd rét vé& quy
mo dau tu va nguon luc hoat dong cua cac DN khi.
Nim 2022, VKD cta ADP chi cao gan gap doi PTV;
song khoang cach giita GAS va ADP 1én dén 154 lan.
GAS 1a doanh nghi€p c0 lich st hinh thanh va phét
trlen lau doi nhét trong nganh cong nghiép khi, c¢6 vi
thé va uy tin trén thi truong nho vao loi thé doanh
nghi¢p nha nudc, so hitu hé thong khai thc va dan
khi tir 5 mo khi tu nhién 16n nhat Viét Nam, tham gia
vao tt ca cac khau ciia chudi gia tri. Trai lai, ADP la
doanh nghiép tu nhan, madi tham gia vao nganh cong
nghi¢p khi hon 10 nam, chu yéu thyc hién hoat dong
tang tri¥, phan phdi khi LPG.
Bang 2: Quy mé vdn kinh doanh ctia céc DN trong
mau giai doan 2020-2022

N&m 2020

Chénh léch Chénh léch

Chi tiéu Aoty | eas AD-PTV GAS-AD

Duong P s s 0 s
Sotien | Tylé Sé tien Ty lé

NophdithuBQ | 47,36| 139,02]11.217,06| (91,66)| (0,66) 11.169,70| 235,385

NophditrdBQ | 5301 8979 8.02455 (3678)| (041) 7.97L,54| 15039

HangtonkhoBQ | 9503 2,83| 1.187,72 92,20| 32,57| 1.092,69| 11,50

VLD BQ 184,33 222,28|38.522,86| (37,95)| (0,17)] 38.338,53| 207,99

Vep BQ 112,70| 101,03| 22.150,45 1168  0,12) 22.037,74| 195,54

VKD BQ 297,03| 32331|60.673,31 (26,27)] (0,08)] 60.376,27| 203,26

VCSH BQ 97,06| 202,70/ 48.709,63| (105,63)] (0,52)| 48.612,57| 500,83
Nam 2021

NophaithuBQ | 71,87| 119,26|14.835,16| (47,39)| (0,40)| 14.763,28| 20541
No phai trd BQ 59,91] 58,90| 11.873,25 101] 002) 11.81334) 197,19
HangtonkhoBQ | 11549) 0,79 2.063,28| 114,69 14450 1.947,79| 16,87

VLD BQ 245,83| 191,39] 43.229,99 5444|  0,28] 42.984,16] 174,85

VCb BQ 143,48| 89,89) 26.092,84 53,59| 0,60 25.949,36| 180,86

VKD BQ 389,31 281,28/69.322,83| 108,03]  0,38] 68.933,52| 177,07

VCSHBQ 137,19] 203,05|50.076,14| (65,86)| (0,32)] 49.93895| 364,01
N&m 2022

No phaithuBQ | 125,13| 105,04 17.591,43 20,08  0,19] 17.466,30] 139,59
Ng phai trd BQ 97,67| 39,14 13.638,23 58,53|  1,50] 13.540,56| 138,64
HangtonkhoBQ | 129,69) 1,31 3.291,00| 12839| 9827| 3.161,31 24,38

VLD BQ 342,55| 169,62 50.906,39| 172,93|  1,02| 50.563,83| 147,61
VCD BQ 163,62| 8807]27.71759| 7555  0,86| 27.553,97| 168,40
VKD BQ 506,18| 257,70|78.623.98| 24848| 096 78.117,80 154,33
VCSH BQ 162,32| 203,45]55.65161 (41,13)] (0,20)] 55.489,29| 341,85

Nguén: Tinh toan ciia nhém tac gia
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Vé cac b phan céu thanh VKD, vén Iuu dong
chiém ty trong 16n hon von ¢d dinh trong tong VKD
ctia cac DN trong mau. Trong giai doan 2020-2022,
quy md VLD cua cac DN khi ting lién tuc; dong thoi,
co cdu VKD dich chuyén theo hudng tang ty trong
cua VLD. Tuy nhién, co cau VLD cua cac DN co6
su khéc biét 15 rét. Trong khi hang ton kho chiém
ty trong lon nhat trong VLD cta ADP, tlen va tuong
duong tlen no phai thu 1a khoan muc chiém ty trong
16n nhat trong VLD ctia PTV va GAS. Nam 2022,
VLD binh quan ciia GAS 1a gan 51 ngan ty d@)ng
song HTK chi dao dong ¢ mure 3.2 ngan ty dong. Tién
mit va cac khoan dau tu tai chinh ngén han chiém
dén hon 50% VLD ciia GAS nam 2022, dua GAS tré
thanh mot trong nhitng doanh nghiép nam gt tién
mdt 16n nhat thi trudng chimg khoén.

Vé quy mé von chit s& hitu, ADP c6 su cai thién
quy m6 VCSH qua ba nam song ty trong VCSH trong
tong nguon von giam. Nam 2022, hé so no binh quan
ctua ADP 1én dén gan 80%, ting nguy co rui ro tai
chinh. VCSH cta PTV va GAS tang nhe, dong thot,
VCSH chiém ty trong cao trong ngudn von. Hé s6 ng
cta PTV va GAS dao dong lan lugt quanh muc 50%
va 75%. Nhu vay, doanh nghi¢p chi thyc hién hoat
dong thuong mai c6 xu hudng tich trir HTK, vay no
ngan han nhiéu dé du von tai trg cho nhu cau VLD.
Doanh nghiép khi tham gia vao cac khéu cua chudi

cung ung, ¢6 vi thé trong nganh c6 ngudn tién mat
ddi dao, ning luc tu tai trg' cao, mirc dy trir HTK binh
quan trong nam thap.

b. Hiéu qua sir dung VKD ciua cac DN nganh
khi

Bang 3: Hiéu qua sir dung VKD cutia DN khi trong
mau nghién ctru giai doan 2020-2022

Nam 2020

Chénh léch Chénh léch
chidew | A" | oprv | eas AD-PTV GAS-AD

Duon, 5 P ,
¢ Gigtri | Tylé | Gidtri | Tylé

VongquayVKD| 2,36 | 065 | 1,02 | 170 | 261 | -1,34 | -057
Vong quay VLD | 3,80 0,95 1,60 2,85 3,00 | -2,20 | -0,58
Vong quay
NP thu

Vong quay
NP tra

vongquay HTK | 6,79 | 6937 | 4321

1479 | 1,52 | 550 | 1327 | 874 | 929 | -0,63

12,17 | 2,19 7,68 9,98 4,57 4,49 | 037

(62,58) | (0,90) | 36,42 | 5,36

ROS (%) 180 | 022 | 1309 | 158 | 7,13 | 11,29 | 629

ROA (%) 424 | 014 | 1330 | 409 | 2836 | 906 | 214

ROE (%) 129 | 023 | 1657 | 12,73 | 5532 | 3,60 | 028
N3m 2021

Vong quay VKD | 3,48 0,45 1,11 3,03 6,72 | -237 | -0,68
Vong quay VLD | 5,51 0,66 1,77 4,85 732 | 3,74 | -0,68
Vong quay
NP thu

18,84 | 1,06 516 | 17,78 | 16,73 | -13,68 | -0,73

Chénh léch Chénh léch
AD-PTV GAS-AD

Gigtri | Tle | Gigti | Tyie
14748 | 30,87 |(13653)] (093) | 19,92 | 182

chitew | A" | v | eas
Duwong

Vong quay HTK | 10,95

ROS (%) 1,12 019 | 11,22 | 093 4,88 | 10,10 | 9,00

ROA (%) 391 009 | 12,40 | 3,8 | 4441 | 849 2,17

ROE (%) 1108 | 012 | 17,06 | 10,97 | 92,02 | 6,08 0,55
Nam 2022

Vong quay VKD | 3,63 0,38 1,23 3,25 853 | -2,39 | -0,66
Vong quay VLD | 5,36 0,58 1,91 4,78 827 | -345 | -064
Vong quay
NP thu

Vong quay
NP tra

Vong quay HTK | 13,11 | 67,40 | 23,46

14,67 | 093 552 | 13,74 | 1472 | 915 | -0,62

1741 | 225 | 712 | 1516 | 674 | -1029 | -0,59

(54,29) | (0,81) | 1035 | 0,79

ROS (%) 0,70 056 | 1503 | 0,15 0,26 143 | 20,37
ROA (%) 2,55 021 | 1856 | 234 | 1102 | 160 6,28
ROE (%) 7,96 027 | 2623 | 7,69 | 2859 | 183 2,30

Nguon: Tinh todn ciia nhém tdc gic
Hi¢u qua str dung VKD cua cdc DN nganh khi
duoc thé hién tai Bang 3. Cac doanh nghiép trong
nhom cho théy su khéc biét vé hiéu suét sir dung va
ty suat loi nhuan von kinh doanh. An Duong Petrol
da tang vong quay VLD, VCD va VKD lién tuc
trong giai doan 2020-2022. Vong quay VKD cta An
Duong Petrol tang tr muc 2.36 vong nam 2020 1én
murc 3.63 vong nam 2022. Dong gop dang ké vao sy
cai thién nay 1 sy gia tang toc d§ quay vong von luu
dong cling nhu cac bd phéan cia VLD. Tuy nhién, ty
sut sinh 10i ctia An Duong Petrol giam lién tyc trong
ba nam vura qua. ROS cta An Duong Petrol giam
tir mirc 4.24% (2020) xudng mirc 0.70% (2022). Do
su sut gidm manh cua ROS, ROA cta An Duong
Petrol nim 2022 chi con 2.55%, ROE giam vé mirc
7.96%. Khac véi An Duong Petrol, PTV c6 hicu
suat str dung VKD giam song ty suat sinh 16i VKD
tang nhe trong giai doan 2020-2022. Tuy nhién, nam
2021, PTV ghi nhan mtrc giam sut ROA va ROE rélt
manh ROE cua PTV giam tir 0.23% ndm 2020 vé
0.12% nam 2021. Hai chi tiéu nay déu tang tro lai vao
nam 2022 song chua dat dén 0.5%.

Vi vi thé ctia doanh nghiép dau nganh, GAS cho
théiy su vuot troi vé hiéu qua stt dung VKD. Cac chi
tiéu phan anh hiéu suat st dung va kha nang sinh 16i
VKD lién tuc dugc cai thién trong giai doan 2020-
2022, trir sy sut giam nhe nam 2021. Mot diéu dang
luu ¥ 14 GAS ¢6 tc d6 quay vong VKD, VCD, VLD
thép hon An Duong Petrol, song mirc sinh 16i cua
von cao hon An Duong Petrol rat nhiéu. Diéu nay la
do sy vuot troi vé hi¢u qua quan 1y sir dung HTK cua
GAS. Téc d6 quay vong HTK cua GAS tuy dang c6
diu hi¢u cham lai nhung van & muc 24 vong/nam.
Ky luan chuyén HTK cta GAS nam 2022 dao dong
& muc 15 ngay trong khi con s6 niy ctia An Duong

Tap chi nghién ciu Tai chinh ké toan @



TAI CHINH DOANH NGHIEP

(K 2 thing 01 (s6 256) - 2024

Petrol 1a 28 ngay. Su vuot troi vé ROA va ROE ciia
GAS so v6i cac DN con lai dén tir cong tac quan 1y
va khai thac chi phi chat ché, hi¢u qua. ROS cua GAS
tang tir muc 13.09% nam 2020 [én muc 15.03% nam
2022, dong gop dang ké vao su gia ting cia ROA
va ROE. Nam 2022, ROE cua GAS lén den muc
26.23%, cao gap do6i muc 14i suét cho vay ngan han
binh quan trén thi truong. Khoang cach vé muc sinh
101 VCSH cua GAS va cac doanh nghi¢p khac ngay
cang 16n trong giai doan 2020-2022 cho thiy kha
ning chdng chiu va phuc hoi cia cc doanh nghiép
16n trong boi canh kinh té - xa hoi bat 6n tot hon cac
doanh nghi€p nho va vira.

3.3. Panh gia hiéu qua sir dung VKD cua cac
DN nganh khi

Thong qua phén tich hi¢u qué str dung VKD cua 3
doanh nghiép dién hinh nganh cong nghlep khi trong
giai doan 2020-2022, ¢6 thé rit ra mot s6 diém sau
day:

Thir nhdt, nhin chung quy md va ning luc hoat
dong cua cac DN khi c6 sy céi thién lién tuc trong
giai doan nghién ctru. Do khi la ngudn nhién li¢u
d4u vao cho cac nganh cong nghiép khéc nén cau thi
truong tuorng d6i 6n dinh. Mat khéc, cau vé cac san
pham khi c6 xu huéng tang khi cac ngudn nhién liéu
thay thé giam hodc bi han ché theo chu truong cua
nha nudce. Trong giai doan 2020-2022, do nhiing tac
dong khach quan tir dich bénh Covid-19 va nhiing bat
on kinh té - chinh tri toan cau, hoat dong ctia cac DN
khi c6 nhimg bién dong nhat dinh, dic biét 1 nim
2021. Tuy nhién nhiing doanh nghiép dan dau nganh
nhu GAS van duy tri duoc sy ting trudng vé quy mo
VKD va nang luc hoat dong trén thi truong.

Thit hai, c6 sy phan hoa rat 1o nét vé hiéu qua sir
dung von gitra cac doanh nghi¢p trong nganh Doanh
ngh1ep dan dau, voi nhung wu thé vé ngudn lyc, thoi
glan hoat dong, co cau s¢ hitu da cho thay sy vuot troi
ve nang luc, trinh o quéan ly va st dung VKD. San
xudt va kinh doanh khi 13 mot nganh kinh doanh ¢
diéu kién, khong nhitng doi hoi ngudn luc tai chinh
16n ma con chiu sy quan ly chat ché ciia nha nudc.
Hié¢n nay, hoat dong kinh doanh khi dang chiu sy diéu
tiét cia Nghi dinh 87/2018/ND-CP. Trude do, hoat
dong nay dugc quy dinh tai Nghi dinh s6 19/ND-CP.
Theo VnEconomy (2017), sau khi Nghi dinh s5 19 ¢6
hiéu lyc tirngay 15/5/2016, ca nudce chi con 35 doanh
nghi¢p du dieu kién kinh doanh khi gas theo cong bo
cua Bo Cong thuong. Nghi dinh sb 87 thay thé Nghi
dinh 19, du di khic phuc phan nao nhing diém han
ché cua Nghi dinh 19 song da dan boc 16 nhiing ton

tai nhu chua c6 ché tai xtr 1y nghiém khic tinh trang
chiém dung vo binh va chiém doat thwong hiéu, phan
biét cac loai hinh kinh doanh khi, quy dinh cac loai
san pham moi trén thi truong khi. Rao can nay dan
dén cac doanh nghiép kinh doanh khi nho va vira kho
tham gia va duy tri vi tri trén thi truong. Diéu nay
gay ton thit xa hoi ciing nhu gidm strc canh tranh cia
nganh trong dai han.

Thit ba, sit dung von kinh doanh hiéu qua la sy
két hop giita ning lyc khai thac va str dung cac bd
phéan vén kinh doanh véi cong tic quan 1y chi phi
chit ch&. Piéu nay chi dat dugc ¢ cac doanh nghiép
16n do nang lyc tu chu tai chinh tot glup tiét giam chi
phi 1di vay. Dong tién mat doi dao gitp cac doanh
nghiép 16n chit dong trong hoat dong san xuét, xuat -
nhp khi, gia tang hi€u qua st dung cac khoan chi phi
hoat dong. Trai lai, cac doanh nghiép c6 quy mo von
chu s¢ hiru nho, doanh nghiép tu nhan kho tiép can
thi truong von, cho thay nhimg han ché trong quan 1y
chi phi. Tinh hudng ctia An Duong Petrol cho thiy
tinh trang kho khan chung cua cac DN tu nhan nho
nganh khi. Nang luc tai chinh han ché nén cdc DN
ndy chi tham gia dwoc khau thuvong mai ciia chudi gia
tri, thiéu chii dong trong xuét nhap khi dan dén ton
kho Iu6n phai duy tri ¢ murc cao. Mat khéc, sy phu
thudc vao von vay khién chi phi 1ai vay tang cao, kéo
bién 1ai rong cua DN xudng thap. Tt ca nhimg diéu
nay dan dén higu qua sir dung VKD cua cac DN tu
nhan nho nganh khi thap hon rat nhiéu so voi nhu’ng
DN 16n, ¢6 s hitu nha nudc, tham gia vao tit ca cc
khau ctia chudi gia tri.

4. Ham y chinh sach va két luan

Nghién ciru dién hinh 3 doanh nghiép trong nganh
cong nghiép khi d& phan nao 1am 16 thyc trang hiéu
qua sir dung VKD ctia cac DN khi trong giai doan
dich bénh Covid-19. Sy phan hoa cua hi¢u qua st
dung von trong nganh khi la két qua cua nhiéu nhan
t6 song c6 thé nhan di¢n ra 3 nhan t6 noi sinh quan
trong 1a: (i) Ngudn gdc hinh thanh va dic diém so
hitu; (i) Quy mo hoat dong; (iii) Vi thé canh tranh
trong chudi gia tri.

Chién lugc phét trién nang luong quéc gia ciing
nhan manh vai tro then chot cua nganh cong nghiép
khi trong chuyén dich co cau nang lugng, dam bao
an ninh nang lugng, gop phan thue hién thanh cong
cac cam két khi hau quoc té cta Viét Nam. Muc tiéu
phat trién nganh cong nghiép khi dén nam 2035 1
hoan chinh, déng bo tat ca cac khau, tir khai thac -
thu gom - van chuyen ché bién - du trit - phan phdi
va xuat nhap khau san pham khi, tao dung thi truong
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canh tranh lanh manh véi sy tham gia cta cac thanh
phan kinh té, khuyén khich dau tu ¢6 chiéu sdu vao
khau ché bién khi thién nhién dé gia ting gi4 tri san
pham, giam ty trong nhép siéu. Nhimg muc tiéu nély
doi hoi no lyc chung cua toan nganh dac bi¢t 1a vai
trd dan dit dinh hudng chudi gia tri nganh cua cac
doanh nghiép dan déu, song song voi nang cao nang
lyc quan ly, str dung nguédn lyc cua cac doanh nghiép
nho va vura. Sau day 1a mot s6 dé xuat tang cuong
hi¢u qua st dung VKD, néang cao hiéu qua hoat dong
cho cac DN khi Viét Nan trong tién trinh xanh héa
ning luong quc gia:

Mot, dbi véi co quan Nha nudc, Chinh phu, Bo
Cong thuong phdi hop cing Bo Tai nguyén moi
truong, BO Tai chinh nhanh chong ban hanh nhung
van ban phap luat moi vé kinh doanh khi phu hop véi
bdi canh hién tai ciia thi truong khi, thay thé cho Ngh1
dinh 87/ND-CP. Thi truong khi s€ chi 1anh manh va
hi¢u qua thyc sy khi hoat dong theo co ché gia canh
tranh, hé thong phan phdi khi gin két, thong sudt tir
ha ngudn dén thuong ngudn, cac doanh nghiép nhod
va vira ¢6 vi tri phit hop trong chudi gia tri. Mudn véy,
nha nude can cé quy dinh cy thé vé diéu kién kinh
doanh khi ¢ timg phan khic, chi trong dén nhiing
loai san pham va dich vu méi. Pong thoi, ¢ cac quy
dinh vé uu dai, khuyen khich danh cho cac doanh
nghiép dau tu vio che bién sau khi thién nhién, tudn
thu cac quy dinh Ve mbi trudng, tich cuc chuyén doi
xanh trong san xuét kinh doanh.

Hai, d6i véi cac doanh nghiép khi, cin cir vao vi
thé hién tai trong chudi gia tri va dinh huéng chién
lugc, xac dinh trong tam trong st dung VKD. Doanh
nghiép lon dﬁn dau s& 1a nhiing doanh nghiép tién
phong trong tién trinh chuyen d6i ning luong xanh,
can lay trong tam 1a dau tu von vao hoat dong khai
thac va ché bién sau san pham khi. Trong giai doan
to1, phan khuc khi LNG va khi CNG s€ duogc thic
day phat trién boi day la nhing san phim than thién
vé1 moi tmong hon khi LPG, d& ton trit van chuyen
va thuong mai hoa. Tinh tir nam 2020, c6 nhiéu du
an khi 16n dang trong qua trinh trién khai va di vao
hoat dong vi vai tro tham gia chinh cta cac doanh
nghi¢p dau nganh nhu PV GAS, CTCP Tap doan
dau khi An Pha, CTCP kinh doanh khi mién Nam.
GAS hién dang 1a doanh nghiép tién phong kinh
doanh LNG tai Viét Nam v6i hang loat cac hang
muc du an phat trién ha téng nhu kho LNG 1 tri¢u
tAn Thi Vai, duong 6 ong dan khi LNG Thi Vai - Phu
My, ha tang nhap khau LNG tai Son My va Bic Bo
nhim hinh thanh 3 trung tam cung Umg LNG trén
toan quoc Bén canh vai tro tién phong ctia cac DN

dau nganh, cac DN nho va vira, thye hién chu yeu
& khéau tai phan phdi, can ddc bi€t chu trong dén
quan tri chi phi va tai tro von. Cac doanh nghiép
nay can lay quan 1y chi phi chat ché, tiét kiém, higu
qua la trong tdm boi bién 1ai rong cua cac DN nay
hién dang rat thap Dong thoi, ra soat mang ludi
co s¢ phan phdi, san chiét, hé thong duong 6ng aé
tai thiét ké hé thong phan ph01 thuc déay thu hdi no
phai thu khach hang, ting dan ning luc tw chu tai
chinh dé chu dong trong xuat, nhap HTK.

Ba, d6i véi cac hiép hoi nganh hang nhu Hiép hoi
Gas Viét Nam, Hiép hoi nang lugng Viét Nam, can
xdy dung mang ludi két ndi cong dong cac doanh
nghiép trong nganh dé lap day 16 hong trong chudi
cung g san pham khi. Tang cuong hop tac, chia
s¢ thong tin gilta cac doanh nghiép trong nganh khi,
theo chiéu doc ciing nhu chiéu L ngang, nhim gilp cac
doanh nghiép nhanh chong nim bat duge dién bién
va tnen vong thi truong, cung chia s¢ tai nguyen
ngudn lyc, trach nhiém. Phoi két hop hi¢u qua VOl cac
co quan nha nudce dé thé hién tiéng noi ciia cong dong
doanh nghiép khi, gop phan phat trién thi truong khi
Viét Nam minh bach, hiéu qua, bén Vﬁng

Trong tién trinh chuyén doi co cau nang luong
quoc gia theo hudng xanh, sach, bén vimg, giam phat
thai, thyc hién cac cam két khi hau ctia Viét Nam véi
thé gidi, cac doanh nghiép nganh cong nghiép khi
dong vai tro quan trong Thyc hién thanh c6ng nhiing
muyc ti€u chién luge nay doi hoi mdi doanh ngh1ep
phat huy ti da diém manh va loi thé. Pic biét can
chu trong dén hoat dong dau tu, s dung vbn kinh
doanh sao cho hiéu qua boi ddy 1 nhimg nhan t6 ciu
thanh nang luc canh tranh bén vimg ctia mdi doanh
nghi¢p cling nhu toan nganh cong nghiép khi.

Tai liéu tham khao:
- Nghi qu){é't 56 41-NQ/TW ciia BG Chinh tri r{gdy 23/07/2015 vé dinh huong Chién heoe phdt

trién nganh Dau khz Viét Nam den nam 2025 va tam nhm 2035.

Nght quyét 56 55/NQ-BCT ciia Bg Chinh tri vé dinh huong Chién hge Phdt trién ning
liegng quéc gia ciia Viét Nam dén ndm 2030, tam nhin 2045,

Quy hogch phat lrlen nganh céng nghiép dau khi Viét Nam dén nam 2025, dinh huong 2035
ciia Tdp dodn Déu khi quéc gia Viét Nam.

Cac trang web truy cdp vdo thang 10 nam 2023:

https://baochinhphu.vn/hoan-thien-khung-phap-ly-ve-kinh-doanh-
khi-102230704104122629.htm

https:/vneconomy.v/ca-nuoc-chi-co-35-doanh-nghiep-duoc-kinh-doanh-khi-gas.htm

https:/www.erav.yn/tin-tuc/t2121/thuc-day-phat-trien-nganh-cong-nghiep-khi-viet-nam-
trong-tinh-hinh-mot.html

https://nangluongsachviemam.vi/d6/vi-VN/news/Chuyen-dich-nang-luong-va-vai-tro-cua-
nganh-cong-nghiep-khi-6-168-20157

https://nangluongvietnam.vn/tim-giai-phap-phat-trien-ben-vung-thi-truong-khi-viet-
nam-29237.html

https://nangluongvietnam.vn/co-hoi-va-thach-thuc-cho-phat-trien-thi-truong-Ing-tai-viet-
nam-29042.htm!

Tap chi nghién ciu Tai chinh ké toan @



TAI CHiINH DOANH NGHIEP CKy‘Zthéng 01 (s6 256) -2024>

MOT SO GIAI PHAP THUC BAY 1 DINH KHGI NGHIEP CUA PHU NU
DUA TREN MO HiNH NHAN THUC THAI DO

Ths. Nguyén Thi Bich Duyén* - Ths. Nguyén Minh Hiéu* - TS. Nguyén Thj Hong Nguyét*

Nghién ciru dp dung mé hinh nhan thirc thdi dé dwa trén bén yéu té nhan thirc vé sw tw trong, sang
tao, thanh tich va kiém sodt ban than dé kham pha méi quan hé giira ching va y dinh khéi nghiép cua
phu nie. Bén canh dé, nghién ctru ciing wée lwong mirc dé tac déng cua céc yéu té nhan thirc vé sw tw
trong, sdng tao, thanh tich va kiém sodt ban than dén y dinh khéi nghiép cua phu nie. Nghién cteu dinh
Iwong duwa trén 396 bang khao sét hop 1é dé phan tich hé sé tin cdy Cronbach alpha, phén tich nhan té
kham phé& va phéan tich héi quy tuyén tinh. Két qua phan tich di¥ liéu khéo sat cho thay cédc bién dé cap
bao gém sw tw trong, sdng tao, thanh tich va kiém so&t ban than déu c6 anh hwéng vé mat théng ké dobi
v6i y dinh khéi nghiép cta phu nik. Bién thanh tich va sdng tao déng vai tro quan trong vi c6 mirc tic
déng Ién déi véi y dinh khéi nghiép cta phu nir. Dwa trén két qua phan tich, mét sé giai phap thuc day

hoat déng khéi nghiép cta phu ni¥ dwoc dé xuét.

» T khéa: mé hinh nhén thirc thai do, y dinh khéi nghiép, phu nik.

The study applies a Entrepreneurial Attitude
Orientation model based on four cognitive factors
named self-esteem, innovation, achievement and
self-control to explore the relationship between
them and women's entrepreneurial intention. In
addition, the study also estimates the impact level
of cognitive factors about self-esteem, creativity,
achievement and self-control on women's
entrepreneurial intention. Quantitative research
based on 396 valid surveys to analyze Cronbach
alpha reliability coefficient, exploratory factor
analysis and linear regression analysis. Results
of survey data analysis show that the mentioned
variables including self-esteem, innovation,
achievement and self-control have significantly
influenced on women's entrepreneurial intention.
Achievement and creativity play an important role
because they have the strongest impact level on
women's entrepreneurial intention. Based on the
analysis results, some susggestions to promote
women's entrepreneurship activities are proposed.

» Key words: entrepreneurial attitude orientation,
entrepreneurial intention, women.

JEL codes: M1, M13.

Vs

Ngay nhéan bai: 02/11/2023

Ngay gt¥i phan bién: 03/11/2023

Ngay nhéan két qua phén bién: 20/12/2023
Ngay chap nhan dang: 05/01/2024

1. Gioi thiéu

Khéi sy kinh doanh hay con dugc goi 1a khoi
nghi€p (entrepreneurship) dugc hiéu la viéc tao lap
mot doanh nghiép mdi (Zhao, 2005) hodc tu lam chu
mot doanh nghiép méi (Kolvereid, 2006). Hoat dong
khéi nghi¢p duoc cho la ¢6 y quan trong trong phat
trién kinh té vi khong chi lam giau cho ban ngudi
khoi nghiep ma con gop phén tao cong an viéc lam
cho nguoi lao dong dong thoi dong gop tich vao GDP
cua quoc gia. Vi vdy, ddy la chu dé dang nhan duoc
sy chil ¥ quan tAm ctia nhidu nha nghién ctru, nha
quén 1y, nha lam chinh sach va cac bén lién quan. Co
nhiéu nghién cru vé ¥ dinh khoi sy kinh doanh trong
nhimg nam gan day voi nhidu ly thuyét va trong diéu
kién, hoan canh khac nhau (Ha, 2023; Linh va cong
su, 2023; Cuong va Anh, 2022). Cac nghién ctu
chii yéu kham pha cac yéu t6 tac dong dén y dinh
khdi nghiép cua sinh vién tai mot $0 truong dai hoc
& Viét Nam. Hau hét cdc nghién ctru thuong ap dung
md hinh 1y thuyét vé hanh vi c6 ké hoach ciia Ajzen
(1991) dé giai thich y dinh hanh vi khéi nghiép ctia
sinh vién (vi dy; Cuong va Anh, 2022; Dinh va Sen,
2021). Mot it nghién ctru st dung mo hinh su kién
khoi sy cua Shapero va Sokol (1982) nhu Krueger va
cong su (2000). Két qua ctia cac nghién clru truge cho
thay v y dinh khoi ngh1ep thudng chiu nhiéu tac dong
boi céc yéu td (1) giao dyc khoi nghiép, (2) dac dlem
tinh céch, (3) chuan chu quan, (4) nhan thirc kiém
soat hanh vi va (5) nhan thtrc tinh kha thi (Cuong va
Anh, 2022; Dinh va Sen, 2021). Bén canh d6, mo

* Trwong Pai hoc Tai nguyén & Méi truwong TP. Ho Chi Minh; email: nmh@hcmunre.edu.vn
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hinh thai d§ cta Robinson va cong su (1991) hay
con goi la m6 hinh EAO (Entreprenuerlal Attitude
Orientation) dugc khing dinh ¢ y nghia quan trong
trong ude lugng hanh vi khéi nghlcp (Huefner va
cong sy, 1996). Theo Robinson va cong su (1991)
thai do dé thay d6i hon nén kha nang dap ting nhung
thay ddi trong nhan va hanh vi hon. Tuy nhién, rat
it nghién ctru 4p dung mo hinh nhan thirc thai do
trong do 1u0’ng y dinh khéi nghlep tai Viét Nam dac
biét 1a voi dbi tuong 13 phyu nit ¢6 trinh d9. Vi Vay,
nghién ctru ndy nham nghién ctru méi quan hé gilra
cac thanh t6 ctia mo hinh thai do dya trén quan diém
nhén thie cta phy nit dé uéc luong su tic dong ciia
su tu trong, séng tao, thanh tich va kiém soat ban
than den ¥ dinh khoi nghi€p cua phy nit ¢6 trinh d§
nham ldp dan khodng trong trong nghién curu.

2. Co s¢' Iy thuyét va mé hinh nghién ctru

Robinson va cong sy (1991) da xay dung mo
hinh thai d6 vé khoi nghiép EAO bao gdm bon thanh
phan chinh 1a (1) su tu trong (Self-esteem) trong
khoi nghiép, (2) su sang tao (innovation) trong khoi
nghiép, (3) su kiém soat ban than (personal control),
va (4) thanh tich (achievement) trong khaoi nghiép.

- Su ty trong deé cap dén céc su viée ¢o lién quan
long tu ton cua mdt cac nhan trén mot s6 chuan muc
co ban nhét dinh (Crandall, 1973) hay no chinh 14 si
y thiic vé gia tri ban than trong xa hoi. Su tu trong
con dugc hiéu 13 niém tin ctia ca nhan vé ¥ nghia, kha
ndng cua ban than (Coopersmith, 1981) thdm chi n6
¢6 anh huong dén cac quyét dinh cta ca nhan trong
giai quyet mot tinh hubng cy thé (Laguna, 2013) bang
cach tiép tuc kién tri hay tir bo muc tiéu (Baumeister
va cong sy 2003). Trong nghién ctru nay sy tu trong
1a sy nhan thire nang lyce cua ca nhan dén viée cong
viéc khoi nghi€p cua minh. Mot s6 nghién ciru cu
thé da cho thay c6 moi quan h¢ tich cuc cua su tu
trong véi hoat dong khdi nghiép (McGee va cong
su, 2009; Segal va cong su, 2005; Krueger, 2003)
va la dac trung quan trong cua ngudi khoi nghiép
(Johnson va cong su, 2008). Vi vay, gia thuyet de
xuét 1a:

HI: Sir tir trong cd nhén cé thé c6 tdc dong tich
cue dén ¥ dinh khoi nghiép cua phu nir.

- Sang tao duogc dinh nghia la mot qua trinh
dua ra va thyc hién cac y tuéng méi (Van de Ven
va cong su, 1989) nham cai thién hiéu suit cua don
vi (Camison Zornoza va cong su, 2004). Hoat dong
séng tao ¢6 thé ap dung cho ¥ twong hodc cai thién
thiét bi, hé thong, san phim hodc dich vu tham chi
ap dung cho ca cach thuc, phuong phap thuc thi

chuong trinh, chinh sach ctua tf) chtic (Damanpour va
Gopalakrishnan, 2001). Mot s6 nghién ctru da chlmg
minh su sang tao ¢6 anh hudng dén hanh vi khoi
nghi¢p (Freel, & Robson, 2004; Hsueh & Tu, 2004).
Sang tao dugc khang dinh 14 nhan t& can thiét cho
hoat dong khoi nghi€ép (Gundogdu, 2012). Vi vay,
gia thuyét dé xuét la:

H2: Sy sang tao co thé ¢6 tac dong tich cuc dén y
dinh khoi nghiép cua phu nir.

- Thanh tich 1a két qua c¢6 thé dat dugc khi khoi
nghlep thanh cong. Thanh tich c6 thé mang rat nhleu
sac thai va hinh thire khac nhau nhu cua cai, tién
bac, quyén lyc, danh tiéng, kha ning vuot qua thir
thach,... dugc xem la dong co thuc day ca nhan khoi
nghiép (McClelland, 1987). Trong hoat dong khoi
nghiép, thanh tich dugc cho la mong mudn nd luc dé
hoan thién ban than va thanh cong trong cudc song
(McClelland va cong su, 1953). Nhu cau thanh tich
¢6 lién quan mat thiét dén nhu cau cta con ngudi
(Shapero va Sokol, 1982). Khi nhu cau vé thanh tich
khong tu tiéu hily ma phat trién du 16n doi hoi ca
nhan phai dap tmg thi ho s& tim nhiéu cach thirc de
dat dugc. Trong khoi nghiép cling vay, khi nhu cau
vé thanh tich trong khéi nghiép 1on can phai dugc
théa mén thi ¢4 nhan s& thuc hién nhiéu phuong thurc
dé thyc hién hoat dong khoi nghiép. Cac nghién
ctru khéc cling cho thdy c6 mdi quan hé tich cuc
gitra thanh tich khoi nghi€p va hanh vi khoi nghiép
(Jayeoba va cong sw, 2013). Vi viy, gia thuyét dé
xuat la:

H3: Thanh tich khoi nghiép co thé c6 tac dong
tich cue dén y dinh khoi nghiép cia phy nit.

- Kiém soat ban than lién quan dén niém tin , thai
d0 clia ca nhan trong hoat dong kiém soat cic nhan
t6 ¢ tac dong dén cudc séng ciia ho (Seeman, 2008).
Kiém soat ban than chinh la niém tin ciia ca nhan
trong kha ning kiém soat cac tinh hudng bén trong
va bén ngoai (Rotter, 1966) c6 thé xay ra trong qua
trinh khoi nghiép (Shaver va Scott, 1991). Kiém soat
ban than 1a nhan t6 dwgc cho 1a ¢6 dnh huong dén
hoat dong khoi nghiép (Kaufman va Welsh, 1995).
Vi vay, gia thuyét dé xuat 1a:

H4: Kiém sodt ban than cé thé cé tac dong tich
cuc den y dinh khoi nghiép cua phuy nir.

3. Phwong phap nghién ciru

Nghién ctru stt dung phuong phap dinh luong.
Hinh thirc khéo sat qua bang céu hoi dugc ap dung
voi d6i tuong 1a phu nir dang tham gia céac 16p budi
t6i & cac truong dai hoc bao gom hoc vin bang hai,
dai hoc hé vira hoc vira lam va sau dai hoc. C6 500
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bang cau hoi dugc goi truc tiép tai cac 16p hoc, s6
bang tra 101 14 425 dat ty 1¢ phan hdi 85%. Sau khi
lam sach dir liéu, c6 396 bang tra 161 dugc dua vao
phan tich dat ty 1¢ 93,178%. Dir liéu hop 1¢ duoc
nhap vao phan mém SPSS 22.0 dé tién hanh phan
tich thong k€ va danh gia gia tri thang do va mo
hinh nghién ctru thong qua phén tich hé sd tin cay
Cronbach alpha, phén tich nhan t6 kham pha va phan
tich hoi quy da bién.

4. Két qua nghién ctru

4.1. Bic diém mdu nghién ciru

Thong ké dic dlem mau nghlen cuu cua 396 bang
tra 101 hop 1¢ cho thay d0 tudi cua phu nir tham gia
nghién ctru con rat tré chu yeu trong d6 tu01 tr 24 -
35 tudi chiém 69,697%, ké dén 1a do tudi tir 36 dén
55 tudi chiém 29,545%. C6 mot cha ¥ nho dbi véi
0 tudi trén 55 1a ¢6 3 ngudi tham gia chiém 0,758%
- mot do tuéi ma theo suy nghi thong thuong nguoi
ta chi mudn nghi ngoi, cham soc ste khoe, an huong
thi van c6 mot sb it nguoi van tham gia hoc tap bo
sung kién thtc, nang cao trinh do va tham chi san
sang tham gia vao lyc lugng khoi nghlep Vé dac
diém nghé nghiép ciia s6 lugng nguoi tham gia mau
nghién ciru ciing c6 mot sé didu tha vi. Cu thé 1a
nhan vién van phong va cong chuec, vién churc la hai
nhom dbi tuong chiém ty 16 cao va gan nhu nhau
39,646 % va 34,090 %. Sb liéu nay cho thiy mot
b phan khong nho hoc vién cac 16p budi tdi cua hé
van b:;ing hai, vira hoc vira lam va sau dai hoc & cac
truong dai hoc, co s¢ gido duc chi yéu 1a nhan vién
van phong va cong nhan vién chirc. Piéu nay cho
thay tinh than hoc hoi, bd sung kién thirc, nang cao
trinh do cua b phan nir gioi thuge khéi van phong
va cong nhén vién chire chlem ty 1€ cao. Hon nira,
diéu nay cho thdy c¢6 sy thay ddi trong nhin nhan vé
doi ngil nit can by cong nhén vién chirc thudng duge
cholaan phan thu dong thi nay ty 1¢ nay cho thay ho
dang sin sang ning cao trinh d6 chuyén mén, kién
thirc, san sang khoi nghi€p, tmg pho hay thich nghi
v6i su thay doi ciia mdi truong, cua thoi dai.

Bang 1: Thong ké mo ta dic diém mau khao sat

Dic diém Tan s6 Ty 18 (%)
Do tudi
Tir 24 dén 35 tudi 276 69,697
Tir 36 dén 55 tudi 117 29,545
Trén 55 tudi 03 0,758
Nghé nghiép
Nhan vién van phong 157 39,646
Gido vién, giang vién 61 15,404
Cong chirc, vién chirc 135 34,090
Khac 43 10,858

Nguon: Két qud tir mau khdo sat

4.2. Két qud kiém dinh thang do Cronbach’s
Alpha va kham phd nhén t6 EFA

Két qua phan tich cho thay cac thang do cua cac
khai niém nghién ctru dat hé s6 tin cdy Cronbach
alpha ¢ muc cao (trén 0,7). Két qua phan tich nhan
t6 kham pha (EFA) cho thay c6 bon nhan t6 dugc rat
trich dat mic ty 1& 60,76%; cac thang do thanh phan
déu 16n hon 0,5. Hay néi cach khac bon nhan t6 sy tur
trong, kiém soat ban than, thanh tich va su sang tao
co thé giai thich 60,76% dit li€u thi truong Céc chi
s6 cho thay cac thang do dat yéu cau va phu hop dé
thyc hién phan tich hoi quy da bién.

4.3. Kiém dinh gid thiét nghién ciru

Két qua phan tich hoi quy da bién cho thiy mirc y
nghia g1a tri sig cua cdc gia thuyet déu nho hon 0,05;
diéu nay cho thay c¢6 gia thuyét deu duoc chip nhan
O muc tin cay 95%. Céc chi s6 R? dat 0,592, VIF
nh6 hon 2 & céc gia thuyét, Durbin-Watson = 1,523,
gid tri F = 144,301 tai mrc gia tri sig. = 0,000 khang
dinh khong co6 truong hop da cong tuyen xuét hién,
mo hinh phu hgp va c6 kha nang giai thich 59,2 %
dir lidu thi truong.

Bang 2: Két qua phan tich di¥ liéu md hinh

héi quy
Hé s6 héi quy He so hgl Théng ké da
» 1 .| quy chuan R M
chwa chuan héa B} 3 cong tuyén
- héa Mirc
M6 hinh t ;. "
Sai s0 Vngfia | - g
B . Beta chdp | VIF
chuan R
nhén
Hang s | 2,782 | 0,802 3,467 | 0,001
KS 0,153 | 0,044 0,188 |3,469 | 0,001 | 0,613 | 1,051
1 1T 0,146 | 0,050 0,123 | 2,891 | 0,004 | 0,707 | 1,367
Tl 0,365 | 0,054 0,363 |6,712 | 0,000 | 0,826 | 1,804
ST 0,208 | 0,059 0,198 | 3,518 | 0,000 | 0,659 | 1,392

R?Hiéu chinh: 0,592

Théng ké F (ANOVA): 144,301

Muc y nghia (Sig. cda ANOVA): 0,000

Durbin-Watson: 1,523

Ghi chu: TI: thanh tich, ST: sang tao, TT: tw trong, KS: kiém soat ban than

Nguon: Két qud tir mau khdo sat

Két qua phan tich mo hinh héi quy da bién cho
thay cac gia thuyét déu dugc chip nhan & muc y
nghia 5% va d¢ tin cdy 95%. Gia thuyet HI cho rang
su ty trong (TT) 6 tac dong tich cuc dény y dinh khoi
nghiép duoc khang dinh tai mirc gia tri 51g 0,004
< 0,05 tai muc udc luong 0,123. Piéu nay cho thay
sy tur trong 1a nhan t6 ¢6 tac dong ¥ nghia dén y dinh
khdéi nghi€p cua phu nit ¢6 trinh d§ ¢ mtrc uwde lugng
12,3%. Ké dén, gia thuyét H2 cho rang su sang tao
(ST) c6 tac dong tich cuc dén y dinh khoi nghiép ctia
phu nit ciing duoc chap nhan véi gia tri sig. = 0,000
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<0,05 tai muc ude lugng 0,198. Piéu nay conghia la
nhén t6 sang tao dugc khang dinh c6 y nghia vé mat
thong ké rat cao voi mire y nghia 1% tuong g mirc
tin cdy 99% va muc dg tic dong do lubng khoang
19,8%. Tuong tu nhu gia thuyet H2, gia thuyét H3
d& cap dén sy tac dong cua yéu t6 thanh tich (TI) dén
¥ dinh khoi nghiép ctia phy nit duoc khang dinh vai
gia tri sig = 0,000 v6i mue ude lugng 0,363 tuong
tmg murc y nghia 1% va do tin cdy 99% v€ mat thon
ke. Cuoi cung, gia thuyét H4 lién quan dén yéu to
kiém sodt ban than tac dong dén y dinh khoi nghiép
cta phy nir ciing duge chap nhan v6i mic y nghia
1% va do tin cay 99% (sig = 0,001) vdi murc d9 tac
dong ude lugng 14 0,188.

Nhu vay, mé hinh nghién ctru bao gdm bén bién
doc lap (1) su tw trong, (2) sy sang tao, (3) thanh tich
va (4) kiém sodt ban than co tac dong dén bién phu
thudc y dinh khoi nghlep cta phu nir dugc cho la phu
hop véi thi truong va c6 kha nang g1a1 thich ¢ muc
59,2% dir liéu thi truong Trong do, yeu t6 co muc
tac dong manh nhat 13 yéu t6 thanh tich (0,363), ké
dén 1 yéu t6 sang tao dimg vi tri thir 2 (0,198) va vi
tri thtr 3 va thir 4 thudc vé yéu t6 kiém soat ban than
(0,188) va yéu t su tu trong (0,123). Phuong trinh
hdi quy duoc khai quat nhu sau:

YDKN = 0.363*TT + 0.189*ST + 0.188*KS +
0.123*TT

Ghi chu: YDKN: y dinh khoi nghiép

5.Kétluan

Két qua phan tich dit liéu nghién ctru cho thay mo
hinh nhan thire thai d6 c6 y nghia tac dong dén y dinh
khoi nghi€p cua phu nir. Cu thé mo hinh nhan thirc
thai do dé cap dén bon yeu t6 su tur trong, su sang tao,
thanh tich va kiém soat ban than dugc khéng dinh c6
anh huong dén y dinh khoi nghiép cua phu ni. Trong
do, yéu to thanh tich dong vai tro quan trong nhat, ke
dén la sy sang ta, kiém soat ban than va sy tu trong.

Cin ctr vao két qua nghién ciru, dé phat trién khoi
nghi¢p ¢ phu nir dac bi¢t la phu nit 6 hoc thurc, trinh
d¢. Cac nha lam chinh sach, co quan quan ly va cac
bén lién quan nén dé cao thanh tich két qua dat dugc
khi khoi nghiép nhu khi co két qua s& duoc tu do
tai chinh, tu do quyét dinh cac tinh huéng lién quan
ban than, duoc xa hoi ghi nhan. K& dén 13 tap trung
vao su sang tao nhu cho thdy sw can thiét, vai tro
quan trong cua doi méi sang tao trong viéc tao ra san
pham, dich vu méi dap umg voi sy bién d6i ciia moi
truong cling nhu nhu cau ngay cang phuc tap, mdi
mé cua thoi dai. Tao ra san phém moi, dich vu moi
doc dao dap tng nhu cau méi 1a mot trong nhig yéu

t6 quan trong tao nén su thanh cong cua qua trinh
khoi nghiép day thach thirc va rai ro. P6i voi yéu
t6 kiém soat ban than va su tu trong thi cac chuong
trinh, chinh sach tang cudng tinh ty tin, tich cuc trong
khoi nghi€p cling nhu hoan thién bén thén, tao gia tri
cho xa hoi va dugc cong dong ghi nhan va ton vinh.
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NANG CAO CHAT LUONG KET CAU HA TANG
PHUC VU HOAT BONG LOGISTICS

TS. Bui Thi Hoang Lan*

Két c4u ha tang logistics déng vai tré quan trong trong co’ cau tong thé nén kinh té quéc dan, hé tro, két
ndi va thac day phat trién kinh té - xa héi cua ca nwérc ciing nhw tieng dia phwong, gép phan giam chi
phi van chuyén va cdc chi phi trung gian khdc cda nén kinh té, dong thoi tao diéu kién cho thuén loi héa
thwrong mai va van tai hang héa xuyén bién gi&i, tir d6 nadng cao nang lwc canh tranh quéc gia. Trong
bai viét nay, tdc gia phan tich thuwc trang ha tang logistics & Viét Nam, qua dé dwa ra cédc giai phdp déng

bé nham cai thién ha tang logistics trong thoi gian téi.

« T khoa: ha tang logistics, chi phi van chuyén, phat trién kinh té.

Logistics infrastructure plays an important role
in the overall structure of the national economy,
supporting, connecting and promoting socio-
economic development of the whole country as
well as each locality, contributing to reducing
costs. transportation and other intermediate costs
of the economy, while facilitating cross-border
trade and transport of goods, thereby enhancing
national competitiveness. In this article, the
author analyzes the current state of logistics
infrastructure in Vietnam, thereby providing
synchronous solutions to improve logistics
infrastructure in the future.

» Key words: logistics infrastructure, transportation

costs, economic development.
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Ngay gt¥i phan bién: 16/11/2023

Ngay nhan két qué phan bién: 22/12/2023
Ngay chap nhan dang: 02/01/2024

Pit van dé

Viét Nam 1a mét trong s6 cac quéc gia c6 toc do
tang truong nhanh va manh mé. Piéu nay dat ra yéu
cau can phét trién hé thong logistics hién dai, bao
dam luu chuyén hang hoéa on dinh, thong sudt, gop
phan giam chi phi, ting kha ning canh tranh cho
doanh nghiép.

Tuy nhién, hién nay, chi phi logistics chiém ty 18
kha 16n trong tong gia thanh san pham, kéo theo gia
thanh hang héa bj ddy 1én cao. Theo udc tinh, chi phi
dich vu logistics cua Viét Nam chiém khoang 20%

GDP, cao hon nhiéu so v6i cic nudc phat trién nhur
M§ va cao hon cac nudc dang phat trién nhu Trung
Quéc hay Thai Lan khién hang Viét giam sirc canh
tranh. Pay 1a thach thic khong nho d6i v6i doanh
nghiép va hang hoa Viét Nam. Dé cat giam chi phi
logistics, co rét nhiéu giai phap, trong d6 quan trong
nhat 1a phat trién ha ting logistics.

Vai tro ciia ha ting logistics trong nén kinh té

Hé thng két cdu ha ting logistics bao gom tap
hop céc thanh phan c6 quan hé v6i nhau nham bao
dam cho qua trinh dich chuyén vét tu trong chudi
cung tmg tir diém dau 13 nha cung cip dén khach
hang tiéu ding cubi cung. Cu thé hon, két ciu ha
tang logistics chinh 14 tip hop cac thudc tinh ciu trac
khong gian va k¥ thudt ctia kho bai, phuong tién van
tai, bang tai, luu trit va cong nghé lua chon, thiét bi
ciing nhu cac thong tin tuong tmg.. . Véco bén, mot
h¢ thong két ciu ha tang logistics s€ bao g0m céc
thanh phan chinh sau: két ciu ha tang giao thong van
tai co vai tro chinh 1a dich chuyen, luu trir va xt ly
dong hang hoda; cac nut logistics (logistics nodes) co
vai tro chinh 1a tap hop, luu trit, phan loai hang hoa,
thuc day sy luu thong hang hoa trong chudi logistics;
két cau ha tang thong tin, vién thong dé dich chuyén,
luu trir va xu Iy dong thong tin.

Ha ting logistics giup dap ung hoat dong san
xudt va nhu cau thiét yeu cua cac chudi cung tng
hang héa va dich vu cua tat ca cac doanh nghiép
dé gop phan vao thuc day sy phat trién kinh té. Ha
tang logistics con déng vai trd quan trong trong van
chuyén nguyén vt liéu, hang hoa, xir Iy va luu trix
hang hoa ciing nhu dam bao duoc vé thong tin lién
lac gitra cac day chuyén san xuét dé tao thanh mot

* Truwong Pai hoc Kinh 16 Quéc dan; email: trorchidbui@gmail.com
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mit xich hoat dong lién tyc trong quy trinh san xuét,
luu thong hang hoa. Cac hoat dong van chuyén hang
hoa, Iuu trir kho bai hay truyén dat thong tin 1a cac
hoat dong dac trung co ban cua logistics. Co so ha
tang logistics tic dong truc tiép t6i chudi cung tng
ctia cac doanh nghiép va gop phan ting hiéu qua kinh
doanh ctia doanh nghiép ciing nhu gop phan vao phat
trién kinh t&, xa hoi.

Phat trién ha tang logitiscs s& giup cac doanh
nghiép rat ngan va tang hiéu qua tr khau diu vao
nguyén liéu dén san Xuat va phan phdi san phim t6i
nguoi tiéu dung. Ha tang logistics giup cung ung
san pham nhanh, kip thoi, tao ra cac tién ich vé thoi
gian, dia diém cung Gmg hang hoa. Ha ting logistics
ciing gitip mé rong thi phan cho doanh nghiép, tir d6
doanh thu va loi nhuan tang 1én, gbp phan vao phat
trién doanh nghiép ndi riéng ciing nhu phat trién kinh
té ctia dat nudc nodi chung.

Phat trién ha tang logistics ciing gitp doanh
nghiép tiép can nhanh véi céc thi trudng nguyén ligu
va thi trudong hang hoa ¢ xa, tir d6 thiic day hoat dong
kinh doanh ctia doanh nghiép va kich thich san xuét
tai cac dia phuong, phét trién kinh ¢ dong déu giita
cac ving mién.

Phét trién ha tang logistics con giup mo rong thi
truong trén toan thé gioi, thic day sy két ndi mang
ludi cua cac cong ty logistics toan cau, tir do hang
hoa c6 thé tiép can dugc véi nhiéu noi trén thé gioi,
thi phan duoc mo rong. Ngoai ra, con thu hut dau tu
truc tiep nudc ngoai vao phét trién ha tang logistics,
gop phan mé rong quy mé kinh doanh ctia doanh
nghiép va tang truong kinh té trong dai han.

Thue trang ha ting logistics & Viét Nam

Nhimg nam qua, nganh logistics Vi¢t Nam da c6
nhiitng bude tién dang ké. Theo xép hang ciia World
Bank vé chi s6 nang luc hoat dong logistics & cip
d6 qudc gia (LPI - Logistics Performance Index)
nam 2023, hé théng logistics Viét Nam Xép vi tri
thtr 43/160 qudc gia khao sat. Chi so LPI cua Viét
Nam nam 2023 nam trong top 5 khu vuc ASEAN
(sau Singapore, Malaysia, Thai Lan va cung vi tri
voi Philippines) Viét Nam ciing la qubc gia dugc
danh gia nam trong tdp cac quic gia ¢o hoat dong
logistics t6t nhét trong céc thi truong moi ndi. Toc do
tang truong nganh dat 14 - 16%. S6 lugng cac doanh
nghiép va chat lugng kinh doanh dich vu logistics
ngay cang ting 1én. Két cau ha tang logistics khong
ngimg duoc dau tu va cai thién. Trong do:

- Pudng bd: Hién nay, trén toan qudc ¢6 tong

chiéu dai duong bg 595.201 km, trong do, dudng bo
quoc gia (quéc 1, cao tdc) 1a 25.560 km. Hé thng
két cau duong bo qubc gia duge quy hoach mang
ludi duong b Viét Nam thoi ky 2021 - 2030 va tAm
nhin dén niam 2050 theo Quyét dinh sb 1454/QP-
TTg ngay 01/9/2022, quy hoach mang lu6i duong
bo dam bao két néi thuan loi cac trung tdm kinh t€,
cang bién, cira khau... va hé théng qudc 16 duge phan
bd theo céc truc doc, truc ngang, truc hudng tam tao
thanh cac hanh lang van tai.

Tinh dén thang 6/2022, mang ludi duong cao toc
da dua vao khai thac khoang 23 doan tuyén, twong
duong véi 1.239 km. Mang ludi dudng cao tdc noi
chung con thiéu, dic biét trén cac truc van tai co luu
lugng 16n nhu truc Béic Nam, cac myén vanh dai
Tha d6 Ha Noi va TP. Hb Chi Minh. Co thé thaiy, do
bao phu cuia mang ludi quoc 16 12 kha t6t, tuy nhién,
do dieu kién dia hinh c6 dén 39% mang luGi quédc
16 nam trong khu vuc d6i ndi va nhiéu tuyen duoc
quy hoach 13 quéc 16 song chua dwoc nang cap, tiéu
chuan thiét ké con thp, chua dat yéu cau quy hoach.

- Pudng sat: Mang lu6i dudng st quic gia co
tong chiéu dai 3.143 km va c6 277 ga, trong d6 2.703
km duong chinh tuyén, 612 km duong ga va duong
nhanh, bao gdm 07 tuyén chinh. Mang luéi duong
st két ndi voi nhau tai khu du moi Ha Noi, hién di
qua dia ban cua 34 tinh, thanh phd, gdm 4/6 ving
kinh té cua ca nude. Mat do duong sat dat khoang 9,5
km/1000 km? (1a mirc trung binh cua khdi ASEAN
va thé gioi). Hién c6 02 tuyén két ndi v6i Trung Qudc
tai Déng Dang (tuyén lién van Ha Noi - Déng Dang)
va tai Lao Cai (tuyén Ha Noi - Lao Cai).

Ning luc khai thac trén hau hét cac tuyén dudng
sit chinh chi dat khoang 17-25 d6i tau/ngay dém,
tdc do khai thac tau khach, tau hang trung binh 50-
70 km/h (16n nhat 100 km/h ddi voi tau khach; 60
km/h dbi voi tau hang). Hau hét cac tuyén duong sit
déu dugc xay dung tir 1au nén c6 tiéu chuan ky thuat
thép, c6 nhiéu han ché vé tai trong, binh trac dién nén
tc d chay tau thap, lam giam tinh canh tranh so véi
cac phuong thirc van tai khac.

- Cang bién: Pén thang 6/2022, hé thong cang
bién Viét Nam co 286 bén cang, phan bd theo 5
nhom cang bién, téng chidu dai cau cang hon 96 km,
ha ting dap tmg duoc luong hang thong qua hon
706 triéu tan ndm 2021. D3 hinh thanh cac cang cira
ngd két hop trung chuyén qudc té tai phia Bac va
phia Nam; tiép nhan thanh cong tiu container dén
132.000 DWT tai khu bén Lach Huyén (Hai Phong),
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dén 214.000 DWT tai khu bén Cai Mép (Ba Ria -
Viing Tau).
Bang 1: Tong ho'p ndng lwe hién trang hé théng
cang bién Viét Nam

Théng s6 Bon vi Nhém1 Nhém2 Nhém3 Nhém4 Nhém 5 Téng

Bén cang 68 45 29 107 37 286
Cau cang 127 13 61 218 69 588
Téng hop, container C3u cadng 72 57 30 91 37 287
Chuyén dung Cau bén 55 56 31 127 32 301
Chiéu dai m 19693 21.130 10453  37.357 7642  96.275
Lugnghangquacdngndm2021  Tr.T/ndm 199,05 97,34 90,53 298,35 20,83 706,13

S8 lugng bén cang
S8 lugng cdu cang

Nguon: Bé Cong Thiwong (2023)

Hau hét cac cang gin lién véi cac trung tam, cac
ving kinh té 16n ctia ca nu6e da hinh thanh cac cang
bién 16n voi vai trd 1a ddu méi phuc vu xuét nhap
khau hang héa va tao dong luc phat trién toan ving
nhu: Quang Ninh, Hai Phong gan véi Ving kinh
té trong diém phia_ Biéc; Nghi Son, Ha Tinh, Thira
Thién - Hué, Pa Nang, Quang Ngai, Quy Nhon gin
voi Ving kinh té trong diém mién Trung; Khanh
Hoa, Ba Ria - Viing Tau, TP. Hb Chi Minh, Ddng
Nai gén voi vung kinh té dong lyc Bong Nam Bo;
Can Tho, Long An, An Giang gin voi Viing kinh té
trong diém Dong bang séng Ciru Long.

Hé théng cang bién Viét Nam giai doan vira qua
da dugc chi trong dau tu voi quy mo, cong nghé
hién tai viron tam qudc té dic biét 1a hé thong cang
container (02 cang bién 16n cia Viét Nam 1a Hai
Phong va TP. HO Chi Minh déu ndm trong top 50
cang container 16n trén thé gi6i).

Vvé tuyén van tai bién, Viét Nam da thiét lap dugc
32 tuyén, trong d6 25 tuyén vén tai qudc té va 7 tuyén
van tai ndi dia, trong d6 ngoai cac tuyén ndi A, khu
vuc phia Béc da khai thac 2 tuyen di Bic My; phia
Nam da hinh thanh duoc 16 tuyén tau xa di Bic My
va chau Au vuot tréi hon cac nude khu vuc bong
Nam A (chi sau Malaysia va Singapore).

- Puong thity noi dia: Tong chiéu dai dudng thuy
noi dia toan qudc dang quan 1y khai thac 17.026
km, trong d6: 7.180 km 1a cac tuyén dudng thuy
ndi dia quéc gia do Cuc Puong thily ndi dia quan
1y (mién Béc: 3.044,4 km, mién Nam 2.968,9 km,
mién Trung: 1.167,5 km). Trén mang ludi di quy
hoach 45 tuyén van tai thuy chinh: mién Bic ¢6 17
tuyén mién Trung c6 10 tuyén, mlén Nam co6 18
tuyen Ngoai ra, da quy hoach 21 tuyen van tai song
bién. Khu vue mién Bic co 6 tuyen mién ‘Trung co
4 tuyen mién Nam c6 11 tuyen va mot sO tuyen di
chung ludng hang hai. Toan qudc c6 292 cang thiy
ndi dia: 217 cang hang hoa, 12 cang hanh khach, 02

cang tong hop va 63 cang chuyén ding. Ngoai ra con
c6 khoang 8.200 bén thiy ndi dia va hon 2.500 bén
khéach ngang song.

Hé thong cang thity noi dia chu yéu phuc vu bdc
xép hang roi, hang chuyén ding véi day chuyén boc
xép lac hdu, ning suét thap, trong khi d6 cic cang
thay ndi dia tong hop, container méi duge dau tur
hién dai, tuy nhién, hi€u qua khai thac chua cao
(lwong hang qua cang thip hon cong suat thiét ké).
Han ché hién nay cua h¢ théng cang thuy la duong
bo két nbi voi cang c6 trong tai thap, khong thuan
loi de trung chuyen hang hoa bing xe 6 t6. Diéu nay
xudt phat tir viéc cang, bén do doanh nghiép dau tu,
con dudng thi Nha nude dau tu nhung it duoc quan
tam.

- Cang hang khong: Tinh dén thang 6/2022, ci
nude c6 22 cang hang khong dang khai thac voi tong
dién tich khoang 11.859 ha; trong d6 c6 9 cang hang
khéng quéc té va 13 cang hang khong qudc noi duoc
phan chia theo 03 khu vyc Bic, Trung, Nam: (1) Khu
vue mién Bic co 07 cang hang khong 1a Noi Bai,
Van Don, Cét Bi, Tho Xuan, Vinh, Dién Bién va
Dong Héi; (2) Khu vire mién Trung ¢6 07 cang hang
khong 14 Pa Nang, Cam Ranh, Phu Bai, Phu Cat,
Tuy Hoa, Pleiku, Chu Lai; (3) Khu vuc mién Nam
¢6 08 cang hang khong 1a Tan Son Nhat, Can Tho,
Pha Quéc, Buon Ma Thu¢t, Lién Khuong, Rach Gia,
Con Dao, Ca Mau.

Giai doan 2012 - 2019 d4 ghi nhan sy bung nd
tang trudng cua thi truong van tai hang khong tir co
s6 ha tang cang hang khong dén d6i tau bay va mang
duong bay. Tuy nhié, trong hai ndm 2020 - 2021, do
anh huong dai dich Covid-19, toan bo nén kinh té
trong d6 nganh hang khong chiu thiét hai nang né.
Diéu nay ciing dan dén viéc dau tu cho co so ha tang
hang khong chiing lai.

- Trung tam logistics: Pa cd6 mat s0 trung tam
logistics hién dai, ap dung cong nghé tién tién va
dugc tiéu chudn hoa da di vao hoat dong nhur Trung
tam logistics Vinatrans Pa Nang, Trung tim logistics
KM Cargo Services Hai Phong, Trung tam logistics
Vinh Tan Binh Thuan... Ngoai ra, Viét Nam cling
dang c6 nhiéu trung tam logistics 16n va hién dai
duoc trién khai xdy dung, nhu: Trung tam logistics
ICD Vinh Phic do Lién danh Tap doan T&T Group
(Viét Nam) - Tap doan YCH - YCH Holdings
(Singapore) lam chu dau tu ¢6 tong von dau tu gan
3.800 ty dong, quy md hon 83 ha, cong suat thiét ké
hang hoa thong quan khoang 530.000 TEU/ndm; Dy
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an Trung tam logistics ECPVN Binh Duong 2 cta
Cong ty Emergent Viét Nam Logistics Development
Pte, Singapore, von dau tu 34,4 triéu USD tai Khu
cong nghiép Tan Pong Hiép B, TP. Di An; Dy an
Trung tAm tiép van ITL logistics Pa Néng dugc khoi
cong xay dyng vao thang 3/2022, xay dung trén khu
dat co dién tich 31.244m2 véi tong von dau tu 200
ty dong. ..

- Cang can: H¢ théng cang can Vi¢t Nam hién
nay bao gdm cic cang can di dugc cong bd theo quy
ché hoat dong cang can ban hanh theo Quyét dinh
s6 47/2014/QD-TTg ngay 27/8/2014 ciia Thi tuéng
Chinh phu va cac diém thong quan ndi dia thanh lap
trude khi c6 quy ché, hoat dong theo cac chirc ning
nhu cang can. Theo théng ké, Viét Nam hién c6 10
cang can da cong bo, 4 cang can dang dugc trién
khai xay dyng va 15 dia dlem thong quan ndi dia, tap
trung tai mien Béc va mién Nam, con mién Trung
chua co. Tong luong hang thong qua cac cang can
hién c6 khoang 35.000 - 40.000 TEU/thang. Riéng
Téan Cang Nhon Trach la 12.000 -15.000 TEU/thang.

Bang 2: Tong ho'p hién trang cang can d3 cong bo

Quy mé hién trang

Tén cang
can

Phuong thic  San lugng
Téng dién tich Kho - bai van tai khai thac
(ha) (m?)

Vitri Nang lyc
théng qua
(TEU/n3m)

PPN KCN Khanh Phu, x& Ninh B
1 PhicLoc Phic, TP Ninh Binh 100.000 10 50.000 BG, Song

100-200
TEU/thang

P. Hai Yén, TPMong Cai,
T.Quang Ninh

5.000 - 8000

2 Méng Cai TEU/thédng

200.000 15 110000 B, Séng

Tancdng  KCN hd trg Dng Van Ill,
HaNam  H.Duy Tién, T. Ha Nam

50000 94 11.000 85 TBSSM?;Z
3.000 - 4.500
TEU/thang

Tancdng x3 Bioc Llong, Chau PN
QuEVS  Phong QuEVE,BXcNinh 102000 e B e

Khu 6, x3 Séng L8, TP A 200 -300

5 Haloh e 1 Trha Tho 65000 >0 20000 BANT - 1eurang

TanCang KCN BDinh Vi, TPHa
Hai Phong  Phong.

1.000 - 2.000

120000 15 79.000 B0 TEU/théng

70| Pinh V= KN Binh SVILETRHAL 5 oo g 245 55.000 Bo
Quang Binh  Phang

500 - 600
TEU/thang

Hoang L6 CN6.1, KCN Binh V@,

Thanh TR H3i Phong 150.000 127 80.000 BO

1.000- 1.500

9  LlongBién KCN Sai Bong B, Ha Noi 135.000 120 50.000 BO TEU/thang

Tan cdng Pt:li Tha.nh, Nhon Trach, 200,000 11 Bﬁl.(h.ﬂy
Nguén: By Cong Thieong (2023)
Tong dién tich cac cang can/ICD trén ca nudce 1a
744,83 ha, vdi tong cong suat thict ke khoang 4 tri¢u
TEU/nam. Quy mo di¢n tich cua cac cang can co
su chénh 1éch 16n, cang can c6 dién tich nho nhat la
cang can Hai Linh (4,7 ha), con cang 16n nhat 1a ICD
TBS Tan Van (115 ha).
DPanh gia chung
Nhin chung, két céu ha ‘gﬁng logistics cua Vi€t
Nam dang dugc quan tam dau tu phat trien. Nhiéu

cong trinh 16n, hi¢n dai da dugc dua vao khai thac.
Cac ha tang lién quan nhu duong bo, duong sit,
dudng thuy va duong hang khong d 6 su phat trién
dot pha va manh mé. Viée tap trung dau tu phat trién
két cdu ha tang giao thong cé trong tam, trong diém
da gop phan tai co cau hop 1y linh vuc van tai, bao
dam két n6i hai hoa cac phuong thirc van tai, phat
huy thé manh cua timg phuong thirc, 1am giam chi
phi van tai, nang cao hiéu qua, chit lugng dich vu
van tai, qua d6 nang cao ning luc canh tranh cua nén
kinh té.

Mic du vay, ha téng logistics hién nay chua hoan
thién, chua dap tmg dugc nhu cu phat trién cia
nganh. Két ciu ha t??lng van tai chua khai thac hiéu
qua cua cac phuong thirc van tai sttc chira 16n, nhu
duong sit, dudng thity ndi dia. Van tai duong bo van
1a phuong thire hoat dong chinh, trong khi d6 ha tang
duong bo dang bi qua tai, Xuong cap, cac phuong
thirc van tai khac chua phat trién. Cac du an duong
cao toc, duong vanh dai 3 va dudng vanh dai 4 cham
tién do & khu vuc phia Nam. Theo tinh toan, khoang
20% s6 dudng bo tai Viét Nam duogc xay dung hién
dai va dap tmg dugc yéu cau cua nganh logistics.
Trong khi d6, hon 50% sb duong bo & tinh trang
kém chét luong va khong dam bao an toan cho van
chuyén hang hoa.

Cung véi d6, cac cang bién va san bay chua dap
g dugc nhu cau ting truong ciia nganh logistics,
dan dén tinh trang qué tai va cham tré trong thu tuc
xép d& hang héa. Cang bién 1a mot trong nhiing ha
tang logistics quan trong, la cura ngo cta hang hoa
xuét, nhap khau va dau méi két ndi cac phuong thirc
van tai. Tuy nhién, hé thong cang bién cua Viét Nam
hién nay méi tap trung phat trién ha tang bén cang,
chua chu trong vao van & ket ndi giao thong va
phat trién cac dich vu hau can sau cang. Theo Bo
Giao thong van tai, co khoang 20% sb cang bién tai
Viét Nam dap ing dugc yéu cau ciia nganh logistics,
trong khi hon 50% s cang bién chiu tinh trang qua
tai va thiéu hut cac tién ich phuc vu logistics. Vi
hang khong, khoang 30% sO san bay tai Viét Nam
dap g dugc yéu cau cua nganh logistics nhung hon
40% sb san bay & tinh trang qué tai va thiéu hut cac
tién ich.

Viét Nam ciing dang thiéu cac trung tam loglstlcs
¢6 quy mo 16n va hién dai, dong vai trd dau mbi
trung chuyén hang hoa, thuc hién cac hoat dong gia
tang gi tri hang hoa xuat, nhap khau. Cac co s¢ kho
bii cling chua du sb lugng va chua duoc dau tu ddy
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di1 vé co so vat cht, gay kho khan trong viéc luu trit
va quan 1y hang héa. Hién chi c6 khoang 10% s6 co
s& kho bii tai Viét Nam déap g duoc yéu cau ciia
nganh logistics, trong khi hon 50% s6 co s¢ kho bai
phai chiu tinh trang qué tai va thiéu hut cac tién ich
phuc vu logistics. Cac co s¢ kho bai tai Viét Nam
cling chua dat tiéu chudn vé co s& vat chit va an toan
phong chay chira chay, gay kho khan cho viéc Iuu trir
va quan ly hang hoa.

Ngoai ra, quy hoach phat trién cic nganh cong
nghiép phu trg, logistics chua dong bg, chua mang
tinh tap trung, chuyén mon hoa cao, gy lang phi tai
nguyén va lam tang céc chi phi. Quy hoach cac khu
vire cong nghiép, san xuit con chong chéo vai khu
dan cu, gay tinh trang mat an toan cho ngudi dan.
Hién van con nhiéu du 4n treo theo quy hoach cac
dy an bat dong san thay vi uu tién tap trung cho phat
trién hau can 10gIStICS cang bién.

Nhimng yéu t6 trén da khién ha ting logistics ctia
Viét Nam bj danh gia kha thp, 1a mot trong nhiing
thanh phan c6 s6 diém thap nhét trong 6 nhan t ciu
thanh chi sé LPL Pay ciing 14 nguyén nhan khién
chi s6 LPI cua Viét Nam da bi giam 4 bac so voi thi
hang 39 tai 1an cong bd LPI gan nhét vao nam 2018.

Bang 3: Thir hang LPI cta Viét Nam qua cac nam

6 nhan t5 cAu thanh chi sé LPT
LPI

Nam | RANK | piem | Hai | | Vintai | Nang | W | Thogian
tong quan e quée té Iue xuat/Tim | - giao
= (@) kiem hang
2023 43 3.30 3.10 3.20 3.30 3.20 3.30 3.40
2018 39 3.27 2.95 3.01 3.16 3.40 3.45 3.67
2016 64 298 2.75 2.70 3.12 2.88 2.84 3.50
2014 48 3.15 2.81 3.11 3.22 3.09 3.19 3.49
2012 53 3.00 2.65 2.68 3.14 2.68 3.16 3.64
2010 53 2.96 2.68 2.56 3.04 2.89 3.10 3.44
2007 53 2.89 2.89 2.50 3.00 2.80 2.90 3.22

(*): Chat lwong co s ha ting ho tro cho hoat ddng thuong mai va van tai nhur: cang bién, dudmg
sét, dwong bg, Iwu kho, cong nghé thong tin.

Nguon: Téng hop tir World Bank

D& xuit gidi phap

Dé‘ phét trién ha ting dich vu logistics, dap tng
nhu cau phat trién kinh té, can thuc hién cac giai
phap sau:

Thir nhit, xay dung quy hoach tong thé phat trién
ha tng nganh logistics ctia Viét Nam giai doan dén
nam 2030, tdm nhin 2045; xay dung céc quy hoach
chi tiét vé thiét lap, hién dai hoa cac hanh lang van tai
quéc gia va qudc té; quy hoach hé thong cang bién,
cang can, cang hang khong, duong sit, dudng bo
dong bo; quy hoach cac trung tam logistics dong bg,
gan voi quy hoach chung, véi cac myc tiéu phat trién
cta dia phuong, khu vyc, ving mién, quoc gia...

Thir hai, ddy manh thu hit dau tu vao ha ting

logistics. Ban hanh chinh sach nhdm thu hat von dau
tu trong nudc va nude ngoai, khuyén khich cac thanh
phan kinh t¢ tham gia dau tr vao linh vyc logistics
va phat trién két cdu ha tang logistics; ndi long ty 1€
von dau tur vao logistics trén von dau tw nudc ngoai
dé khong kim ham ngudn vén FDI vao logistics Viét
Nam; nghién ctu, dé xuit co ché, chinh sach vé
dat dai, thi tuc dau tu dé ddy nhanh tién do thuc hién
cac du an ha tﬁng logistics.

Thir ba, diéu chinh thi phan cta cac loai hinh
vén tai, trong d6 tang cudng cac loai hinh vén tai
duodng thuy va duong sit ¢6 hiéu qua. Pau tu phat
trién dudng sit te do cao Bac - Nam va cai thién
cac tuyén duong thuy noi dia, tap trung vio cang va
phuong tién xép d&. Mat khéc, co chinh sach hd tro
phat trién van tai thiy ndi dia va van tai da phuong
thre, cu thé & khu vie Pong bang song Ciru Long
va Pong bang song Hong, ma mot trong nhing viéc
¢6 thé 1am ngay 1a cat giam chi phi cho vén tai thay
ndi dia. ..

Thik tw, phét trién cac trung tam dich vu logistics
phuc vu cho phat trién kinh té va xuat - nhap khau
viing tai céc dia phuong, nhat 1a khu vie Dong bing
song Cuu Long, TP. H6 Chi Minh va Hai Phong. bi
d6i voi phat trién cac trung tam logistics viing 14 xay
dung céc cang can cta khu vuc va c6 quy mo 1on.

Thém vao d6, can tap trung dau tu phat trién kho
bai dong lanh va chudi cung tmg lanh phuc vu truc
tiép cho viéc san xuét, tiéu dung noi dia va xut khau
hang hoa.

Ngoai ra, bén canh giai quyet van dé ha tang
clng, can chu trong ha tang mém, ting cuong viée
chuyén déi s6 trong cac hoat dong logistics, gdm g
dung cong nghé block-chain, tri tu¢ nhan tao..., thuc
hién e-DO va e-B/L, hé théng quan 1y van tai, cang
bién...
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GIAI PHAP THU HUT VON BAU TU NUGC NGOAI
VAO TINH BiNH PHUGC

TS. Tran Van Hwng*

Nam trong vung kinh té trong diém phia Nam, Binh Phuwéc xdc dinh thu hat vén dau tw tir céc doanh
nghiép la giai phdp miii nhon dé ddy nhanh qud trinh céng nghiép héa - hién dai héa. V&i nhieng chinh
sdch thu hat dau tw hop ly, Binh Phwéc da tré thanh diém dén va dieng chan cia nhiéu nha dau tw
nwéc ngoai. Trong sdu thang ddu nam 2023, Binh Phwéc thu hat dwoc 16 dw dn véi sé von la 632 triéu
USD (ting gap 12 Ian vé sé vén so véi cung ky nam 2022 va dat hon 200% so véi ké hoach ndm). Ngoai
viéc thwe hién tét viéc huy déng moi nguén lwc dé dau tw phat trién két cau ha tang ky thuéat hién dai
va déng bé; xay dwng hé théng giao théng két néi lién vang va néi tinh; ddy manh quy hoach va dau tw
phat trién cdc khu, cum céng nghiép, khu kinh té ctra khau. Tinh can phai bé sung chinh séch khuyén
khich va wu dai dau tw; trong dé cé thém chinh sach wu dai va hé tro dau tw cdc dw 4n nha & xa héi cho
céng nhan, dw én khédch san du lich, xa héi héa trong linh vuwe gido duc, y té; phéi hop véi cdc nha dau
tw khu, cum céng nghiép té chirc xtc tién dau tw trire tiép trong va ngoai nwéc dé céc nha dau tw uy
tin “chon mat gwi vang”.

« T khoa: Binh Phuwéc; dau tw, FDI, kinh té.

Ngay nhén bai: 10/11/2023

Located in the southern key economic region, Ngay gt phan bién: 11/11/2023
Binh Phuoc determines that attracting investment Ngay nhén két qua phan bién: 20/12/2023
capital from businesses is a key solution to Ngay chap nhan ding: 05/01/2024

accelerate the process of industrialization and
modernization. With reasonable investment

attraction policies, Binh Phuoc has become a 1. GiGi thiéu

destination and stopover for many foreign investors. . o o

In the first six months of 2023, Binh Phuoc attracted Binh Phudc 1a mot tinh thude mien bong Nam
16 projects with a capital of 632 million USD (an B9, co 11 huyén, thi xa, thanh pho, trong d6 co6 3
increase of 12 times in capital compared to the huyén bién gidi (Bu Gia Méap, Bu Bop, Loc Ninh)
same period in 2022 and reaching more than 200% tiép giap vai 3 tinh thuée Vuong qudc Campuchia.
of the year's plan). In addition to doing a good job Hién nay, tinh Binh Phuéc dang quan 1y 4 cira khau

of mobilizing all resources to invest in developing
modern and synchronous technical infrastructure;
building a transportation system connecting inter-
regional and intra-provincial areas; Promote

va 116i ma; La dia ban trung chuyén gitra Nam Tay
Nguyén va mién Bong Nam B9; la mot trong 8 tinh,
thanh pho cuia vung kinh té trong diém phia Nam,

planning and investment in developing industrial co i tri CéCh khong xa Thanh ph6 H6 Chi Minh -
zones, clusters, and border-gate economic zones. trung tdm kinh t€ 16n nhat cta ca nude, dong thoi
The province needs to supplement investment lai c6 ctra khau thong thuong véi Campuchia, Binh
incentive and incentive policies; including additional Phudc c6 rat nhiéu co hoi dé phat trién. Nhitng nim
preferential policies and investment support for qua, nhd chu trwong, chinh sach dang din va quyét

soqa/ housing p o) e'cts'for W orker§, fourist hote/. tdm cua cac cap, nganh, Binh Phudc da vuon 1én
projects, and socialization in the fields of education

and health; Coordinate with investors in industrial manh Ple trpng th}l. hut dau :[u, ’dacA bict la _‘?‘9‘“ tu
zones and clusters to organize domestic and foreign | trUc tiép nudc ngoai (FDI). Ttr do, cong nghiép cua
direct investment promotion so that reputable Binh Phudc da c6 nhimg bude phat trién manh mé,
investors can "choose to deposit their gold". co cau kinh t€ chuyén dich theo hudng tich cuc
» Key words: Binh Phuoc, investment, FDI, nham phat huy tiém nang, loi the cua tinh.
economy. Cung voi cac dia phuong khac trong ca nudc,
/4 Binh Phudc dang trong giai doan phuc héi kinh té

* Trwong Pai hoc Hing Vwong TP. Ho Chi Minh
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sau dai dich Covid-19. Do d06, viéc thu hat duoc
dong vbn dau trr nude ngoai sé tao ra ¢ huych cho
strc bat ciia nén kinh té. Tuy nhién thyc té cho thy,
dong von dau tu nude ngoai khong ty nhién dén ma
phu thue rét 16n vao chinh sach thu hut vu dai, sy
chuan bi san sang clia dia phuong, bao gom ca dat
dai, nguon nhan luc, ha tang. .. hay viéc tiép tuc cai
thién moi truong dau tu kinh doanh dé thu hut lan
song von FDI.

2. Thye trang phat trién kinh té va thu hit
von FDI

Nam 2022, ting truong kinh té cia tinh Binh
Phudc uoc tang 9,1%, vuot ké hoach dé ra (ké
hoach déra 7 - 7,5%). Trong d6, nganh nong, lam
nghiép, thuy san tang 2,66%, nganh cong nghiép
x@y dung tang 16,24% (riéng cong nghiép tang
18,7%), dich vu tang 8,73%, thue san pham tru trg
cAp san pham ting 2 ;06%; kinh té s chiém ty trong
5%; GRDP binh quan dau nguoi ude dat 85,1 tricu
dong (tuong duong 3.550 USD), ting 11,6% so
v6i ndm 2021. Uédc thu ngin sach nam 2022 cua
tinh 1a 14.535 ty dong, bang 119% du toan Bo Tai
chinh giao, dat 102% du toan diéu chinh HDND
tinh thong qua va tang 6% so v&i nam 2021 (theo
bao cao cia UBND tinh).

Luc lugng lao dong cua tinh ude tinh trong nam
2022 1a 604.976 nguoi, tang 0,26% (khoang 1.598
nguoi so voi nam 2021), trong do6 nir 1a 281.320
nguoi, khu vuc thanh thi 151.214 nguoi. Co ciu lao
dong co viéc lam nam 2022 cé su chuyén dich ro
theo hudng chuyén dan lao dong nong nghiép sang
linh vye cong nghiép, xay dung, dich vy, timg bude
dap ung yéu cau phét trién. Lao dong tir 15 tudi tro
1én dang lam viéc ting 1,00%, chiém 97,99% trong
luc lugng lao dong, twong Gng tang khoang 5.875
lao dong so vai cung ky ndm 2021. Trong do, lao
ddng dang lam viéc trong khu vire kinh té Nha nuéc
tang 0,96%; khu vuc kinh té ngoai Nha nudc tang
1,00%; khu vuc dau tu nudce ngoai tang 1,05% (theo
bao cdo ciia Cyc Théng ké tinh Binh Phudc).

Hién Binh Phudc co6 13 khu cong nghi€p véi
téng dién tich 4.686 héc ta, trong d6 ¢6 11 khu cong
nghiép da dwoc dau tur hoan chinh ha tang va di vao
hoat dong. Giai doan 2021 - 2030, tam nhin dén
nam 2050, Binh Phudc dé xuat quy hoach thém 61
cum khu cong nghiép vai téng dién tich 3.381 héc
ta, tang thém 1.780 héc ta so vdi quy hoach da phé
duyét. Trong do, rieng Khu cong nghi¢p Becamex
- Binh Phudc 1 2.449 héc ta, quy mé von dau tu

khoang 1 ty USD. bac biét, quy hoach Khu cong
nghiép Becamex Dong Pha véi tong dién tich hon
6.000ha. Dy kién quy hoach phat trién cac khu
cong nghiép dén nam 2030 cia Binh Phudc 1a
khoang 18.000 héc ta. Khi d6, Binh Phudc s€ tro
thanh tinh cong nghiép c6 vi tri quan trong dac biét
d6i véi ca khu vic Pong Nam Bo. Khong chi vy,
Binh Phudc con dang tap trung phat trién cac du
an ha tang giao thong trong dlem dé tang kha nang
lién két vung, tac dong tdi nén kinh té va thi truong
BDS. Dién hinh trong d6 phai ké téi cao toc TP
HCM - Chon Thanh - Bik Néng, tuyén Pong Phu
- Binh Duong, du 4n duong sit Di An - Hoa Lu,
du an qudc 16 14C, du an nang cap tuyén duong
DT.753 két ndi Binh Phudc véi sin bay Long
Thanh,... Trong do6, tuyén duong DT.753 theo quy
hoach giai doan 2021 - 2030 s& dugc nang cap 1én
thanh Quéc 16 13C di tir Déng Xoai - Binh Phuéce
dén Trang Bom - Dong Nai.

Muc tiéu chién luoc cta tinh Binh Phudce trong
nhung nim gan day 13 phat trién tinh tré thanh trung
tdm cong nghiép hién dai, trong d6 viéc tap trung thu
hat manh nguon vén dau tu FDI 1a mot trong nhiing
yeu t6 then chét. Khat vong do cua Tinh dugc cu
thé hoa bang chuong trinh hanh dong va budc dau
dat nhiéu két qua tich cyc trén tirng linh vyc. Cuy
thé, Binh Phudc xép hang kha cao vé chuyén ddi
56 (thir 9/63 tinh, thanh phd). Ha tang s6 dugc cai
tao, nang cap mang 4G phu song 100% dién tich
cua tinh. Chinh quyén s6 duoc phat trién voi viée
hi¢n dai hoa hoat dong hanh chinh, tng dung ky s0,
str dung van ban dién tir, hop khong giay, cung cép
va sir dung dich vu cong truc tuyén. Dél voi nguf)n
nhan lyc, tinh dang tap trung phat tr1en hé thong
giao dyc ngoai cong 1ap, phat trién ngudn nhén luc
cong nghé thong tin. Pay manh cai cach thu tuc
hanh chinh; cai thién manh mé moéi truong dau tu
kinh doanh, nang cao ning luc canh tranh cap tinh.
Binh Phudc xép thir 8/63 tinh, thanh phd vé chi sd
phuc vu ngudi dan, doanh nghi¢p (DN) trong thuc
hién thu tuc hanh chinh, cung cap dich vu cong truc
tuyén; 100% ho so thi tuc hanh chinh dugc xi ly
truc tuyén muc d6 3 va 4. bén nay, toan tinh cé
1.474 dich vu cong két ndi Céng dich vu cong quéc
gia (xép thir 2/63 tinh, thanh phd), déy 1a tién dé, la
co s& vimg chic dé Binh Phudc don lan song von
dau tu FDI (Xuén Tuc, 2022).

Trong nam 2022, tong von thu hit dau tu nudc
ngoai (FDI) trén dia ban tinh thu hat duge 37 du
an dau tu voi s6 von dang ky méi va diéu chinh
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la 150USD, dat 37,5% ké hoach, liiy ké dén hét
nam 2022 ¢6 370 du an voi s6 von 3 ty 465,7
tricu USD. Khong chi vay, trong ndm 2022, tinh
Binh Phudc cling da phé duy€t 45 du an véi s6 vén
dang ky 10.800 ty dong, dat 108% ké hoach. Ly
ké dén hét nam 2022 c6 1.220 dy 4n véi s6 von
116.908 ty dong. Cung véi d6, dé thac day thu hut
v6n FDI manh mé& hon, Binh Phude ciing dang thuc
hién hang loat chinh sach moi goi dau tu hap dan.
Song hanh véi viéc nd luc cai cach hanh chinh, cai
thién moi trudng dau tu va chuan bi sin sang cho
don lan song dau tu méi sap do6 vé. Tinh dén ngay
15/11/2022, s6 doanh nghiép diang ky trén dia ban
la 10.672 doanh nghi¢p (da trir doanh nghiép giai
thé), voi sb von ding ky 186.294.499 triéu dong;
lity ké dén hét nam 2022 ¢ 299 hop tac xa. V& thu
hat dau tu trong nudc, nam 2022 ude dat 45 du an
v6i s6 von dang ky 10.800 ty dong, dat 108% ké
hoach. Lity ké dén hét nam 2022 ¢6 1.220 duy an v6i
s6 vbn 116.908 ty dong (Xuan Tuc, 2022).

Theo bao cdo cia UBND tinh Binh Phudc, trong
6 thang dau nam 2023, toc do ting trudng kinh té
toan tinh udc dat 7,27%. Pay la miic ting cao nhat
so voi vung Dong Nam B§ va dung thtr 14 so voi
ca nude. Pac biét, toc do ting truong nganh cong
nghiép quy 2-2023 dat 8,85%. Diéu nay cho thay
nganh cong nghiép ctia Binh Phudc ¢6 sy phuc hoi
nhanh trong boi canh kho khin chung ctia ca nudc.
Vé thu hut dau tu nude ngoai (FDI), trong nira nam
qua, Binh Phudc thu hut duge 16 du an voi so von
1a 632 triéu USD (ting gap 12 lan vé s6 vbn so
v6i cling ky nam 2022 va dat hon 200% so véi ké
hoach nam). Pang chu y, Binh Phudc don mot “dai
bang” vao dau tu voi téng von dang ky 1én dén 500
triéu USD. Qua do, lan dau dua tinh Binh Phudc
nam trong top 10 dia phuong thu hat vén FDI 16n
nhét nude trong nira dau nam 2023. Ngoai ra, Binh
Phudc ciing thu hut duge 15 dy an trong nudce voi
tong von 3.500 ti dong, bang 63,7% vé sd von so
V61 cung ky ndm 2022.

Thyc té cho thdy, tinh hinh kinh t& thoi hau
Covid-19, cong véi bét 6n & khu vuc chau Au da
day gia dau tho tang khién nhiéu hoat dong kinh té
- x4 hoi bi anh hudng nghiém trong. Trude bdi canh
d6, cac nha dau tu 16n dang c6 xu hudng chuyén
dich dén cac khu vuc dau tu an toan hon. Pay duoc
xem 1a co hdi cho cac nudc dang pht trién nhu Viét
Nam néi chung va cac tinh dang c6 quy dét phuc vu
cong nghi¢p lon nhu Binh Phudce noi riéng.

Thoi diém hién tai, Binh Phudc tiép tuc ¢
nhing chinh sach wu dai, hd trg doanh nghiép trong
va ngoai nude. Giai doan 2021 - 2030, tinh c6 danh
muc 60 du an kéu goi dau tu trén dia ban voi téng
s6 von hon 23 ty USD. Dinh hudng thu hut dau tu
ctia tinh chu yéu tap trung vao cac dy an phat trién
cong nghiép ché bién, ché tao; cong nghiép hd tro;
nong nghi€p ung dung cong nghé¢ cao va cac dich
vu logistics, ...

Céc chuyén gia kinh té danh gia, tinh Binh
Phudc dang phat huy va tn dung t6i da nhimg tiém
nang, thé manh vé vi tri déc dia, quy déat doi dao
ciing nhu hé thong giao thong vo cting hién dai, bai
ban. Déy déu 12 nhimg yéu t c6 ¥ nghia quan trong
trong viéc gitip ting cudng thu hut dau tu FDI vao
dia phuong, cling nhu 1a don bay quan trong giip
thuc day nén kinh té va thi truong BDS tang tc
trong thoi gian sap t6i.

3. Nhirng khé khén thach thire

Bén canh mot sb két qua dang ghi nhan, tinh
dang phai ddi mat mot so6 kho khan, thach thac
trong thu hat vén FDI nhu co sé ha tang chua dau
tu déng bd; thiéu hut nguén nhan luc chét luong
cao; thi tuc hanh chanh van con phuc tap, mat
nhiéu thoi gian. ..

Thir nhdt, Binh Phudc kém loi thé so voi cac
tinh trong ving kinh té trong diém phia Nam do
vi tri xa trung tam TP. HO Chi Minh, xa san bay,
cang bién, chua c6 tuyén dudng sat. Hién nay, toan
tinh co tuyén qudc 16 14 di qua, 15 tuyén duong
tinh, 325 tuyén dudng do thi, 2.135 tuyén duong
X3, 241 tuyén duong chuyén dung va tuan tra bién
gi6i véi tong chiéu dai 9. 102km, ty 1¢ nhya hoa
dat 64,17%. Tuy nhién, cac tuyén duong hién hiru
chua dap img dugce yéu cau lién két ving, noi tinh
dé phat trién kinh té - x3 hoi dia phuong. Dé hién
dai hoa hé thong ha tang giao thong, 1am co s6 tiép
tuc don tlep cac nha dau tu nudc > ngoai, UBND tinh
vira c6 quyet dinh phé duyét Dé an phat trién giao
thong giai doan 2021-2025 véi 34 dy an, kinh phi
du kién khoang 16,6 ngan ty dong. Cing véi do,
Binh Phudc da dugc Thu tuéng Chinh phu thong
nhét chi truong cho thyc hi¢n mot s6 du an giao
thong trong diém nhu: Dy an duong cao toc TP.
HG Chi Minh - Thu Dau Mot - Chon Thanh; dy én
duodng sat Di An - Loc Ninh ket n6i dén cang Cai
Mép - Thi Vai, tuong lai s& ket n01 v6i Vuong quoc
Campuchia qua Cira khau qudc té Hoa Lu; duong
cao toc Gia Nghia (Pik Nong) - Chon Thanh (Binh
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Phudc); cau Ma Pa két nbi voi tinh Pong Nai va
San bay qudc té Long Thanh (Cong thong tin dién
tir tinh Binh Phudc)... Tuy nhién tat ca cac du an
nay giao thong chi la du 4n va chu truong quy hoach
ma chua di vao xay dung va dua vao su dung.

Thir hai, lyc lugng lao dong trong tinh khong
dap tmg du nhu ciu cac doanh nghiép, trong khi
s6 Iugng lao dong thu hut tir ngoai tinh ngay cang
giam do sy canh tranh khdc liét gitta cac tinh c6
cong nghiép phat trién. Vén dé nay dan den tinh
trang thiéu hut hang chuc ngan lao dong mdi nim
trong cac doanh nghi¢p FDI da xdy ra tir vai nam
truge dén nay van chua giai quyet duoc, va day
1a vin dé nong, nhu ciu cip thiét cua cac doanh
nghi¢p hi¢n nay.

Thir ba, vé chat luong ngu@)n nhan luc: mac du
ty 1¢ lao dong qua dao tao co tang, song khoang
90% sb lugong lao dong qua dao tao lai 1a dao tao
so cap, chu yéu 1a ching chi l4i xe. Tinh khong c6
truorng dai hoc, trong khi do, hai truong cao dang
véi nang lyc dao tao trinh do trung cap, cao dang
khong dang ké (khoang 1.200 hoc vién trung cap,
300 hoc vién cao dang mdi nim). Thém vao do,
tinh trang hoc sinh ctia tinh di hoc tai cac tinh khac,
sau khi tot nghiép khong tré vé tinh 1am viéc nén
nguén luc ¢6 trinh d6 bi chay vé cac tinh khac, do
d6 tinh trang thiéu hut cong nhan k¥ thuat cho cac
nha may, xi nghiép hién nay di phd bién, va xu
huéng s& con khan hiém nhiéu hon véi cac co hoi
dau tu ma Binh Phudc dang don nhan hién nay.
Thém vao dé, vé co cAu lao dong, mac du da co sy
dich chuyén lao dong tir nganh nong nghi¢p sang
nganh cong nghi¢p, dich vu, song sd lugng dich
chuyén con khiém t6n so voi ngudn lyc hién co va
so v6i nhu ciu cic doanh nghiép can. Lao dong
trong néng nghiép van chiém khoang 50%, song
gia tri gia tang nganh nong nghi¢p mang lai chi
khoang 31%, day 1a su lang phi nguon luc trong
khi ngu6n nhan luyc cta tinh van dang con rét thiéu
(Vuong Dtic Tang, 2020).

Thir tu; tai toa dam cac Hi¢p hoi Doanh nghiép
nudc ngoai da néu 1én hang loat cac kién nghi. Ong
John Rockhold - Chu tich Hiép hdi Doanh nghiép
My tai Viét Nam (AmCham) cho hay: TPHCM va
cac Tinh mién déng nam bo can nang cao céi thién
mdi truong dau tu. Trong do, cac tinh, thanh phd
can tmg dung chuyén d6 sb trong hoat dong quan
Iy cong. Diéu nay gitp tao moi truong phap 1y cong
bang, minh bach, qué trinh phé duyét nhanh chéng,

tin cay va nhat quan. Cac doanh nghiép nudc ngoai
déu cho rang: vudng méc chinh trong méi truong
kinh doanh tai Binh Phudc dang can tr6 cong viée
ctia ho 1a thu tuc hanh chinh van con nhiéu phic
tap, khong 13, khong nhat quan, rudm ra, nhiéu khé
(Thanh Mang, 2019).

4. Giai phap

FDI 12 ngudn von rat quan trong cta nén kinh
té, 1a dong luc gép phan thiic ddy nén kinh t& Viét
Nam ting truong va phat trién. Tim cac bién phap
dé day manh thu hat FDI 1a doi héi cap bach trong
didu kién cac chudi cung ung toan cau dang co
nhimg chuyén dong tai cau tric va phat trién trong
diéu kién phuc hdi ctia nén kinh té thé giodi.

- Pay manh dau tu ha ting giao théng hd trg
phat trién kinh t& xa hoi va thu hat FDI: Tiép tuc
hoan thién co so ha tang phuc vu kinh doanh, dac
biét 1a hé thong giao thong van tai, duong x4, bén
bai va cdu cang; hoan thién ha ting cac khu cong
nghiép. Quan tdm dén hinh thanh cac cum cong
ngh1ep, noi cd cac doanh nghi¢p 16n, tap doan da
qudc gia 1am dau tau dé thu hit cac doanh nghiép
trong cong nghi€p phu trg. Xay dung cac khu nha
xuong “An lién” dé DNNVV ¢6 ngay nha xuong
dé thué khi tién hanh san xuat kinh doanh. Chinh
quyén can xdy dung va ban hanh cic co ché chinh
sach phu hop, thuan loi, tao diéu kién dé khuyén
khich thanh phan tu nhan tham gia dau tu vao co
s& ha tang, giao thong va tao sy dot pha trong hinh
thirc déi tac cong tu (PPP).

+ Xay dung va ban hanh cac chinh sach, co ché
thich hop dé huy dong t6i da va sir dung c6 hi¢u
qua céc nguon lye tir trung wong, dia phuong va
xa@ hoi hoa nham timg budc nang cap va hoan thién
két cAu ha tang kinh té - xa hoi, day nhanh tién do
céc cong trinh trong diém phyc vy thu hit dau tu.
Trong do, dic biét coi trong dau tu phat trién két
c4u ha tang duong giao théng, hé thong xir 1y rac
thai, hé thong cap thoat nudi, cac co s6 luu trii, khu
nghi dudng va cac khu vui choi gidi tri...

Vé céi cach thu tuc hanh chinh: Thuong xuyén
ra soat nhitng quy dinh khong con phu hop dé cit
giam, don gian hoa tdi da thu tuc hanh chinh lién
quan dén doanh nghiép; phdi hop c6 hiéu qua va
nang cao trach nhiém cua cac cap, cac nganh trong
giai quyét ho so thi tuc hanh chinh. Day manh thyc
hién cac thu tuc hanh chinh va dich vy cong truc
tuyén; Di voi can bg, cong chirc, vién chirc: Nang
cao tinh than trach nhiém trong phuc vu nguoi din
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va doanh nghi¢p. Pinh ky hang ndm danh gia nang
Tuc, phélm chét, trach nhiém va thai do cia can bo
khi lam viéc voi nguoi dan, doanh nghi¢p, dac biét
& nhitng linh vuc, chi s thanh phan bi danh gia
thap, anh huéng dén Chi s6 PCI cua tinh, Chi s6
canh tranh cap s¢, nganh, dia phuong; manh dan c6
bién phap diéu dong, luan chuyén, thay doi can bo
néu can thiét.

+ Tiép tuc cai cach hanh chinh nham xir 1y kip
thot vudng méc trong van dé cip phép, diéu chinh
gidy chimg nhan déu tu. _Tép trung trién khai tmg
dung c6 hiéu qua phan mém cung cap dich vu cong,
trong d6 cung cap dich vu cong truc tuyén mirc do
3 va 4 dbi véi céc thi tuc hanh chinh thude tham
quyén giai quyét, tao diéu kién cho cac nha dau tu,
DN rat ngin thoi gian va thuén loi trong qua trinh
thuc hién.

+ Nang cao tinh minh bach, ddng hanh, hd trg
doanh nghi¢p: Kip thoi cong khai, minh bach thong
tin, hudng dan va tao diéu kién thuan loi cho doanh
nghiép tiép can quy hoach, dat dai, thu tyc dau tu
du 4n va ké hoach phat trién cua tinh. T6 chirc ddi
thoai dinh ky hang thang véi doanh nghiép, kip
thoi giai quyét nhimg khé khin, vudng mac cua
doanh nghiép. Lap duong day nong dé tra 10i, cung
cap thong tin, tai lidu cho doanh nghiép.

+ Ddi voi cong tac thanh tra, kiém tra: Tang
cuong phdi hop trong cong tac thanh tra, kiém
tra ciia cac co quan chirc ning trong tinh dé tranh
chdng chéo, trung lap, nhat 1a trong giam sat dbi
voi hoat dong cia cac doan thanh tra, kiém tra, bao
dam dung quy dinh cta phap luat. Kién quyét xu Iy
cac hanh vi nhiing nhiéu, gy can tré va kho khan
cho doanh nghiép. Phat huy trach nhi¢ém ctia nguoi
dung dau trong viée chi dao xir Iy cac 4ch tic, kho
khan cua doanh nghiép.

+ V& t6 chtre thuc hién: Cac cép iy dang quéan
triét, tuyén truyén, trién khai thyc hién phu hop
v6i chirc ning, nhiém vy va tinh hinh thyc tién
cia nganh, dia phuong, don vi nhim nang cao
nhan thirc, trach nhi¢m trong td chuc thuc hién cac
nhiém vu, giai phép. Dinh ky hang nam, t6 churc
hdi nghi danh gid, phan tich de xac dinh phuong
huéng khic phuc han ché, tiép tuc cai thién moi
trudng dau tu kinh doanh, néng cao nang luc canh
tranh cua tinh.

Vé nang cao chat luong ngudn nhan lyc: Xay
dung, ban hanh co ché hoat dong cua co s gido
duc nghé nghiép cong 1ap, tién dén co ché tu chu,

nha nudc dat hang cac goi dich vu co ban, thiét
yéu, co so gido duc nghé nghiép, trung tdm dich
vu viéc lam dugc phép thu phi dich vu cac dich vu
cong khong str dung ngén sach nha nudce trén co so
dinh mue duoc cap co tham quyen phé duyét; Tai
cu tric, sip xep lai cac co s gido duc nghé nghiép
cong 1ap, xuc tién thu hat dau tu, xa hoi hoa co s6
dao tao ngoai cong 1ap (gido duc nghé nghiép va
gido duc dai hoc) nham tang cuong nang luc dao
tao, du strc canh tranh thu hat hoc sinh dau vao (ké
ca trong tinh, ngoai tinh), ddy manh hinh thtrc dao
tao dat hang, hop tac boi dudng, dao tao lai... nang
cao k¥ ning nghé cho nguoi lao dong.

+ Vi Tinh Binh Phudc khong c6 Truong Pai
hoc nén can déy manh cac hoat dong lién két gitra
cac Truong dai hoc, Vién, trung tdm nghién ctru voi
cac Trung tdm gido duc thuong xuyén, cac doanh
nghiép dé dao tao, nghlen clru va trién khai mg
dung va thuong mai hoa cac két qua nghién ctu,
nhét 13 trong linh vuc ndng nghiép cong nghé cao,
Cong ngh¢ ché bién, CNTT.... Tiép tuc phat huy
vai tro cau néi cua S& Khoa hoc cong ngh¢ trong
viéc trién khai Umg dung cong ngh¢ vao san Xuét
kinh doanh; thuc day phat trién cac tac trung tam,
san ket noi cung cau ve cong nghé, cac trung tam
xuc tién thi truong va chia sé kinh nghiém kinh
doanh va khoi nghiép théng qua viée to chirc cac
hoi thao, dién dan, hoi chg két ndi ...

+ Hoan thién céc chuong trinh dao tao cong
nhan k¥ thuat va dao tao nghé & cac trung tim dao
tao ngdn han, gido duc thuong xuyén, trudng nghé.
Can c6 huéng dan cho cac sinh vién cac truong ky
thuat, truong nghé vé cac k¥ nang mém dé cac sinh
vién c6 thé ty thich nghi vi méi truong da van hoa
¢ cac cong ty FDI.
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TAC DONG CUA CHI SO NANG LUC CANH TRANH CAP TiNH
DEN SU PHAT TRIEN CUA DOANH NGHIEP TU NHAN VIET NAM
TREN NEN TANG THUC HIEN BOI M1 SANG TAD

TS. Lé Thi Hong Thay*

Cai thién méi trwwong kinh doanh, ndng cao nang lwc canh tranh (NLCT) la muc tiéu cda Chinh phda,
chinh quyén dia phwong trong nhifng nam gan day. Nghién ctu tic déng cua chi s6 PCI dén sw phat
trién cua doanh nghiép tw nhan (DNTN) nham dwa ra dénh gid, nhan dinh ddy dia hon vé né Iwc céi thién
chi sé nay c6 thwc sw thic day phét trién DNTN. Ddc biét, sw xuét hién cua phwong thirc san xuat méi
doi héi DN phai thwc hién dau tw vao céng nghé, thwee hién déi méi sdng tao, nang cao chét lwong san
pham va stec canh tranh. Két qua nghién ciru cho thay: chi sé ndng lwc canh tranh cép tinh c¢6 anh
hwéng tich cwc dén két qua hoat dong va nang suat cia DNTN. Tuy nhién, mét sé chi tiéu nhw gia nhap
thi trreong, tinh nang déng tién phong cua lanh dao tinh va dao tao lao déng c6 tic déng tiéu cwc dén

sw phat trién cia DNTN.

« T khoa: chi s6 néng luc canh tranh cép tinh (PCl), doanh nghiép tw nhan, déi méi sang tao.

Improving the business environment and
enhancing competitiveness are the goals of
the Government and local authorities in recent
years. Studying the impact of the PCI on the
development of private enterprises in order to
provide a more complete assessment that this
index really promote the development of private
enterprises. Especially, the emergence of new
production methods requires enterprises to
invest in technology, innovate, improve product
quality and competitiveness. The research results
show that the PCI has a positive influence on
the performance and productivity of private
enterprises. However, some indicators such as
market entry, pioneering dynamism of provincial
leaders and labor training have negative impacts
on the development of private enterprises.

» Key words: provincial competitive index, private
enterprises, creative innovation.

JEL codes: D02; D24
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1. Giéi thiéu

Thuec tién phét trién kinh té - xa hoi céc tinh,
thanh pho trong nhitng ndm qua cling cho thay,
chinh quyén cap tinh cé vai trd quan trong trong

* Hoc vién Tai chinh

Ngay nhan bai: 20/9/2023

Ngay gt¥i phan bién: 25/9/2023

Ngay nhén két qua phan bién: 22/11/2023
Ngay chép nhan déng: 01/12/2023

viéc thuc ddy phat trién kinh té - xa hoi dia
phuong. Vai tro y trd nén quan trong hon nhiéu
khi qua trinh phan cip ngdy cang sdu va thuc
chat hon. Nhiing thanh c6ng d6 di khién cac nha
nghién ctru, cac t6 chirc trong va ngoai nudc quan
tam dén vai tro cua cap tinh, ma cu thé hon la
canh tranh cép tinh ¢ Viét Nam.

Trong qua trinh cai cach kinh té ¢ Viét Nam,
Chinh phu da quan tam t4i cai thién moi truong
kinh doanh, nang cao NLCT. Dac biét tor nam
2014, Chinh phu da chinh thtc lga chon cai
thién moéi truong kinh doanh, nang cao NLCT
theo thong 1& quc te chap nhan cic két qua
xep hang cua cac to chuc uy tin trén thé giGi
dé tir d6 nhan dién van dé cai cach va dua ra
cac giai phap cai thién. Cach tiép can nay nham
tao budc chuyén manh mé tir tu duy téi hanh
dong cai cach, dam bao quyén tu do va an toan
kinh doanh cho nha dau tw, doanh nghiép. Canh
tranh cép tinh tr¢ thanh dac thu cua Viét Nam
hién nay. Nang cao nang luc canh tranh mot tinh
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khong tach roi muc ti€u chién lugc phat trién
chung cua vung va ca nudc.

Su xuat hién cta cac phuong thirc san xuét
moi, doi hoi doanh nghiép phai thuc hién dau tu
vao cong nghé, d6i méi sang tao, nang cao chat
luong san pham va stc canh tranh. Cach mang
cong nghiép 4.0 (CMCN 4.0) tao ra nhiéu co hoi
cho phép cac doanh nghiép tiép can thong tin, tri
thirc, cong nghé tién tién véi nhitng dot pha giam
chi phi san xudt, giam 4p luc vé trinh d6 lao dong.
Cung vé6i d6, cling tao co hoi trong thu hut dau
tu nudc ngoai, ¢6 nang luc cong nghé cao, nang
luc quan tri hién dai, NLCT cao, gitp cac doanh
nghiép trong nude c6 thé duge huong loi lan toa
thong qua qué trinh chuyén giao cong nghé, ning
cao chat luong lao dong, nang cao NLCT ctia DN.

2. Co sé ly thuyet vé tac dong ciia chi so
nang lwe canh tranh cap tinh dén su phat trién
cua DNTN

Trong nghién ctru ctia Tran Quang Tuyén va
cong su (2016); cac tac gia sir dung chi s6 NLCT
cép tinh (PCI) dé phan anh chét luong thé ché &
dia phuong. Pay 1a chi s6 noi 1én tiéng noéi ciia
doanh nghiép vé chét luong hoat dong ctia chinh
quyén dja phuong trong viée hd trg doanh nghiép
phat trién. Mic du tinh, dia phuong khong dua ra
chinh sach, phép luat nhung tinh va dia phuong
la nhitng don vi thyc thi phap luat, véi nang luc
thuc thi phap luat khac nhau thi tao ra sy khac
biét trong chinh sach giita cac dia phuong ddi voi
DN. Chinh vi vay, & Viét Nam dé phan anh thé
ché rat nhidu nghién ctru sir dung chi tiéu PCI (Lé
Thi Hong Thuy, 2021).

Vai trd ctia chi s6 NLCT cép tinh ddi voi su
phat trién cua doanh nghiép tu nhan dugc phan
tich twong tu nhu vai trod cia thé ché kinh té dén
su phét trién cua doanh nghiép ma da duoc North
(1991), Acemoglu va cong su (2012) chi ra trong
mo hinh:

Hiéu qua kinh té&;
Thé ché kinh t§; ————

Phan phéi cac ngudn luc w1

Mai truong kinh doanh tdt thi chi phi giao dich
kinh té thap nén cac chii thé kinh té c6 nhiing co
héi kinh doanh, l1am tang doanh thu va nang cao
hi¢u qua hoat dong (Zukarnain va Lalehn, 2016).

Theo Russell (2008), thé ché, méi truong kinh
doanh cung cp cac quyén dam bao tai san, hé
thdng tu phap cong bang, ché d6 thuc thi hop
ddng hiéu qua, s& gitp DN tham gia vao hoat
dong kinh té d& dang va hiéu qua. Ong khing
dinh, & nhing noi ¢ thé ché khong hiéu qua thi
ty 1€ DN hoat dong kém hiéu qua.

Tom lai, méi truong kinh doanh cép tinh tac
dong deén nang suat, hi¢u qua cua doanh nghi¢p
thong qua ba kénh sau:

Thwr nhét moéi trudng kinh doanh tét biéu hién
phép quyen manh hon trong viéc bao vé quyén so
hiru, cat giam chi ph1 giao dich, han ché tinh trang
tham nhiing, thic day thi truong hiéu qua hon, do
d6 1am ting nang suét, Sorin (2015).

Thir hai, moi trudng kinh doanh t6t anh huong
tich cuc dén viéc phan bd nguén luc dau vao cua
doanh nghiép va hi¢u qua st dung ngudn lyc do,
giup doanh nghiép c6 thé mo rong ‘quy mé san
xudt, thiic day hiéu qua va ning suat cua doanh
nghiép; Scott (1995); Sorin (2015).

Thir ba, moi truong kinh doanh t6t thuc day
ting nang suat, hiéu qua hoat dong cua doanh
nghiép thong qua nhimng tién b cong nghé. Boi
thé ché tét thiic day tinh than kinh doanh cua
doanh nghiép, huéng doanh nghiép dén cac hoat
dong d6i mai cong nghé, mé rong quy mo san
Xudt, nang cao nang lyc canh tranh, thiic day ting
nang suét lao dong hon 12 bo ra cac khoan chi phi
khong chinh thirc dé tim kiém dic quyén, Sorin
(2015).

3. X4y dung mo hinh nghién ciru

M6 hinh nghién ciru

Pé danh gia tic dong cia chi s6 NLCT cap
tinh dén sy phat trién cta doanh nghiép tu nhén.
Nghién ctru dé xuit mé hinh thuc nghiém theo
nghién ctru cia Pham Thé Anh va Chu Thi Mai
Phuong (2016) véi ham Cobb-Douglas khong
dbi theo quy mo:

Y= AKF [1-h

Yo K b1
(Z)i = A;. (f)i
Hoic ln(%)l— = In4; + ﬂl.ln(g)i (1
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Trong do: Y, la két qua dau ra cua doanh nghiép
;A la nang luc cong nghé cua doanh nghiép 1
(nang sudt nhan t6); B B,1ahé sd co gidn cua san
lwong dau ra theo von va lao dong; A, dugc mo ta
theo phuong trinh sau:

In4; = a, + a,C; + aZy; +%,;v;BE; + ¢ (2)

Trong do, BE, 1a véc-to dai dién cho chi s6
nang luc canh tranh cAp tinh thir j dén ket qua hoat
dong cua DN i; C la véc- -to cua bién s6 kiém soat
anh hudng cuia cac - nhan t6 vé dac diém ctia DNTN
nhu qui md doanh nghiép, tudi doanh nghiép, don
bay tai chinh, thu nhap nguoi lao dong... da dugc
cac nghién ctru trude day chi ra nhu Donadelli
va cong su (2014) Fisman va Svensson (2007)
Z la véc-to kiém soat anh huong cua cac nhan t6
khac nhu vung mlen e, la sai $6 m6 hinh va dugc
xem nhu 13 ca sdc nang suat ngau nhién c6 phan
phdi doc 1ap va chuan héa véi trung binh bing
khong va phuong sai khong doi.

Tu (1) va (2) mo hinh udc lugng tac dong cua
chi s6 ning lyc canh tranh cip tinh dén su phat
trién cua DNTN, véi gia dinh ham san Xuét co
hiéu suat khong ddi theo quy mé nhu sau:

Y K
ln(z)i = B, +ﬁl-ln(z)i +a,C + ayZy; +3;vBE; + &  (3)

Nguén div ligu

Nghién ctru st dung 2 ngudn dit liéu: (1) dit
li¢u dicéu tra doanh nghi¢p hang nam tur 2012-
2020 cua GSO; (2) Dir liéu PCI hang nam tu
2012-2020 dugc VCCI cong bo

Bién sé trong mé hinh

- Nhém bién phan anh sy phat trién cia DNTN:
két qua dau ra cua DN d}r(yc log hoa (tong doanh
thu, lgi nhuan trudce thue, gia tri gia tang); Najmg
suat lao dong cia DN duoc log hoa (tinh bang
gia tri tang thém tinh binh quan cho 1 don vi lao
dong).

- Nhom bién dau vao: Ty 1& von binh quéan va
ty 1¢ lao dong binh quan, dugc log hoa (InK, InL)

- Nhém bién phan anh chi s6 nang luc canh
tranh cap tinh: PCI tong hop va PCI thanh phan.

- Nhom bién kiém soat dic trung doanh
nghiép: vung, nganh, tién bo cong ngh¢ va thuc

hién hoat dong ddi moi sang tao. Bién gia D
do6i méi sang tao=1 néu DN c6 thuc hién hoat
dong d6i méi sang tao va D _doi mdi sang tao=0
néu DN khong thuc hién hoat dong doi maoi
sang tao.

4. Két qua thuwe nghiém mé hinh

Ket qua thyc nghiém mé hinh cho thay, hai
yéu t6 dau vao quan trong 1a vbén va lao dong
¢6 anh huong tich cuc dén két qua hoat dong va
nang suit lao dong cia DNTN. Mit khac, bién
tuéi doanh nghiép mang gia tri Am va c6 ¥ nghia
thdng keé, co nghia 1a DN c6 thoi gian hoat dong
cang dai thi két qua hoat dong va nang suit lao
dong cang kém. Diéu d6 cho thidy, DNTN Viét
Nam hoat dong cham ddi mai, cham thich nghi
v6i su thay ddi cua thi truong, cham thay doi cai
tién cong nghé. Theo bao cdo PCI, 2018 doanh
nghiép Viét Nam “cham 16n” nghia la qui mo
khong cai thién nhiéu qua cac nim, diéu d6 dan
dén tudi doi cang cao thi ning suit lao dong lai
cang giam.

Hau hét cac bién phan danh NLCT cap tinh
déu c6 ¥ nghia & mic 1%. Piéu nay ham ¥, hau
hét su thay doi méi truong canh tranh, tao moi
truong kinh doanh & cac tinh, dia phuong déu
anh huong dén két qua hoat dong kinh doanh va
nang suat lao dong cua DNTN. Mot sb chi tiéu
c6 anh hudng tich cuc va mot sb nguoc lai. Cu
thé: Céc chi tiéu gia nhép thi truong, ning dong
tién phong cua lanh dao va dao tao lao dong co
anh huéng ngugc chiéu dén sy phat trién coa
DNTN. B6i, quy trinh gia nhap thi truong con
rat nhidu bat cap, thoi gian DN cho doi dé hoan
tat cac thu tuc cdp phép khac dé du diéu kién
kinh doanh, hay thoi gian chd doi dé duoc cap
Gidy chiing nhan Quyén st dung dat ctia Tinh
theo cam nhan cia DN 1a con gy t6n kém vé
thoi gian va chi phi cho DN; Ddng thoi, chinh
quyén dia phuong van thiéu kiém tra, ra soat
viéc thuc hién chi thi cip trén, do d6, khi DN
lam viéc v6i can bd van bi nhiing nhiéu, gay khé
khén can tré dén hoat dong cua DN. Hon nira,
chinh quyén da luon nd lyc cai thién chat luong
nguon lao dong cho DN nhung do sy chénh 1éch
k¥ nang ngudi lao dong véi nhu cau ciia DN nén
phan 16n DN phai ddo tao lai hodc dao tao thém
nén chi phi dao tao gia tang.

Tap chi nghién ciu Tai chinh ké toan
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Céc chi tiéu tiép can dat dai, minh bach, chi
phi thoi gian, chi phi khong chinh thure, canh
tranh binh dé‘ing, hd tro doanh nghiép, thiét ché
phap 1y ¢6 anh huong tich cuc dén sy phat trién
ctia DNTN. Két qua nay phu hop voéi 1y thuyét
kinh té va duoc ung ho bdi nghién ctru ciia Pham
Thé Anh va Chu Thi Mai Phuong (2016). Tiép
can dét dai dé dang va sir dung dat 6n dinh 12 yéu
td quyét dinh viéc ton tai va phat trién cia qua
trinh hoat dong san xuat kinh doanh cia DN.
Trong nhitng nim gan day, cac tinh da c6 nhiéu
bién phap hd trg gitp DN c6 kha ning tiép can
dat dai d& dang hon nhu chi dao thuc hién tot
cong tac boi thuong, giai phong mit bang, tao
diéu kién thuan lgi cho DN trong viéc tién hanh
cac thu tuc ban giao dat, thué dat, thuc hién dau
tu dam bao thuan lgi, moi truong than thi¢n. Sy
phat trién ctia DN s& dugc thiic diy néu thong
tin, chinh sach dugc minh bach, khong can phai
sit dung mdi quan hé than quen hay sir dung
khoan phi khong chinh thtrc giup DN tiét kiém
chi phi, ndng cao ning suét va két qua hoat dong
cua DNTN.

Bang 1. K&t qua tac ddng chia chi sd NLCT

cap tinh dén sw phat trién ctia DNTN,
xét bién PCI thanh phan

Ln(doanh Ln(Loi
Bién sd Ln(VA) nhudn | Ln(VA/L)
thu) X -
trudc thu€)
Ink 0.205%** | 0.331%** | 0.226%** | (0.331***
n
(0.030) (0.023) (0.052) (0.023)
nt 0.531%** | 0.650*** | 0.240%** | -0.350%**
n
(0.041) (0.030) (0.071) (0.030)
o -0.040%** | -0.025%** | -0.286*** | -0.025%**
Gianhgp TT
(0.151) | (0.114) | (0.251) | (0.114)
o -0.125 | 0.014%** | 0.087*** | 0.014***
Tiép cdn dat dai
(0.164) | (0.125) | (0.269) | (0.125)
. -0.268* 0.023*** | 0.068*** | 0.023***
Minh bach
(0.198) (0.148) (0.289) (0.148)
o 0.070*** | 0.039*** | 0.512%** | 0.039***
Chi phi thoi gian
(0.173) (0.132) (0.273) (0.132)
Chi phi khéng chinh 0.001*** | 0.053*** | 0.024*** | 0.053***
thire (0.140) (0.107) (0.243) (0.107)
. . 0.040%* | 0.029*** | 0.280*** | 0.029***
Canh tranh binh dang
(0.102) | (0.076) | (0.171) | (0.076)
Néna déna tén oh 0.033 | -0.072*** | 0.006 | -0.072%**
Gng dgng tién phon
gaongienpiong 1o 110) | (0.089) | (0191) | (0.089)
x 0.013*** | 0,126*** | 0.544%** | 0.126%**
Ho tro DN
(0.178) (0.140) (0.331) (0.140)

Ln(doanh Ln(Lgi
Bién so Ln(VA) nhudn | Ln(VA/L)
thu) , "
trudc thué)
. A -0.000%* | -0.115%** | -0.103*** | -0.115%**
Dao tao lao dong
(0.266) | (0.204) | (0.425) | (0.204)
Thiét ché phéo I 0.044%** | 0,011%** | 0.200%** | 0.011***
iét ché phd
proply 0169 | (0128) | (0274) | (0.128)
. -0.020%** | -0.008*** | -0.016*** -0.008
Tudi doanh nghiép
(0.010) (0.007) (0.014) (0.007)
. 0.057*** | 0.054** | -0.101** | -0.054**
DN vira
(0155 | (0.117) | (02200 | (0.117)
, 0.037*** | 0.058*** | -0.114*** | -0,058**
DN nho
(0.157) | (0.117) | (0.238) | (0.117)
L 0.939%** | 0.266%** | 1.035%** | 0.266%**
DOi mai sang tao
(0964) | (L021) | (3.218) | (1.021)
e 10.147%%% | 1535 -5.250 -1.535
Hé s6 chan
(2726) | (2.014) | (3.757) | (2.014)
Heé s6 xdc dinh 0.368 0.581 0.231 0.352

Ghi chit: *, *% *%% hé 56 hoi quy 6 y nghia ¢ mire 10%, 5%, 1%

Nguén: Use heong ti 56 liéu diéu tra doanh nghiép va PCI ciia VCCI
(2012-2020)

Bang 2 cho két qua tac dong cta chi sé PCI
tong hop, duoc st dung thay thé cho 10 chi tiéu
thanh phan. Két qua cho thay, cac hé sé hdi quy
hau hét déu mang dau duong va c6 y nghia & muc
1%, tirc 14 cai thién chi s6 nang luc canh tranh cp
tinh c6 anh huong tich cuc dén két qua dau ra va
nang sut lao dong cia DNTN.

Bang 2. Két qua tac déng cua chi sd NLCT
cap tinh dén su phat trién ciia DNTN, xét bién

PCI tdng hop
Ln(Loi
Bién s6 Ln(doanh |\ vt | nhuan | Ln(va/L)
thu) , "
trwdc thug)
Ik 0.108*** | 0.345%** | 0,198*** | (0.345%**
n
(0.017) | (0.011) | (0.041) | (0.011)
L 0.569%** | 0.644*** | 0.204%** | -0.356***
n
(0.026) | (0.017) | (0.062) | (0.017)
” -0.008*** | -0.006*** | -0.020*** -0.006
Tudi doanh nghiép
(0.008) (0.005) (0.015) (0.005)
. 0.030%* 0.028** | -0.136** | -0.028**
DN vira
(0.117) (0.079) (0.198) (0.079)
, 0.038*** | 0.034*** | -0.010%** | -0.034**
DN nho
(0.119) | (0.079) | (0.215) | (0.079)
L 1.011%% | 0.158%** | 3231%%* | 0158%**
oI mai sang tao
(0938) | (0.622) | (2.119) | (0.622)
- 0.001%** | 0.002%** | 0.128*** | 0.002***
(0.006) (0.004) (0.016) (0.004)
. 0.023*** | 0.000** | 0.080*** -0.000
PCI*D6i mdi sdng tgo
(0.014) (0.009) (0.028) (0.009)
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Ln(doanh Ln(Lgi
Bién so Ln(VA) nhuan Ln(VA/L)
thu) i "
trudc thué)
o 4.541%*%* | 0.935%* 4.258* 0.935%*
Hé s6 chan
(1.070) | (0.931) | (2.450) | (0.931)
Heé s6 xdc dinh 0.188 0.454 0.091 0.213

Ghi chil: *, *% *%% hé 56 hoi quy 6 y nghia & mire 10%, 5%, 1%

Nguon: Udc heong tir 56 liéu diéu tra doanh nghiép va PCI ciia VCCI
(2012-2020)

Bién gia D DPoéi méi sang tao cho thiy DNTN
0 Viét Nam thyc hién hoat dong ddi mai sang tao
chua hiéu qua, s6 luong phat minh sang ché cua
DNTN & Viét Nam chua nhiéu. Ngudn nhan lyc
phuc vu ddi moi sang tao cua DNTN Vi¢t Nam
chua dép tmg duoc yéu cau phat trién ciia DN.

Bién PCI*Pé6i mdi sing tao cho két qua tich
cuc c6 ¥ nghia thong ké cho thiy, c6 su khac biét
gitta cac doanh nghiép thuc hién hoat dong ddi
moi sang tao. Khi cai thién chi sb nang lyc canh
tranh cAp tinh, nhitng doanh nghiép c6 thuc hién
hoat dong d6i méi sang tao s& nang cao nang
suét, hiéu qua hoat dong hon la nhitng doanh
nghigp khong thuc hién hoat dong doi moi sang
tao. Trong bdi canh cudc cach mang cong nghi¢p
4.0 dang dién ra manh mg, rong khap thé g101
Viéc chuyén doi sang mé hinh kinh té dya vao d6i
moi sang tao dé doanh nghiép phat trién nhanh va
bén viing.

Nhu vay, néu cai thién chi sb nang luc canh
tranh cép tinh, tao moi truong kinh doanh thong
thoang ge’in véi cac luat vé khoa hoc cong nghé,
thong nhéat quan 1y nha nudc vé khoa hoc, cong
nghé. Viéc thong nhit quan 1y khoa hoc, cong
ngh¢ va d6i méi sang tao, hoan thién hanh lang
phap 1y va cong tac quan 1y nha nude vé doi moi
sang tao, thiic day phat trién va nang cao hiéu qua
hoat dong cua doanh nghi¢p

Két ludn

Két qua nghién ctru cho thay, chi s6 NLCT
cap tinh d3 c6 nhiing budc cai thién rd rét khi
ma Chlnh phu va chinh quyén dia phuong da
nd luc rat 16n trong viéc cai cach thé che moi
truong kinh doanh nhiam thuc day phat trién DN
no6i chung Va DNTN noéi riéng. Tuy nhlen cong
dong DN vién tiép tuc ky vong chinh quyén céac
cip can ¢ nhirng cai cach manh mé va thuc chét
trén nhiéu khia canh nhu cai cach hanh chinh
can tap trung vao cit giam bot thoi gian va chi

phi cho DN, dac biét la trong mot sb linh vuc
nhu dit dai, thué, bao hiém x3 hoi, tao diéu kién
thuan lgi hon cho DN trong tiép can thong tin va
cac ngu6n luc cho phat trién, nang cao hiéu lyc,
hiéu qua thyc thi cta chinh quyén cac cap, va
can nhanh chong nam bit, thio g& va hd tro kip
thoi DN vuot qua kho khan trong hoat dong san
xuat kinh doanh...

Két qua udc lugng tac dong cua chi sé NLCT
cap tinh dén két qua hoat dong cia DNTN cho
thay, nhitng thay d6i ctia chi s6 NLCT cip tinh
déu anh huong dén két qua hoat dong kinh doanh
ctia DN. Hau hét cac chi tiéu c6 anh huong tich
cuc dén két qua hoat dong cua DNTN trur chi
tiéu gia nhap thi truong va dao tao lao dong. Chi
s6 PCI tong hop duoc sir dung dé thay thé cho
10 chi tiéu trén. Két qua cho thay, hau hét cac
chi s6 thanh phan c6 anh huong tich cuc dén két
qua hoat dong cia DNTN. Trong khi chi tiéu
gia nhap thi truong, tinh nang dong tién phong
cua lanh dao va dao tao lao dong cho két qua
nguoc chiéu.

Trong bdi canh cudc cach mang cong nghiép
4.0 dang dién ra manh mé, cung vé&i qua trinh
thyc hién ddi mai sang tao dang phd bién trong
DN n6i chung va DNTN noi riéng. Viéc thuc hi¢n
d6i méi sang tao 1a rat can thiét nham thuc day
DNTN phat trién bén viing, nang cao kha ning
canh tranh trén thi truong.
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H6 TRG VGN CHO PHAT TRIEN DOANH NGHIEP VUA Vi NHG:
KINH NGHIEM QUOC TE VA NHONG BAI HOC RUT RA
CHO VIET NAM

Ths. Pham Van Thinh*

Giai phdp tai chinh cho phét trién doanh nghiép vira va nhé (DNVVN) la mét trong nhitng van dé ma
nhiéu quéc gia luén quan tam, trong dé cé Viét Nam. Chinh phu cta nhiéu quéc gia trén thé gi¢i da rat
thanh céng khi dwa ra hé théng giai phdp tai chinh phu hop gitip cdc DNVVN cé thé tiép can vén cho
qud trinh san xuét kinh doanh, mé réng quy mé hoat déng. Do dé, bai viét tap trung téng két nhirng
giai phap tai chinh lién quan dén hé tror vén cho DNVVN cua mét s6 qudc gia trén thé giéi nhwe My,
Singapore, Malaysia, Trung Quéc va Birc. Nghién ctru nhibng kinh nghiém quy bau cua cdc quéc gia
nay sé la tién dé quan trong dé rut ra nhibng bai hoc quy bau cho Viét Nam trong qud trinh hoan thién
hé théng chinh sach hé tro’ phat trién DNVVN cua nwérc ta.

« Tl khoa: gidi phép tai chinh, vén, doanh nghiép vira va nhé, tiép can vén cho doanh nghiép vira va nhé.

Ngay nhéan bai: 06/10/2023
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Ngay nhén két qua phan bién: 24/11/2023
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Financial solutions for capital of small and
medium-sized enterprise (SME) development
is one of the issues that many countries are
always concerned about, including Vietnam.
Governments of many countries around the
world have been extremely successful in
providing appropriate financial solutions to
help SMEs access capital for production and
business processes and expanding their scale
of operations. Therefore, the article focuses on
summarizing financial solutions related to capital
support for SMEs in some countries around the
world such as the US, Singapore, Malaysia, China
and Germany. Studying the valuable experiences
of these countries will be an important premise to
draw valuable lessons for Vietnam in the process
of improving our country's policy system to
support SME development.

v@i cac doanh nghi€p 16n nén chung cling gop
phan vao viéc phan bd thu nhap t6t hon. Déc biét,
d6i voi cac nén kinh té dang phat trién, khu vuc
DNVVN con 1a thanh phan quan trong cia su
phat trién kinh té va x6a déi, giam nghéo ¢ muc
d6 rong khép, 1a yéu t6 cha chét va bén viing tao
ra viéc lam va thu nhap cho lao dong ngoai khu
vuc nha nudc. Tuy dong mot vai tro to 1om voi
nén kinh té qudc gia, nhung DNVVN con gip
phai nhiéu rao can khi tham gia vao thi truong
nhu kho khéan trong viéc tiép can von tin dung,
khong c6 nhiéu quyén kiém soat tu liéu san xuat
quan trong nhu dét dai, nhan luc phuc vu cho cac
doanh nghiép nay van con nhiéu han ché hay tmg
dung khoa hoc cong ngh¢ gap nhleu trd ngai do
/‘ thiéu von dau tu,.. . Dé giai quyet nhting kho khén

cua DNVVN, Nha nudc can co6 cac gidi phép tai
chinh co ban, sit dung két hop cac cong cu tai
chinh qudc gia dé tao ra bé phong thuan loi cho
qua trinh mo rong quy md, ting trudng bén viing

» Key words: financial solutions, capital, small and
medium enterprises, access to capital for small
and medium enterprises.

Gioi thi¢u
Doanh nghiép vira va nho (DNVVN) duge

coi 1a dong lyc phat trién kinh té tai nhiéu quoc
gia boi khu vuc nay la nguon tao viéc lam, canh
tranh va thiic day sang tao d6i méi. Pong thoi,
DNVVN hién dién & nhiéu vung dia Iy hon so

* Ban Dén vin, Tinh iiy Bic Giang

cua cac doanh nghiép nay.

Trong bai bao nay, tac gia s& tap trung phan
tich kinh nghiém cua mot s6 quoc gia trén the
gidi vé cac giai phap tai chinh hd trg phat trién
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DNVVN, tir d6 tong két nhimg kinh nghiém quy
bau ma Viét Nam c6 thé tiép thu va van dung.

Vai trdo cia von ddi véi phat trién doanh
nghiép vira va nhé

Vén 1a mot yéu té dau vao cho hoat dong san
xudt kinh doanh, 1 diéu kién vat chit khong thé
thiéu duoc trong hoat dong san xuét kinh doanh
ctia doanh nghiép. Agnew (2003) cho rang khong
c6 cong ty nao co thé ton tai hodc hoat dong tdt
khong c6 tién (vbn) dé thué nhan vién, phat trién
san phém thiét 1ap thi truong va thu hat khach
hang. Von trong DNVVN dugc hiéu 1a s6 luong
tién can thiét ma doanh nghiép dung vao cho cac
hoat dong san xuét kinh doanh. Néu khong co
von s& khong co bat ky mot hoat dong san Xuét,
kinh doanh nao duogc thuc hién. V41 DNVVN,
von nam gitr nhimg vai tro then chét bao gdm:

- Vén la diéu kién tién quyét dé hinh thanh,
phat tricn DNVVN, ciing tao ra nang luc canh
tranh ctua doanh nghiép;

- Vén 1a can clr thanh lap va xac dinh loai hinh
doanh nghiép trén goc do phép luat; 1a ti€u thirc
dé danh gia, phan loai doanh nghiép vao loai 16n,
trung binh hay nho;

- Vén 1a tiém lyc kinh té, 1a yéu t& quyét
dinh dén m¢ rdng pham vi hoat dong cuia doanh
nghiép;

- Vén 1a can ctr dé DNVVN tinh toan, xay
dung va trién khai céc chién lugc kinh doanh phu
hop.

Vén chq doanh nghiép rat quan trong vi né
tao thanh nén tang cia DNVVN (Boatang, 2004).
Da phan quy md hoat dong ctua cac DNVVN kha
khiém tén do d6 viéc huy dong von gip kho
khan. Chinh sach tin dung c6 anh hudng truc tiép
dén kha nang vay von déau tu san xuat kinh doanh
va ca chi phi str dung von, va anh huong dén yeu
t0 dau vao cuia DNVVN. Cac khoan tin dung uu
dai voi lai suat th‘ﬁp,’ dié}l kién vay von thuan loi
s€ tao kha nang v€ von dau tu d€ mé rong quy md
san xuat voi chi phi thap hon.

Kinh nghiém quéc té

Kinh nghiém ciia Trung Quéc

Céac DNVVN chlém t6i 99,6% s6 doanh
nghiép tai Trung Quoc la chia khéa cho su phat

trién cua nén kinh té dat nude. DNVVN cung cép
hon 80% viéc lam, nam giir hon 70% bang sang

ché, san xuét hon 60% san pham quoc ndi (GDP)
va dong gop hon 50% tong s6 thué thu. Vi vay,
viéc phat trién DNVVN dong vai tro rdt quan
trong d6i v4i sy phat trién ciia Trung Qudc.

Dé thuc day su phat trién cua cac DNVVN,
Chinh pha Trung Qudc tap chung vao cac chinh
sach tai chinh giai quyét van d& vén cho ddi
tuong nay. Chinh pht ban hanh cac chinh sach hd
tro tai chinh cho cac DNV VN thong qua cac bién
phap can thiép vao thi truong tai chinh va dua ra
cac chuong trinh cho Chinh quyén dia phuong
dé hd trg phat trién DNVVN; khuyén khich cac
Ngén hang ndi 1ong thu tuc phé duyét ho so cho
v ay d6i v6i cac DNVVN c6 hd so tin dung tét;
thiét 1ap vian ban hudng dan, cho phép va khuyén
khich cac t6 chirc tin dung néi 1ong thu tuc phé
duyét hd so cho vay d6i voi cac DNVVN c6 hd
so tin dung tdt, thiét 1ap murc tran 13i suét ddi voi
céc khoan cho vay tin dung d6i v6i cac DNVVN.
Bén canh d6, Chinh phu ciing ddy nhanh sy phat
trién ctia hé thong Bao lanh tin dung DNVVN.
Nam 2001, B Tai chinh Trung Qudc da ban hanh
cac quy tic tam thoi vé quan 1y rai ro clia cac to
chirc Bao lanh tin dung cho cac DNVVN. Viéc
nay da gop phan thac day su phat trién ciia cac
to chtic bao lanh, tir d6 phét trién dich vu cung
cap tai chinh cho cac DNVVN. Bén canh d6, Cuc
Quan 1y thué nha nuéc d ban hanh “Thong tu
vé céc van dé lién quan dén mién trir thué kinh
doanh dbi voi cac To chirc Béo lanh tin dung va
cac To chirc tai bao hiem DNVVN” theo d6 m&
rong vu dai thué ddi véi nhidu don vi thy hudng
hon, kich thich sy phat trién cta cac to chirc Bao
lanh tin dung.

Kinh nghiém ciia Singapore

Singapore tuy 1a mot quc dao nhé & Pong
Nam A v6i sb dan khoang 4 triéu nguoi nhung
lai 12 mot trong nhimg “Con Rong” kinh té cua
Chéau A. Phap luat doanh nghiép cua Singapore
chiu anh huong nhiéu cua phap luat Anh (trir
nhirng ndi dung mang tinh dia phuong) va dugc
danh gia co nhiéu diém tién b dem lai hiéu qua
hiéu chinh cao dbi vé&i hoat dong kinh doanh
cua cac doanh nghiép trong va ngoai nudc.
Cac DNVVN tai Singapore dugc vi nhu xuong
song ctia nén kinh té dat nudc khi dong gop dén

50% GDP cua Singapore va thu hut dén 70%
luc lwong lao dong cua dat nudc nay. Chinh
phu Singapore c6 nhitng giai phap tai chinh hiru
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hiéu dé hd trg cac DNVVN ¢ qubc dao nay co
du vén phat trién. Vi du véi linh vuc Fintech,
cac DNVVN hoat dong trong nganh nay dugc
huong goéi hd tro do Ngan hang Trung uong
Singapore (MAS) ban hanh. Céac géi hd trg 16n
cho cac cong ty Fintech bao gom céc khoan dau
tu 1€n t&i 225 tri€u do la Singapore (khoang 158
triéu d6 la My) vao cudi nam 2020 cling nhu
thiét 1ap mot cong nén tang sd duy nhit, mot
trung tdm d6i m&i cong nghé tai chinh (hub) dé
phuc vu cong ty Fintech stt dung cho muc dich
van phong, thtr nghi¢m va hop tac.

Kinh nghiém cua Malaysia

Malaysia 1a qudc gia dién hinh trong khu vuc
¢6 cac hoat dong hd tro doanh nghiép tiép can
ngudn von vay va di thanh cong trong qué trinh
trién khai thuc hién. Trong nhiéu nam, Chinh phu
Malaysia v&i nd luc hd tro DNNVV véi chinh
sach tich cuc va sang kién tao ra moi truong ning
dong cho doanh nghiép vira, nho va siéu nho.

Bao lanh tin dung la mét chinh sach quan
trong trong hau hét cac chinh sach phat trién kinh
té cla quoc gia nay va dugc hinh thanh tu rat
som, nham duy tri sy phat trién bén ving va &
mirc d6 cao cua cong ddong DNNVV. Hé thong
bao lanh tin dung dugc xay dung thong nhat tir
cap trung wong dén cdp dia phwong, phan chia
theo Iinh vuc hoat dong va thyc hién theo 3 mo
hinh: bdo lanh tin dung cua Chinh phu, bao lanh
tin dung cua cac hi€p hoi, bao lanh tin dung cua
khu vue tu nhan). Tai Malaysia, DNNVV ¢6 thé
tiép can von vay tir 4 quy bao lanh tin dung;

(1) Tap doan bao lanh tin dung Malaysia
(Credit Guarantee Corporation Malasia Berhad-
CGC) dugc thanh 1ap tir nam 1972 v6i s6 von gop
tr cac ngan hang thuong mai va céc cong ty tai
chinh ctia Chinh phu, nhiém vu chinh 13 cung cap
chuong trinh bao lanh theo doanh muc (portfolio
guarantee) va chuong trinh bao lanh theo nhém
(wholesale guarantee). Tinh dén nay, CGC da bao
lanh 67,1 ti RM cho hon 453.800 DNNVV. Hi¢n
nay, hé thong nay c6 s6 bao linh cao nhat trong
4 hé thdng (voi mire bao lanh tin dung 1a 90% va
phi bao lanh tir 0,5% - 1% gia tri bao lanh).

(2) H¢ théng bao lanh céac khoan vay dac biét
(Special Loan Scheme): tai tr¢g cho cac doanh
nghiép c6 cac dy an dic biét, doanh nghiép xuét
khau,... dugc thanh 1ap tir nim 1981.

(3) Hé théng bao lanh tin dung co ban
(Principal Guarantee Scheme) dugc thanh lap tur
nam 1989.

(4) Hé thong bao lanh tin dung chu yéu - mai
(new Principal Guarantee Scheme) duoc thanh
lap tr ndm 1994.

Ngan hang Trung uwong Malaysia (Bank
Negara Malaysia - BNM) thanh 1ap quy dac biét
va d6i 1én 1a Quy BNM cho DNNVYV, gém Quy
cho cac doanh nghi¢p cong nghi¢p vira va nhd
va Quy cac doanh nghiép moi, dé giup dd cac
DNNVYV duoc vay Vén voi 131 suét thép, tr 4 dén
6%/mam. Viéc vay von nay co thé duoc thong
qua cac ngan hang thuong mai va cac t6 chirc tai
chinh phat trién va tap doan bao lanh tai chinh
(CGC). Ké tir khi thanh 1ap cho dén nay, Quy
BNM d4 hd trg 77.000 doanh nghiép véi sb tién
la 7,4 ti RM va duoc su dung cho vay quay vong
tuong duong voi 30 ti RM.

Kinh nghiém cia My

Chinh phi My thanh 1ap Cuc phat trién doanh
nghiép nhé (Small Business Administration -
SBA) vao nam 1953, hoat dong nhu la mét t6
chtrc doc 1ap dé hd trg, bao vé quyen loi cua
doanh nghiép nho. Thong qua viéc hé trg von va
tao co hoi ky hop dong, SBA giip doanh nghi¢p
nho phat trién va tao viéc lam bén vimg. SBA
mudn xay dung méi truong lanh manh cho doanh
nghiép thong qua khoa dao tao, dich vu tu van
cho doanh nghi¢p loai nay, tap trung hd tro va
hdi phuc doanh nghiép nho sau khung hoang. Dé
giam thiéu rui ro cho khoan vay, SBA sé tao diéu
kién cho DNVVN tiép cén ngudn von bang cach
dam bdo cho cac khoan vay, DN s& khong vay
von tryc tiép tir nha dau tu ma théng qua SBA.
Ngoai ra, hang nam, SBA s€ dong vai tro gidm sat
co quan lién bang dé dat dugc khoang 23% gia tri
hop dong ctia Chinh phu lién bang danh riéng cho
cac DNVVN, cung cip hang hoa va dich vu cho
co quan lién bang.

Kinh nghiém ciia Durc

Tai Puc, khu viec DNVVN déng mdt vai tro
rit quan trong trong nén kinh té nudc nay. Cac
doanh nghiép nay dong gop tao ra 50% GDP cho
dat nuée, chiém hon mot phan hai doanh thu chiu
thué ciia cac doanh nghiép, cung cap cac loai
hang héa va dich vu dap ing nhu cau da dang cua
ngudi tiéu dung trong va ngoai nudce. Bé dat dugc
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nhﬁ'ng thanh tyu do, chinh phu Bire da ap dung
cac giai phap tai chinh co ban hd trg cac DNVVN
t1ep can von. Cong cu chinh dé thuc hién chinh
sach va chuong trinh hd tro nay 1a thong qua tin
dung uu dai, cd sy bao lanh cua Nha nude. Cac
chuong trinh vu dii tin dung duoc dua ra véi ddi
tugng cac DNVVN dau tu d6i ‘mdi cong nghé vao
nhimg khu vuc kém phat trién trong nudc, dap
mg dwoc nhuge diém vé thiéu tai san thé chap
cua nhiing doanh nghiép nay. Bén canh do, chinh
phu Buc con thyc hi¢n bdo lanh tin dung cho
cac DNVVN véi sy hop tac chat ché cua Phong
thuong mai, Hiép hoi doanh nghiép, ngan hang
va chinh quyén Lién bang. Nguyén tic hoat dong
co ban la vi khach hang, DNNVV nhan duoc
khoan vay tir ngan hang véi sy bao 1anh cia mat
t6 chirc bao lanh tin dung. Néu doanh nghiép lam
an thua 18, t6 chire nay s€ co trach nhiém hoan tra
khoan vay do cho ngan hang. Ngoai ra, cac khoan
vay c6 thé dugc chinh phu tai bao 1anh. Véi cac
co ché va chinh sach hd tro nhu vay, cac DNNVV
& Puc da khic phuc duoc kha nhidu khé khin
trong qué trinh huy dong von.

Bai hoc cho Viét Nam

Dbi véi cac DNVVN, vén 1a yéu t6 dau vao
quan trong cho phat trién san xuat, kinh doanh.
Giai phap tai chinh hd trg cac DNVVN phat trién
¢ nhiéu qudc gia trén thé gioi déu tap trung vao
viéc nang cao kha ning tiép can von cua nhing
doanh nghiép nay. Thong qua bai hoc kinh nghiém
tr cac quoc gia gom Trung Quéc, Singapore,
Malaysia, My va Puec, giai phép tai chinh vé von
dé hd trg cac DNVVN phat trién ¢ Viét Nam nén
tap trung vao nhimg van dé cy thé sau:

Thir nhdt, nghién ciru cac géi tin dung uu
d3i dé hd trg cac DNVVN véi 1ai sudt cho vay
thap, thoi gian vay dai 1a diéu can thiét dé nang
d& nhiing doanh nghiép nay trong giai doan dau
hinh thanh va hoat dong. Cac géi tin dung nay c6
thé dugc cung cép tir ngudn ngan sach nha nudc,
phan phdi thong qua mot sd t6 chic tin dung
duge Chinh phu chi dinh dé dam bao viéc xem
xét hd so vay, thim dinh va cho vay phu hop véi
phap luat ciing nhu han ché rui ro.

Thir hai, bao 1anh tin dung tir phia Nha nudc
la co s¢ ving chac dé cac DNVVN c6 kha nang
tiép can nguén vbn tir cac to chirc tin dung. Cac
DNVVN phan 16n chua c6 du tai san thé chép
cho cac moén vay 16n phuc vu viée dau tu doi méi

trang thiét bi, may moc, vi vay, v6i sy bao lanh tir
phia Nha nudc, nhitng doanh nghiép nay c6 thé
dugc dam phan, ki két hop dong vay véi cac ngan
hang thuong mai hay t6 chuc tin dung.

Thir ba, cic DNNVV d& bi tén thuong trude
cac bién dong kinh té, do vay dé nang cao kha ning
thich (mg, cac DNNVV can lién két véi nhau va
két n6i v6i hé thong cac doanh nghiép khac trong
nén kinh té. V& hoat dong nay, kinh nghiém cho
thdy rang Nha nudc can co hé thong chinh sach
hd trg vé von theo nhom nganh cho cac DNVVN
nham phat trién cac mdi quan hé nay théng qua
cac hinh thie hi¢p hoi, nghi€p doan, céc hinh thire
nhu thau phu, nha cung cép... Hoat dong nay, mot
mit tao diéu kién cho cac DNNVV tich Ity kinh
nghiém, nang cao nang lyc quan ly, quy trinh cong
nghg cling nhu bao lanh giap DNNVV tiép can voi
cac ngudn lyc phat trién.

Két luin

Trong bdi canh hoi nhap kinh té quéc té ngay
cang sau rong dong thoi thyc hién tai co cau
kinh té, chuyén d6i mé hinh tang trudng, cac
DNNVV Viét Nam ding trude nhiéu co hoi phat
trién nhung ciing khong it kho khan, thach thire,
nhat 1a nang lyc vé von va kha nang tlep can cac
nguén von. Nghién ctru kinh nghiém hd trg cac
DNNVV vé von cua mot s6 qudc gia trén thé gi¢
nhu: Trung Quoc, Singapore, Malaysia, My, Duc,
nghién ciru ndy rat ra ba bai hoc ¢6 thé van dung
trong viéc xay dung va hoan thién chinh sach ho
trg von cho DNNVV Viét Nam. Pay 1a nhiing
kinh nghiém quy bau phuc vu cho cac nghién ciru
dé d6i moi, hoan thién cac giai phap tai chinh
thiic ddy DNNVV Viét Nam phét trién.
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