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TiNH HiNH GIA CA, LA PHAT NAM 2022
VA NHONG VAN DE DAT RA

PGS.TS. Nguyén Thi Viét Nga* - TS. Nguyén Dinh Hoan*

Nam 2022, kinh té Viét Nam da phuc héi nhanh chéng khi cdc han ché vé dai dich dwec néi Iéng va cdc
chién dich tiém chung dworc trién khai réng rai. Cc chinh séch hé tro’ nhw lai suét thap, ting truedng tin
dung manh, va Chwong trinh phuc héi va phat trién kinh té - xa héi cua chinh pha da giip gia ting gid tri
san xuét céng nghiép ché bién, ché tao, hoat déng ban Ié va du lich.

Ap Iwc lam phét caa Viét Nam chua yéu gi¢i han & mét s6 hang héa nhw nhién liéu va cédc dich vu lién
quan nhw van tai. Ngwoi tiéu ding khéng bi anh hwdng béi sw gia tdng gid lwong thuc toan cau do
nguén cung trong nwéc doi dao, gid thit lon giam so véi mirc dinh cta ndm 2021. Hon niva, miec ting
gid déi véi cdc djch vu, chdng han nhw y té va gido duc, ciing rét thap. Lam phé&t binh quan dw bdo 3,8%
trong ndm 2022, khi nhu cau trong nwérc tiép tuc dwoc cing cé. Gid tiéu dung trong 11 thdng dau ném
2022 ting, nhwng van thadp hon muc tiéu 4% cua Ngan hang Nha nwéc. Sw phuc hoi chdm cia nén kinh
té trong nam 2021 da giup kiém ché lam phat co’ ban, khién chi phi Iwong thwe va nang lwong bién déng
thap hon cdc nwéc trong khu vure.

» Tlr khéa: gia ca, lam phat, hang héa, dich vu.

Ngay nhén bai: 01/12/2022

In 2022, Vietnam’s economy recovered quickly Ngay guri phan bign: 05/12/2022

when pandemic restrictions were eased and Ngay nhén ket qua phan bién: 30/12/2022
vaccination campaigns were widely deployed. Ngay chap nhan dang: 05/01/2023

Supportive policies such as low interest rates,

strong credit growth, and the government’s Socio- 1. So' lwge tinh hinh gi ca va lam phat trén
Economic Development and Recovery Program thé gidi

have helped increase the value of production in
the processing, manufacturing, and operating
industries, retail and tourism.

Trong nira dau nam 2022, xu hudng ting cia
lam phat tiép tuc duoc kéo dai va da lap dinh tai
nhiéu nén kinh té. Ap luc lam phat da lan rong
trén toan cau, cing thang chudi cung g, khan
hiém lao dong sau dai dich va cac cu soc gia ca
lién tiép 1a nguyén nhan chinh lam gia tang lam

Vietnam’s inflationary pressure is mainly limited
fo a few goods such as fuel and related services
such as transportation. Consumers unaffected
by the rise in global food prices due to ample

domestic supply, pork prices are down from their phat. )

2021 peaks. Furthermore, price increases for Lam phat tong thé da vuot xa muc tiéu ma cac
services, such as services, for example. such as Ngan hang Trung uong dat ra, tham chi da rat
health and education, are also very low. Average cao tai nhiéu nén kinh té méi ndi nhu Tho Nhi
inflation is forecast at 3.8% in 2022, as domestic Ky, Argentina, Brazil va dang c6 xu hudng ting

demand continues to strengthen. Consumer prices
in the first 11 months of 2022 increased, but still
below the 4% target of the State Bank. The slow

nhanh tai khu vuc Trung va Pong Au, My La-
tinh, My, Anh, giao dong trong khoang 7,6% -

0
recovery of the economy in 2021 has helped curb 10,2 4’ ) i R
core inflation, making food and energy costs less Gia ca Cua cac nhom har}g trong r6 hang hoa
volatile than other countries in the region. tinh chi so gia tiéu dung déu da tang lén, dang

cht ¥ 1a xu hudng va toc do bién dong gia cua
nhom hang luong thuce, thue pham, nang luong
«  daanh huong dén dién bién lam phat cua hau hét

» Keywords: prices, inflation, goods, services.

* Hoc vién Tai chinh
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cac nén kinh té trong nim 2022. Bit 6n dia chinh
tri tai Pong Au da lam tram trong hon tinh trang
dut gy chudi cung ung, thém vao d6 ning luc
san xuat trong linh vuc khai thac dau chua kip
dap tmg nhu cau tang tré lai sau dai dich di anh
hudng manh t6i dién bién cta gia ning luong, gia
lvong thuc (ngo, bot my), phan bon. Tuy nhién,
muirc do bién dong gia cua cac nhom hang khong
gidng nhau gitra cac nudc, do phu thudge nhiéu
vao cac quyét sach diéu hanh trong va sau dai
dich ciing nhu cau tric kinh té ciia mdi qubc gia.

Theo thdng ké ctia S&P Global, gia ca dau vao
trong linh vuc san xuat va dich vy khong ngimg
tang 1én. Lam phat chi phi dau vao tiép tuc ting
cao & My va khu vuc chau Au, trong khi mot )
nuée tai khu vuc chau A ciing dang chiu ap luc
tr tinh trang dong ctra tam thoi cua kinh té Trung
Qudc dé kiém soat dich bénh. Thém vao do, gia
nang lugng ting cao da lam tram trong hon toc do
tang chi phi dau vao ca trong linh vuc san xuét va
dich vu, rd nét nhit 13 tai My va khu vuc chiu Au.

Theo WB, thi truong hang héa tiép tuc bién
dong. Gia dau tho Brent trung binh & mirc 120
USD/thiing trong thang 6 trude khi giam xudng
duéi 80 USD/thung vao thoi diém hién tai, chi
yéu do hoat dong kinh té toan cau dang cham lai.
Gia khi @6t ty nhién cta chau Au d ting 15%
trong thang 6 (so voi cung ky thang trudce) va tlep

tuc tang trong khi Nga cat giam xuat khau khi dot
sang chau Au. Trong khi d6, nhap khau khi d6t tw
nhién hoa léng cua EU tir Hoa Ky da tang manh
trong nam 2022, bu dap phan nao sy sut giam nhap
khau tir Nga do két qua vé cac 1énh trimg phat lién
quan dén cudc chién ¢ Ukraina.

Gia kim loai dd giam manh trong bdi canh lo
ngai vé nhu cau cia Trung Qudc giam va ting
truong toan cau yéu.

Chi sb gia luong thuc, thyc pham cua T6 chirc
lwong thyc va nong nghiép Lién hop qudc (FFPI)
dat 138,0 diém vao thang 8/2022, g1am 2,7 diém
(1,9%) so véi thang 7/2022. Tuy giam nhlmg chi
sO nay van cao hon 10,1 diém (7,9%) so véi cung
ky nam trudce. Tat ca nam chi s6 phu cua FFPI déu
giam nhe trong thang 8/2022. IMF nhan dinh gia
luong thuc, thuc phém toan cau da 6n dinh trong
nhiing thang gan day nhung van cao hon nhiéu so
v6oi nam 2021. Nguyén nhan chinh cua lam phat
gia luong thyc toan cau, dic biét gia ngii cdc, 1a do
tac dong tir cudc xung dot & U-crai-na va cac han

ché xuit khau & mot s6 quic gia. Cac qudc gia co
thu nhép thap, noi luong thuc chiém ty trong 16n
hon trong ti€u dung, dang cam nhéan 16 rét tac dong
cua lam phat gia Ivong thuc, thuc phém.

IMF nhan dinh lam phét toan cau ting mot
phan do gia thuc pham va ning luong ting. Lam
phat nam 2022 duoc du bao tang 6,6% ¢ cac nén
kinh te phat trlen va 9,5% ¢ thi truong moi noi va
cac nén kinh té dang phat trién, tang lan luot 14 0,9
va 0,8 diém phan trim va duy kién s& con ting cao
hon nfra.

2. Tinh hinh gia ca va lam phat trong nuéc

2.1. Chi sé gid tiéu dung 11 thang niam 2022

Theo Tong cuc Thong ké, chi sb gia tiéu ding
thang 11/2022 ca nudce da tang 0,39% so voi thang
trude; tang 4,56% so voi thang 12/2021 va ting
4,37% so véi cung ky nam trudc. Nhu vay, binh
quan 11 thang nam 2022, CPI tang 3,02% so voi
cung ky nam trudce, cé kha nang dat duoc chi tiéu
Quéc hoi giao (khong qud 4%).

2.1.1. M{t s6 nguyén nhan lam tang CPI trong
11 thang nam 2022

Trong 11 thang nim nay, gi4 xang dau duoc
diéu chinh 31 dot, 1am cho gia xang A95 ting 490
ddng/lit so véi cudi nam 2021; xing E5 ting 120
dong/lit; gia dau diezen tang 7.230 dong/lit; dau
hoa ting 8.130 dong/lit. Tinh binh quéan 11 thang
nim nay so v6i ctng ky nam trudce, gia xing dau
trong nudc tang 31,76%, tac dong lam CPI chung
tang 1,14 diém phan tram.

Chi s6 gia vang thang 11/2022 tang 1,82% so
v6i thang trude; tang 3,95% so véi cung ky nam
2021; binh quan 11 thang nam 2022 tang 5,88% so
véi cung ky ndm trudce.

Chi sb gia d6 la My thang 11/2022 ting 2,91%
so voi thang truge va tang 8,71% so vadi cung ky
ndm 2021; binh quan 11 thang ndm 2022 ting
1,83% so véi cung ky nam trudc.

Gia gas trong nuoc bién dong theo gia gas thé
gidi, gia gas 11 thang nam nay tang 12,76% so voi
cuing ky nam trudc, gop phan lam CPI chung ting
0,19 diém phan tram.

Dich Covid-19 duogc kiém soat, nhu cau dn
ngoai nha hang ting nén gia an udng ngoai gia
dinh binh quan 11 thang tang 4,78% so véi cung
ky nam trude, lam CPI chung ting 0,41 diém
phan tram.
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Nha ¢ va vat liéu xay dung 11 thang nam nay
tang 2,75% so voi cung ky nam trude do gia xi
mang, sat, thép, cat tang theo gia nguyén nhién vat
liéu dau vao, tac dong lam CPI chung tang 0,52
diém phan tram.

~Gia gao trong nude tang theo gia gao Xuét
khau lam cho gia gao 11 thang tang 1,2% so voi
cung ky ndm trude, lam CPI chung tang 0,03
diém phan tram.

Gia cac mat hang thyc pham 11 thang nim
2022 tang 1,32% so voi cung ky nam trudc, lam
CPI tang 0,28 diém phan tram.

Gia dich vu giao duc tang 0,47% do mdt $6
tinh, thanh ph6 truc thuéc Trung Uong tang hoc
phi ndgm hoc 2022-2023, lam CPI chung tang 0,03
diém phan tram.

Hinh 1. Chi sd gia 11 thang dau ndm 2022

CHI SO GIA 11 THANG DAU NAM 2022

100,39%

CPI thang
11/2022 so véi
thang trwdc

105,88%
Chi sé gia vang
binh quan 11
thang nam 2022
so vé'i cung ky
nam truwéc

104,37%

CPI thang
11/2022 so véi
thang 11/2021

103,02%

CPI binh quan 11
thang nam 2022
so v&i cung ky
nam trudc

101,83%
Chi 8 gia USD
binh quéan 11
thang nam 2022
so véi cung ky
nam truwdc

Nguon: Téc gia tong hop duwa trén s6 liéu ciia Tong cuc Thong ké

2.1.2. Mt s6 nguyén nhan lam giam CPI trong
11 thang nam 2022

Gia thit lon giam 12,22% so voi cung ky ndm
trude, lam CPI chung giam 0,41 diém phéan trim
do dich ta lon chau Phi duoc kiém soat va nguén
cung lon dam bao.

Gia nha ¢ thué giam 4,64% so voi cung ky
nam trude, lam CPI chung giam 0,02 diém phan
tram, gid giam chu yéu trong cac thang dau nim
do anh huong cua dich Covid-19. Gia buu chinh
vién thong giam 0,38% so véi cung ky nim trudc
do gia dién thoai di dong va dich vu sua chira di¢n
thoai giam.

Pé chu dong ting pho voi nhing thach thirc
trude ap luc lam phat gia tang, trong thoi gian qua
Chinh phu da chi dao quyét liét cac bd, nganh, dia
phuong thyc hién dong bo cac giai phap binh 6 on
gia, han ché nhitng tac dong tiéu cuc dén phat trién
kinh té - x3 hoi.

Bang 1. Toc d6 ting/giam CPl thang 11 va 11
thang tir nAm 2018 dén nam 2022 (%)

Nam Nam Nam Nam Nam
2018 2019 2020 2021 2022

CPl thang 11 so véi

théng trudc -0,29 0,96 -0,01 0,32 0,39

CPI thang 11 so voi

N 3,46 3,52 1,48 2,10 4,37
cung ky trudc

CPl thang 11 so véi

théng 12 nim truéc 3,24 3,78 0,08 2,00 4,56

CPl binh quan 11

thang ndm 2022 350 | 257 | 351 | 184 | 3,02
s0 voi cung ky nam
trudce
Nguon: Tong cuc thong ké
2.2. Lam phdt co bdn

Bang 2. Lam phat co’ ban thang 11 va 11 thang
tlr ndm 2018 dén nam 2022 (%)

Nam | Nam | Nam | Nam | Nam
2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022

Lam phét co ban thang 11

G . 0.11 | 0,30 | 0,03 | 0,11 | 043
50 vOi thang trwdc

Lam phat co ban thang 11

b N ; 1,72 | 2,18 | 161 | 058 | 4,81
S0 Vdi cung ky trudc

Lam phat co ban 11 thang
nam 2022 so vdi cling ky 1,46 | 1,94 | 243 | 0,82 | 2,38
nam trudc

Nguon: Tong cuc Thong ké

Hinh 2. Chi sd CPI va chi sd lam phat co’ ban
giai doan 2016-11thang/2022

3.53 3.54

Mam Mam Mam Mam Mam Mam 11 thang
2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

—@—Chisé CPI  =@=Chi sd lam phat co ban
Nguon: Tac gid tong hop dya trén sé liéu ciia Tong cuc Thong ké
Lam phat co ban thang 11/2022 tang 0,43% so
v6i thang trude, tang 4,81% so voi cung ky nam
trude, cao hon mue tang CPI binh quan chung chu
yeu do gia thyc pham tuoi sbéng 1a yéu t6 kiém
ché toc d6 tang CPI trong thang 11 nam nay thudc
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nhom hang dugc loai trir trong danh muyc tinh toan
lam phat co ban.

Binh quan 11 thang nam 2022, lam phat co ban
tang 2,38% so v6i cung ky nam 2021, thap hon
mirc CPI binh quan chung (tang 3,02%), diéu nay
phan anh bién dong gia tiéu dung chu yéu do gia
lwong thyc, thue phdm va gia xang, dau.

2.2.1. Nguyén nhdn lam ting lam phat ti dau
nam dén nay

Hién nay, danh muc hang hoéa va dich vu dai
dién tiéu ding cua Viét Nam gébm 752 mit hang
thudc 11 nhém hang héa va dich vu tiéu dung chinh.

Trong 11 nhom, 7 nhom c6 ty trong ti€u dung
chiém trén 5% trong tong chi cho tiéu dung cudi
cung cta ho gia dinh; tong ctia 7 nhém nay chiém
t61 86,05% trong téng chi cho tiéu dung cudi cing.

Do véy bién dong gia ciia 7 nhém nay tac dong
truc tiép kha 16n t6i lam phat, bao gom: Hang in
va dich vu an udng (33,56%); nha & va vat liéu
xdy dung (18,82%); giao thong (9,67%); thiét bi
va d6 dung gia dinh (6,74%); gido duc (6,17%);
may mac, mil nén, giay dép (5,7%); thudc va dich
vuy té (5,39%).

4 nhom hang hoa con lai chiém ty trong 13,95%,
goém: Do udng va thude 14 (2,73%); buu chinh vién
thong (3,14%); hang hoa va dich vu khéc (3,53%);
van hoa, giai tri va du lich (4,55%).

Trong nhom hang an va dich vu an uong, bién
dong gia luong thuc, thuc pham tac dong rat 1on
to1 lam phat cua Viét Nam. Chi ti€u cho luong
thye va thuc pham trong tong chi cho tiéu dung
cua ho gia dinh Viét Nam 1én t&i 27,68%. Khi gia
lwong thyc, thue pham ting 10% sé& tac dong truc
tiép lam CPI tang t6i 2,77 diém phan trim. Trong
11 thang dau nam, lwong thyc trong nude da ting
1,3% so vai cung ky, tac dong lam CPI chung tang
0,36 diém phan tram.

Nhom nhién liéu gom xing, dau diesel va
m& nhon chiém 3,89%. Theo tinh toan khi gia
xang dau tang 10% s& tac dong truc tiép lam CPI
tang 0,36 diém phan trim. Trong 11 thang dau
nam, gia xang dau trong nudc di ting 31,76% so
voi cung ky, tac dong lam CPI chung tang 1,14
diém phan tram.

Mot trong nhiing nguyén nhén lam phat dugc
kiém ché ¢ muc thap trong nam 2022 1a do Viét
Nam luén chii dong dugc ngudn cung luong thuc,
thuc phém nén han ché duoc tdc do tang gia cua

mat hang nay trong bdi canh lam phat gia ting tai
hau hét cac nén kinh té, nhit 1a sau khi nd ra khung
hoang Nga - Ukraine.

2.2.2. Nguyén nhdn lam giam lam phat tir dau
nim dén nay

Téng cuc Théng ké ciing chi ra cic nguyén
nhan kéo giam lam phat trong 9 thang nay la gia
dich vu gido duc giam 1,88% do mot sb tinh,
thanh pho truc thudc trung wong mién giam hoc
phi trong nam hoc 2021-2022 do anh hudng cua
dich Covid-19, 1am CPI chung gidm 0,1 diém
phan tram.

Gia cude buu chinh vién thong giam 0,42% so
véi cung ky nam trude do gid cudce dién thoai di
dong giam.

Dé kiém soat dugc lam phat, thoi gian qua
Chinh phu da chi dao cac bg, nganh, dia phuong
thuc hién dong bo cac giai phap binh on gia, dic
biét la gia xang dau dé han che nhiing tac dong tieu
cuc dén tang truong kinh té.

Chinh phu dé dua ra mét loat giai phap vé mién
giam thue phi, hd trg nguén cung, gitip hoat dong
san xuét kinh doanh cua doanh nghiép va doi song
ngudi dan bot ap luc vé gia.

Mot loat nhém hang hoa va dich vu ti€u dung
¢6 tac dong 16n téi lam phét duoc kiém soat gia
chat ché nhu nhom dich vu gido duc, giao thong,
buu chinh vién thong.

Trong r6 hang hoa tinh CPT hién nay, gia dich
vu gi4o duc va y té chiém ti trong rat 16n vi nguoi
dan chi nhiéu cho gido duc, y té, hai khoan chi nay
thuong chiém 12% tong chi tiéu.

Theo chi dao cua Chinh phu, gén 4 nam qua
EVN chua tang gia dién du cac ngudn nguyén liéu
dau vao nhu _xang dau, than ting cao. Dleu nay
cling giup kiém ché lam phat, béi néu chi sd gia
nhom dién tang 10% thi tac dong tang lam phat
chung khoang 0,33%.

Mot loat hang héa quan trong khéc 1a gid thit
heo da giam gan 16% trong 9 thang, binh quéan
nhém hang héa nay chiém 3,39% trong 1o hang
hoa CPI, nén gia thit heo giam da kéo CPI 9 thang
qua giam khoang 0,54 diém phan tram.

Ngan hang Nha nudc diéu hanh linh hoat cac
cong cu chinh sach; phdi hop chinh sach, nhét
la gitra chinh sach tai kho4, chinh sach tién té va
chinh sach gia ca kha nhip nhang ciing gitp 6n
dinh kinh té vi mé cua Viét Nam.
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Tuy nhién, Téng cuc Thong ké ciing cho ring
trong nhitng thang cudi ndm van con mot s yéu
t6 c6 thé 1am ting CPL. D6 1a gia nguyén nhién vat
liéu hién nay van dang & mirc cao ma Viét Nam
phai nhap khau phan 16n nguyén liéu, nhién liéu,
vt liéu cho san xuat. Gia USD ting lam ting thém
chi phi nhap khau nguyen vat li¢u, gay stic ép 1én
mit bang gia. Hon nita, viéc diéu chinh gla dich vu
do Nha nuéc quan ly thoi gian téi ciing co thé anh
hudng lam tang CPL

2.3. Tang lai sudt va lam phdt

Muc tiéu hdng ddu va xuyén suot ciia Ngdn
hang Nha nuoc Viét Nam (NHNN) trong diéu hanh
chinh sach tién 1€ la wu tién kiém sodt lam phat, gitr
on dinh kinh té vi mé, dam bdo an todn hé thong
ngan hang ciing nhu ho tro phuc hoi kinh té, do dé
viéc diéu chinh tang lai suat la giai phap kip thoi,
phit hop véi xu hudng chung trén toan thé gici dé
nham dat dwoc muc tiéu nay. Theo cdc chuyén gia,
chinh sdch tién té ciia Viét Nam dang phdt huy si
chu dong, linh hoat nham én dinh kinh té vi mé va
thich iimg kip thoi véi dién bién thi triweong trong va
ngoai nuoc.

Trong bbi canh c6 nhiéu yéu t6 khong thuan loi
tir ca thi trudong trong nude va quoc té, dé tlép tuc
trién khai dong bd cac bién phap, gop phan kiém
soat lam phat, 6n dinh kinh t& vi mé, tién t&, dam
bao an toan hé thong ngan hang, NHNN di diéu
chinh ting dong bd cac muc 1ai suat. NHNN da
¢6 02 lan tang 13i suat trong vong 1 thang (lan 1
vao 23/9, 1an 2 hiéu luc tir 25/10) v6i mic tang cy
the (i) Tang 02 lan cac mirc 13i suat dleu hanh véi
tong mirc ting 2% va 02 lan 13i suat tlen guri t6i
da biang VND ky han dudi 6 thang tai to chirc tin
dung (TCTD) (ngay 23/9 va ngay 25/10/2022) voi
muc tang tang 0,8 - 2%/nam; (ii) Tang 1%/nam lai
suét cho vay ti da bang VND dbi véi mot s6 linh
vuc uu tién (vao ngay 25/10/2022).

Thuc té, khi tran 13i sut tién guri dugc néi 1én
gitip 1ai suat thuc tiép tuc duong. Mot cach don
gian nhat, c6 thé hiéu 1ai sut thuc duong 1a mirc
1 suat du bu dip sy mét gia ciia dong tién va c6 lai
thuc & mot mire 46 ndo d6. Noi khac di, 13i suét tién
gui ngan hang phai l6n hon ty 1¢ lam phat. Theo
Téng cuc Thong ké, chi sé gia tiéu dung (CPI)
thang 11/2022 tang 0,39% so voi thang trudce. So
v6i thang 12/2021, CPI thang 11/2022 tang 4,56%
va so voi cung ky nam trudc tang 4,37%.

Nho 13i suét tién giri hap dan da thu hat lugng
tién guri vao hé thong ngan hang, qua d6 giup hé

thdng ngan hang dam bao dugc ngudn von trong
khi ty 1& du no tin dung/tién giri bang VND di ¢
mirc cao c6 thé dan dén rui ro thanh khoan. Pong
thoi, nho tiép tuc huy dong duoc nguén von, hé
thong ngan hang c6 dii nguon von dé hd trg qua
trinh phuc héi kinh té.

Sau quyét dinh tang 13i suat cia NHNN c6 hiéu
luc tir ngay 25/10/2022, nhiéu ngan hang thuong
mai (NHTM) di diéu chinh ting 13i suat huy dong.

Khi Ngan hang Trung wong (NHTW) cac nudc
16n trong d6 ¢6 FED tang lién tuc 13i suat dé kiém
ché sy mét gia ciia dong tién thi Viét Nam ciing
budc phai ting 13i suat. Néu khong tang 14i suat thi
ddng nghia 1a tu pha gia dong tién ctia minh, diéu
nay anh huong téi gia nhap khau hang hoa, lam
cho lam phat tang l1én. Vi vy, NHNN budc phai
tang lai suat dé twong thich véi gia USD. Tang
1i suét 1a bién phap quan trong dé kiém soat lam
phat. Boi tang 13i suét s& lam glam cung tién dong
nghia vi¢c lam giam lam phat, gitr ty gia khong bi
tang qua muc.

2.4. Tang lwong co s¢ nam 2023 va lam phat

Tir trude dén nay co mot thuc té la khi Chinh
phu tang Iu’ong thi thu’o‘ng sau do lam phat ciing
tang lén twong ng Boivay nén da hinh thanh mot
Y niém chung rang tang chi tiéu chinh phu (ching
han nhu tang lwong hodc tang tro cap cho dan
chiing va nguoi lao déng) sé dan dén lam phat.
Thé nhung cé hoan toan nhw thé?

Tang chi tiéu cong, ting lvong khong nhét thiét
lam tang lam phat. Tuy nhién, khong phai la vo 1y,
vO ¢ khi nhidu nguoi lo ngai ting luong s& lam
tang lam phat ¢ Viét Nam.

Theo 16 trinh thwe hién cai cach tién luong
Nghi quyét 27, Chinh phu d& xuét thyc hién ting
luong co s& cho can by, cong chuc, vién chirc
lén muc 1,8 triéu dong/thang (khoang 20,8%)
tir 1/7/2023, 10i lai 7 thang so véi du kién 13 tir
1/1/2023. Viéc lui thoi diém ting luong co ban
theo giai trinh tir B6 Tai chinh 1a dé mg pho voi
nguy co lam phat co the tang cao, cu thé: “do
thoi diém dau ndm gan v6i Tét Duong lich va
Am lich, nhu cau mua sam st dung hang hoa dich
vu cua ngudi dan va doanh nghiép tang manh
Néu thyc hién ting luong vao thoi diém nay «
gdy thém sirc ép 1én diéu hanh gia ca do tim ly
tang lvong di kem véi tdng gid, gay kho khan cho
viéc kiém soat lam phat” va “do bdi canh thé gidi,
trong nudc dang chiu ap lyc lam phat 16n”.
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Ban chit vigc tang lwong co sé doi véi lam
phat 6 nuwdc ta hién nay

Lam phat ludn 1a hi¢n tugng tién té trén khia
canh la tlen trong nén kinh té dang ¢6 nhiéu hon
tuong 601 SO VOi hang héa va dich vu tai mét mirc
gia nhit dinh, va giai phap tién té& ludn la giai phap
can co dé tri lam phat.

Noi cach khac, du Chinh phu ¢6 tang chi tiéu,
tang luong cho ngucn hudng luong tir ngén sach
nha nudc, nhung néu hanh dong nay khong 1am
ting cung tién (tién trong nén kinh té khong nhiéu
1én mot cach twong ung) thi lam phat s¢ khong
tang lén.

Theo B¢ Tai chinh, nguon lyc dé trién khai tang
luong co s& duogc lay tir ngudn ting thu ngan sach
va tiet kiém chi hang ndm. Nhu vy, ro rang 1a
nguon chi tra cho vi€c tang luong khong dén truc
tiép tir viéc “in tién” - tang cung tién - cia NHNN,
nén trén danh nghia, viéc tang luong (hay tang chi
tiéu cong noi chung) s€ khong lam tang ap luc lam
phat & Viét Nam.

Tuy vy, diéu quan ngai va 13 riti ro 16n nhét cua
viée tang chi tiéu, tang lvong cua Chinh phu l1a no
s€ lam tang no cong, tang thAm hut ngan sach va
dan dén két cuc 1a 6 mot thoi diém nao d6, NHNN,
voi tu cach la mdt co quan cap bd trong Chinh phu,
phai tai trg tryc tiép cho ngén sach sau khi viéc vay
ng ctia Chinh phti dién ra khong suén sé.

Toém lai, tdng chi tiéu cong, tang lvong khong
nhat thiét lam tang lam phat. Tuy nhién, khong
phai 1a vo 1y, vo cd khi nhiéu ngudi lo ngai ting
luong s€ lam tang lam phat ¢ Vi€t Nam, nhu phén
tich o trén. Tir day s& biét can phai lam g1 dé ting
luong noi riéng hoac tang chi tiéu cong noéi chung
ma khong lam tang lam phat.

3. Nhirng van dé dit ra trude tinh hinh lam
phat hién nay

3.1. Nhitng nhén t6 chinh gdy dp luc téi lam
phat ¢ Viét Nam

Thir nhat, kinh té Viét Nam co6 dé mo lon, san
xuat phu thudc nhiéu vao nguyen vat lieu nhap
khau tir bén ngoal Lam phat la van dé toan cau.
Trong khi nén kinh té Viét Nam c6 d6 mo 1o,
san xuit trong nudc phu thudc nhiéu vao nhap
khau nguyén vat liéu, nén chiu ap lyc lam phat.
V6i d§ mo 16n, hoi nhép sau, rong voi cac nén
kinh té thé glO’l ap lyc lam phat s& dén & ca phia
cung va phia cau.

Ve phia cung, lam phat s€ chiu tac dong cua
van dé tang gia nguyén, nhién, vét liéu trén thé gidi

nhu xang dau, than va gia cudc van chuyén. Ty 1€
chi phi nguyén vat li¢u nhép khau chiém hon 50%
trong tong chi phi nguyén vét li¢u cua nganh cong
nghiép ché bién, ché tao - nganh c6 vai tro 1a dong
lye tang truong chu yéu cta nén kinh té Viét Nam.
Gia nhiéu mat hang nguyén liéu, vat tu chién lugc
van chiu 4p luc 16n tir tinh trang phuc héi khong
dong déu va thiéu bén viing cta nén kinh t€ thé
glO’l Hon nira, khi kinh t¢ phuc hoi dudi tac dong
cua céc goi hd trg phuc hoi va phat trién khién nhu
cau tiéu dung, dau tu gia ting s& gy sirc ép khong
nho [én gia ca. Vi ty 1€ 37% chi phi nguyen vat
liéu nhap khau trong tong chi ph1 nguyén vt ligu
ctia toan nén kinh té, khi nguyén vét liéu dau vao
tang tao 4p luc 16n nhat dén lam phat nén kinh té.

Thir hai, gia nguyén, nhién vt li¢u tang. Xang
dau la mat hang chién lwoc, quan trong. Khi gia
xang dau trong nudc tang 10% s& lam cho lam
phat ting 0,36%. Viét Nam 1a nu6c phai nhap
khau nhiéu nguyén, nhién li¢u phuc vu san xuét
nén viéc nhap khau nguyén, nhién ligu voi mue gia
cao s€ anh huong den chi phi, gia thanh, lam tang
chi phi cho san xuat ctia doanh nghlep va tir do day
gia hang hoa tiéu dung trong nudc tang cao, tao ap
luc lam phat cua nén kinh te.

Gia mot s6 nguyén lidu dau vao nhu sit, thép,
xi ming, cat, d4 ting manh khién chi phi bao
dudng nha ting 7,84% (thang 7/2022) Gia tang
khién nha thau khé tim duoc nguodn cung nguyen
vat li¢u phu hop hodc anh huong dén phuong an
tai chinh khi trlen khai du an theo hop dong di ky.

Mac du la qudc gia c6 ngudn lwong thyc, thuc
pham doi dao nhu’ng s€ khong tranh khoi nhing
anh huong tir gia thé gioi khi ngudn cung phéan bon
va ngili coc dung lam thirc an chan nudi syt giam
manh. Gid nang luforng va thuc pham toan cau tang
cao cling nhu sy glan doan chudi cung tmg da gop
phéan lam tang muc lam phat 0 Viét Nam. Dac bi€t,
chi phi lién quan dén van tai da tang voi toc do
hai con so trong giai doan (thang 4/2021 - thang
6/2022) Ap luc lam phat tham chi co thé kéo dai
dén ntra dau nam 2023 khi g1a nguyén, nhién vat
liéu trén thé g101 ¢ muc cao va phan anh nhiéu hon
vao chi phi san Xuat gia thanh san pham hang hoa.

Thit ba, tong cau tang dét bién trong boi canh
dut gay chudi cung ng Trong bdi canh dat gdy
chu01 cung Lrng khi tong cau lai tang dot bién,
nhleu _qudc gia bat dau phuc héi kinh té nén nhu
cau vé nguyén, nhién vt li¢u, vat tu, linh phy ki¢n
va hang hoéa tiép tuc tang 1a nhan t6 thic day lam
phat tang cao.
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Put giy chudi cung tmg toan cau do dai dich
Covid-19 gay ra chua dugc khic phuc lai dugc bdi
thém bdi cudc khung hoang Nga - Ukraine kéo
theo céc bién phap trimg phat ciia My va phuong
Tay ddi voi Nga gay khé khan vé ngudn cung cac
loai nguyén, nhién vat li¢u, anh huong dén qua
trinh phuc hoi va phat trién kinh té, gia tang ap luc
lam phat.

Thir tu, dp luc lam phdt todan cau ting cao.
Nhiéu nén kinh té 16n thé gioi da st dung khoang
16,9 nghin ty USD phén bo chong dai dich va kich
thich kinh t€ phuc hoi, phat trién khién gia tri dong
tién cua hau hét cac qudc gia giam g1a bo cling 1a
nhan t6 thac day lam phat trén thé gioi tang cao.
Téac dong cua gia hang hoa thé gioi da day gia hang
hoa va dich vu thiét yéu ciia Viét Nam tang.

Nguy co méi hién hitu va anh hudéng nghiém
trong hon dbi véi ap lyc gia tang lam phat ¢ Viét
Nam khi Trung Quoc - doi tac thuong mai chinh
ctia Viét Nam dang theo dudi chinh sach “Zero
Covid”. Téng trudng cham lai cua Trung Quoc
cling lam gian doan hoat dong thuong mai Viét
Nam - Trung Qudc khién gian doan chudi cung
ung, dan dén khan hlern nguyén vt liéu phuc vu
san xudt, tac dong xau téi tang truong kinh t€. Gia
ca hang hoa s& cang bi day lén cao. Kinh té Viét
Nam dugc du bao s& phuc hdi va phat trién manh,
tham chi du bao tang trudng kinh té ciia Viét Nam
t6i 7,5% GDP, tao ap luc 1on dén mit bang gia ca,
13i suét, ty gia va lam phat.

3.2. Mt s6 gidi phdp dé xudt dé givip kiém ché

lam phdt trong nam 2023

Thir nhdt, Chinh phu, cac b, nganh va dia
phuong theo doi chat ché dién bién g1a ca, lam
phat trén thé gidi, kip thoi canh bao cac nguy co
anh hudng dén gid ca, lam phat cta Vi¢t Nam.
Dic biét, can danh gia, nhan dinh cac mat hang,
nguyén vat liéu nao cé kha nang thiéu hut tam
thoi hay trong dai han dé tir 46 dua ra dugc chinh
sach phu hop.

Thir hai, cac By, nganh, UBND tinh, thanh pho
tryc thugc Trung uong ti€p tuc theo doi sat dién
bién gia cua cac mat hang thiét yeu (luorng thue,
thuc phim, xang dau, gas...) ¢ giai phap dlg:u
hanh phu hop va chu dong chuan bi cidc nguon
hang vao cac dip 18, Tét dé han ché tang gia. Pic
biét, d6i voi mat hang xang dau, Bo Cong Thuong
va B Tai chinh theo di sat dién bién gla xing dau
thé gidi, dong thoi két hop Quy binh 6n xang dau
dé han ché muc ting gia cua mat hang nay doi voi

CPI chung. By Cong Thuong can chu dong chudn
bi sdn sang cac diéu kién thuc dy san xuat kinh
doanh, bao dam ngudn cung va luu thong hang
hoéa, giam ap lyc lam phat. Dac biét, thong tin kip
thoi, chinh xdc va ro rang céac chinh sach, giai phap
chi dao, diéu hanh cua Chinh phu nhiam loai bo
thong tin sai 1éch vé gia ca thi truong, khong dé
xdy ra hién tuong lam phat do tam ly.

Thir ba, dbi v6i cac mit hang do Nha nudc
quan Iy nén tan dung cac thang c6 CPI ting thip dé
diéu chinh gia cac mat hang do Nha nudc quan Iy
nham han ché lam phét ky vong. Viéc diéu chinh
gia cac mat hang do Nha nude quan ly khong nén
don vao cac thang cudi nam do cac thang cudi nam
thuong 6 nhu céu ti€u dung cao, néu CPI lién tuc
tang cao s& tao ra lam phat ky vong rat lon va 5O
liu CPI so cung ky s& cao, tao ap luc diéu hanh
lam phat cho nam sau.

Thir tw, gi4 ca nguyén liéu trén thé gisi s& tiép
tuc tang trong twong lai. Do d6, Chinh phi can nd
luc thyce hién céac bién phap ngoai giao dé dam bao
ngudn nguyén liéu tho théng qua ting cuong hop
tac v6i Chinh phu cac nude giau tai nguyén, hd trg
cac doanh nghiép ky hop dong nhap khau nguyén
li¢u dai han, dam bao ngudn nguyén li¢u dau vao,
6n dinh gia thanh san xuat dé kiém soat lam phat

Thik néim, chu trong phat trién kinh té s6 - xa
hoi sb; cai thién manh mé, thuc chat moi truong
dau tu - kinh doanh; ning cao hiéu qua co ciu lai
nén kinh t&, qua d6 gép phin quan trong trong
viéc nang cao ning sudt, chat luong va hiéu qua
ctia nén kinh té, tir d6 giam ap luc lam phat trong
trung - dai han.

Tai liéu tham khao:

Thuy Dmmg (2022), B¢ Tai chinh: Nhiéu gidi phép cong hwong kiém
ché lam phat, https://www.vietnamplus.vn

Huy Thing (2022), Lam pht niim 2022: Sirc ép lom, nhung vin trong
tdm kiém sodt, htips://baochinhphu.vn

Minh Tam (2022), Viét Nam sé kiém sodt duwoc lam phat muc tieu 4%
nam 2022, htips://forbes.vn

Nguyén Hién (2022), UOB dy béo lam pht c6 thé [én t6i 5% vio 2023,
https://haiquanonline.com.vn

Hodi Anh (2022), Téng cdu tang dgt bién gy dp hee lom 1én lam pht
nam 2022, https://haiquanonline.com.vn

Pham Thi Thanh Binh, Vi Thi Qué Anh (2022), Kiém ché lam phat:
Muyc tiéu on dinh kinh té vi mé, htps://tapchinganhang.gov.vn/

Téng cuc Thong ké, https:/fwww.gso.govvn/du-lieu-va-so-lieu-thong-
ke/2022

Uy ban gicm sdt Tai chinh Quéc gia, http://nfsc.gov.vn

T6 chike lwong thirc thé gidi https://www.fao.org/worldfoodsituation

Quy tién 1¢ quéc 1é,htps./fwww.imf org/en/News/Articles/ 2022/08/26/
CF-Vietnam-bucks-Asias-Downbeat-Growth

https://tapchinganhang.gov.vn/tang-lai-suat-la-giai-phap-kip-thoi-de-
kiem-soat-lam-phat.htm

https://thesaigontimes.vn/tang-luong-va-lam-phat

Tap chi nghién ciu Tai chinh ké toan @



TAI CHiNH Vi MO (5601 (234) - 2023)

C0 CAU NGAN SACH NHA NUGC 0 VIET NAM

TS. Bui Tién Hanh* - Tuadang CHIACUA** - Nok SOUTHIVONG***

Ngéan sdch nha nwéc (NSNN) Ia mét trong nhikng céng cu quan trong dworec Chinh phi cta cdc qudc gia
strdung dé can thiép nén kinh té nham dat dwoc cdc muc tiéu kinh té - xa héi (KTXH) vi mé. Co’ cdu NSNN
theo nhirng kich ban wu tién phu hop véi bdi canh KTXH trong tieng théi ky la then chét cua chinh sdch
tai khoa nham thuwec hién cdac muc tiéu KTXH vi mé da dinh. Giai doan 2016-2020, co' cau NSNN & Viét Nam
da c6 nhiéu chuyén dich tich cwe, phi hop véi bbi canh KTXH cé nhiéu dién bién phirc tap, tao dp lwc Iom
véi thu, chi va co cau lai NSNN. Tuy vay, gdn vé&i muc tiéu va dinh hwéng phét trién KTXH, déi mé&i mé
hinh tdng trweéng, co’ cau lai nén kinh té giai doan 2021-2030, di va dang doi héi phai tiép tuc diéu chinh
co’cadu NSNN cho pha hop hon. Bai viét nay ban ludn vé thwe trang co' cau NSNN giai doan 2016-2020 va
quan diém, dinh hwéng hoan thién co’ cdu NSNN gan véi muc tiéu, dinh hwéng phat trién KTXH dén nam
2025, tam nhin 2030 & Viét Nam.

« T khéa: Co cdu NSNN.

1. Khai quat tinh hinh KTXH va NSNN
The state budget is one of the important giai doan 2011-2020 & Viét Nam

toq/s used by the Governments of gountries Giai doan 2011-2020, ting truong kinh té binh
to intervene in the economy to achieve quan dat 5,95%/mam, thuc nhom cac nudc tang

macroeconomic - social goals. Structuring the , A IO <
state budget according to priority scenarios truéng cao trong khu vye va trén the gidi. GDP tang

suitable to the socio-economic context in each tr 116 ty USD nam 2010 Ién 268,4 ty USD nam 2020,
period is the key to the fiscal policy in order to gap 2,4 lan; GDP binh quén dau nguoi tang tir 1.331
realize the set macro-socio-economic objectives. USD nam 2010 1én khoang 2.750 USD nam 2020.
In the period 2016-2020, the state budget Dong gop clia nang suat cac nhan to tong hop vao tang
structure in Vietnam has undergone many truong tang tr 33,6% binh quan giai doan 2011-2015
positive changes, suitable to the socio-economic 16n 45,2% giai doan 2016-2020, tinh chung giai doan
context with many complicated developments, 2011-2020 dat 39%, vuot muc tiéu dé ra 1a 35%. Toc

creating great pressure on revenue, expenditure

and restructuring the state budget. However, in do té“f% nér})g Sl{at laq C?Qﬂg binh quan gla{ doazl 20} -
association with socio-economic development 2015 1a 4,3%/nam, giai doan 2016-2020 1a 5,8%/nam.
goals and orientations, renovating the growth Chi s6 gia tiéu dung giam manh tir 18,6%/nam
model, and restructuring the economy in the 2011 xubng duéi 4%/nim vao nim 2020. Lam phét

2021-2030 period, it has been and is required
to continue adjusting the state budget structure.
to be more suitable. This article discusses the
current state of the state budget structure in

co ban giam tur 13,6% nam 2011 xudng khoang 2,3%
nam 2020. Tong kim ngach xuat, nhap khau (XNK)
hang hod tang 3,6 lan, tir 157,1 ty USD ndm 2010 1én

the 2016-2020 period and the viewpoints and gan 544 ty USD nam 2020. Can can thuong mai duoc
orientations to perfect the state budget structure cai thién va c6 thang dw. Cén can thanh todn quéc té
in association with socio-economic development thang du, du trit ngoai hoi tang tir 12,4 ty USD nam
objectives and orientations to 2025, with a vision 2010 1én 28 ty USD nam 2015 va dat gan 100 ty USD
to 2030 in Vietnam. nam 2020.
» Keywords: structure of state budget. / Ky luat, ky cuong tai chinh - NSNN duoc tang
cuong. Thu NSNN so véi GDP tang tir 23,96% giai
Ngay nhén bai: 25/10/2022 doan 2011-2015 1én 25,36% giai doan 2016-2020;
Ngay gt phén bién: 30/10/2022 tdc do tang thu NSNN binh quan hing nim ting tir
Ngay nhén két qué phan bién: 25/12/2022 10,90% giai doan 2011-2015 1én 12,57% giai doan
Ngay chép nhéan déng: 02/01/2023 2016-2020. Chi NSNN so voi GDP giam tur 29,62%

giai doan 2011-2015 xubng con 26,83% giai doan
* Hoc vién Tai chinh

** Cao ding Tai chinh Bic Lao

#*% Hoc vign Ké todn Tai chinh Lao
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2016-2020; toc d6 tang chi NSNN binh quéin hing
nam giam tir 14,40% giai doan 2011-2015 xudng con
7,87% giai doan 2016-2020. Giai doan 2016-2020,
boi chi NSNN binh quan khodng 3,6% GDP, dam bao
muc tiéu khong qua 3,9% GDP theo Nghi quyét s6
25/2016/QH14 ngay 09/11/2016 cua Qudc hoi. Vén
dAu tu phat trién (DTPT) giai doan 2011-2020 dat gin
15 tridu ty dong, tang binh quan 10,6%/nam, trong
d6 von NSNN va trai phleu chinh phu la 3,1 triéu ty
dong, chiém 20,8% tong dau tu xa hoi; von dau tu
cua khu vuc ngoai nha nudc tang tir 36,1% nam 2010
18n 45,7% nam 2020; von dau tur tryc tiép nudc ngoai
(FDI) tang manh, tong s6 v6n dang ky giai doan 2011-
2020 dat trén 278 ty USD, von thue hién dat 152,3 ty
USD, tang gﬁn 6,9%/nam, chiém 22,8% téng von dau
tu toan xa hoi.

2. Thuc trang co cAu NSNN giai doan 2011-
2020 ¢ Viét Nam

2.1. Thuc trang co ciu thu NSNN

Mot la, co chu thu NSNN theo nguon gdc phat
sinh chuyén dich theo hudng bén viing hon, phit hop
voi dinh hudng co cau lai nén kinh té, thu noi dia ting
nhanh, ty trong thu tir hoat dong XNK, thu tir diu tho
va thu vién trg giam.

Biéu db 1. Co’ cdu thu NSNN theo ngudn goc

phat sinh & Viét Nam 2011-2020
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Ty trong thu ndi dia trong tong thu NSNN ¢6 xu
huong tang nhanh, tang tr 68,71% giai doan 2011-
2015 lén dén 81,95% giai doan 2016-2020, dat ty
trong 86,56% vao nam 2020; thu noi dia so véi GDP
tang tr 16,46% giai doan 2011-2015 1én 20,78% giai
doan 2016-2020; toc do tang thu noi dia giai doan
2011-2020 dat 12,85%, cao hon toc do tang thu
NSNN 11,74%; thu noi dia giai doan 2016-2020 dat
5.672 nghin ty dong, gip 1,94 lan thu nodi dia giai

doan 2011-2015. Ty trong thu ndi dia c6 xu hudng
tang ¢6 y nghia quan trong gia tang muc do tw chu
cua NSNN, phat huy néi luc cua nén kinh té theo
dinh hudng co cau lai va nang cao hi¢u qua hoat dong
san xuat kinh doanh.

Ty trong thu tir hoat dong XNK c¢6 xu huéng giam,
giam tir 17,29% giai doan 2011-2015 xubng 13,94%
giai doan 2016-2020, dat 11,79% vao nam 2020. Mac
du giam vé ty trong trong tong thu NSNN, nhung s6
thu tir hoat dong XNK vén tang tir 735 nghin ty dong
giai doan 2011-2015 1én 965 nghin ty déng giai doan
2016-2020; toc do ting binh quan hang ndm giai doan
2016-2020 1a 6,26%. Ty trong thu tir hoat dong XNK
c6 xu hudéng giam 1a pht hop véi 16 trinh cat giam
thué quan theo cac cam két hoi nhap kinh té quoc té
va do tinh hinh thé gii c6 nhiéu bién dong phirc tap
tac dong dén hoat dong XNK.

Ty trong thu tir dau thd c6 xu huéng giam phi hop
voi myc tiéu gidm sy phu thude cia NSNN vao thu tir
dau tho, vi ngudn tai nguyén ny c6 giéi han va mot
phén dau tho khai thac duoc sir dung cho nganh hoa
dau trong nudc; dong thoi thu tir dau tho phu thuge
rat 16m vao su bién dong gia dau trén thi truong qudc
té. Ty trong thu tir dau tho giam tir 12,66% giai doan
2011-2015 xudng 3,58% giai doan 2016-2020.

Thu khéc nhu thu tir nhan tai trg, vién trg chiém ty
trong nho trong tong thu NSNN, c6 xu huéng gidm ca
ve ty trong va so thu.

Hai la, ty trong thu thué, phi, 1& phi c6 xu huéng
giam va ty trong thu tir von, tai san nha nudc co xu
huong tang trong co cau thu NSNN theo néi dung
kinh té.

Biéu db 2. Co’ cdu thu NSNN theo ndi dung
kinh té & Viét Nam 2011-2020
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S6 thu tir thué, phi, 18 phi luén chiém ty trong chu
yéu trong co cau thu NSNN theo ndi dung kinh té, co
xu hudng giam, giam tir 92,25% giai doan 2011-2015
xuéng 89,24% giai doan 2016-2020; s6 thu tang tr
3.921 nghin ty dong giai doan 2011-2025 1én 6.176
nghin ty dong; toc do tang binh quan hang nim trong
giai doan 2016-2020 1a 11,51%. Ty trong thu thu,
phi, 1& phi ¢6 xu hudng giam xuat phat tir viéc thyc thi
chinh sach mién, giam thué, phi va 1¢ phi nham thao
& kho khin cho cac hoat dong san xuat kinh doanh,
thic day phuc hdi va ting truong kinh té.

Trong bdi canh do, v6i viée ting cuong hidu qua
quan ly, khai thic va sir dung tai san cong da gop phan
tich cuc tao nguon thu bao dam can d01 NSNN, s6
thu NSNN tir von va tai san ting ca vé so thu va ty
trong trong co cau thu NSNN theo ndi dung kinh té.
Ty trong thu tir vn va tai san ting tir 7,75% giai doan
2011-2015 1én 10,76% giai doan 2016-2020; s6 thu
tang tir 329 nghin ty dong giai doan 2011-2015 1én
745 nghin ty dong giai doan 2016-2020; toc do ting
binh quan hing nim trong giai doan 2016-2020 1én
to1 25,22%.

Ba la, thu NSNN theo khu vuc kinh t, thu tir
khu vyc kinh & nha nuée (KTNN) va khu vyc kinh
t& FDI ¢6 xu huéng giam; thu tir khu vuc ngoai nha
nudc (NQD) c6 xu hu:cmg tang va chiém ty trong ngay
cang cao, phu hop voi dinh hudng thue day phat trién
kinh té tu nhan ¢ Viét Nam. Sy chuyen dich co cau thu
NSNN theo khu vuc kinh té phi hop voi dinh huéng
co cdu lai DNNN va thic ddy sy phat trién manh
mg cta kinh té tu nhan ¢ Viét Nam trong giai doan
2011-2020.

Bi€u d6 3. Co’ cau thu NSNN theo khu vue
kinh t& & Viét Nam 2011-2020
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Thu NSNN tir khu vure kinh t¢ NQD ting nhanh
ca vé sb thu va ty trong trong co cau thu NSNN theo
khu vye kinh t&; s thu NSNN tir khu vye kinh té
NQD ting tir 524 nghin ty dong giai doan 2011-
2015 1én dén 1.033 nghin ty dong giai doan 2016-
2020, toc d6 ting binh quin hing nim giai doan
2016-2020 1a 19,43%; ty trong thu NSNN tu khu
vuc kinh té NQD ting tir 12,55% giai doan 2011-
2015 1én 14,96% giai doan 2016-2020. Thu NSNN
tir khu vye DNNN ¢6 ty trong cao nhat véi 19,44%
giai doan 2011-2015 giam xudng con 11,31%, thap
nhat trong 3 khu vyc kinh té giai doan 2016-2020.
Khu vyc kinh té FDI dong gop thu NSNN binh quan
hang nam giai doan 2016-2020 1a 13,34%; ting tir
12,71% giai doan 2011-2016 1én 13,69% giai doan
2016-2020.

2.2. Thuc trang co cdu chi NSNN

M@t la, co cau chi NSNN theo ndi dung kinh té
giai doan 2011-2020 chuyén dich theo hudng tich
cuc, ty trong chi PTPTva chi thuong xuyén trong
téng chi NSNN dat muc tiéu dé ra.

Biéu db 4. Co’ cau chi NSNN theo ndi dung
kinh té & Viét Nam 2011-2020

5.000 - 70
2500 ._._o——‘"—‘_“\./ Le
60
4.000
3.500 50
3.000 | 20
2,500
~ L
2.000 \ e s 30
—
1.500 L 20
1.000 I
L 10
500 I* ° -
o LN A e . 0
o © A % o o o
§ & & 3 8 4 S
D » P P P » s
o o
3 s

mmmm Chi thuding xuyén (nghin ty dong)
Chi DTPT (nghin ty déng)
mmmm Chi du tri¥ (nghin ty déng)
mmmm Chi khdc (nghin ty dong)
—8— Chi thudrng xuyén/Téng chi NSNN (%)
== Chi BTPT/Téng chi NSNN (%)
=8=— Chi du tri#/Téng chi NSNN (%)
—&— Chi khéc/Téng chi NSNN (%)
Nguén: Nién gidm thong ké Viét Nam 2020 va 2021- Téng cuc Thong ké
Ty trong chi thuong xuyén NSNN ting tu
62,55% giai doan 2011-2015 1én 63,43% giai doan
2016-2020, nhung van dat myc tiéu dé ra la dudi
64%, bao dam chi an sinh xa hoi. Ty trong chi
DTPT giam tur 31,99% giai doan 2011-2015 xuong
28,13% giai doan 2016-2020, nhung van dat muc
tiéu d€ ra la 26% va co xu hudng tang trong giai
doan 2016-2020, qua d6 gop phén thu hat thém dau
tu tir khu vuc kinh t€ NQD v6i tong dau tu xa hoi 5
nam 2016-2020 dat 33,4% GDP; trong do, ty trong
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vén dau tu tir khu vyc kinh té NQD ting nhanh tir
muc 38,9% nam 2016 1én khoang 45% nam 2020.
Ty trong chi khéc tang tr 5,31% giai doan 2011-
2015 Ién 8,33% giai doan 2016-2020, nhung van
c6 xu huong giam trong giai doan 2016-2020. Chi
du trit qudc gia co ty trong on dinh, chiém khoang
0,1% tong chi NSNN trong giai doan 2011-2020.

Hai la, co ciu chi NSNN theo linh vue phu hgp
v6i dinh hudng phat trién KTXH, co céu lai nén
kinh té, co cdu lai NSNN va déu tu cong.

Co cau chi PTPTciia NSNN yu tién tap trung
cho ha tﬁng giao thong chiém 22%-23%; nong, lam,
ngu nghiép va thity san chiém 21%-22%; ha tang
dich vu sy nghiép cong gido duc, y té, van hoa, thé
duc thé thao chiém 34%-35%.

Trong co cau chi thudng xuyén ciia NSNN, chi
gigo duc - ddo tao va day nghé ludn c6 ty trong
cao nhat, ting tir 22,20% giai doan 2011-2015 1én
22,90% giai doan 2016-2020; chi su nghiép vy té,
dan sb va gia dinh giam tir 6,60% giai doan 2011-
2015 xuéng con 6,50%; chi dam bao xa hgi giam
tir 14,50% giai doan 2011-2015 xudng 12,80%
giai doan 2016-2020; chi sy nghi¢p kinh té, bao vé
moi truong tang tir 9,70% giai doan 2011-2015 1én
10,80% giai doan 2016-2020; chi quan Iy nha nudc
tang tr 16% giai doan 2011-2015 1én 16,20% giai
doan 2016-2020; chi su nghiép van hoa, thong tin,
phét thanh, truyén hinh, thé duc thé thao binh quan
giai doan 2011-2020 1a 1,85%; cac linh vuc khac,
bao gdm ca chi qudc phong, an ninh binh quén giai
doan 2011-2020 1a 28%.

Biéu db 5. Co’ cau chi thwdrng xuyén NSNN
theo linh vurc & Viét Nam 2011-2020

40 I I

- AEEEEEE
0
A S S S O
. RO o
& = Linh vyee kha »
Tnhvie khac
B Quan Iy nha nuéc
m Sy nghiép kinh t€, bao vé moi treting
m S nghiép VHTT, PTTH, TDTT
Pam bao x& hoi
WSy nghiép KHCN
Sy nghiép Y t€
m Sy nghiép GDET va day nghé

100

80

60

\ed
& &
S8

Nguon: Nién gidm thong ké Viét Nam 2020 va 2021- Tong cuc Thong ké

2.3. Mjt s6 vin dé dit ra vé co cdu NSNN

Thit nhat, co cAu thu NSNN timg bude duoc co
cau lai phit hop véi muc tiéu co cdu lai nén kinh té,
thuc ddy phat trién KTXH, nhung chua thyc su bén
viing.

Quy mo6 thu NSNN c¢6 sy tang trudng trong giai
doan 2016-2020, nhung toc do tang thu NSNN co
xu hudng cham lai. Tée do tang thu NSNN nam
2016 1a 13,33% giam xubng con 8,25% nam 2019
va -2,83% nam 2020.

Ty trong thu noi dia c6 xu hudng tang trong giai
doan 2016-2020, nhung s6 vuot thu ngén sach chi
yéu 1a cac khodn thu tir dt va thodi von tir DNNN.
Diéu d6 cho thdy du dia ting thu ndi dia s& han ché
trong nhitng nam tiép theo, anh hudng dén tinh bén
ving cua thu NSNN.

Ty trong thu tir thué, phi, 1& phi co xu hudng
giam va ty trong thu tir von, tai san c6 xu hudng
tang trong giai doan 2016-2020; dong thoi toc do
tang thu tir thué, phi va 1& phi c6 xu hudng cham
lai, giam tr 12,06% giai doan 2011-2015 xudng
con 11,51% giai doan 2016-2020. Diéu d6 cho thay
du dia tang thu tir thué, phi, 1 phi s& han ché, anh
hudng tinh bén viing ctia thu NSNN.,

Co cdu thu NSNN tir thué chua can ddi hop ly
gitra thué tryc thu va thué gian thu. Nam 2018, ty
trong thué truc thu va thué gian thu trung binh ciia
cac nuéec OECD twong tmg 13 34% va 33% tong
thu tir thué (OECD, 2020), trong khi d6 ¢ Viét Nam
twong tmg 13 24,25% va 42,79%. S6 thu tir thué gian
thu chu yéu duya vao thué GTGT, thu tir thué GTGT
¢6 tinh 6n dinh cao nhung 13 sic thué mang tinh lity
thoai nén khong con nhiéu du dia ting thu tir thué
GTGT. S6 thu tir thué truc thu cha yéu dua vao thué
TNDN, trong khi d6 s6 thu tir thué TNCN va thué
tai san con rat khiém tén so v6i tiém ning.

Theo khu vuc kinh té, ty trong dong gop trong
thu NSNN cta ca ba khu vuc kinh té c6 xu huéng
giam, tir 44,70% giai doan 2011-2015 giam xudng
39,95% giai doan 2016-2020. Ty trong thu tir khu
vie NQD ¢6 xu hudng tang va chiém ty trong cao
nhét trong ba khu vuc kinh té voi ty trong 14,96%
giai doan 2016-2020, nhung van con thap S0 vOi
dong gop cua khu vuc nay trong GDP véi ty trong
42,38% giai doan 2016-2020. Thu tir khu vuc FDI
chua tuong xtng v6i lugng von dau tu vao khu
vuc nay.
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Thit hai, co ciu chi NSNN mic du c6 nhiing
chuyén dich tich cyc nhung quy mé chi NSNN so
v6i GDP con cao, co cdu chi NSNN chuyén dich
cham, ty trong chi thuong xuyén con cao trong khi
ap lyc tang chi thuong xuyén con 16n, co céu chi
theo linh vuc con bat cap so voi nhitng muc tiéu uu
tién phat trién KTXH.

Ty trong chi NSNN so voi GDP giam tir 29,62%
giai doan 2011-2015 xudng 26,83% giai doan
2016-2020, nhung van cao hon muc tiéu dé ra la
24%-25%.

Ty trong chi thudng xuyén trong tong chi NSNN
giai doan 2016-2020 1a 63,43%, dat myc tiéu dé ra
1a du6i 64%, nhung van cao hon mirc 62,55% giai
doan 2011-2015, trong khi do ap lyc tang chi dé
giai quyét ché do tién luong dbi voi cong chirc va
vién chue, gido duc, y té va an sinh xa hoi con 16n.
Chi DTPT chua that bén virng, phu thudc nhiéu vao
nguén thu tir dat, thoai von DNNN va vay ng; co
cau lai chi DPTPT con chdm, phan b van con dai
trai, giai ngan khong dat ké hoach, s6 chuyén nguén
hdng nam 16n va kéo dai.

Co ciu chi thuong xuyén NSNN theo linh vuc
chuyén dich cham. Chi thudng xuyén NSNN vin
bao cép hau hét cac linh vuc su nghiép, viéc co chu
lai chi thuong xuyén NSNN gip nhiéu khé khan do
tinh gian bién ché va thuc hién co ché ty chi ddi voi
cac don vi sy nghi¢p cong con cham.

3. Quan diém va dinh hwéng hoan thién co
cAu NSNN

3.1. Quan diém

Gan véi muc tiéu va dinh huéng phat trién
KTXH dén nam 2025, tim nhin 2030 doi hoi hoan
thién co cdu NSNN phdi nhét quan va phu hop voi
cac muc tidu cua chién luge phat trién KTXH, dinh
hudng vé déi mdi mo hinh tang trudng va co cu lai
nén kinh té; , 80p phén phat trién va giai phong triét
de cac ngudn lyc trong nudc, thu hat hiéu qua va
t6i da cac nguon lyc ngoai nudc; phan bo hop 1y va
str dung hiéu qua céc nguon luc tai chinh quéc gia,
can adi nguon luc phat trién hai hoa cac van dé phat
trién kinh té, xa hoi, bao vé moi truong va thich ing
v6i bién dbi khi hau, dam bao qudc phong, an ninh
va an sinh xa hoi; giam muc boi chi NSNN, bdo
dam an toan no cong va no nudc ngoai ciia qudc gia;
bao dam NSNN va nén tai chinh quéc gia an toan,
bén viing, gop phéan 6n dinh kinh t& vi mé va thic
day phat trién KTXH bén viing.

3.2. Pinh hwéng co bin hoan thién co ciu
NSNN

Mot la, tiép tuc hoan thién hé théng chinh sach
thu NSNN d@)ng bd, 6 co cAu bén viing, bao dam
huy dong hop 1}'/ cac ngudn lyc cho NSNN, gop
phén tao 1ap méi truong canh tranh phu hop véi qua
trinh hoi nhap va phat trién kinh té.

Hoan thién hé thong chinh sach thu gén voi co
cau lai thu NSNN theo huéng bao quat cac ngudn
thu, m& rong co s¢ thu, nhét 1a cac nguén thu moi,
phu hop véi thuc tién, cic cam két hoi nhap va
thong 18 qubc té tot. Nghién ctru xdy dung mic
thué suat hop 1y, bao dam tinh cong bang, trung 1ap
cta hé théng chinh sach thué. Tang ty trong thu ndi
dia trong tong thu NSNN, bao dam ty trong hop 1y
gitra thué gian thu va thué tryc thu. Ra soat, didu
chinh chinh sach wu dai thué, loai bé cac wu dai thué
khong con phit hgp véi yéu cau phat trién; han ché
t6i da viéc 10ng ghép chinh sach xa hoi trong céc sic
thué, khoan thu.

Hoan thién chinh sach thu NSNN doi voi dat dai,
tai san, tai nguyén; c6 co ché phu hop dé khai thac
ngudn lyc tir dat dai cho phat trién co so ha tang
KTXH. Hoan thién chinh sach thué st dung dat phi
nong nghiép theo hudng ting muc diédu tiét dbi voi
dat va bd sung thu thué dbi véi nha nhim khuyén
khich sir dung nha, dat c6 hiéu qua, gop phan han
ché dau conha, dat va dam bao dong vién ngudn thu
hop 1y, 6n dinh cho NSNN, phu hop véi diéu kién
KTXH va thong 1¢ qudc té. Nghién ctru diéu tiét
phén gia trj ting thém tir dat ma khong do dau tu ciia
ngudi st dung dt mang lai thong qua chinh sach
thué, thu tién sir dung dat, tién thué dat. Nghién ciru
stta d6i chinh sach thue tai nguyén, dam bdo chinh
sach thué tai nguyén tiép tuc 1a cong cu hitu hiéu dé
gbp phan quan 1y, bao vé tai nguyén, khuyén khich
str dung tai nguyén tiét kiém, hiéu qua.

Thuyc hién cac giai phap vé thué nhim hd tro
doanh nghiép, nguoi dan phuc hdi va phat trién kinh
té, dam bao can dbi tai chinh - NSNN. Thuc diy
su phat trién cua doanh nghi¢p, dac biét la doanh
nghiép tu nhan; ra sodt cac chinh sach wu dai, mién
giam thué, dam bao cong bing giita cac khu vuc
kinh té; hd tro cac khu vuce kinh té, cac doanh nghi¢p
ddi méi sang tao, hién dai hoa cong nghé va phat
trién ngudn nhan luc, nng cao nang suat lao dong.

Hoan chinh thé ché thu NSNN theo huéng nang
cao hiéu lyc, hiéu qua quan ly trén co s¢ ung dung
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cac cong nghé hién dai, gop phén thao g& kho khan,
Vuorng méc, tao thuan loi cho ngudi ndp thué, chong
that thoat, gian 1an thué; ting cuong chéng chuyén
gid va quan ly c6 hiéu qua cac ngudn thu mai phat
sinh tur cac giao dich thuong mai dién tir va phat
trién kinh té s6; dong thoi, thic day sy tuan thu ty
nguyén cua ngudi ndp thué phi hop véi yéu cu
cta Chinh phu dién tir, Chinh phu so. Tang cuong
phong, chong budn lau, gian lan thuong mai trong
quan 1y hang héa XNK, dam béo an ninh kinh té
va an toan xa hoi. Déy manh tng dung cong nghé
thong tin, ting cudng cai cach thu tuc hanh chinh dé
cai thién mai truong kinh doanh, nang cao nang lyc
canh tranh qudc gia, giam chi phi tuan thu thué cia
nguoi dan va doanh nghiép.

Hai la, tiép tuc hoan thién hé thdng chinh sach
chi NSNN déng b9, hiéu qua, co co ciu bén ving,
wu tién ngudn lyc ting chi DTPT, tap trung vio cac
nhiém vy quan trong, cép bach ctia nha nudc phyc
vu cac muc tiéu phuc hoi va phat trién KTXH, quéc
phong, an ninh, co cau lai nén kinh té.

Doi méi phuong thirc quan 1y chi thuong xuyén,
déy manh co ché khoan, ddu thiu, dat hang; tang
cudng phan cip, trao quyén tu chu, khuyén khich
str dung nguén lyc phu hop véi déac thu cua cac bo,
nganh, dia phuong va cac don vi stt dung NSNN.
Giam ty trong chi quan 1y nha nudc trén co so sip
xép lai bo may, tinh gian bién ché cac co quan quan
1y nha nudc. Gidm ty trong chi mot $6 linh vuc hoat
dong sy nghiép cong gin véi 16 trinh didu chinh gia,
phi d6i véi cac dich vu sy nghiép cong c6 kha ning
xa hoi hoa cao. Nghién ctru thuc hién co ché quan
1y ngan sach theo két qué thyc hi¢n nhiém vy, gén
két ngan sach phan bo véi két qua va hiéu qua thuc
hién nhiém vu.

Cai cach chinh sach tién luong, dam bao ngudn
luc tiép tuc thyc hién t6t chinh sach an sinh xa hoi,
tao diéu kién tiép can binh déng nguén luc, co hoi
phét trién va huong thu cong bang cac dich vu xa
hdi co ban cho moi nguoi dan, déc biét 1a cac nhom
yéu thé nhu tré em, ngudi nghéo, dong bao dan toc
thiéu s... phit hop véi diéu kién phat trién cta nén
kinh té va kha ning can ddi cia NSNN.

Hoan thién co cdu chi dau tu cong, nang cao hiu
qua, hi¢u luc phan bd, g1a1 ngan von dau tu cong,
ci thién vai tro dan dat Von moi cua NSNN, day
manh thu hit cic ngudn von dau tu ngoai NSNN dé

tang ngudn luc du tu toan xa hoi theo dinh hudng
d6i moéi mo hinh ting truong va co cdu lai nén kinh
té. Thuc hién dot pha xdy dung két cau ha tang va
d6 thi dong bo, hién dai, xanh va than thién voi moi
trudng, tap trung b tri von cho cac cong trinh, dy
an quan trong, cip thiét c6 tinh lan toa, tac dong
nhanh dén phat trién cac nganh, linh vyc, vung, dia
ban dé hd trg phuc hdi va phét trién KTXH. Nang
cao hi¢u qua chi DPTPT cua NSNN va hi¢u qua s
dung von dau tu cong, giam dan sy tham gia cia
NSNN vao céc du an c6 kha nang xa hoi hoa, huy
dong cac ngudn luc ngoai nha nudc theo hinh thirc
PPP. Khic phuc tinh trang phan bo von DTPT vuot
kha ning can d6i NSNN, dan trai, kéo dai thoi gian,
lang phi va kém hi¢u qua.

Quan 1y chat chg, hi¢u qua boi chi NSNN, ng
cong phit hop véi cac myc tiéu phat trién KTXH,
kha ning vay - tra no ciia nén kinh té; timg budc
cai thién du dia tai khoa, nang cao kha ning chdng
chiu ctia nén tai chinh qudc gia. Quan Iy chi NSNN
dam bao su déng bo, théng nhat gilra ké hoach dau
tu cong trung han voi ké hoach ng cong trung han,
ké hoach tai chinh trung han; thyc hién ké hoach
tai chinh - NSNN 03 nam theo quy dinh cua Luat
NSNN va thong 1& quéc té.
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CHINH SACH TIN DUNG PHUC VU PHAT TRIEN
NONG NGHIEP, NONG THON G VIET NAM

TS. Tran Thi Lan* - TS. Hoang Thi Bich Ha* - Pham Thj Binh*

Chinh séch tin dung (CSTD) déi véi phét trién néng nghiép, néng thén (NNoNT) la chinh sdch cung
tng vén tin dung cho linh viee NNoNT, thong qua hé théng cédc bién phdp, chinh sdch cua Nha nwéc dé
khuyén khich cdc TCTD cho vay déi véi linh viee NNoNT nham chuyén dich co cu kinh té trong néng
nghiép, xay dwng co’ s& ha tang, xéa doéi, giam nghéo va tirng buéc ndng cao doii séng cta ngwdi dan
khu vwee néng thén. Trong bai viét nay, chiing téi tap trung tap trung phén tich: (i) Thuc trang chinh CSTD
déi véii NNoNT ctia Ngan hang nha nwérc (NHNN) Viét Nam giai doan 2017-2021; (ii) Két qua tin dung ngén
hang phuc vu phét trién NNoNT & Viét Nam; (iii) Panh gia két qua dat dwoe, nhikng tén tai; (iv) Dé xuét

mét sé giai phdp hoan thién.

« Tlr khéa: chinh séach tin dung, chinh séch lai suét, néng nghiép - néng thén.

Credit policy (CP) for agricultural and rural
development is the policy of providing credit
capital for the agricultural and rural sectors,
through a system of measures and policies

of the State to encourage credit institutions to
lend capital to agriculture and rural areas, in
order to restructure the economy in agriculture,
build infrastructure, eliminate hunger and
reduce poverty, and gradually improve the living
standards of people in rural areas. In this article,
we focus on analyzing: (i) The current status of
credit policy for agriculture and rural areas of the
State Bank of Vietnam in the period 2017-2021;
(i) The results of bank credit for the development
of non-profits in Vietnam; (iii) Evaluation of
achieved results and shortcomings; (iv) Propose
some complete solutions.

» Keywords: credit policy, interest policy,
agricultural and rural sectors.

Vs

1. V& ban hanh chinh sach tin dung phuc vu
phat trién NNoNT ¢ Viét Nam

Thyc hién Nghi quyét sb 26/2008/NQ-TW
ngay 5/8/2008 ctua Hoi nghi 1an tha 7 Ban chip
hanh TW Pang khoa X vé ndng nghiép, noéng
dan, néng thon, Chinh pht ban hanh Nghi quyét
24/NQ-CP ngay 28/10/2008 vé chuwong trinh
hanh dong ctia Chinh phu thuc hién Nghi quyét
26 cua Dang. Trong do, giao cho NHNN chu tri,
phdi hop véi cac Bo, nganh lién quan xay dung

* Hoc vi¢n Tai chinh

Ngay nhéan bai: 25/10/2022

Ngay gt¥i phan bién: 30/10/2022

Ngay nhan két qué phan bién: 25/12/2022
Ngay chap nhan dang: 02/01/2023

Nghi dinh cta Chinh phu vé tin dung phuc vu phat
trién NNoNT. NHNN Viét Nam d tham muu cho
Chinh phu ky ban hanh Nghi dinh 41/2010/ND-
CP ngay 12/4/2010 vé CSTD phuc vu phat trién
NNONT, Nghi dinh ¢6 hiéu lyc thi hanh ké tir ngay
1/6/2010.

Can ctr vao Nghi quyét 10/2012/NQ-CP ngay
24/4/2012 cta Chinh phii vé& Chuong trinh hanh
dong trién khai Chién luoc phat trién kinh té - xa
hoi giai doan 2011-2020, dé tai co cau toan dién
nén kinh té, trong d6 c6 tai co ciu nganh néng
nghiép, Chinh phu da ky Quyét dinh 899/2013/
QB-TTg, phé duyét “Dé an tai co ciu nganh nong
nghi¢p theo hudng nang cao gia tri gia tang va phat
trién bén vitng”. D& an ciling néu ra mot s6 nhom
giai phap chinh dé thyc hién Dé an, trong d6 c6
giai phap “tiép tuc uu tién danh vén tin dung danh
cho khu vyuc NNoNT”. Ddng thoi, trong D& n
Chinh phu cling chi dao NHNN Viét Nam “chi dao
cac TCTD uu tién von phuc vu NNoNT tich cyc
trién khai cac chuong trinh tin dung déi voi linh
vuc NNoNT”. Ngoai ra, Chinh phu con ban hanh
nhiéu chinh sach hd trg dbi véi timg chuong trinh
cu thé lién quan dén phat trién NNoNT, thuc hién
chwong trinh quéc gia vé xdy dung néng thén moéi
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va tai co cAu nganh néng nghiép, nhu: Nghi dinh
67/2014/CP vé& mot sé chinh sach phat trién thiy
san; Nghi dinh 109/2010/CP vé kinh doanh xuét
khau gao; Quyét dinh 68/2013/CP vé hd trg tén
that trong néng nghiép, Coéng van 1149/TTg-KTN
vé chinh sach chin nuéi phat trién thiy san, ...

Nhitng vuéng méc vé chinh sach, co ché cho
vay trong linh vuec NNoNT trude do da duoc thao
gd v6i viéc Chinh pha ban hanh Nghi dinh s6
55/2015/ND-CP, ngay 09/6/2015, vé CSTD phuc
vu phat trién NNoNT, ¢6 hiéu Iyc thi hanh tir ngay
25/7/2015, cho phép cac TCTD dugc cho vay
khong c6 tai san bao dam dbi voi mot s6 ddi tuong
khach hang (ca nhan, hd gia dinh, ho kinh doanh,
hop tac xa, chu trang trai) 1én gap 1,5-2 1an so voi
quy dinh tai Nghi dinh 41/2010/ND-CP.

Ngay 07/9/2018, Chinh phu ra Nghi dinh s6
116/2018/ND-CP stra d6i, bd sung mot sé diéu cta
ND55/2015/ND-CP, ngay 09/6/2015 vé CSTD
phuc vu phat trién NNoNT, quy dinh vé viéc cho
vay phat trién NNoNT 1a mét trong nhitng giai
phéap gitip nang cao tiép can von ctia nguoi nghéo
& vung nong thon, gop phan han ché viéc nguoi
dan tim dén cac ngudn von khong chinh thire khac.
Theo d6, NHNN Viét Nam da diéu chinh déi trong
khach hang vay von CSTD linh vic NNoNT, d6i
tuong vay von khong c6 tai san bao dam, bo sung
quy trinh khoanh ng, an han, giam tha tuc hanh
chinh theo huéng mé rong, don gian hoa thu tuc.
Mic cho vay t6i da khong c6 tai san bao dam cua
mot s ddi tuong khach hang 13 ca nhan, ho gia
dinh d tang 1én gap 2 lan, han ché tinh trang khach
hang thiéu vén tim dén cac tin dung den.

Vé 13i suat, NHNN di quy dinh chinh sach
tran 14i sut ngan han bang VND ép dung ddi voi
linh vuc NNoNT thép hon linh vuc san xuét kinh
doanh thong thuong (hién nay 1a 4,5%/nam).

2. Két qua tin dung ngin hang phuc vu phat
trién NNoNT

Theo bao céo cia NHNN, dén hét ndm 2021
¢6 hon 80 t6 chirc tin dung cap tin dung va 1.187
quy tin dung ngan dan cho vay NNoNT, v4i mang
lu6i phong giao dich khép dén tan thon ban, ving
sau, vung xa, dap tng kip thoi nhu cau vén phuc
vu phét trién linh vuc nay.

Bang 1. Duw no cho vay NNoNT theo co’ ché

thwong mai giai doan 2017-2021
Pon vi: Ty dong

D no cho Toc dd tang Tocdd | Tytrong

. dwngcho | Tongdw | tingdw | dwng cho
vay Nong A A

nghiép vay Nong nq“cho vay| ng chg vay Nong

none th é n nghiép, | nénkinh | vayddi | nghiép,
(gl) nongthdén | t&(3) v&inén | nong thon

(2) kinht€ | (1)/(3)

2017 1.310.832 23% 6.512.018| 18,17% 20,1%
2018 1.591.350| 21,4% 7.211.175| 13,9% 22%
2019 | 1.766.398,5 11% 8.195.393| 13,65% 21,6%
2020 1.965.118| 12,5% 9.192.566| 12,17% 21,4%
2021 | 2.257.527,6| 14,88% 10.444.078| 13,61% 21,6%

Nguon: Tap hop s6 liéu béo cdo ciia NHNN Viét Nam
* Quy mé cho vay phuc vu phat triéen NNoNT

Qua s6 liéu bang 1 ta thay, ty trong du ng cho
vay linh vie NNoNT c6 ting 1én dang ké trong giai
doan 2017-2021, dic biét c6 téc do ting trudng
cao trong nam 2017 va nam 2018.Sau 5 nam du
ng cho vay NNoNT ting gap 1,72 1an - con s6 nay
cao hon voi mic do tang trudng du ng cho vay
nén kinh té 13 1,6 1an. Quy mé cho vay NNoNT
khong ngimg duge mé rong, tao didu kién thic
day san xuat 16n, dau tur vao may méc trang thiét
bi, cong ngh¢, hién dai héa NNoNT. Tuy nhién,
trong nhimg nam gan day, tir nam 2019 - 2021, do
anh huong boi Dai dich Covid, toc do ting du’ ng
cho vay d6i voi khu vire ndy va du no cho vay nén
kinh t& & mirc thap. Ciing trong giai doan nay, ty
trong du no cho vay NNoNT chiém ty trong kha
cao va mirc do 6n dinh tir 20% dén 22%. Néu tinh
ca du ng tin dung chinh sach ddi voi NNoNT thi
téng du ng cho vay linh vuc nay ddi v6i nén kinh
té chiém khoang 25% vao cudi nam 2021.

(2) Co cau dw no cho vay NNoNT

Trong giai doan tir nam 2017-2021, co cau du
ng cho vay NNoNT van tap trung cha yéu 13 cho
vay ngan han, chiém khoang gan 70% tong du ng
cho vay linh vuc nay. Tuy nhién, co cau du ng cho
vay tiép tuc duoc cai thién theo hudng ting dan
ty trong cho vay trung va dai han. Nam 2017, ty
trong cho vay ngan han chiém 55%, du ng cho vay
trung & dai han chiém 45%, dén cubi nim 2021
ty trong du ng cho vay ngan han dbi véi linh vuc
NNoNT con 52%, ty trong cho vay trung dai han
chiém 48%. Cac TCTD gia tang tin dung dbi voi
viée dau tu vao cac dy an trung, dai han linh vuc
néng nghiép cha yéu 1a véi muc dich mua sam
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mdy moc, trang thiét bi phuc vu san xuét, bao quan
va ché bién néng, 1am, thuy hai san va cac du an
dong tau phuc vu phat trién ngu nghiép. Chuyén
bién nay phu hop véi dinh hudng dé ra cua Dang
va Nha nude cling nhu huéng phét trién ctia nganh
néng nghi€p Viét Nam hi¢n nay.

Du ng cho vay NNoNT van tap trung chu yéu
vao cho vay trong trot va chin nudi, cubi nam
2021 1a 33%. Trong khi d6, cho vay phat trién
nganh nghé ndng thon va dic biét cho vay ché bién
bao quan ndng, 1am, thily hai san chiém ty trong
con thap. Day ciing 1a mot han ché 16n trong c6ng
tac tin dung phuc vu phat trién NNoNT. Thoi gian
qua, trong nhiéu nhimg ton tai bat cap cua nganh
néng nghiép thi mot van dé ndi 1én 1a san pham
ndng, lam, thuy san cua Viét Nam gia tri gia tang
thap do khau bao quan, che bién chua dwoc quan
tam ding muc, nguén von dau tu vao viéc trang
bi may moc, thiét bi bao quan, cong nghé hién dai
con thap, vi vdy, chua dap tmg duoc yéu cau thi
truong xudt khau.

(3) Chdt lwong tin dung phuc vu phdt trién
NNoNT.
Bang 2. Ty Ié no’ xau cho vay ndng nghiép,
nong thon(*)

Nam 2017 | Nam 2019 | Nam 2021

TV 18 ng xau cho vay NNoNT 1,70% 1,20% 1,50%
Ty |8 ng xau cho vay nén kinh té 2% 1,60% 1,90%
(%) 86 liéu ndy chua tinh dén no xau céc ngan hang da ban cho

VAMC
Nguon: Cdc béo cdo ciia NHNN Viét Nam vé két qua t{fién khai
chinh sach tin dung doi voi NN
Bi€u d6 1. Ty & no’ xau néu gop ca sd ng xau d3
ban cho VAMC

0,08
0,07 0,07
0,06
0,05
0,04 0,04 0,04
0,03
0,02

0,01

Nam 2017 Nam 2019 Nam 2021
——Ty |& no xdu cho vay ndng nghiép, ndng thon

—B—Ty |& ng xdu cho vay nén kinh té

Ngudn: Cée béo cdo ciia NHNN Viét Nam vé két qud trién khai
chinh sach tin dung doi véi NN

Giai doan 2017-2021, chét luong tin dung dbi
voi linh vee NNoNT duoc dam bao. Néu so sanh
v6i du thyc trang cho vay vao ,céc nganh khac thi
cho vay NNoNT thi ty 1€ n¢g xau ludn ¢ mure thap
hon. Tuy nhién, néu tinh ca s6 ng xau cac TCTD
ban cho VAMC thi ty 1€ no Xau trong cho vay
NNoNT va ty 1€ no xau d6i v6i nén kinh té cao
hon nhiéu.

3. Mt s6 két qua dat dwoc

C6 thé danh gia nhiing két qua dat duoc vé
CSTD phuc vu phat trién NNoNT cua NHNN Viét
Nam trong thoi gian qua trén cac khia canh sau:

- Théo g& vé diéu kién tiép can, vay vbn phat
trién kinh t¢ NNoNT.

- CSTD dbi véi khu vire NNoNT cua NHNN da
gan ket chat ch€ vaoi chinh sach tai khoa. Bong thoi
da c6 nhiing phan g linh hoat trong thao g& kho
khan cho khach hang.

- Bu6c dau khuyen khich duge cac TCTD da
tich cuc tham gia tai trg von cho linh viee NNoNT.

- Thyc thi CSTD ngan hang, gitp nganh nong
nghi¢p c6 nhitng dot pha manh trong ung dung
khoa hoc ky thuét, cong nghé cao. Vén tin dung da
giGip nguoi déan, doanh nghiép c6 thém nguén lyc
dau tu mo rong san xuat kinh doanh, ap dung co
gi61 hoa, khoa hoc k¥ thuét phyc vu san xuat, nang
cao chat luong san pham. Céac cong ngh¢ san xuat
trong nha kinh, nha ludi, tudi nudc ti€t kiém va che
blen su cac san pham néng nghiép theo tiéu chuin
qudc giava quoc té da duoc nganh ngén hang cho
vay dé dau tu va budce dau da mang lai hi¢u qua
kinh té, tao tién dé dé tién t6i san xudt hang hoa
16n, cong nghiép hoa, hién dai hdéa NNoNT. CSTD
phuc vu phat trién NNoNT ctua NHNN Viét Nam
d3 gop phan quan trong vao chuyén dich co ciu
kinh t& NNoNT, tao cong an viéc lam, ting thu
nhép cho nguoi lao dong.

4. Mt s ton tai

M5t la, hé thong vin ban phap 1y lién quan
dén CSTD phuc vu phat trién ndéng nghi¢p, nong
thon cua NHNN Viét Nam con chong chéo, chua
ddng bo.

Hai la, nguén von cho vay van con han ché,
chua dap ung duoc nhu cau von cho phat trién
NNoNT.

Ba la, NHNN chua st glung két hop cac cong
cu cua CSTT dé hd trg von cho TCTD cho vay
nong nghiép, nong thon, viéc kiém soat hiéu qua
cong cu diéu hanh con han ché.
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Bén la, viée st dung cac cong cu diéu hanh
nham khuyén khich cac TCTD da dang hoa céc
hinh thire cho vay, dich vu ngan hang tai nong thon
con nghéo nan, kha ning huy dong von tai chd ctia
TCTD & muc thap.

Nam la, con nhung tro nga1 khi nguoi nong
dan tiép can v6i von _vay ngan hang: Viéc cap
glay chung nhan quyen su dung dat cham, dan
dén nguoi dan khong tlep can duoc von vay NH
do khong c6 TSPB; céc tiéu chuan xac dinh mo
hinh kinh té trang trai thay ddi trong thoi gian ngén
khién cac TCTD lung ting trong viéc ra quyét dinh
cho vay. Trong khi do, viéc tim kiém, ndm bt cac
du an kha thi con han ché, _dugc minh chimg qua
viée coi tai san bao dam tién vay la duy nhat, liy
d6 dé xac dinh murc cho vay du dy an c6 hiéu qua
hay khong. Khi nguon vbn dén tay nguoi dan thi
mua vy da di qua, khong nhitng anh huéng dén
hidu qua san xudt ma ngudn von ciia ngan hang
con bi or dong.

5. Mot s6 giai phap hoan thién

Thoi glan t6i, bén canh trién khai cac chinh
sach, giai phap thao g& kho khin d6i véi cac khach
hang bi anh huong do dich Covid-19, viéc hoan
thién CSTD phuc vy phat trién NNoNT gop phan
han ché, day Iui tin dung den 13 v6 cting can thiét.
Theo do:

- V& hoan thién hanh lang phap ly: NHNN
tlep tuc ra soat, hoan thién cac van ban quy dinh
vé hoat dong cho vay phuc vu nhu cau doi séng,
cho vay tiéu dung; hoan thién chinh sach tin dung
d6i véi linh vuc NNOoNT, céc chinh sach tin dung
nganh, linh vyc nhim tang kha ning tiép can vén
cua nguoi dan, doanh nghiép.

- C6 chinh sach khuyén khich cac TCTD cho
vay khu vuc NNoNT: NHNN tiép tuc chi dao
TCTD tap trung ngudn vén, dap tmg kip thoi nhu
cau vay von phuc vu san xuat kinh doanh, phat
trién NNoNT, nhu ciu doi séng, tiéu ding chinh
dang cua nguoi dan, doanh nghi€p, ddc biét khi
dai dich Covid-19 duoc day i, nén kinh té trong
nuée phyc hoi.

- NHNN diéu hanh CSTD gin véi nang cao
chat luong tin dung, phu hop véi kha nang hap thy
v6n cta nén kinh té, dap ung du va kip thoi nhu
cau vén cho nén kinh té.

- Déy manh tng dung khoa hoc, cong nghé,
phat trién cdc dich vy cho vay, thanh toan tryc
tuyen nham gia tang tién ich, dam bao an toan cho
nguoi dan trong tiép can va sir dung cac san pham

dich vu tai chinh ngan hang. Piy manh cai cach
thu tuc hanh chinh trong hoat dong tin dung, ngan
hang, cai tién quy trinh, tha tyc, rat ngén thoi gian
xét duyét cho vay; khuyén khich phat trién mo
hinh ngan hang luvu dong & nhitng vung kho khan,
vung ndng thon, ving sau vung xa.

- Néang cao cong tac danh gia, du bao va canh
bao vé nhu cau thi truong dbi véi san pham nong
nghiép, nhit 12 san pham noéng nghiép tmg dung
cong nghé¢ cao lam co s¢ dinh hudng phat trién
néng nghlep cong nghé cao; ddy manh cac hoat
dong xtic tién thuong mai, hod tro cac doanh nghiép
tim kiém thi truong tiéu thu san pham dau ra cia
san pham nong nghiép.

- Tang cudng cong tac thanh tra, kiém tra; chi
dao cac cong ty tai chinh tiéu dung tap trung chin
chinh lai hoat dong cho vay, co6 chinh sach 1ai Sudt
phu hop, thu ng bao dam minh bach, ding quy
dinh phap lut; Tang cu(mg cong tac truyen thong
vé cac co ché, CSTD ngan hang dén moi tang 16
nhén dan, gitp nguoi dan, doanh nghiép hiu vé
tin dung tir cac kénh cung cap tin dung chinh thuc,
gop phan chuyén tai von tin dung ngén hang dén
nguoi dan mot cach higu qua nhét.

CSTD dbi v6i phat trién NNoNT 1a mot trong
s6 cac chinh sach hd trg phat trién nganh, dong
thoi, n6 cling la mot bo phan trong chinh sach tién
t¢ cia NHNN. Ngoai dat duoc muc tiéu riéng hd
tro phat trién nganh song chinh sach nay cling phai
dat trong m01 tuong quan véi muc tiéu chung cia
chinh sach tién té quoc gia. Py ciing 13 bai toan
kho d6i voi NHNN Viét Nam trong nhitng nim
qua va thoi gian t6i. Dé thac day phat trién khu
vuc “tam nong”, bén canh nd luc cua nganh Ngéan
hang con cén ¢o sy phdi hop trién khai giita cac b,
nganh, chinh quyén dia phuong va cac khach hang
khu vuc NNoNT.

Tai li¢u tham khao:

Nghi quyét s6 26-NO-/TW ngdy 5/8/2008 Hoi nghi lan thir 7
Ban chdp hanh Trung wong khéa X vé phat trién NNoNT.

Nghj dinh 41/2010/ND-CP ngay 12/4/2010 vé CSTD phuc vu
phdt trién NNoNT.

Nghi dinh s6 55/20215/ND-CP ngay 09/6/2015 vé chinh sach
tin dung phuc vu phat trién NNoNT, thay thé Nghi dinh s6 41/2010/
ND-CP. 3

Théng tw s6 1 0/2015/TT-NHNN ngay 22/7/2015 hwong dan
trién khai Nghi dinh s6 55/2015/ND-CP cua Chinh phii.

Cic bdo cdo ciia NHNN Viét Nam vé két qua trién khai chinh
sdch tin dung doi véi NNoNT

PGS.TS. Dinh Xudn Hang va cong sy (2015) “Chinh sach tin
dung phuc vu phat trién néng nghiép, néng thén ciia Ngdn hang
Nha nuée Viét Nam”, Bé tai NCKH cdp Hoc vién.
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NGHIEN CUU CAC NHAN T0 ANH HUGNG DEN AP DUNG KE TOAN
QUAN TRI MOl TRUGNG TRONG CAC DOANH NGHIEP

GS.TS. Ngé Thé Chi* - TS. Dinh Thj Kim Xuyén*

Ké todn quan tri méi trieong (KTQTMT) c6 nhiéu Ioi ich dem lai cho sw phét trién kinh té - xa héi va bao
vé méi trrrong. Tuy nhién, viéc thuc hién KTQTMT va dp dung trong thuec tién van con gdp nhiéu bat cap
& céc té chirc thubéc nhiéu qudc gia trén thé gioi, trong d6 c6 Viét Nam. Bai viét, nghién cteu trinh bay
va phan tich cdc nhan té dnh hwéng dén ap dung KTQTMT trong DN. Qua d6, c6 thé van dung vao thuc

tién & nwére ta.

« T khoa: ké toén quén tri méi truong; nhan t6 anh hudéng; ép dung ké toén quén tri méi truong trong

doanh nghiép.

Environmental management accounting

(EMS) has many benefits for socio-economic
development and environmental protection.
However, the implementation of environmental
management accounting and application

in practice still faces many shortcomings in
organizations in many countries around the world,
including Vietnam. The article, research presents
and analyzes the factors affecting the application
of environmental management accounting in
enterprises. Thereby, it can be applied in practice
in our country.

» Keywords: environmental management
accounting; influencing factors; application
of environmental management accounting in
enterprises.

Vs

Pé nghién ctru cic nhan t6 anh huong dén ap
dung KTQTMT trong cac doanh nghiép, sir dung rat
nhiéu 1y thuyét nén tang khac nhau nhu: ly thuyét
ngau nhién, 1 thuyét thé ché, 1y thuyét cac bén lién
quan Iy thuyét hop phép, ly thuyet lan truyén doi

. trong d6, str dung nhiéu nhét 1a 1y thuyét
ngau nhlen.

Trong nhidu nghién ctru cta cac tac gia Ferreira
(2010), Chang va Deegan (2010), Qian va cdng su
(2011), Christ va Buritt (2013), Alkisher (2013),
Alkisher (2013), Pham Thi Bich Chi (2016), Nguyén
Thi Nga (2016)... Tuy nhién, trong cac nghién ctu
vé cac nhan td ndy van chua co su thong nhat va can
duoc cu thé hon.

Ngay nhan bai: 01/12/2022

Ngay gt¥i phan bién: 05/12/2022

Ngay nhéan két qua phén bién: 30/12/2022
Ngay chap nhan dang: 05/01/2023

1. Nhén t6 4p luc mé phéng (A1)

Theo DiMaggio va Powel (1983) Al “la sy phan
ung bat chudc cua cac DN va céc to chirc trong xa
hoi dbi véi cac phuong phap, ky thuat duoc ap dung,
thuc hién va chép nhan hay dugc coi nhu 1a mét
chuan myc trong nganh”. Con theo Zucker (1987) Al
duoc “dya trén 3 khia canh, to chuc hoat dong theo
cac quy tic cling nhu théng 16 ma nhém nganh kinh
doanh d6 con 1¢ thugc vao mat do cling nhu dac diém
va céc luong th()ng tin Iwu chuyén”

Trén goc do vé dic dlem kinh doanh: D1Magg10
va Powel (1983) da bat chude cac thanh vién cua
nhom &p dung thong 1€ nao do dé duoc cac thanh vién
khac chap nhéan, méc du t6 chuc dang cé xu hudng
kiém kiém ban sac trong linh vurc kinh doanh.

O goc do vé mat do tuong tac gilra tung thanh
vién trong DN hogc trong t6 chirc. Theo tac gia Qian
va cong su (2011) cho rang, quy tic dugc pho bién va
cong nhan s& anh huong tich cuc dén cac hoat dong
mdi trudng trong qua trinh thay doi KTQTMT. Cac
to chtrc s& co nhiéu kha nang bat chude theo hanh vi,
t6 chirc ciia mot DN hay t6 chirc ndo d6 c6 s lién két
chat ché voi ho.

O goc d6 vé ludng thong tin duoc luu trir cua
cac thanh vién trong linh vyc kinh doanh hoac trong
cung mot nhom nganh. Tac gia Oliver (1991) cho
tang thiy rang cac thanh vién di thong qua mot hoat
dong, mot cong nghé hay mot quy tic s& bit chudc

* Trwong dai hoc Kinh té - Ky thudt Cong nghigp; email: ngothechi@hvtc.edu.vn - ptlua@uneti.edu.vn -

dtkxuyen@uneti.edu.vn
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ap dung ma khong xem xét lgi ich ma hoat dong do
mang lai”. KTQT xuat hién va phat trién trong nhiing
nam gan day lam cho cac DN, t6 chirc c6 thé nhan
dugce cac thong tin vé moi trudng, tao thuan loi cho
viéc ap dung va thuc hién KTQTMT theo mot hudng
thong nhat.

Tac gia Scott (1995) trong nghién ctru cia minh
d chi ra duoc thé ché thiét 1ap trong timg bbi canh
rang budc hanh dong ctia DN, sao cho céac hoat dong
ndy phai phi hop véi quy tic va thong 1& dugc dat
ra. Mot doanh nghi¢p hay t6 chire ndo do sé lwa chon
viée “bat chude” duge coi nhu mot chién luge hiéu
qua va an toan khi DN hay t6 chirc d6 chua c6 mot
ti€u chi rd rang cu thé nao do trong qua trinh thyc
hién, hay khi DN, t6 chirc d6 chua hiéu hét vé phuong
phép cting nhu quy dinh trong vi¢c thyc hién KTQT.

2. Nhan to “ap I quy chuin” (A2)

Hiép hoi ké toan cong chimg Anh ACCA va Lién
doan K¢é toan quéc té& IFAC da dong mot vai tro
trong viéc thuc day KTQTMT bang viéc dua ra cic
kién nghi, sang kién trong viéc huéng dan thyc hién
KTQTMT. Ngoa1 ra, con c6 mot s6 nhdm chuyén gia
Lién Hiép Quoc cling da cong b tai lidu vé KTQTMT
dé dua ra cac khai niém v€ loai ké toan nay va g1a1
thich cu thé vé no, cung cap nguyén tac trong viée ap
dung KTQTMT. Qua d6 “nhén thay rang viéc cac to
chc kinh té, ké toan ciing nhu cac Hiép hoi hd trg va
thtic day vide ap dung KTQTMT dugc dit ra & nhidu
t6 chirc trén thé gioi. Theo Chang va Deegan (2010),
voi cac nude dang phat trién ndi chung trong d6 DN
nhd va vira noi riéng lai bi ap luc chap nhan va thuc
hjén KTQTMI. Ap luc nay chinh Ia tir hanh vi ctua
to churc véi van dé moi truong, ho dua ra nhiing sy
thay doi co ban, s doi mai cho chinh h¢ thng clia
ho trong do6 c6 ca hé thong ke toan, dé tuan thu cac
huéng dan ciing nhu tiéu chudn dugc tao ra.

Bén canh do, DiMaggio va Powel (1983) da dua
ra cac luan diém trong “Iy thuyét thé ché” , qua do
kién nghi viéc tao ra ap luc quy chuan (A2) dé thay
d6i nhirng hanh vi cua mot to chire ndo do. Delmas
(2002) ciing cho rang cac nha quan tri trong DN s&
6 xu hudng phy thuge vao nhimng kinh nghiém cua
chinh ho dé tu xay dung 1én cc van dé thich hop cho
viée ra quyét dinh va nhimg hanh vi ndy cling bi anh
huong bdi cac nén tang gido duc chinh thire. ..

Sirc ép ctia A2 1a mot nhan t6 thudc bdi canh thé
ché ¢6 vai trd quan trong trong cac nghién ctru trude
d6 cua DiMaggio va Powel (1983), IFAC (2005),
Chang va Deegan (2010). Theo Chang va Deegan
(2010) cho rang “ Cac Hiép hoi s& gop phan thac diy

va phat trién trong viéc thuc hi¢n d6i méi vé ké toan,
trong do co KTMT. Mot sé co quan chuyén mon nhu
T6 chirc chuan héa qudc té (ISO), To chirc Sang kién
b4o cao toan cau (GRI) ciing ¢ su quan tdm v€ moi
truong va cung da dua ra cac hudng dan tiéu chuan
lién quan dén viéc phat trién cac chi s6 tot dep vé moi
truong hay quan ly thong tin moi truong. Nhu vy,
sw hi¢n di¢n cua cac hudng dan ciing nhu tiéu chuan
dugc dit ra sé tao diéu kién khuyén khich viéc ap
dung hé théng quan 1y moi truong trong nhitg ndm
cudi thé ké ky 20 va dau thé ky 21.

Tuy nhién, nghién ctru vé KTQTMT chua nhiéu
va két qua ciing chua c6 su thong nhat vé tim quan
trong stic ép cua A2 trong viéc tac dong dén viéc
ap dung va thyuc hién KTQTMT. Tac gia Chang va
Deegan (2010) dé nghién ctru anh huong cua nhan
t0, bao gom A1, A2,... hay céc ap lyc tir cac bén lién
quan dén viéc thuc hién KTQTMT. Song, nghién ctru
nay lai cho thay su ap lyc tr gido duc va cac Hiép hdi
lai khong ¢6 anh huong sau sic téi viéc ap dung va
thuc hign KTQTMT. Nghién ctru Jamil va cong su
(2015) ciing dua ra két qua tuong dong voi Chang
va Deegan (2010) da khong thiy duoc sy dnh hudng
cta A2 dén viée thyuc hién KTQTMT tai cac DN nho
va vua tai Malaysia. Trong khi do, cac tac gia Ambe
(2007), Jalaludin va cong sy (2011), Qian va cong sy
(2011) deu cho rang A2 1a nhan t6 anh huéng quan
trong dén viéc 4p dung KTQTMT.

3. “Ap luc cudng ép” (A3)

Téc gia DiMaggio va Powel (1983) trong nghién
ctru ciia minh d3 chi ra ring, céc t6 chic co thé thay
d6i dugc hé thong sao cho phi hop vai chinh sach ciia
Chinh phi nham tuan tha phap luat. Theo Delmas &
Tofel (2008); Delmas (2002); DiMaggio va Powell,
Hoffman (2001), ap lyc cudng ché (A3) la mot nhéan
to quan trong dé giai thich dugc sy d01 moi cia mot
t6 chirc nao do trong ly thuyét thé ché. Ap luc ndy co
thé xuat phat tir strc ép chinh thyc cta co quan chinh
phu hodc co quan quan 1y hay tur phla khong chinh
thitc nhu khach hang, nha cung cap... qua do diéu
chinh cac hoat dong ctia DN, t6 chirc.

Mot s6 nghién ctru nhu: IFAC (2004); Gadenne
va Zaman (2002) cting cho rang luft phap ciing la
nhén t6 quan trong dé giai quyét van dé moi truong,
qua do thuc day sy ting cuong Luat moi truong, dua
ra sang kién, cac chuong trinh moi trudng, tiét kiém
chi phi...

Theo Delmas (2002) “ngoai lut phap thi sy vu
dai, quy dinh cudng ep bang van ban, ... déu déng vai
trd quyét dinh vé& viéc ap dung KTQTMT”. Nhiéu
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tac gia khac cling khang dinh rang A3 1a mot trong
nhimg dong luc ¢ sy lién quan anh hudng rat 16n
dén hoat dong moi trudng.

Vi vay, co thé noi rﬁng N Ap luc cudng ép” la mot
trong nhfrng nhan to0 c6 tam quan trQng anh huong
dén viée 4 ap dung KTQTMT. Burritt va Saka (2006)
cho rang “ Chinh phii va chinh quyen dia phu(rng co
vai tro quan trong trong viéc thuc day cac DN, céac t6
chirc thuc hién KTQTMT”. Véi mot s6 nude nhu:
M¥, Anh, Nhat Ban, Phan Lan, Canada, Australia,
Purc, Han Qudc, ... di nhan ra duoc tim quan trong
cua KTQTMT trong bdo v¢ mdi truorng va phat trién
bén vitng ngay tir nhitng nim cudi cia thé ky XX.

Cac nghién ctru trude ddy hau nhu chi quan tdm
dén sy vu dai, ho trg tir Chinh phu cung cap bay
dugc coi 1a nhan t6 trong viée tac dong dén viée thyc
hi¢n KTQTMT. Tuy nhién, vi¢c tuan thu phap luat
mdi truong s& chiu nhiéu ganh ning, bao gom ca chi
phi, do d6 1am ting thém sw quan tAm ctia mdi t6
chitc dén KTQTMT. Tac gia Sendroiu va cong su
(2006), trong nghién ctru cua minh da chi ra “luat
phap tai Nhat Ban, Chau Au va My déng vai trd thic
day viée thuc hién KTQTMT trong cac t6 chirc, DN,
bai 1€ chi phi va cac khoan ng phat sinh tic dong dén
mdi truong rat 16n lam cho DN, t6 chirc nhén ra dugc
tAm quan trong trong viéc st dung KTQTMT trong
qua trinh phat trién san_ xuat kinh doanh”. Qua do,
khang dinh dugc nhén t6 A3 ¢6 su anh huéng manh
dén van dé chip nhan va thuc hién KTQTMT.

Ngoai ra, nghién ctru cua Kokubu va cong su
(2003) ciing dua ra sy anh huong dang ké ciia Ap luc
cudng ép toi viée ap dung KTQTMT tai Nhat Ban,
day 1a mdi quan hé ciing chiéu gitra ap luc cudng ép
v6i viée thue hién KTQTMT.

O nudc ta, tac gia Pham Thi Bich Chi va cong su
(2016) Nguyen Thi Nga, (2016) cling da nghién ctru
vé céc nhan t6 anh huong va cho rang nhén td A3 ¢6
anh huéng cung chiéu cta dén thuc hién KTQTMT.
Piéu nay ciing phit hop véi cac nghién ciru ciia Jamil
va cong sy (2015), Alkisher (2013), Qlan va cong su
(2011), Chang va Deegan (2010) v€ vai tr0 ctiia nhan
t6 ap luc cudng ép tac dong den quyét dinh thuc hién
KTQTMT trong cc DN va to chirc.

4. Cac nhan tb thude “bdi canh té chirc”

Cac nhan t6 thude bdi canh to chirc, bao gdm: moi
truong kinh doanh (MTKD), Chién luoc moi truong
(CLMT), Quy m6 doanh nghiép (QMDN) dugc lya
chon dé phan tich tim anh huéng téi KTQTMT.

Nghién ctru cua céac tac gia nhu Mokhtar va cong
su (2016), Alkisher (2013), Christ va Burritt (2013),

Qian va cong sy (201 1),... da duara rét nhleu nhan
t0 tac dong toi viéc cai tién, doi moi vé ky thuat
hanh chinh ctia cac DN. C4c nhén tb thude bdi canh,
thuong rat da dang. Theo Saleh va Wang (1993), cac
nhén t0 nay c6 thé bao gdm: “méi trudng kinh doanh,
chién lwoc moéi trudng, quy md doanh nghiép, su
phirc tap cua nhiém vy SXKD...” hay theo Tabak va
Barr (1999), cac nhan to thudc boi canh to chirc co
thé phan chia thanh 4 nhém chinh, bao gdom: “moi
truong, chién lwvoc méi trudng, dic diém doanh
nghi¢p, nhi¢ém vu ctia doanh nghiép”.

Véi céac tai li¢u lién quan dén viéc thuc hién
KTQTMT dbi cac DN thudc ddi tugng nhay cam
voi moi truong, dac biét la cadc doanh nghiép nho
va vua thugc dién nhay cam v6i moi truong thi 3
nhan t6 chinh thudc boi canh t6 chirc dugc lya chon
dé phan tich cac nhan t anh hudng dén thuc hién
KTQTMT, bao gém moi truc‘rng kinh doanh, chién
luge moi truong va quy md doanh nghiép. Cac nhén
td nay rat quan trong va ¢ tim anh huong dén viéc
thye hién KTQTMT trong cac DN, céc to chirc. Tuy
nhién, khong phai tit ca cac ket qua nghién ctru déu
co su thong nhét véi nhau vé tam anh huong cia
cac nhan to.

Nghién ctru ndy s€ tim h1eu nhitng nhan td noi trén
¢6 su tac dong nhu thé nao dén thuc hién KTQTMT
trong cac DN ¢ nudc ta.

5. Nhén t6 “Mai trudng kinh doanh”

Nhin chung, nhidu nghién ctru cho ring moi
truc‘yng kinh doanh (MTKD) c6 kh4 nhiéu tac dong
dén viéc thyc hién KTQTMT, don cir nhu nghién ctru
cua tac gia Chenhall (2003). Bén canh do, mot so tac
gia khac lai cho rang nhan to ndy it co anh huorng
dén viéc thyc hién KTQTMT, dién hinh nhu tac gia
Osborn (2005) cho rang “sy anh huéng cia MTKD
dén ké toan quén tri moi trudng 1a rat it, khong manh
nhu cac bién s ngdu nhién khac”. O nuéc ta, theo
nghién ctru ciia Pham Thi Bich Chi va cong su (2016)
cling chua dua ra dugc bang chimg cy thé va thuyét
phuc vé tac dong cia MTKD dén viéc thuc hién
KTQTMT.

6. Nhan t6 “Chién lwgc méi truong”

Trong nghién ctru ciia minh, tac gia Chang (2007)
da cho rang, chién lugc moi truong (CLMT) khong
anh hudng nhiéu dén viéc thuc hién KTQTMT. Song,
nhiéu tic gia khac nhu Alkisher, 2013; Christ va
Burritt, 2013; Qian va cong sy, 2011; Gurd va cong
sw, 2002; Gosselin, 1997; Tabak va Bar, 1999 lai cho
rang chién luoc méi truong 1a mot trong nhung nhan
t6 quan trong, ¢6 anh hudng kha 16n dén viée p dung
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KTQTMT trong cac DN va t6 chirc. Dong tinh véi
quan diém nay, tac gia Kobuku va Nashioka (2006),
trong nghién ctru cua minh da phat hién ra dugce moi
quan h¢ tic dong manh m€ cua nhan td chién luge
moi truong, dén KTQTMT trong cac DN va céc 6
chtre kinh té - xa hoi.

7. Nhan t6 “Quy mé doanh nghi¢p”

Kha nang thuc hién KTQTMT trong cac DN ty
1¢ thuan voi quy mo doanh nghi€¢p (QMDN), nghia
la DN c6 quy mo cang 16n thi kha nang thyc hién
KTQTMT cang cao. Viéc ap dung KTQTMT s¢ lam
tang thém tinh minh bach cta hé¢ thong thong tin ke
toan ciing nhu nhiing thong tin ké toan dugc cong bo.
Nghién ctru ctia Christ va Buritt (2013) thuc hién viée
khao sat & 570 DN va t6 chire, str dung phuong phép
hoi quy tuyén tinh, da chi ra dugc su tdc dong cua
quy md doanh nghiép dén viéc thuc hién KTQTMT
trong cac DN. Két qua nghlen clru cua tac gia nay
da chi ra duoc sy tic dong clng chiéu anh hudng rat
manh dén viéc thuc hién KTQTMT. O nuéc ta, bai
nghién ctru cla tac gia Nguyén Van Luyén da chi ra
dugc QMDN cang 16n thi viéc van dung KTQTMT
vao DN d6 cang cao, két qua nghién ctru qua 5 bién
nho dén phan tich tac dong cung chiéu cia QMDN
to1 KTQTMT, da cho thay dwoc sw anh huong dang
ké ciia quy md doanh nghiép dén muc do ap dung
KTQTMT.

8. Nhan t6 “Sur phiic tap ciia nhiém vu t chirc”

Nhiém vu di véi mot t6 chirc duge coi 1a mot
nhan t6 kha quan trong, anh huong dén viéc thiét ké
hé thong KTQT noi chung va KTQTMT noéi riéng.
Nhiéu nghién ctru da phan tich cic dédc tinh khac
nhau cta nhiém vy td chirc nhu: mue do phuc tap cua
viéc thyc hién nhiém vy, sb luong thoi gian dé giai
quyét cac van dé lién quan va kién thirc dé thuc hién
nhiém vu va cho ré‘mg cac tinh chét nhiém vu phtic
tap, da dang va thay doi co thé tic dong lan nhau,
lién két chat ché véi nhau va anh hudng dén thuc
hi¢n KTQTMT. Téc gia Qian va cong sy (2011) cho
rﬁng “thyc hién KTQTMT c6 lién quan chat ché dén
su phirc tap cua nhi¢ém vu trong mot doanh nghiép,
t6 chirc kinh té - xa hoi”. Tuy nhién, két qua nghién
clru ctia Damanpour va Schneider (2006) lai chi tim
thay ‘mot anh huong cung chiéu chtr chua tim dugc
moi quan hé ciing chiéu giita sw phirc tap cua nhiém
vu dén viéc thuc hién”.

9. Nhén tb “Mirc d§ quan tim cia Ban quén ly
doanh nghi¢p dén ke toan quan tri moi truwong”

Ban quan Iy DN hiéu biét va quan tam vé van dé
bao v€ moi truong va KTQTMT sé€ rat thuan lgi cho

viéc thuc hi¢n KTQTMT trong DN. Pay co thé dugc
coi 14 mot trong nhitng nhan t6 quan trong ddi voi
viéc ap dung KTQTMT tai cac DN. Su quan tam cang
16n ciia Ban quan 1y doanh nghiép dén KTQTMT thi
kha nang ap dung nd cang cao. Mirc d§ quan tam
nay ciing dugc thé hién qua chién lugc mdi truong
cia DN. Myc dich ép dung KTQTMT dé dat dugc
muc tiéu phat trlen bén vimg, Ban quan 1y DN can
nhén thirc duge diéu nay trong xay dung chién luoc
phat trién dai han cua DN. Nhén dién duge viée ap
dung KTQTMT co thé hd tro cac nha quan tri hoach
dinh chién Iugc, tiét kiém chi phi nudc, ning luong,
chi phi lao dong, sir dung hiéu qua ngudn tai nguyén,
gidm rui ro moi truong cling nhu gia tdng trach nhi¢ém
moi truong cua DN trong tuong lai.

10. Nhén t6 “Hiéu qué ciia viéc ap dung ké
toan quan tri moi trudmg”

Hi¢u qua cua viéc ap dung moi truong dugc danh
gia thong qua nhiéu chi tiéu dinh tinh va dinh lugng,
khong chi 13 viéc so sanh thuan tay giita thu nhap
moi trudng va chi phi méi truong ma con phai tinh
dén céc chi tiéu anh hudng dén hé sinh thai, dén stc
khde con nguoi... Hi¢u qua mdi trudong cang cao thi
kha nang ap dung KTQTMT thanh cong cang cao va
nguoc lai.

Ngoai cac nhan to trén, viée ap dung KTQTMT
trong cac DN, t6 chirc hién nay chiu anh hudng boi
mdt s6 nhan t6 khac nhu: dic diém cua nganh nghé
kinh doanh; kién thirc va k§ ning vé thong tin moi
truong ciing nhu trinh d9, ning luc cua doi ngii ké
toan trong DN...
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HOAT DONG QUAN TRI RUI RO TRONG CAC DOANH NGHIEP
VIET NAM HIEN NAY: THUC TRANG VA MOT SO KHUYEN NGHI

PGS.TS. Nguyén Vii Viét* - TS. Vi Thi Phwong Lién*

Viét Nam héi nhap khu vire va quéc té ngay cang sau réng, cac doanh nghiép khéng chi canh tranh & thi
trirong trong nwéc ma con phai canh tranh trén pham vi toan cau, déng thoi phai déi mat véi cdc khé
khan chung tir nén kinh té nhw: lam phat, suy thodi... Trong béi canh dé, cdc doanh nghiép da nhan thay
ré rang hon bao gio» hét tam quan trong ctia quan tri rdi ro ciing nhw méi quan hé giira quan trj rdi ro va
sw phét trién bén viing cta doanh nghiép. Quan tri rii ro tét dong nghia véi viéc doanh nghiép sé kiém
soét tét cdc tac dong cua rai ro, han ché thap nhat thiét hai do rdi ro gay ra. Tuy nhién, viéc trién khai
quan tri rdi ro tai céc doanh nghiép trong thwc té con gap nhiéu khé khan. Nghién ciru nay dwoc thuc
hién nham danh gia chi tiét hon thuwe trang quan tri rdi ro tai cdc doanh nghiép Viét Nam, tir d6 lam ré
nhing han ché, nguyén nhan dé dwa ra khuyén nghi nham day manh hiéu quéa ctua céng tac quan tri rai
ro, gitup doanh nghiép nang cao hiéu qua san xuét kinh doanh.

« Tlr khoa: quan tri rii ro, COSO ERM, phét trién bén viing, doanh nghiép Viét Nam.

Ngay nhan bai: 01/12/2022

Vietham’s regional and international integration is Ngay g Phéln bién: 05/12/2022
deepening. Vietnam businesses not only compete Ngay nhéan két qua phan bién: 30/12/2022
in the domestic market but also have to compete Ngay chap nhan dang: 05/01/2023

on a global scale and, at the same time, face
common difficulties from the economy. In that

context, businesses have realized more clearly khong day du néu thiéu vang sy gan két voi quan

than ever the importance of risk management and tri rui ro. Quan tri rui ro theo nghia rong cung cap
the relationship between risk management and cho doanh nghi¢p mot bi¢n phap dﬁ Rhét huy, sur
the development of corporate sustainability. Good dung nang luc cta chinh minh dé dé phong va
risk management means that businesses will well chu?m bi cho su bién d(}ng cua thi tru’(‘mg hon la
control the effects of risks, minimizing the damage cho doi su bién dong rdi méi tim cach ddi pho lai,

caused by risks. However, the implementation
of risk management in practice still faces many
difficulties. This study was conducted to assess
the current situation of risk management in

tat ca cac chi tiét rui ro can phai dugc van hanh
trong pham vi chap nhan dugc, c6 gioi han va
chiu su kiém soat.

Vietnamese enterprises, thereby clarifying the Quan tri rui ro l1a sy van hanh chuong trinh
limitations and causes to make recommendations ma ¢6 thé hoan thién hoat dong, quan ly dugc
to promote the effectiveness of corporate cac nguén luc quan trong, dam bao su tudn thi

governance risks, helping businesses improve

cac quy dinh, dat duoc muc tiéu duy tri sy can
production and business efficiency. quy ¢inh, ¢ : j y ’

bang tai chinh va cudi cung I ngin chin sy mat
» Keywords: risk management, COSO ERM, mat, thiét hai cho doanh nghiép, 12 mot hanh
sustainable development, Vietnamese enterprises. dong chu dong trong hién tai dé bao vé Két qua
L o thi tuong lai.
Theo Bo nguyén tic COSO ERM 2017, qudn
1. Giéi thi¢u chung tl’_l: rui ro la mot quy trinh dwoc thiét lap boi hoi
Quan tri rui ro doanh nghiép ngay nay dwgc ~ dong quan tri, ban quan ly va cac can bg co lien
coi nhu 1a mot bo phan khong thé tach roi véi  quan khac dp dung trong qud trinh xdy dung
chién luoc doanh nghiép. Piéu d6 c6 nghia la  chién lugc doanh nghiép thwc hién xdac dinh
chién luoc cia doanh nghiép s€ dugc xem la nhiing s kién co6 kha nang xay ra gay anh huong

* Hoc vién Tai chinh
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dén doanh nghiép dong thoi quan tri riii ro trong
pham vi cho phép nham dat dwoc muc tiéu cua
doanh nghiép.
Hinh: Khung quan trj rui ro theo COSO ERM
2017
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COSO ERM-2017 la khung quan tri rui ro
doanh nghiép tich hgp, muc ti€u chinh la cai
thién hiéu suat hoat dong cua to chirc thong qua
viéce két hop hi€u qua cac muc tiéu chién luoc,
rtii ro, diéu hanh va quén tri rai ro. Cung cép cac
khai niém then chdt co ban vé quan tri rui ro, mot
khung quan tri rti ro toan dién, chi tiét cac cau
phan. Huéng dan ap dung cho cic t6 chic linh
vuc cong nghiép va hudng téi mot quy trinh quan
tri rui ro toan dién.

2. Thuc trang quéan tri rdi ro trong cac
doanh nghi€p Viét Nam hién nay

Céc doanh nghiép Viét Nam ngay cang chu
trong dén vai tro cia hoat dong quan tri rui ro, co6
nhitng chi dao dinh hudéng nham tao diéu kién cho
hoat dong quan tri rdi ro phat huy hi¢u qua. Tuy
nhién, cac thiét lap vé khau vi rai ro ctia hoat dong
quan tri rdi ro van chua duoc thuc hién mot cach
bai ban. Pa phan cac doanh nghiép chua c6 mot
tuyén bd khau vi rui ro chinh thirc nhung trong
qué trinh hoat dong. Trir mot s6 doanh nghiép
niém yét hang dau c6 cong bd bao cio minh bach
16 rang da phan chua cong bb cong khai chi tiét
vé khau vi rai ro ctia doanh nghiép. Mirc chip
nhan rui ro cua cac doanh nghi¢p Vi¢t Nam ciing
con nhidu mau thudn, viéc chép nhan mirc rui ro
cao lién quan dén van d& nhan su, chp nhan thay
thé nhan sy méi dé tiét kiém chi phi, trong khi do,
chét luong nhan sy la mét trong nhiing nguyén
nhan chinh phat sinh rui ro va cling la nguyén
nhan khién cho hiéu qua cua cong tic quan tri rui
ro con han ché, chua hiéu qua.

Céc doanh nghi¢p Viét Nam da xay dung duogc
cac phong tuyén phong ngira rui ro. Tuy nhién,
da phan cac doanh nghiép c6 co ché kiém soat
dugc thiét 1ap voi 2 tuyén phong vé, gdom: Tuyén
phong vé thtr 1 thuong 13 hé théng phong kinh
doanh, giam sat ban hang, quan 1y san xudt, cac
nhan vién phu trach nghiép vu chi tiét.... La noi
tryc tiép thyc hién quan 1y rui ro trong qué trinh
hoat dong kinh doanh hoac cong tac hd tro hang
ngay. Tuyén phong vé tht 2 bao gém cac vi tri
quan ly nhu giam ddc ban hang, Ké toan truong,
Giam ddc san xuat, kiém soat ndi bo... Cac vi tri
nay sé& tong hop s liéu ciing nhu dé xut, thiét
lap, trién khai va thuc day trién khai cac chinh
sach va chuong trinh quan tri rui ro, danh gia rui
ro cua cac don vi thudc vong kiém soat 1 va truc
tiép quan 1y rai ro c6 tinh anh huong theo yéu
cdu ciia Ban Lanh dao. Cac doanh nghiép niém
yét theo quy dinh cua phap luit s& c6 thém tuyén
phong vé thr 3 1a kiém toan ndi bo tryc thude ban
kiém soat.

Hoat @ong nhan dién rui ro cling con nhiéu han
ché. Pa phan cac doanh nghiép chua xiy dung va
cap nhat danh muc rti ro trong don vi. Cac k¥
thuat hién tai chi phu hop v6i viéc nhan dién rui
ro cti/da co, khong phu hop voi cac rui ro moi/
chua tung xay ra trong doanh nghiép.

Hau hét cac doanh nghiép chua st dung cac
cong cu dé do luong ton that du kién néu rai ro
xay ra. Mot s6 doanh nghiép du cé st dung do
luong mic d¢ anh hudng cua rui ro trén phuong
dién anh huong tai chinh (tong gia tri ton that vé
mat tai chinh khi sy ki€n rui ro xay ra) va anh
hudng phi tai chinh (danh gia anh huong vé mat
danh tiéng, phap 1y, gian doan hoat dong kinh
doanh va con nguoi trong hoat dong cua don vi
khi xay ra) song chua that su sat voi thuc té; chua
¢6 tiéu chi dé xac dinh phuong an g phé véi rui
ro phu hop, do vay, viéc lua chon bién phap kiém
soat rui ro doi khi khong sat véi thyc tién, lam
giam hiéu qua hoat dong san xuat kinh doanh ctia
doanh nghiép.

3. Mot s6 khuyén nghi

Thir nhét, vé nhan dién rui ro, cac doanh
nghiép can xac dinh d6 1a qué trinh lién tuc va
c6 hé théng. Qua trinh nhén dién rui ro can bao
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gdm cac cong viée theo ddi, xem xét, nghién ctru
moi truong hoat dong va toan bo hoat dong cua
DN nham thdng ké duogc tat ca cac rui ro phat
sinh (ké ca nhitng rai ro da va dang xay ra lan
nhing rui ro tiém 4n), tinh chat va mbi de doa
cua céc rui ro do, trén co sé do, cac nha quan tri
c6 thé dua ra cac bién phap phu hop nham kiém
soat rui ro, thong qua cac cong cu nhu: Bang cau
hoi phén tich riii ro: Cac cau hoi ¢ thé duoc sap
xép theo ngudn gdce rui ro, hodc theo moi trudong
tac dong (vi mo, vi mo, bén trong, bén ngoai)...
xoay quanh cac van dé nhu cac rai ro ma doanh
nghiép da gip phai, mirc do ton that, sd 1an xuét
hién rui ro trong mdt thoi gian nhét dinh, nhiing
bi¢n phap phong ngua da su dung va hi€u qua
cua chung; Danh muyc cac rui ro: Liét ké cac rui
ro thuong gip, tuy nhién n6 khong thé bao quat
hét céc rii ro ma doanh nghiép c6 thé gap phai,
cho nén phai dung né két hop véi cac cong cu
khéac. Danh muyc rui ro nén dugc xay dung trudc
dé co thé dé dang nhén di¢n, dya trén cac loai
rui ro thudng phat sinh trong hoat dong cua DN
cling nhu cac don vi trong cung nganh. Viéc
nhan dién rui ro khong chi don gian la néu tén
loai rii ro ma can am hiéu day du vé nhirng rui
ro ma DN dang gdp phai.

Thir hai, vé do ludng rui ro, trong thuc té
nhitng rii ro co thé xay ra trong doanh nghiép
1a kha nhiéu va viéc giai quyét hét tat ca cac rui
ro 12 khong can thiét. Thong thuong, ngudi ta ap
dung nguyén tic 20/80 dé xac dinh va giai quyét
nhiing rdi ro quan trong, nhitng nguyén nhéan
gbc ¢o anh huong toi rii ro cua to chire. Nghia
1a doanh nghiép nén dung 80% ngudn lyc phan
bd cho quan tri rai ro dé tap trung vao 20% rui
ro quan trong nhat. Piéu nay din t6i viéc phai
do luong muc d6 ri ro dé chon ra nhiing rui ro
can giai quyét 6. Viéc do luong rui ro 1a danh
gia mirc do nghiém trong cua rui ro dé dua ra
muire d6 wu tién dbi pho. Bé do luong rii ro, cac
DN c6 thé c6 thé lya chon két hop giita phuong
phap do luong dinh lugng va cac phuong phéap
dinh tinh phu hop véi diéu kién dir liéu thuc té
tai don vi. Mot sd k¥ thuat do luong don gian,
phd bién ma DN c6 thé s dung nhu: Do luong
rui ro qua céc chi tiéu trén bao cdo tai chinh; Po
ludng rai ro qua cac khiém khuyét ciia cong tac

quan tri gdm c6 quan 1y yéu kém va sai sot ké
toan phat hién duogc; hoac phé bién nhét 1a do
ludng rui ro thong qua phan tich tan suit va mirc
do anh hudng cua rui ro.
Bang 1: Po lwdrng rui ro qua khiém khuyét
cla quan trj rdi ro va hanh dong sai lam

STT Quan Iy yéu kém Dle;m STT | Céc sai sot ké toan Dle'(m
s0 s0
Giam ddc diéu hanh Khéng kiém soat
1 R " 8 1 Y 3
chuyén quyén ngan sach
Vai tro riéng biét cla chu o iw
R Kh ké hoach
2 |tich va gidm doc diéu 4 2 \ong.so € hoac 3
X dong tién
hanh
Sy thu ddng clia Ban Khdng c6 hé théng
3, e 2 3 R 3
Giam doc quan trj chi phi
Thiéu can bang cic
4 |Wnangtrong doingl -, Hanh dong sai l3m
quan ly, tai chinh, phap ly,
tiép thi...
5 I-!gat fiongicua Giam doc 5 1 Don bay tai chinh 15
tai chinh yéu cao
Dau tu ting
X trudng qua nhanh
6 ThLeu 9ulz,m 1 theo 1 2 |(overtrading) 15
chiéu sau 2w
vurgt kha nang von
clia DN
7 |Pap (ng kém véithay d6i| 15 | 3 ThaF ba! trongcac | 4g
dyanlon

Bang 2: Po lwong rii ro qua phan tich rui ro

Mirc d6 Gian doan
Piém  anh Taichinh Danh tiéng  Thiphan kinh Luat phap Con ngudi
hwéng doanh

Gigm hon Ngimg kinn ¥ Pam phép Anh hudng nghiém
30% thi doanh hon 30, "4t rong dén tinh mang
trong thuénam  pham vi truyén nn  ngay lién tuo dan dén gidi  va strc khée nhan
trude thong quéc té Ix 03y thé, pha sén vién

Giam tir 25%-
duéi 30% loi Anh hudng tiéu Glalnn tr Ngtrng kinh  Chiu khoan Anh hurding dén stre
4 Trongyéu nhuan sau cyc dai han trén  20% - doanh tir 15 phat I6n hodc
¥ thu nam pham vi truyén  dudi 30% dudi 30 ngdy  bi gidm sat
e thong quéc gia  thiphdn  lién tuc dic bigt
Gd'jg: ;‘g;:l?:’l Anh huéng tiéu  Giam tir  Ngirng kinh ? (.: éu“a‘::i;o
cre ngén han trén  15% - doanh tir 07 -

Giam hon 30% Anh hudng tiéu

5 RAt nghiém lgi nhuan sau  cuc dai han trén

khée nhan vién trén
quy md lén

Thwong tich nhé tai

3 Trung binh nh\:::ésau pham vi truyén  duéi 20% dudi 15 ngay n;::r‘l:zr“:;m noi lam viéc
nam tde thong quéc gia  thi phan lién tuc S
Gidm tir 5% - N o -
Giamtir  Ngimg kinh Tinh than lam viéc
o
dusi 15% loi Anh hucng dénuy co.” o i doanh tir 03- Bi khoan phat  thap, khong dnh
2 Nhé nhugn sau tin trong ki ve 20 S (S ‘ "’ hubng dén s
thud nam PR 15% thi 07 ngay lién nhé uéng dén sire
N phan tuc khoe
truge
Giam dudi 5% C6 théng tin khéng Ngirng kinh
Khéng  Igi nhuén sau tét trong thei gian doanh dudi N Anh huéng khéng
dang k&  thuénam  rdt ngén trong dia thi Ihén 03 ngay lién Khong vi pham dang ké
trudic phuong 1P tuc
Diém Mirc d¢ kha ning xay ra Mé ta
5 Ré&t nghiém trong Xay ra 01 thang 01 ldn
4 Trong yéu Xay ra it nhét 01 quy 01 I4n
3 Trung binh Xay ra it nhat 06 thang 01 lan
2 Nhé Xay ra it nhat 01 nam 01 lan
1 Khéng dang ké Xay ra it nhat 02 ndm 01 1an
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Thir ba, vé lya chon phuong 4n ng pho rii
ro. Sau khi do luong riii ro, doanh nghiép can xép
loai i ro dé xem xét xem rili ro ndo can xir Iy
va thir tr wu tién trién khai bién phap xu 1y, dua
trén thong tin phan tich rui ro. Doanh nghiép nén
sit dung cac tiéu chi xép loai rai ro dé so sanh
cac rui ro da dugc xem xét trong budc phan tich.
Bén d6 Nhiét rui ro (Risk Heat Map) - Bang 3 - 1a
mot trong nhimg cach dé danh gia va so sanh cac
rui ro dya trén muac do anh hudng va kha nang
xay ra. Ban dd Nhiét do doanh nghi¢p xay dung
va phu hgp voi khau vi rti ro ctia doanh nghiép,
tir d6 lya chon cac bién phap giam thiéu rai ro
nhu: Phong tranh (thoai von, ngung thuc hién
cac hoat dong cu thé, tham dinh du an, nghiém
cAm, loai bo, phong tranh ngay khi thiét ké quy
trinh); Chép nhan (duy tri muc rii ro hién tai, tu
bao hiém béng cac quy du phong, xac dinh lai
gia bao gdm phan phi bao hiém trong gia, bu dap
rti ro giita cac bén tham gia); Giam thiéu (phan
tan tai san theo dia ly, nganh nghé, kiém soat rii
ro théng qua quy trinh, kiém tra, thr nghiém san
pham, thiét ké lai mé hinh kinh doanh, thu hep
pham vi cac hoat dong gay ra rui ro, nang cao
ning lyc quan tri...); Chuyén giao rui ro (Béo
hiém, tai bao hiém, thué ngoai, tham gia vao cac
lién doanh, lién két khi dau tu vao thi trudng va
san phdm moi....).

Bang 3: Ban d6 nhiét rudi ro
Tham khéc

Nghiém trong

o
c
O
o Quan trong
1Y
i
Trung binh

Thép

Dic biét Hiém gip t;:';nr";

Thudng Thudng
nién Xuyén

Tan suat

Rui ro vifa: 5-12

Thir tw, vé lya chon phuong an kiém soat rui
ro. Doanh nghiép can xay dung tiéu chi dé tir d6
xéc dinh cach thirc ndo phd bién nhit trong kiém
soat ting loai rui ro gdp phai.

Bang 4: Cach thirc kiém soat rui ro

Mirc| Thoi
Phuong » A do | gian | Bo
STT 4n K& hoach chi tiét wu | thye |phan
tién | hién
Phong Thodi von
1 |tranh Ngung thuc hién cac hoat dong
rli ro

Tham dinh dy an

Duy tri mc rti ro hién tai

Chap Lap cac quf dy phong

2 “hé” Xac dinh lai gid bao gdm phan phi
ruiro 1h3o hiém trong gia

BU d3p rUi ro giita cac bén tham gia

Phan tan tai san theo dia ly,
nganh nghé

Kiém soat rii ro théng qua quy
. trinh, kiém tra, th(r nghiém san

Giam ha

3 |thigu  [PeM

riro  |Thiét k& lai md hinh kinh doanh

Thu hep pham vi cac hoat dong
gay raruiro

Nang cao ndng lwc quan tri

B30 hiém
Chuyén |Tdi bo hiém
4 |giao  IThyg ngoai
ruiro

Tham gia vao cac lién doanh,
lién két khi dau tu

Nhu vay, khi Viét Nam ngay cang hoa minh
hoi nhap sau v6i nén kinh té thé gidi, sy canh
tranh ngay cang manh mé&, hon bao gio hét, doanh
nghiép trong nudc ngoai viée nang cao chét lugng,
da dang h6a mau ma san pham dap Gng thi hiéu
khach hang, con can chu trong cong tac quan tri
doanh nghiép, dac bi¢t 1a quan tri rui ro dé giam
thiéu t6i da nhimng ton that c6 thé xay ra, ciing
nhu tdn dung co hoi chiém linh thi truong, tir d6
tang hiéu qua hoat dong san xuat kinh doanh cho
doanh nghiép./.

Tai liéu tham khdo:
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Robert E. Hoyt Andre P. Liebenberg (2011) “The Value of
Enterprise Risk Management”.
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KINH NGHIEM VE HOAT DONG GIAM SAT
CUA UY BAN CHUNG KHOAN NHA NUGC BOI Va1 SO GIAO DICH
CHUNG KHOAN VA BAI HOC CHO VIET NAM

TS. Cao Minh Tién*

Thj tru’o'ng chieng khoan (TTCK) Viét Nam gan day phét hién nhiéu vu thao tung, lam gid. Piéu nay dat ra
yeu céu déi véi co quan chirc ndng cén tiép tuc nghién cteu va trién khai nhiéu giai phap manh mé hon
dé giam sat TTCK va nang cao tinh minh bach cua thi trwong chieng khoan. Kinh nghiém vé hoat déng
gidm sét cua Uy ban chirng khodn Nha nwéc déi véi hoat dong cia Sé giao dich & mét sé nwéc cé thj
trrrong chieng khodn phat trién, dé rat ra nhirng bai hoc Ia rét thiét thuc, déng thoi dé xuat céc giai phap
nham hoan thién hon niva cdc quy dinh cua Luat Doanh nghiép.

» Tlr khéa: giam sat, sé giao dijch, kinh nghiém, Gy ban chiing khoan.

Vietnam’s stock market has recently discovered
many cases of manipulation and price
manipulation. This poses a requirement for

the authorities to continue researching and
implementing more powerful solutions to monitor
the stock market and improve the transparency
of the stock market. The experience of the

State Securities Commission’s supervision over
the operation of the Exchange in a number of
countries with developed stock markets, to draw
lessons is very practical.

» Keywords: supervision, exchange, experience,
securities commission.

p

1. Giéi thiéu

Trong nhiing ndm vura qua, cong tac giam sat
ctia Uy ban chimg khoan Nha nudc d6i véi S
giao dich chung khoan da dugc dac bi¢t chu trong
va tang cudng gop phan dam bao thi truong hoat
dong an toan, minh bach va hi¢u qua. Chat luong
cong tac giam sat da dan dugc nang cao trén co
so hoan thién khung phap 1y, tng dung cong nghé
thong tin, ting cuong dao tao can b gidm sat.
Cong tac phat hién, kiém tra va xir 1y cac hanh
vi vi pham phap lut d3 duoc ddy manh va kip
thoi,... Mic du vay, hoat dong giam sat ciia Uy
ban Chimg khoan Nha nudc ddi véi S¢ giao
dich chung khoén ciing con gip nhiéu kho khan,

* Hoc vién Tai chinh

Ngay nhén bai: 25/10/2022

Ngay gt¥i phan bién: 30/10/2022

Ngay nhén két qua phan bién: 25/12/2022
Ngay chép nhan déng: 02/01/2023

vuéng mic dang anh hudng 16n dén hiéu lyc,
hiéu qua hoat dong giam sat ciia Uy ban Chimg
khoan Nha nudc. Do vay, viéc nghién ctru kinh
nghiém ting cudng hoat dong giam sat ciia Uy
ban Chiing khoan Nha nuéc ddi véi So giao dich
chtng khoan & mét s6 nudc trén thé gisi va bai
hoc cho Viét Nam la hét stre can thiét hién nay.

Tai Viét Nam, ké tir khi Luat Chung khoan
2006; Luat Chung khoan sua ddi, bd sung nam
2010 va Luat Chung khoan 2019 dugc ban hanh
dén nay, cong tac giam sat cac hoat dong dién
ra trén TTCK noéi chung, giam sat giao dich noi
riéng khong ngimg cung cb, hoan thién.

Theo d6, thoi diém trude 01/01/2021 - thoi
diém Luat Chung khoan 2019 c6 hiéu luc thi
hanh, cong tac giam sat giao dich ching khoan
trén TTCK duoc t chirc thanh giam sat hai cap.
San giao dich chiing khoan 1a don vi gidm sat
cép 1, thyc hi¢n giam sat tudn thu trong thuc hién
nghia vu bao cdo, cong b thong tin cua to chire
niém yét, to chirc ding ky giao dich, nghia vu ciia
thanh vién giao dich, mot s6 dbi tugng nha dau tu
¢6 nghia vu cong bd thong tin khi giao dich; giam
sat tuyén dau doi véi giao dich co ddu hiéu bat
thudng ctia nha dau tu.

Tap chi nghién ciu Tai chinh ké toan
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UBCKNN 1a don vi giam sat cip 2, thuc
hién giam sat viéc tuan thii phap ludt cua cac to
chtre, cd nhan tham gia TTCK, giam sat tuan thu
ddi voi hoat dong nghi€p vu cua San giao dich
chuing khoan, Trung tdam Luu ky Ching khoan;
giam sat giao dich bat thuong nhu thao ting,
ndi gian...

Trén co s& két qua giam sat thudong xuyén
theo hai cap, UBCKNN xem xét xir Iy vi pham
phéap luat chiing khoan trong truong hop co du
co s dé xur phat ngay hodc tién hanh thanh tra,
kiém tra trong trudng hop can thiét dé lam rd
vi pham.

Ngoai ra, cong tac giam sat giao dich chung
khoan trén TTCK con ¢ su ho tro cta hé théng
giam sat giao dich chung khoan (MSS) trong viéc
tim kiém cac thong tin lién quan dén nha dau tu
trén thi truong, thu thap cac bao cao, dit liéu giao
dich chung khoan trén thi truong...

Trong qua trinh gidm sat, thanh tra, UBCKNN
d3 phdi hop véi cac co quan chirc ning phat
hién nhiéu vu viéc; dong thoi xir Iy nghiém cac
cé nhan, to chirc c6 hanh vi thao ting, ndi gian
va cac vi pham phap luat khac nhu tao dung, lan
truyén, cung cip thong tin gia mao, sai sy that
lién quan dén hoat dong chimg khoan trén khong
gian mang.

Nim 2020, UBCKNN ra quyét dinh xur phat
d6i voi 380 to chuc, ca nhan voi tong so tién
phat va budc ndp lai s6 loi bat hop phép 1a 22,2
ty dong; co6 02 vu an lién quan dén thao tung
TTCK da dugc xét xir. 06 thang dau nam 2021,
UBCKNN di ciing xir phat hanh chinh d6i voi
156 c4 nhan va 34 t6 chiic véi tong sb tién phat
13 5,66 ty dong.

Pé thi truong van hanh khach quan, khong
bi sai I¢ch boi cac hanh vi thao ting, ndi gian
va cac vi pham phap luat khac, nhidu qudc gia
trén thé gidi da thyc hién hi¢u qua cac mo hinh,
hoat dong giam sat dbi v6i toan hé thong chimg
khoan, hay giam sat cac giao dich ching khoan
nham kip thoi phat hién ngin ngira cac dau hiéu
cling nhu xur Iy cac hanh vi vi pham quy dinh cua
phap luat. Tham khao kinh nghiém & cac quic gia
c6 thé rat ra cho Viét Nam nhimg bai hoc kinh
nghiém trong qua trinh xay dung chinh sach, ban
hanh quy dinh gidm sat, phat trién cac cong cu,

ky thuat dé phong, chdng cac hanh vi vi pham
trong linh vuc chirng khoan...

2. Kinh nghiém hoat dong giam sat caa Uy
ban Chirng khoan Nha nuwéc doi véi S& giao
dich chirng khoan & mgt s6 nwée trén the gioi

2.1. Kinh nghiém cua Hongkong

Tai thi truong chimg khoan Hongkong, Uy ban
ching khoan va Hop dong tuong lai Hongkong
(SFC) dua trén cac két qua giam sat tir xa, kiém
tra truc tlep, theo quy dinh tai Thong tu giao dich
chung khoan, Thong tu giao dich hang hoéa va
Thong tu giao dich ngoai té lién quan dén cac
hanh vi vi pham va hanh vi sai trai trong giao dich
¢6 thé ap dung cac hinh thic xir Iy sau:

- Ap dung hinh thtc khién trach S¢ giao dich
ching khoan trude cong chiing;

- Hay bo hodc dinh chi gidy phép hoat dong
cua S¢ giao dich chung khoan;

- Khéi t6 theo quy dinh cia Diéu 33 Luét
chung khoan: Phat hanh chinh hodc phat tu.

Dua theo quyén va nghia vu cua ddi tuong vi
pham, Uy ban chimg khoan c6 thé yéu cau khoi
t6 ngay lap tirc. Khi chig ctr cho thay hanh vi
vi pham d6 14 nghiém trong, SFC c6 thé phdi hop
voi Canh sat Hongkong hodc cac co quan phap
luat khac c6 lién quan dé tién hanh diéu tra sau.
Lién quan dén hoat dong cua S¢ giao dich chimg
khoan, SFC c6 thé yéu cau ngimg hoat dong ngay
1ap tirc va c6 thé rat gidy phép thira nhan sy ton tai
cua S¢ giao dich chimg khoan theo cac quy dinh
cu thé hoic theo cac quy dinh tai Thong tu giao
dich. Ngoai viéc rut gidy phép hoat dong cia S&
giao dich chung khoan, SFC c6 thé yéu ciu S&
giao dich chimg khoan sira d6i, hity bo hodc giam
b6t cac quy dinh, quy ché ciia minh hodc thuc
hién cac hanh dong lién quan dén hoat dong quan
1y, hoat dong kinh doanh ctua S¢ giao dich ching
khoén. Bén canh d6, SFC con c6 thé dinh chi hoat
dong cua B may quan ly cua S¢ giao dich chimg
khoan sau khi c¢6 két luan kiém tra.

2.2. Kinh nghiém cua Thdai Lan

Vu cudng ché - Uy ban ching khoan Thai Lan
chiu trach nhiém dua ra cac hinh thirc xur Iy dbi
véi mdi hanh vi vi pham trén thi truong chimg
khoan. Céc nhén vién ciia vu Cudng ché cia Uy
ban chirng khoan Thai Lan dugc B6 Tai chinh chi
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dinh va c6 mét sb quyén luc nhat dinh trong khi
thuc hién nhiém vu cua minh nhu: Yéu cau toa
hinh sy cAm nhitng ngudi bi nghi ngo 1a ¢6 hanh
vi vi pham khong duge di chuyén ra khoi dat
nuée; ¢ thé tw minh ra Quyét dinh cAm ngudi co
hanh vi vi pham roi khoi dat nudce t6i da 15 ngay
cho dén khi c6 1énh cua Toa Hinh sy. Nhitng ¢
nhan c6 hanh vi vi pham:

- Khong tuan thu theo 1€nh ctua nhitng chuyén
vién cudng ché dugce chi dinh hodc can trd cong
viéc cta cac chuyén vién nay c6 thé phai chiu
phat tu hodc phai nop mét khoan tién phat theo
quy dinh hi¢n hanh;

- Cung cép thong tin sai cho chuyén vién duoc
chi dinh din dn thiét hai cho nhitng ngudi khac
c6 thé phai chju phat tu hodc nop mot khoan tién
phat theo quy dinh hi¢n hanh;

- Che gidu cac tai liéu hodc cat giir cac bang
ching ma khong cung cap c6 thé phai chiu mirc
hinh phat cao hon hai hanh vi trén, thoi gian bo tu
dai hon va murc phat tién nang hon.

2.3. Kinh nghiém cua My

Sau khi xac dinh hanh vi vi pham dua trén két
qua giam sat tir xa va kiém tra truc tiép, Uy ban
chtng khoan my (SEC) c6 thé dua ra cac hinh
thirc xtr 1y vi pham theo Ludt Hinh sy hoac Luat
Dan sy tai My.

Vu thyc thi Phap luéat kiém tra vu viéc nghi
ngd c6 vi pham Luat chimg khoan va khuyén nghi
lén Uy ban chung khoan dé xir phat hanh chinh
hodc dua ra toa an lién bang dé xir phat hinh sy.
Pong thoi, vu ndy co trach nhiém thay mat Uy
ban dé thao ludn vé cac bién phap giai quyét vu
vi€c tai toa. Tuy nhién, hoat dong thanh tra va xu
phat cua don vi nay khong chi dua trén co s¢ cac
vu viéc do vin phong gidm st tuan thu va kiém
tra chuyén sang. Pon vi nay c6 thé thuc hién viée
thu thap cac chimg ctr vé vi pham tiém nang tir
nhiéu ngudn, tir cic hoat dong thanh tra giam sat
cua chinh don vi, tur cac don vi khac trong Uy
ban chtng khoan, cac t6 chirc tu quan, cac ngudn
khac trong nganh ching khoan, ké ca bao chi va
khiéu nai ctia nha dau tu. Khac véi nhimg chuong
trinh kiém tra dinh ky, cong khai cua van phong
giam sat tudn tha va kiém tra, moi cuoc kiém tra
cua vu thuc thi phap luat déu duoc tién hanh mot
cach bi mat. Cac su kién va béng chung dugc thiét

1ap mot cach day du nhat thong qua cac kiém tra
khong chinh thirc, phong van nhan ching, kiém
tra hd so cla cong ty méi gidi, ra soat dir liéu
giao dich va cac phuong phap kiém tra khac. Khi
SEC da dua ra mot 1énh kiém tra chinh thic, cac
nhan vién kiém tra cta vu ndy c6 quyén budc cac
nhan ching phai dua ra 10 khai va xuét trinh s6
sach, ching tir cling nhu cac tai liéu khac. Sau
khi kiém tra, vu Thyc thi phap lut s& dé trinh
1én SEC dé xem xét.Tuy timg tru’ong hop, SEC
¢6 thé cho phép thuc hién thi tuc tb tung tai toa
lién bang hoac xur phat hanh chinh. Céc hanh vi
vi pham co thé dan dén viéc bi vu Thuc thi phap
luat tién hanh kiém tra va xir phat bao gém: giao
dich ndi gian, bé qua thong tin quan trong hoac
¢ y dua tin sai léch, thao tung gia va thi truong,
an cip chung khoan cua khach hang, vi pham
trach nhiém d6i xt khong cong bang voi khach
hang, ban chung khoan ma khong thuc hién thu
tuc dang ky phat hanh. Viéc d4p dung phat hanh
chinh hay dua ra tda SEC quyét dinh dya trén
mirc do nghiém trong ciia vi pham, ban chat k¥
thuat cua vén dé va nhiing thu doan dugc st dung
khi vi pham.

Hau hét nhitng vi pham trong hoat dong ching
khoan déu dugc quy dinh tai Luat ching khoan
va giao dich ching khoan My déu mang tinh chét
hinh su. Nhitng bi¢n phap xur 1y hinh sy cia SEC
duoc chia lam hai loai: Pua cac vu viéc ra trudc
Hoi dong xét xir do Bo Tai chinh chi dinh dé xac
dinh muc xt phat dbi véi cac hanh vi vi pham co
thé bi xtr phat nhiéu nhat 1a hai ndm ti va dua vu
viéc ra toa ddi voi nhitng hanh vi vi pham c6 thé
bi xir phat it nhat 1a hai nam ti hodc nhiéu hon.

Tai mo hinh thi truong ching khoan My, chure
nang nay do vu quan ly giao dich va thi truong
thuc hién. Vu nay 1a don vi dong thoi quan Iy
céc cong ty chimg khoan va cac to chirc tu quan.
Kinh nghiém & cic nude cho thdy, mic du nhitng
quy dinh cta to chtc ty quan 1a do cac t6 chirc
nay tu soan thao, nhung can co su xem xét va
chép thudn ctua don vi thyc hién chirc ndng quan
1y cua Uy ban ching khoan xem xét, théng qua
trudce khi ban hanh.

2.4. Kinh nghiém ciia New Zealand

Uy ban chimg khoan c6 chirc ning giam sat
hoat dong cua S& giao dich New Zeland (NZX)
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trong viéc thuc thi cac nghia vu cua Sé giao dich
chirng khoén theo quy dinh cua Luat chimg khoan
va cac van ban phap luat ¢o6 lién quan.

Nhin chung, & hau hét cac nudc, chic nang
quan ly va giam sat cua co quan quan ly, giam sat
vé ching khoan d6i voi Sé giao dich chimg khoan
thé hién & pham vi kha rong. Bén canh viéc cip
phép hoat dong, phé chuan cac quy dinh, chinh
sach lién quan dén hoat dong cua thi truong do
S& giao dich chimg khoan t6 chirc va van hanh,
co quan quan ly con c6d chltc nang gidm sat viéc
thuc hién cac quy dinh do S¢ giao dich ching
khoan dua ra cling nhu gidm sat viéc tuan thu cac
quy dinh cua Luat chung khoan, ciia S¢ giao dich
chtng khoan. Dé thyc hién cac chirc nang, Uy
ban chimng khoén c6 tham quyen tién hanh kiém
tra dinh ky hoac bat thuong ddi véi hoat dong cua
S& giao dich chimg khoan, kiém tra, xir phat ddi
v6i cac vi pham phat sinh.

2.5. Kinh nghiém cua Canada

Theo quy dinh cta Luat, Uy ban chiing khoan
¢6 chire nang phé chudn cac van de lién quan den
S6 giao dich chimg khoan, bao gbém: co cau to
chtre, ning lyc cung cp dich vu, xem xét cic
chinh sach, quy dinh do S¢ giao dich ching
khoan duwa ra khong dugc vi pham loi ich, quyén
loi cua cong ching. Khi can c6 sy thay dbi lién
quan dén cac van dé néi trén, S¢ giao dich chimg
khoan ciing can duoc Uy ban chimg khoan phé
chuan. Dinh ky, Uy ban chimg khoan t6 chirc cac
chuong trinh gidm sat, kiém tra d6i v6i hoat dong
ciia S giao dich chimg khoan trén cac van vé
lién quan dén: niém yét, giao dich, cac quy dinh,
giam sat, cudng ché thyc thi, quan 1y riii ro va cac
san pham giao dich trén thi trudng.

3. Bai hoc kinh nghiém vé ting cuong hoat
dong giam sat ciia Uy ban chirng khoan ddi véi
Sé giao dich chirng khoan cho Viét Nam

Tir kinh nghiém vé hoat dong giam sat cua
Uy ban chimg khoan ddi voi So giao dich chimg
khodn & cac nude, co thé rat ra nhitng bai hoc
kinh nghiém cho Vié¢t Nam nhu sau:

Thir nhdt, sy can thiét trong cong tac giam
sat cia co quan quan ly chung khoan va thi
truong ching khoan ddi véi S& giao dich chimg
khoén. Khong mot co quan quan ly, gidm sat
nao vé chimg khoan tai cac nudc trén thé gidi

lai khong co6 quy dinh, co ché giam sat hoat
dong cua S¢ giao dich ching khoan. Nhu cau
nay xudt phat tir vi tri, chtrc ning dic biét cua
S¢ giao dich ching khoan trong van hanh thi
truong ching khoan, dac biét trong xu hudéng So
giao dich ching khoan tr¢ thanh thanh vién doc
lap ddi véi co quan quan ly, t6 chirc dudi md
hinh cong ty vi muc ti€u lgi nhudn. Viéc buong
long quan 1y, giam sat di voi hoat dong cua S&
giao dich chimg khoan c6 thé dan dén nhiing
hau qua kho luong, anh hudong nghiém trong
dén 1oi ich cta cong chung dau tu khi ban than
S¢ giao dich chirng khoan vi muc tiéu lgi nhuan
thuan tay, vi loi ich cua cac thanh vién, ) dong
l6n ctia minh ma quén di chic nang chinh cua
S¢ giao dich chung khoén. Nhitng hau qua nay
bao gom: (i) xung dot loi ich: Cac S¢ giao dich
chirng khoan c6 xu hudng bao v¢ cac thanh vién
(cong ty ching khoan ) cia minh hon la bao vé
nha dau tu; (ii) vi pham céc quy tic dao durc
nghé nghiép: xung dot loi ich dan dén tinh trang
vi pham quy tic dao dirc nghé nghiép dé thuc
hién nhiing hoat dong tu lgi cho ca nhan hon la
loi ich tbi cao cua thi trudng va nha dau tu; (iii)
cong tac tudn thi yéu kém: truong hop S giao
dich chung khoan Amex cua My cho théy co ché
tu quan khién ban diéu hanh S¢ giao dich chimg
khoan khong quan tam dén viéc thuc hién chirc
nang giam sat giao dich, hoat dong khong mang
lai loi ich vét chét truc tiép cho S¢ giao dich
chtng khoan. Nhitng rui ro ciia co ché ty quan
cho thiy vai tro giam sat va cudng ché thyc thi
ctia co quan quan 1y Nha nudc 1a khong thé thiéu
nhiam dam bao tinh toan ven cua thi truong.

Thir hai, n61 dung giam sat cua co quan quan
ly d6i v6i So giao dich chig khoan c6 thé khac
nhau tuy thudc vao moé hinh thi truong, moé hinh
t6 chiic clia cac co quan quan Iy thi truong cd
lién quan. Tuy nhién, twu chung lai ¢ thé thay
hai ndi dung quan trong nhat do 1a: (i) Xem xét,
phé chuan cac quy dinh, quy ché do S& giao dich
chtng khoan dwa ra nham dam bao quyén va loi
ich hop phép cua céc thanh vién thi truong va su
tuong thich, tuan thu véi cac quy dinh cua phap
luat c6 lién quan; (ii) Gidm sat viéc tuan thu cua
S& giao dich chimg khoan dbi véi cac quy dinh
cua phap luat va viéc thuc hién cac quy dinh do
ban than S¢ giao dich ching khoan dua ra.
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Thir ba, phuong thirc giam sat d6i voi So giao
dich ching khoan s€ tuy thudc vao dleu kién thi
truong va muc do phat trién cuia mdi qudc gia.
Phuong thure giam sat dugc ap dung thong thuong
tai cac nudc ¢ thi truong chirmg khoan phat trién
la giam sat tir xa, phuong thitc giam sat tai chd it
khi duoc st dung. Khi da c6 h¢ thng giam sat,
hé thong cong bd thong tin hién dai, hoan chinh,
co su két ndi truc tlep gilta co quan quan ly va
Sé giao dich chung khoan, viéc giam sat tai chd
to ra khong can thiét hodc co quan quéan 1y 6 thé
tién hanh giam sét tai chd mot cach dinh ky voi
tan suét it dé khong lam anh huong dén hoat dong
cua S¢ giao dich ching khoan. Tuy nhién, tai cac
nudc ndy co quan quan ly van duy tri thim quyén
duogc kiém tra tai chd ddi véi So giao dich ching
khoan theo cac quy dinh cua Luat chirng khoan.
Dbi v6i nude co thi truong chimg khoan méi phat
trién nhu Viét Nam, viée duy tri co ché kiém tra
dinh ky va bat thuong tai chd ddi véi So giao
dich ching khoan 1a van hét stc can thiét trong
didu kién hé thong giam sat va cong ngh¢ thong
tin chua dap tng duoc nhu cau két ndi truc tiép,
thong tin kip thoi.

Thir tw, vé phuong thirc xtr Iy két qua giam
sat di véi So giao dich chimg khoén. Viéc tién
hanh giam sat d6i véi So giao dich chimg khoan
cua co quan quan ly ngoai muc dich dam bao So
giao dich chung khoan van hanh theo ding cac
quy dinh cua phap luat, vi lgi ich hgp phép cua
cac thanh vién thi truong thi con vi mot muc dich
cao hon 1a khong ngimg hoan thién ca vé co ché
1an quy dinh lién quan dén hoat dong cta cac to
chtrc nay nham dam bao hiéu qua hoat dong cua
toan bo thi truong ching khoan. Chinh vi vay, két
qua giam sat can duoc phan hoi cho ban than S¢
giao dich chung khoan chiu su gidm sat dé co su
ghi nhan, danh gia tiép thu cac ¥ kién dong gop tir
co quan quan Iy dé dan hoan thién hoat dong. Mit
khac, cac kién nghi tir thuc tién hoat dong ctia S¢
giao dich chumg khoan ciing la nhing dau vao
quan trong dé co quan quan 1y co the dua ra hoac
kién nghi cic thay d6i mang tinh can thiét tai cac
quy dinh cua vin ban phap luat dé thi truong c6
thé van hanh mot cach thong sudt, hiéu qua hon.

4. Két luan

Mic du khung phap 1y vé giam sat giao dich
va giam sat tuan thu da hoan thién dang ké so voi
nhirng nidm trude day va tiém can véi nhiéu nude

trén thé gidi, tao diéu kién cho cac co quan chirc
ning trong viéc ngin ngira cac ddu hiéu, hanh vi
vi pham cac quy dinh cua phap luat, cling nhu
giam sat viéc chdp hanh phéap luat chimg khoan
clia cac to chirc, c4 nhan tham gia thi truong. Tuy
nhién, khong phai bat ctr dau hiéu giao dich bat
thuong nao ciing co thé xac dinh duoc 1a giao
dich ¢6 déu hiéu vi pham phap luat vé& chimg
khoén dé kip thoi ngan chan va xir 1y

Bleu nay dat ra yéu cau dbi voi co quan chire
nang can tiép tuc nghién ctru va trién khai nhiéu
giai phdp manh mé¢ hon nham nang cao tinh minh
bach cua thi truong chung khoan. Cling tuong
tu mot s6 qudc gia trén thé gidi, mé hinh giam
sat thi truong chimg khoan nhidu cap doi hoi cac
dinh ché trung gian phai tich cuc tham gia vao
qué trinh gidm sat giao dich trén thi truong. Pong
thoi, cac cong ty ching khoan ciing phai thiét
lap hé thong giam sat dat 1énh nhu mot bo loc dé
giam sat va phat hién nhimg hanh vi bat thudng
ctia nha dau tu ngay tur khi dat I¢énh. Bén canh cac
hoat dong giam sat giao dich, S& giao dich chung
khoan ciing thyc hién vai tro giam sat dbi voi hé
thdng giam sat cia cac cong ty chimg khoan.

Do d6, can gip rut hoan thién mé hinh giam
sat 3 cap theo Ludt Chung khoan 2019, ting
cudng thuc hién phdi hop véi cac dinh ché trung
gian, td chirc phu tr¢ thuc hién giam sat TTCK.

Hoat dong ctia thi truong ngay cang phat trién
thi cong tac giam sat, thanh tra, xr Iy vi pham
ngay cang gap nhiéu kho khin va phic tap. Chinh
vi vdy, cac So Giao dich Chtig khoan, Tong cong
ty Luu ky va bu trr chung khoan va cac cong
ty ching khoan... can phdi hop, c6 ké hoach to
chtre cac khoa dao tao vé thanh tra, giam sat thi
truong chimg khoan trong nude va nude ngoai dé
nang cao trinh do cua can bg giam sat, thanh tra,
hoc hoi kinh nghiém cua cac nudce trong khu vuc
va thé giéi.
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KET QUA NGHIEN CUU NHU CAU VA MUC B0 DAP UNG
NHU CAU THONG TIN KE TOAN QUAN TRI CHI PHi
TRONG CAC DOANH NGHIEP SAN XUAT PHAN MEM
VA TR TUE NHAN TAO VIET NAM

TS. Ng6 Thi Thu Hwong* - TS. Pham Hoai Nam*

Nhu céu vé théng tin cua nha quan tri Ia nhan t6 dinh hwéng cho cdc néi dung cua ké todn quan tri trong
doanh nghiép. V&i cdch tiép can vé nhu cau va mirc dé dap teng nhu céu théng tin cua ké todn quan tri
chi phi, bai viét dworc thuwe hién véi muc tiéu xdc dinh va danh gia nhu cau théng tin ké toan quan tri chi
phi trong cdc doanh nghiép san xuat phan mém va tri tué nhan tao Viét Nam. Nghién ctru dwoc thue hién
bang phwong phédp dinh tinh két hop phwong phap dinh lwong dwa trén két qua khao séat vé nhu cau
théng tin ké todn quan tri chi phi ctia nha quan trj & 72 doanh nghiép san xuat phdn mém va tri tué nhan
tao trong pham vi cd nwéc. Két qua cua nghién ctru duwoc dé cap trong bai viét cho thdy sw quan trong
cua viéc lam ré vé nhu cau théng tin quén ly cia mét doanh nghiép trong ké todn quan tri.

* Tlr khoa: ké toan quan tri, nhu cau théng tin, nha quan tri, sén xuat phan mém, tri tué nhén tao.

Nhu cau thong tin ciia nha quan tri doanh

The information demands of managers are the nghi¢p (DN) la nhan t6 dif}h huong cho cac ndi
guiding factors for the contents of management dung cua ké toan quan tri (KTQT) trong DN.
accounting in enterprises. With the approach of Trong d6, KTQT chi phi (CP) can thyc hi¢n nhitng
the information demands and the level of meeting n6i dung nao? mirc d6 thuc hién ra sao? phu thudc

the information demands of cost management
accounting, the article is conducted with the goal of
identifying and assessing the information demands

rat 1on vao nhu cau thong tin cua nha quan tri. Néu
nha quan tri ¢6 nhan thirc & mirc dJ cao, co trinh

of cost management accounting in Vietnam’s dd quan ly cao thi nhu céu thong tin vé KTQT CP
software and artificial intelligence enterprises. doi hoi phai dugc cung cap khoa hoc, hop 1y, dap
The article was carried out using qualitative u‘ng duoc yeu Cau quan tri & cac khia canh ra quyet

method combined with quantitative method based
on survey results on the information demand of
cost management accounting of managers in 72
of Vietnam’s software and artificial intelligence

dinh va kiém soat chi phi. Pdi véi nha quan tri
khong coi trong hodc khong c6 nhiéu nhu cau vé
thong tin KTQT CP trong DN thi ndi dung KTQT

enterprises. Research results of the article show chi gi¢i han & mot s6 n01 dung nhét dinh. Qua qua
the importance of clarifying the information trlnh khao sat thuc té tai 72 DN san xuét phan
demands of management of an enterprise in mém va tri tué nhan tao trong pham vi ca nudc,
management accounting. nhém tac gia co dir lidu dé tién hanh nghién ctru
« Keywords: management accounting, information thong tin KTQT CP dap tmg nhu cau ciia nha quan
demands, managers, software production, artificial tri tai cac DN nay. Két qué nghién ctru duoc trinh

intelligence. bay trong 4 phan dudi day:

7 Phén 1. Xac dinh nhu ciu thong tin KTQT
Ngay nhan bai: 25/10/2022 CP ctia nha quan tri DN
Ngay gt¥i phan bién: 30/10/2022
Ngay nhan két qua phan bién: 25/12/2022
Ngay chép nhan déng: 02/01/2023

Nhu da phan tich ¢ trén, nhom tac gia nhan
dinh nhu cau thong tin ctia nha quan tri 1a nhan to
mang tinh dinh hudng trong KTQT trong cac DN,

* Hoc vién Ngdn hang
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dac bi¢t la KTQT CP. Vi vay, dé nghién ctu duoc
KTQT CP & cac DN san xuét phan mém va tri tué
nhan tao ¢ Viét Nam, nhom tac gia Xuét phat tir
nghién ciru nhu cau thong tin vé KTQT CP ciia
cac nha quan tri cling nhu danh gia thyc trang kha
ning dap ung nhu ciu thong tin cta nha quan tri
tai cac DN nay. Bang cach 4p dung cac cong cu
thong ké trong qua trinh phén tich, nhom tac gia
da lwong héa mirc d6 dap tng nhu cau thong tin
d6i v6i hé théng thong tin KTQT CP trong cac DN
duoc khao sat bang phan mém SPSS 20.

Théng tin phyc vu cho quan trj rat da dang va
dugc st dung tuy thudc vao muc dich cua nha
quan tri. Trong cac hé thdng thong tin kinh té cua
DN, thong tin KTQT CP la hé théng c¢6 kha ning
cung cip thong tin dép ung dugc cac chirc ning
quan tri nhu 1ap ké hoach, t6 chirc thuc hién, kiém
soat va ra quyét dinh. Mic du thong tin CP phuc
vu cho cong tic quan tri da dang vé ndi dung,
song xét vé dbi twong hach toan CP thi c6 thong
tin vé san pham (SP), bo phan (BP), don dit hang
(PPH) hoac khach hang (KH).

Két qua khao sat tai 72 DN san xuat phan mém
va trf tué nhan tao & Viét Nam vé nhu ciu thong
tin vé CP, nhom tac gia nhan théy rﬁng cac DN
nay c¢6 nhu cau thong tin vé: (1) San pham, (2)
Don dat hang, (3) Khach hang, (4) B phan. Can
ctr vao két qua khao sat, cac bién nhu cau thong
tin CP dugc xac dinh va dugc do luong bang 4
loai théng tin nhur trén. Mirc d6 thda man nhu cau
ting loai théng tin duge do ludng bang thang do
Likert 5 mirc do tir 1- khong dap tmg dén mirc 5
- dap g rét t6t. Thong tin vé CP duoc danh gia
1a ¢6 nhu cau khi mirc diém binh quan tir 3 diém
tro [én.

Phin 2. XAy dung céc gia thuyét trong méd
hinh nghién ctru

Nhu cau théng tin ctia nha quan tri dugc dap
mg thong qua hé théng dinh mirc, hé thong dy
toan, hé thong bao cao KTQT. Dé tim hiéu rd hon
vé nhu cau thong tin ctia nha quan tri tai cic DN
san xuAt phﬁn mém va tri tué nhan tao Viét Nam
da dugc dap ung & muc do nao, nhoém tac gia da
dua ra cac gia dinh:

- Déi véi hé théng dinh mirc CP: Xem xét hé
théng dinh mac CP da dép tng duoc yéu cau lap
dy toan cho cac dbi tuong chua? Néu hé théng

dinh mic CP cang day du thi cang dap tng tot
nhu cau thong tin vé CP cua nha quan tri.

- P6i véi hé thong dw toan CP: Dy toan CP 1a
co s& dé lap ké hoach, phan bo nguén luc, kiém
soat va danh gia két qua thuc hién cac chi tiéu CP.
Nhom tac gia xem xét vé hé théng du toan CP da
dap g duoc yéu cau lap ké hoach, kiém soat va
danh gia két qua hoat dong cua DN.

- DPoi v6i hé thong bdo cdo KTOT: Bao céo
KTQT la két qua cudi cing cia cong tac KTQT.
Pé xac dinh hé thdng béo cdo KTQT CP c¢6 dap
g dugc yéu cu thong tin cta nha quan tri hay
khong nhom tac gia xem xét vé hé thdngbao céo
KTQT CP thyc hién da dap Gmg duoc nhu cau
thong tin phuc vu cong tac quan tri trong cac
DN nay.

Bén canh bao cao KTQT thuc hién CP thi bao
c4o phan tich CP ¢6 vai trd rat quan trong. Cac
bao cao nay s€ gitp nha quan tri danh gid dugc
thong tin trén bao cao thuc hién trong mdi quan
hé twong quan véi két qua ky trude véi ké hoach,
ddng thoi gitip nha quan tri xac dinh dugc nguyén
nhan cia cac bién dong CP. Mit khéc, dé ra quyét
dinh Iya chon phuong an t6i vu nha quén tri can
so sanh thong tin gitlra cac phuo‘ng an. Vi vay, bao
c4o phan tich 1a mot san phdm rat quan trong cua
KTQT phuc vu nha quan tri danh gia két qua va
ra quyét dinh. Tir d6, nhom tac gia thiy rang can
danh gia vé cac bao c4o phén tich thong tin CP da
dap g duoc nhu cau thong tin ctia nha quan tri
trong cac DN nay hay chua.

Trén co s& d6 cac gia thuyét duge nhom tac
gia xay dung nhu sau:

Gid thuyét H . He théng dinh mire CP dd dap
ung dwoc yéu cau cua cong tac lap du toan cua
cde doi twong.

Gid thuyét H,: He¢ thong du toan CP da dap

ung duwoc yéu cau ldp ké hoach, kiém sodt va
ddnh gid két qua hoat dong ciia DN.

Gid thuyét H: He théng bdo cdo KTQT CP da
dap vwng duoc nhu cau théng tin phuc vy cong tac
quan tri CP trong cdac DN san xudt phan mém va
tri tué nhan tao Viét Nam.

Gid thuyét H4: Cdc thong tin cp dQ bo phdan
KTQT cung cap da dap vng nhu cau doi voi hoat
dong quan tri DN.
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Phan 3. Phwong phap nghién ciru
a. Phwong phap nghién ciru dinh tinh

Trong phuong phap nghién ctu dinh tinh,
nhom tac gia thuc hién khao sat va quan sat thuc
té hé théng quan tri tai mot s6 DN san xuat phﬁn
mém va tri tué nhan tao Viét Nam. Déng thoi thuc
hién phong van cac nha quan tri cap cao tai cac
DN nay dé hiéu rd vé cac nhan t6 anh huong dén
nhu cau thong tin cua ho. Tu vi¢c khdo sat, nhom
tac gia co duoc cac thong tin co ban dé xay dung
mo hinh nghién ctru, xac dinh cac nhan td anh
hudng, thu thap cic thong tin can thiét dé thiét
ké bang khao sat phuc vu nghién ctru dinh lugng.

b. Phuwong phap nghién ciru dinh lwong

- Mdu nghién ciru: Trong nghién ciru nay,
nhom tac gia da thyc hién khao sat va thu thap
dugc 135 phiéu tra 161 hoan chinh tir nha quén tri
céc cAp tai 72 DN san xuat phan mém va tri tué
nhan tao Viét Nam.

- Phwong phap thu thap dir liéu: Dé phuc vu
cho viéc nghién ctru dinh lugng va kiém dinh
cac gia thuyét, nhém tac gia thuc hién thu thap
dir liéu qua bang hoi. Bang hoi bao gdm 2 phan
phan tht nhat de thu thap cac thong tin chung vé
cac DN san xuét phan meém va tri tué nhan tao va
cac thong tin mé ta chung vé thuc trang KTQT
CP. Phan thtr hai ciia bang héi c6 muyc dich do
ludng viée dap Gmg hay khong nhu cau thong tin
KTQT CP cua nha quan tri. Trong d6 cac cau hoi
vé mirc d6 duoc do ludng bang thang do Likert
5 muec do.

- Phu’ong phdp phén tich va kiém dinh cdc
gia thuyet nghién ciru: Dé kiém dinh cac gia
thuyét nghién ctru, nhom tac gia thuc hién kiém
dinh bang One - Sample T test véi gia tri so sanh
t = 3 nham so sanh muc do dap tng hién tai cia
hé théng KTQT CP vé du toan, hé théng bao cao,
cac bao cdo phan tich, cac thong tin CP trong cac
DN dugc khao sat da dap ang ngudng trung binh
hay chua?

Phin 4. Két qua nghién ciru
a. Kiém dinh gid thuyét H ,

Khi thyc hién kiém dinh One-Sample
Kolmogorov-Smirnov cho thay tong thé cé phan
phoi chuan, thoa man diéu ki¢n dé ki€ém dinh One-

Sample T-test. Béng kiém dinh One-Sample Test
dbi voi gia thuyét H, cho ra cac gla tri sig nhd hon
muc y nghia a = 5% cho thay rang mo hinh kiém
dinh c¢6 ¥ nghia thong ké. Qua két qua kiém dinh,
chung ta c6 thé thiy hé théng dinh mtc CP chua
dap tng duoc yéu cau cua cong tac lap du toan
tai cac DN san xuét phén mém va tri tué nhan tao
dugc khao sat. Mirc do dap umg ctia hé thong dinh
muc CP ddi véi cong tac du toan (du toan BP, SP,
KH, DPPH) déu ¢ mirc dudi trung binh (<3). Trong
d6 muc do dap tmg cua hé théng dinh mirc CP dbi
v6i 1ap du toan CP theo don dit hang 1a thap nhat
chi dat 2.2867 va cao nhat dbi véi lap du toan CP
bd phan (4.1254). Két qua duoc thé hién ¢ 3 bang
(Bang 1, 2, 3) dudi day:

Bang 1: One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

Mircdd | Mircdd | Mircdo | Mirc do
dap (ng | dap ing | dap (rng | dap irng
clahé | chahé | clahé | clahé
théng |thdng dinh| théng | théng
dinh mirc| mircvéi | dinh miee | dinh mire
voilagpdy| lapduy | véidy | véidy
toan BP | toanSP | toan KH |toan DDH
Tong s§ 135 135 135 135
Trung binh 2.9154 2.5262 2.3933]  2.2867
Cécthongs6* |pgJa
Bg lech 64814 63897 55438 57155
chuan
Trj tuyét déi 297 .303 334 .345
Chénh léch tuyét |Duong 297 .303 334 .345
doicaonhat 3, -269]  -264)  -290  -248
Kolmogorov-Smirnov Z 2.9154 2.5262| 2.3933)  2.2867
Asymp. Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000
a. Test distribution is Normal.
b. Calculated from data.

Két qua kiém dinh One-Sample Kolmogorov-
Smirnov cho thay téng thé c6 phan phoi chuén,
thoa man dicu kién kiém dinh One-Sample T-test.

Bang 2: One-Sample Statistics

Tong | Trung | D léch

s6 | binh | chudn Saiso

Mtc d6 dap (rng cha hé thdng dinh mirc

V@i 1ap dy toan CP bo phan 135 | 29154

.64814 |.05292

Mtrc d6 dap (rng cla hé théng dinh mirc

v&i dy todn CP san pham 135 125262

.63897 |.05217

Mtrc d6 dap (rng cla hé thdng dinh mirc

V@i dy toan khach hang 135 123933

.55438 |.04526

Mtrc d6 dap (rng cla hé théng dinh mirc

véi dy todn don d3t hang 135 122867

.57155 |.04667
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Bang 3: One-Sample Test

Test Value=3
Chénh | 95% khoéng tin
. A cdy cta chénh léch
t df Slg. léch
(2-tailed)| trung x
binh Thp Cao hon
n hon

Mtrc d§ dap tng
ciahethongdinh | 1 590 134 | 000 | 1.12667 | 10221 | 1.2312
murc voi lap dy
todn bo phan
Mtrc do déap tng
cuahé thongdinh | ) 5e | 130 | 000 | 1.16667| 1.0636 | 1.2698
mirc vdi dy toan
san pham
Mtrc d6 dap (rng
ciahéthongdinh | 13 1531134 | 000 | -60667 | -6961 | -5172
murc v&i dy toan
khach hang
Mtrc d6 dap (rng
ciahethongdinh | 1o o0cl 134 | 000 | -71333 | -8055 | -6211
mUrc v&i dy toan
don dat hang

c. Kiém dinh gid thuyét H,

Tuong tu cach lam nhu trén, nhém nghién
clru tién hanh kiém dinh gia thuyét H,. Qua
két qua kiém dinh (xem Bang 5) co6 thé thay hé
théng bao cdo dap ung duoc nhu cau thong tin
phuc vu cong tac quan tri trong cac DN thudc
mau khao sat. Mot sd bao céo tai cac DN nay
da dap ng tot nhu cau thong tin nhu bdo céo
gia von hang ban (3.875 diém), bao cao CP san
xuat kinh doanh theo bd phan (3.976 diém), bao
cdo CP theo Pon dit hang (3.899 diém). Mot
s6 bao cdo mdi dimng & mic dat yéu cau trong
viéc dap ung thong tin phuc vu cong tdc quan
tri nhu bao cao CP san xuét va tinh gia thanh SP
theo SP (3.102 diém). Bén canh d6 mot sd bao
céo chua dap tng tot nhu cau thong tin nhu bao
cdo SP san xudt va tinh gia thanh SP theo khach
hang (2.2067 diém) va bao cdo CP ban hang va
QLDN theo SP (2.2702 diém).

Bang 5: One-Sample Statistics

b. Kiém dinh gid thuyét H,

Bing kiém dinh One-Sample Test ddi voi gia
thuyét H2 cho ra cac gia tri sig nhé hon muc ¥
nghia o =5% cho thay rang mé hinh kiém dinh
¢6 ¥ nghia théng ké. Qua két qua kiém dinh
(xem Bdng 4), ching ta c6 thé thidy hé thong
duy toan CP da khong dap Gmg duoc yéu cau lap
ké hoach, kiém soat va danh gia két qua hoat
dong tai cac DN san xuit phan mém va tri tué
nhan tao dugc khao sat. Muc do dap ing ctua hé
théng du toan ddi voi chire nang quan tri (1ap
ké hoach, kiém tra, danh gia) déu ¢ muc dudi
trung binh (<3). Trong d6 muac d¢ dap ung cua
hé thong dinh muc d6i vai 1ap ké hoach 1a thap
nhét chi dat 2.1833 diém.

Bang 4: One-Sample Statistics

Tong Trung | DO léch -
s6 binh chuan Sais
Mitc do ddp imgciahéthong | 1oc |5 1035 | 4sago | 03714
dy toan voi lap ké hoach
Mitc do dép imgcahéthong | 5o | 5 geas | seaag | 04609
du todn voi kiém tra
Mitc do ddp imgcuahéthong | 1o | 52000 | so7a8 | 04144
dy toan voi danh gia

Togg Tr‘ung Po Iich Saiss
s0 binh | chuan

Mtrc d6 ddp (ng cla bao cdo CPSX
va tinh gia thanh san phim theo 135 3.102 | .63231 | .05163
san pham
Mtrc d6 dép (rng clia bao cdo CPSX
va tinh gia thanh san pham theo 135 | 2.2067 | .54707 | .04467
khach hang
Mtrc d6 ddp (rng cla bdo cdo CPSX
va tinh gid thanh san pham theo 135 3.899 |1.77707 | .14510
don dat hang
Mic do dap ing clabiocdogid | 135 | 3475 | sgs01 | 04777
von hang ban
Mc do ddp ngclabdo cdob® | 135 | 3976 | 56160 | 04585
phan
Mtrc d6 ddp (ng cla bdo cdo CPBH
va CP QLDN theo SP 135 2.2702 | .5720 | .04627

Theo két qua kiém dinh dugc trinh bay ¢ Bdng
6, cac bao cao KTQT phan tich da khong dap ung
t6t dugc duoc nhu ciu thong tin phuc vu cong
tac quan tri CP trong cac DN dugc khao sat. Tat
ca cac bao cao KTQT phan tich tai cac DN nay
déu c6 diém sé vé mirc do dap tmg thong tin < 3.
Vi vay co thé théy mot thuc trang 1a tai by phan
KTQT & cac DN nay con han ché trong viéc cung
cap thong tin vé cac bao cdao KTQT phan tich.
Trong khi cac bao nay rat quan trong va phuc vu
hiru ich trong cac quyét dinh ctia nha quan tri.

Tap chi nghién ciu Tai chinh ké toan
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Bang 6: One-Sample Statistics

Tong | Trunh | D§ léch .
,, N = | Saisd
s0 binh | chuan

Bdo cdo phan tich SPSX va gia thanh 135 | 22133 | 52567 | 04292
sp theo loai sp
Bdo cdo ph’an l'lC\h SPSX va gia thanh 135 | 2.2333 | 52350 | 04274
sp theo khach hang
Bdo cdo phan t:lch‘SPSX va gia thanh 135 | 21933 | 53966 | 04406
sp theo don dat hang
Muc g dap ing clabdo cdophan | 35 | 5 1933 | 51418 | 04198
tich gia von
Béo cdo phan tich CPBH 135 | 2.1733 | .54028 | .04411
Béo cdo phan tich CPQLDN 135 | 2.2200 | .54181 | .04424

d. Kiém dinh gid thuyét H,

Két qua kiém dinh dbi voi gia thuyét H4
duoc thé hién & Bang 7, trong d6 cac thong tin
vé CP nhan cong truc tiép (4.106 diém), thong
tin CP san xuat chung (4.098 diém), thong tin
CP san xudt ting loai SP (4.1032 diém), thong
tin CP CPBH (4.063 diém), thong tin CP QLDN
(4.0867 diém), thong tin gia von hang ban
(4.1512 diém), da dap ung va dap ung tot nhu
cau dbi véi hoat dong quan tri cua DN. Mat
khac cac thong tin vé thong tin CP lién quan dén
ting khach hang (2.22 diém), thong tin CP lién
quan dén ting don dit hang (2.2067 diém) chua
dap ung t6t nhu cau dbi voi hoat dong quan tri
cua DN.

Bang 7: One-Sample Statistics

Tong Trung | D6 léch -
s0 binh chudn Sai s

Thong tin chi phi NCTT 135 4.1062 .56064 .04578
Thong tin chi phi SXC 135 4.0981 .54854 .04479
Théng tin chi phi san suat 135 | 41032 | 54263 | .04431
tirng loai san pham
Thong tin chi philiénquan |30 15 5500 | 55406 | 04524
dén tirng khach hang
Thong tin chi phi lién quan
dén titng don dt hang 135 2.2067 .54707 .04467
Thong tin chi phi chi phi 135 | 40720 | 55547 | .04535
ban hang
Théng tin chi phi quan ly 135 | 40867 | .54263 | .04431
doanh nghiép
Théng tin gié von hang ban 135 4.1512 .51709 .04222

Tém lgi, nhu cau thong tin KTQT CP cua cac
nha quan tri trong cdc DN dugc khdo sat 1a twong
ddi cao, hau hét nha quan tri déu danh gia cao
vai tro cua cac thong tin KTQT cung cap. Nha
quan tri ¢6 nhu cdu thong tin vé dinh mtc CP,
CP san xuat kinh doanh, hé théng du toan va cac
bado cdo thuc hién ciing nhu bdo cao phan tich
CP. Hién nay, cac thong tin nay phan 16n duoc
thuc hién & cac DN san xuét phén mém va tri tué
nhan tao trong mau khao sat dé dap Gmg yéu cau
cua ké toan tai chinh. Theo két qua khdo sat, cac
thong tin KTQT CP thuc hién nhu CP nhan cong
truc tiép va CP san xuat chung da dap ung tot
nhu cau cta nha quan tri. Nhung bén canh do,
nhirng ndi dung co ban cua KTQT CP nhu xay
dung dinh muc CP, 1ap du toan va dac biét la cac
thong tin vé KTQT phén tich CP chua dép tng
dugc nhu cau quan tri CP trong DN. Cac béo
céo thuc hién vé CP chu yéu ciing lay tir cac bao
c4o cua ké toan tai chinh c6 chinh stra hodc két
xuat theo céc tiéu thirc khac nhau tir phan mém
ké toan, vi vay cac bao céo nay chwa dugc nha
quén tri tin dung thdm chi thiéu tin tuong. Tuy
nhién, tiy vao dic diém va kha nang cung cap
thong tin KTQT ¢ cac DN san xuat phan mém
va tri tué nhan tao c6 quy mo khac nhau din dén
nhu cdu va murc d6 dap ung cua thong tin KTQT
CP ciing c6 sy khac biét dang ké. Két qua danh
gia su dap Gmg nhu cau thong tin ké toan CP cho
nha quan tri 13 co s dé nhom tac gia tim hiéu
va di sau vao cac ndi dung cua KTQT CP trong
cac DN san xut phén mém va tri tué nhan tao
O Viét Nam.
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NGHIEN CUU TONG QUAN VE NI DUNG KE TOAN TRACH NHIEM
TRONG DOANH NGHIEP

Ths. Nguyén Thi Mai Hwong*

Ké toan trach nhiém (KTTN) la mét céng cu quan ly hiéu qua nham thwe hién viéc kiém soét trén ca géc
dé tai chinh va chién lwoc, ting cwong sw phét trién bén vibng cho cdc doanh nghiép (DN) trong giai
doan héi nhap. Tuy nhién, tai Viét Nam, KTTN van la mét néi dung khd méi mé ca vé mat ly luan va thuc
tién, do d6 can dwoc nghién cteu dé c6 thé dp dung vao thwc tién mét cach hiéu qua. Trén co’ sé thu thap,
téng hop, phan tich va déanh gid céc tai liéu nghién ciru lién quan dén KTTN, bai viét tap trung lam ré néi
dung KTTN trong doanh nghiép theo thoi ky dé thdy ré dwoc sw phat trién ciia KTTN. Két qua cua nghién
ctru gép phan hoan thién hon niva co’ sé& ly luan vé néi dung KTTN trong DN, trén co’ sé& dé thuc day viéc

ap dung KTTN trong cac DN Viét Nam trong thoi gian téi.

« Tt khda: ké toan trach nhiém, doanh nghiép, ndi dung ké toan trach nhiém.

Responsibility accounting (RA) is an effective
governance tool to execute control over both
financial and strategic aspects, strengthen
sustainable development of enterprises in
integration stage. However, the application of

RA in enterprises. However, RA is still a new
concept in both theoretical and practical aspects
in Vietnam, therefore it should be studied to apply
effectively in practice. On the basis of collecting,
synthesizing, analyzing and evaluating research
documents related to RA, the article focuses on
clarifying the content of RA in enterprises over
periods to determine the innovations of RA. The
results of the study contribute to further perfecting
the theoretical basis of the content of RA in
enterprise, on that basis, promoting the application
of RA in Vietnamese firms in the coming time.

» Keywords: responsibility accounting, enterprises,
content of responsibility accounting. /

1. Pit vin dé

KTTN (Responsibility accounting) ra doi khi ma
cac ung dung cua ké toan quan tri chuyen trong tam
tur xac dinh chi phi, gia thanh dé dinh gla ban san
pham va kiém soat tai chinh sang cung cap thong
tin cho cac nha quan ly dé hd tro ho trong viéc ra
quyét dinh, 1ap ké hoach va kiém soat thuc hi¢n
(IFAC,1998)

KTTN la mdt bd phan quan trong cua ké todn
quan tri, lién quan dén viéc tong hop va bao cdo vé
doanh thu va chi phi, trén co s¢ nha quan ly c6 tham
quyén dua ra cac quyet dinh trong hoat dong hang
ngay. KTTN duoc nhidu nha nghién ciru cho rang s&

* Hoc vién Ngdn hang; email: huongntm@hvnh.edu.vn

Ngay nhéan bai: 10/10/2022

Ngay gt¥i phan bién: 15/12/2022

Ngay nhan két qué phan bién: 30/12/2022
Ngay chap nhan dang: 05/01/2023

thuc diy doanh nghiép hoat dong hiéu qua hon do:
Phan dinh r0 rang hon trach nhi¢m cua ting trung
tam hay chinh la trach nhiém cua cac nha quan ly
cac cdp; Thuc day sy hop tac, méi quan hé rang bude
gitra cac bo phan, trung tam trong don vi; Cung cip
co s¢ thong tin hiru ich va rd rang hon trong danh
gia két qua hoat dong ciing nhu sy dong gop cia
timg bo phan vao két qua chung cia don vi.

Trén thé giéi, KTTN ngay cang khang dinh vai
trd va vi tri quan trong trong quan Iy kinh té va da
tr¢' thanh mot phuong phap quéan 1y kiém soat hiéu
qua hoat dong ctia doanh nghiép (Meda, 2003). Tuy
nhién, & Viét Nam, KTTN van 1a mot khai niém
kha méi mé. KTTN duoc dé cap dén trong Thong
tu 53/2006/TT-BTC ban hanh ngay 12/06/2006 cua
B Tai chinh vé huéng dan ap dung ké toan quan
tri trong doanh nghi¢p. Song hudéng dan cta thong
tu nay chi dung lai ¢ viéc dua ra bon khai niém vé
cac TTTN: trung tam chi phi, trung tdm doanh thu,
trung tam 1gi nhuén va trung tam dau tu. Piéu nay
khién cho viéc hiéu va van dung KTTN tai cac doanh
nghiép Viét Nam khong tranh khoi nhitng kho khén,
vudng méc. Do vay, viec nghién cttu KTTN noi
chung va ndi dung KTTN trong DN ndi riéng 1a didu
can thiét.

2. Phu’o’ng phap nghién ciru

Bai viét sir dung phuong phap nghién ctru dinh
tinh, day la mot trong nhiing phuong phép phd bién
trong nghién ciru dé xdy dung ly thuyét khoa hoc.
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Mic du KTTN da dugc nghién ctru rat nhiéu trén
thé giGi nhung tai Viét Nam, khéi ni¢m KTTN van
con kha méi. Viée nghlen ctru ndi dung KTTN trong
DN con rat khiém ton. Vi vay trong nghién ctru nay
tac gia lya chon phuong phap dinh tinh dé lam 16
noi dung KTTN trong DN qua cac giai doan thong
qua vi¢c tim hleu thu thép, phan loai, hé thong cac
nghlen cliu tlen nhiém trén thé gi6i va Viét Nam
c6 lién quan dén khai niém KTTN, dic trung cua
KTTN trong DN.

3. Ké toan trach nhiém

3.1. Khdi niém ké todn trdch nhi¢m

KTTN 1a mét bo phan cia ké toan quan tri
(KTQT), dugc nhiéu tic gia trong va ngoai nudc
nghién ctru, tuy nhién hién nay van chua c6 mot khai
niém thong nhit vé KTTN. Sau déy 1a mot s6 khai
niém dién hinh, duoc thé hién & Bang 1 dudi day:

Bang 1. Cac khai niém vé KTTN

| Ticgi Khai niém KTTN Thong tin KTTN
cung cap
KTTN la cdng cu dé kiém sodt chi phi
L pdsheséaioatding o s gy g
Higgins tirng ca nhan, xac dinh trach nhiém PR
1 , o e .. |chinhlién quan
(1952) cla nguoi dirng dau mot to chirc. Hé dén chi phi
théng nay dugc thiét ké cho tat ca cac P
cap quan ly trong t6 chirc, don vi
KTTN 1a mdt bd phan cda KTQT cd
chirc néng thu thap, tng hop va bdo
chochedi ey € oan I quan g o
) dén trach nhiém cla tirng nha quan P
Atkinson , . N L. chinh lién
« oa ly trong to chirc, thong qua cac bdo P
2 |vacong sy pia TR quan dén chi
cdo lién quan dén chi phi, doanh thu ,
(2001) PN PO phi, doanh
hoat dong cua tirng bo phan ma ho the
¢6 trach nhiém kiém soat nham danh
gid trach nhiém va thanh qua ctia mdi
nha quan ly
KTTN la viéc thu thap va bdo cao
nhung}hongpntalchmhve nAhu'Eg Théng tin tai
trung tam khac nhau trong mot to chinh khén chi
chirc. KTTN dugc xem xét tu chi phi, |, g
Emmanuel A LA e o . |lién quan dén
A thu nhap, lgi nhuan dén nhitng nguoi .
3 |vacong sy S RN doanh thu, chi
chiu trach nhiém veé céc chi tiéu do. S,
(2004) . i ooz . . |phimaconca
KTTN phu hgp véi cac to chitc ma & N
s a A thong tin vé lgi
dd, nha quan ly cap cao thyc hién N
PR N . nhuan
chuyén giao quyén ra quyét dinh cho
céc cap dudi
KTTN 1a mdt bo phan cla KTQT cung  [Théng tin tai
cap thong tin vé két qua, hiéu qua chinh khéng chi
hoat dong clia céc bd phan, cdc don  |lién quan dén
. vi trong mot DN. D4 la cong cy do doanh thu, chi
Martin N . . N N . P N
4 (2012) luong, danh gia hoat dong cua nhitng |phi, lgi nhuan
b6 phén lién quan dén dau tu, loi ma ca dau tu
nhuan, doanh thu va chi phi ma mdi | gan véi yéu té
b6 phan c6 quyén kiém sodt va chiu | kiém sodt duogc
trach nhiém tuong (ng cla nha quan ly

T | Técgi Khai niém KTTN Théng tin KTTN
cung cap
KTTN I3 hé thdng ké toén tap hop két
A qua theo tirng linh vire thude trach  {Théng tin tai
Doan Ngoc A A T P
5 Qué (2018) nhiém cd nhan nham giam sat va chinh va phi tai
danh gid két qua cla tirng bd phan  [chinh
trong t6 chirc.

Nguon: Tac gid téng hop

Qua nhitng phan tich & trén c6 thé thay khai ni¢m
KTTN dé duoc phat trién tir ban dau chi tép trung
vao cung cap thong tin chi chi, sau d6 mé rong sang
ca thong tin v€ doanh thu, r6i ti€p dén ca két qua
(lo1 nhuén) va dau tu. Nghia la noi dung KTTN gia
tang theo muc d6 phan cap trach nhiém ciing nhu
trinh d6 phan cép quan ly ngay cang cao cua don vi
ké toan. Tir ban dau thong tin KTTN chi thuan tuy
1a thong tin tai chinh sau d6 phat trién bao gdom ca
thong tin phi tai chinh.

Dua vao khai niém KTTN, c6 thé dua ra mot sd
dac trung cua KTTN nhu sau:

- KTTN chi dugce thyc hién trong DN dugc phan
cap va phan quyén ro rang;

- Pic diém co ban cua KTTN la mdi nha quan
1y chiu trach nhiém vé cac hoat dong thudc quyén
kiém soat cua minh va hanh dong cta ho dugc do
ludng bang két qua ma ho dat duoc;

- KTTN Ia mot ndi dung co ban cua KTQT, co
chtrc nang thu thap, xu ly, phan tich va cung cap cac
thong tin tai chinh va thong tin phi tai chinh cua don
vi, dugc dung dé kiém soat cac qua trinh hoat dong
va danh gia hiéu qua hoat dong cua timg bd phén va
nguoi ding dau bg phan trong DN;

- Thong tin KTTN cung cap cho nha quan Iy cap
trén dé kiém soat hoat dong ctia cac nha quan 1y cip
dudi;

_-KTIN thiét 1ap mot hé thong cac béo cao cung
cap cac thong tin tai chinh va phi tai chinh cho céc
nha quan tri giup ho thuc hién tot chitc nang cua
minh.

3.2. Téng quan nghién ciru vé ngi dung ké todn
trach nhiém trong doanh nghiép

3.2.1. Noi dung ké toan trach nhiém trudc nam
1965

Diemer (1924) va Weger (1926) cho rang KTTN
dugc khoi xudng vao nhitng nam 1920. Tuy nhién,
chi dén cubi nhitng nam 1950 va dau nhitng nim
1960 KTTN méi phat trién nhanh chong (Scapens
va cong su, 1984; Zimnicki, 2016). Trong giai doan
nay, KTTN bao gdm nhiing ndi dung co ban sau:
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- Nhan dién va xac dinh trach nhiém ké toan &
timg TTTN: Higgins (1952) cho rang cac TTTN
duoc xéac dinh phu hgp dua vao so dd t6 chue. Cac
TTTN trong DN gom 3 loai: TTCP, TTDT va TTLN.
Mot nghién ctru khac cta Gordon (1963) ciing cho
thay quy trinh thye hién KTTN trong to chire duoc
bat dau tir viée nhén dién cac TTTN. Tuy nhién
khac voi quan diém cua Higgins (1952) tac gia cho
rang chi c6 2 loai TTTN trong don vi gobm TTCP va
TTLN. Sau khi thiét 1ap cdc TTTN thi DN phai tién
hanh giao quyén va trach nhiém cho cac trung tim
do (Kellogg, 1962). Trong giai doan nay viéc giao
trach nhiém tap trung vao cac bo phan chirc nang va
cac ca nhan trong don vi (Hansen va Mowen, 2007).
Do vay, TTTN duoc xac dinh thuong 1a mét don vi
hay by phan trong t6 chire nhu nha may, bd phan
hodc day chuyén san xuat. KTTN giai doan nay vi
vy dat trong tdm vao viéc t6i wu hoa két qua tai
chinh & cap don vi hay bd phan ciia DN.

- Lap du toan: Mot trong nhiing diéu kién dé
thuc hién KTTN trong DN 1a cac nha quan tri ding
diu mdi TTTN phai tham gia vao viéc lap du toan
ngan sach cua trung tim minh (Higgins, 1952). Tuy
nhién, du toan giai doan nay chu yéu lién quan dén
khia canh chi phi (Kellogg, 1962). Do vay, dinh muc
chi phi va du toan chi phi 1a ndi dung trong tdm cta
18p dy toan ngén sach trong DN (Scapens va cong
su, 1984). Vi€e xay dung dy toan chi phi duoc thiét
1ap cho timg bd phan trong t6 chirc (orgamza‘uonal
unit budgets) va la du toan tinh (Hansen va Mowen,
2007).

- Béo cao KTTN: Cac bédo céo duge 13p nhdm
muc dich chu yeu 1a cung cap thong tin tai chinh ma
trong tam la vé chi phi tai cac cap trach nhi¢m trong
DN (ngglns 1952) Vivay KTTN giai doan nay co
lién hé gan giii v6i ké toan chi phi (Kellogg, 1962).
Céc bao cdo chi phi khong chi 13p thong thuong ma
thém yéu t6 kiém soat chi phi va chi ra cac by phén
chiu trach nhiém cy thé. Cac nghién ciru nay déu
cho rang 6 ba cap do trach nhiém trong mot nha
rnay san xuét gom cap cong nhan, cap phong ban
va cap nha may. P6i véi mdi cap do, van dé chi don
gian 1a truy nguyén nhan cac chi phi ma cac ca nhan
chiu trach nhiém thyc hién ¢ ting cép. Khac voi cac
quan diém trén, Clarke (1961) lai cho ring DN cin
xéc dinh cac c?ip do trég:h nhiém mot cécp r6r rang,
khong nhat thiét 1a 3 cap do. Doi voi moi cap do,
cac bao cdo phai dugce thiét ké phu hop véi nhu cau
kiém sot va d4nh gia trach nhiém thudc mdi cap.

- Banh gia thanh qua ¢ cac TTTN: Viéc do luong
thanh qua by phan xuat hién ¢ nhitng ndm 1950

(Ashton va cong su, 1991). Cac chi tiéu do luong
dugc xay dung phu hop véi tinh trang hién tai va co
xu huéng tuong d6i on dinh theo thoi gian, KTTN
giai doan nay vi vdy nhan manh vao do luong thanh
qua tai chinh thong qua kha nang dap ung hoac phu
hop véi tiéu chuan tai chinh 6n dinh (Hansen va
Mowen, 2007). KTTN vén dung phuf(mg phép ké
toan chi phi truyén thong dé phan b cac chi phi
chung lién quan dén cac TTCP, cling nhu tinh toan
va phan tich chénh 1€ch chi phi (chi phi nguyén vat
liéu, chi phi nhan cong va chi phi san xuat chung)
thuc hién so v6i dinh mirc hodc du toan dé danh
gid thanh qua & TTCP (Kwang and Slavin, 1962;
Weber, 1963; Zannetos, 1963; Ferrara, 1964).

3.3.2. Noi dung ké toan trach nhiém tir 1965 dén
1985

Trong giai doan nay, mot loat cac k¥ thuat méi da
dugc phat trién boi cac DN Nhat Ban dé canh tranh
tich cuc voi su théng tri cua cac DN nudc ngoai nhu
phuong phép dung san pham - voi ding sé luong
- tai dling noi - vao dung thoi diém can thiét (just
in time - JIT), quan 1y chat luong toan dién (total
quality management - TQM). Trong khi ¢ My, cac
nha quan tri nhan ra rang quan 1y cac hoat dong thay
vi quan 1y chi phi 1a chia khoa dé kiém soat thanh
cong cho cac DN hoat dong trong moi tru’orng cai
tién lién tuc. Pidu nay dan dén sy xuét hién va ing
dung m6 hinh quan ly dya trén hoat dong (activity
- based management - ABM) vao cac DN nham cat
gidm chi phi mét cach hi¢u qua (MacCoville, 1993).
Do d6, KTQT ndi chung va KTTN noi riéng da co
sy lién két nhat dinh vao qua trinh quan trj DN, dic
bi¢t 1a danh gia cac hoat dong khong tao ra gid tri
gia ting nhdm muc tiéu cit giam su lang phi nguon
luc trong hoat dong kinh doanh (IFAC, 1998). Két
qua 1a KTTN ¢ giai doan nay van ké thira nhimg ndi
dung ¢ giai doan trudc, song c6 sy phat trién hon va
mang nhing nét dac trung, khac biét, duoc thé hién
¢ mot sO khia canh co ban sau:

- Cac TTTN trong DN khong chi c6 TTCP,
TTDT va TTLN ma con ¢6 ca TTPT (Liao, 1973;
Toy, 1978). Viéc giao trach nhi¢m tap trung vao cac
quy trinh va cac nhom trong DN thay vi giao cho
cac by phan chuc nang va ca nhan nhu giai doan
truge. Do vy KTTN giai doan nay dat trong tdm
vao viéc t0i uu hoa két qua tai chinh cua toan bo
h¢ thong (systemwide), d6 1a toan bg cac quy trinh
va cac nhom (processes and teams) (Hansen va
Mowen, 2007). Quyén va trach nhiém duogc giao
cho nguoi quan 1y khéng chi lién quan dén chi phi
ma con lién quan dén ca doanh thu, loi nhuan va dau
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tu (Vos va O’Connell, 1968; Liao, 1973; Toy, 1978).
Tuy nhién, vi¢c gan trach nhiém cho nha quan tri
lién quan dén khia canh dau tu chua thuc su duge
cac DN chu trong (Reece va Cool, 1978).

- Pé phyc vu cho viéc danh gia thanh qua ¢
cac TTTN chinh x&c, trong giai doan nay, KTTN
khong nhimg phai xac dinh chi phi kiém soat dwoc
va khong kiém soat dwoc ma con phai xac dinh
doanh thu, lgi nhuan va dau tu kiém soat duoc va
khong kiém soat dugc (Bhandari va Kaur, 2018).
Do cach thirc phan bd chi phi theo phuong phép
truyén thong (phan bd chi phi theo san lugng)
khong con phu hop va co thé dan dén nhimg quyét
dinh chién lugc khong t01 uu (Johnon va Kaplan,
1987, Johnson, 1987). Két qua 1a KTTN da budc
dau ap dung phuong phap KTQT hién dai, trong do
c6 phuong phap chi phi muc tiéu (target costing -
TC) vao nhitng ndm 1980 (Kato, 1993).

- Viéc tinh toan chénh 1éch can cir vao dinh muc
chi phi va chi phi dy toan ¢ cac TTCP tr6 nén khong
phu hop boi khong cung cdp dugc cac thong tin
thich hop cho nha quan tri trong viéc ra quyét dinh
(Scapens va cong sy, 1984). Vi vay cac nha quan
tri dmg dau mdi TTTN phai tham gia lap du toan
0 bo phan minh dam trach. Cac dy toan khong chi
lién quan dén chi phi ma con lién quan dén ca doanh
thu va lgi nhuan (Toy, 1978; Belkaoui, 1981).
Mat khac, viéc xay dung du toan phai s dung ky
thuét 1ap du toan linh hoat nham thlét lap cac tieu
chuan dong (dynamic standards) dé phu hop véi cac
thay doi cua quy trinh cai tién lién tuc (Hansen va
Mowen, 2007).

- Bao cdo KTTN la nén tang co ban cua h¢ thong
thong tin quan 1y, cung cap cho cac nhén vién ké
toan co hoi hd tro nha quan trj lién quan dén hoach
dinh va kiém soat hoat dong kinh doanh (Vos va
O’Connell, 1968). Do d6 cac bao cdo trinh bay
nhiing thong tin vé két qua cia cac bo phan trén co
sO chi phi, thu nhép, lgi nhuan va dau tu cung voi
nhiing nguoi chiu trach nhiém & bo phan do6 (Vos
va O’Connell, 1968; Toy, 1978; Belkaoui, 1981). Vi
vay, ngoai cac bao cao cia TTCP, KTTN giai doan
nay con lap ca bao cao cua TTDT, TTLN va TTPT.

- Theo Ferrara (1964) va Toy (1978), chi tiéu
d4nh gia TTDT gdm doanh thu ban hang ddi voi
tung mat hang, timg cura hang, timg khu vyuc va toan
DN ky thuc hién so voi ky du toan. Chi tiéu danh
gia TTLN gom loi nhuén gdp cua timg mat hang,
tung khu vyc ky thuc hién so voi ky du toan. Chi
tiu danh gia TTDT gébm 2 nhom: (1) Nhém chi
tiéu danh gia hiéu qua dau tu nhu chénh léch ty suat

hoan vén dau tu (ROI), ty sut sinh loi cua tong tai
san (ROA), ty 18 thu nhap trén von st dung (ROCE)
ky thuc hién so véi ky du toan; (2) Nhom chi tiéu
danh gia két qua dau tu nhu chénh léch 13i thang du
(RD) ky thue hién so v6i ky du toan. Tuy nhién trén
thuc te viéc van dung céac chi tiéu danh gia TTDT
trong giai doan nay chua dwoc phd bién (Reece va
Cool, 1978).

3.3.3. Ngi dung ké todn trach nhiém tir 1985 dén
nay

Trong giai doan nay hoat dong cua cac DN
c6 su thay doi rat 16n. Nhimg thay doi trong moi
truong kinh doanh do toan cau hoa (Sulaiman va
cdng su, 2008) sy tién bo trong cong nghé san Xuat
(Cooper va Dart 2009), sy phat trién khong ngung
cua cong ngh¢ thong tin (Dixon va cong sy, 1990)
va sy xuat hién ngay cang nhiéu déi thu canh tranh
(Kariyawasam, 2009),... 1a thach thic 16n dbi voi
cac nha quan ly. Phuong thuc quan Iy cli da khong
con hidu qua budc ho phai bit diu nghién ciru hanh
vi ctia khach hang, cai tién quy trinh ndi bg,... nham
dap tmg tot nhat nhu cau khach hang (Talha va cong
su, 2010). Nhu ciu thong tin clia cic nha quan Iy
do vay bao gém nhiéu loai théng tin khac nhau,
khong chi bén trong ma con bén ngoai DN, khong
chi du’ng lai & cac sb li¢u tai chinh trong qua khr
ma con rat quan tam dén cac thong tin phi tai chinh,
nhiing thong tin c6 tinh du bao ¢ tuong lai nhdm
tao dung vi thé canh tranh vé chét luong san phém,
tinh hinh giao hang, sy tin cdy, dich vu hau mai...
(Dixon va cac cong su, 1990; Hansen va Mowen,
2007). Ciing v6i d6, cac nha quan tri ciing cAn phai
thay ddi ndi dung va phuong phép danh gia dé phu
hop v6i nhitng thay doi hién tai trong hoat dong san
xuat kinh doanh cua DN (Dixon va cong sy, 1990;
Trén Trung Tuan, 2015). Piéu nay da tao ap luc cho
KTQT noi chung va KTTN noi riéng thay 601 Noi
dung KTTN trong giai doan nay vi vdy van tiép tuc
ké thira giai doan trude nhung da phat trién & muc
cao hon nham dam bao su phat trién ben vimg cho
cac DN trong bdi canh moi. KTTN gin lién voi
dinh huéng chién luoc, tim nhin tong thé cia DN
(Hansen va Mowen, 2005) va mang nhiing nét dac
trung sau:

- Ngodi 4 TTTN nhu ¢ giai doan trudc, con bd
sung thém 2 loai TTTN mdi la trung tdm loi nhuén
g0p (Muthulakshmi, 2014) va trung tdm nghién ctru
va phat trién (R&D) (Mahmud 2018).

_ - Lép du toan von trong d6 cha yéu lién quan
dén céac khoan dau tu da dugc cac DN quan tAm va
chti trong hon bdi viée dau tu anh hudng rat 1on dén
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sy thanh cong hay thit bai ciia DN (Dayananda va
cdng su, 2002). Do vay, trong giai doan nay KTTN
phai 13p dy toan cho ca TTDT (Gharayba va dong
nghlep, 2011; Hanini, 2013; Tran Trung Tuan, 2015)
bang cac phuong phap lap du toan von phu hop nhu
gia tri hién tai thudn (NPV), chi sb sinh 15 (PI),
ty suét sinh loi ndi bo (IRR) (Pike, 1988; Ryan va
Ryan, 2002; Elumilade va cong su, 2006; Maquieira
va cong su, 2012).

- Hé thdng chi tiéu danh gia cac TTTN xuat hién
thém cac chi ti€u phi tai chinh (Porter 1992; Dixon
va cong su, 1990; Kaplan va Norton, 1992; Hansen

va Mowen, 2007). Dixon va cong su (1990) cho rﬁng
viéc chi sir dung céc chi tiéu tai chinh trong dénh gia
thanh qua khong con phit hop véi cac DN trong bbi
canh hién nay boi n6 chua phan anh dugc nhimg thay
d6i nhanh vé cong nghé san xut, marketing va truyén
thong. Tuong tu, Kaplan va Norton (1992) ciing
khang dinh cac chi tiéu tai chinh khong du dé phan
anh mot bure tranh toan canh vé két qua hoat dong
kinh doanh cua DN. Do vay, cac nha quan tri can két
hop st dung céc chi tiéu phi tai chinh dé phan anh
chinh xac va toan dién hon thanh qua ma cac TTTN
dat dugc (Porter, 1992). Mit khéac, dé dam bao viée
danh gi4 thanh qua duoc chinh xac, nhiéu phuong
phap KTQT hién dai méi da duge KTTN van dung
nhu ké toan chi phi theo hoat dong (ABC), ké toan
tinh gon (JIT) (Kaplan, 1986; Johnson va Kaplan,
1987; Cooper va Kaplan, 1991; Ashton va cong su
1995), ma tran do luong hi¢u suat (the performance
measurement matrix), thé diém can béng (balanced
scorecard - BSC), ky thuat bao cdo va phan tich do
luong chién luoc (strategic measurement analysis
and reporting technique - con g01 1a kim tu thap higu
suat SMART), ma trin nhan t6 anh huong va két qua
(results and determinants matrix - R&DM), m6 hinh
dau vao - quy trinh - dau ra - két qua (the input -
process - output - outcome framework).

Qua nhitng phéan tich & trén, co thé tom tit noi
dung KTTN trong DN qua cac giai doan ¢ Hinh 1
duoi day:

Hinh 1: N&i dung ké toan trach nhiém trong DN

Giai doan

Nguon: Tac gid tong hop

4. Két luan

KTTN la mdt cong cu quan ly giﬁp cho nha quan
tri cac cap theo ddi, quan 1y, danh gia thanh qua cua
timg nha quén tri trong t6 chirc quan 1y va két ndi
ho v6i myc tiéu chung cta doanh nghiép trong hé
théng phan quyén, phan cip quan 1y dé tir d6 gitp
cho doanh nghi€p str dung ¢ trach nhiém va hiéu
qua vé nguon luc kinh té. Qua tong quan nghién ctiru
c6 thé thay rang ndi dung cua KTTN tir sau 1985
dén nay tap trung vao 5 ndi dung co ban: (1) Nhan
dién va xac dinh trach nhiém ké toan ¢ tung TTTN;
(2) Lap du toan; (3) Thu thap thong tin thyc hién;
(4) Bao cao KTTN va (5) banh gia thanh qua ¢ cac
TTTN. Két qua nay gop phan quan trong vio viéc
lam r& hon co so 1y luan vé KTTN trong DN noi
chung va ngi dung KTTN trong DN ndi riéng. Trén
co s¢ do gitp cac DN Viét Nam c6 thé nghién ctru
va trién khai ap dung cac ndi dung nay vao DN minh
trong thoi gian tdi, nham dam béo sy phat trién bén
vitng trong bdi canh hoi nhap.
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 NHONG THANH TUU TRONG PHAT TRIEN KINH TE BIEN
GAN V61 DAM BAO QUOC PHONG, AN NINH 0 TINH THAI BiNH

Nguyén Ngoc Khanh*

Phat trién kinh té bién gdn véi dam bao qudc phong, an ninh Ia chd trirong xuyén suét cia BDang bé va
tinh Thai Binh. Dic biét, Thai Binh la tinh dat hep, ngwoi dong nén viéc mé réng khéng gian ra bién la
diéu tat yéu. Trong nhifng ndm qua, médc du con nhiéu khé khdn nhwng véi tiém nang, loi thé cua tinh
vé diéu kién tw nhién, kinh té - xa héi, tinh Thai Binh da dat dwoc nhirng thanh twu nhat dinh, ding ghi
nhan trong phaét trién kinh té bién gan v&i bao dam quéc phong, an ninh. Tir d6, bién kinh té bién gan véi
bado dam quéc phong, an ninh tré thanh khau dét pha chién lwoc trong muc tiéu co cau lai nén kinh té,
chuyén déi mé hinh ting trwdng theo hwéng phat trién nhanh, bén virng.

« T khéa: kinh té bién; thanh twu phét trién kinh té bién; quéc phong, an ninh; kinh té bién gdn véi bdo dém

quéc phong, an ninh.

Developing the marine economy associated

with ensuring national defense and security is
the policy throughout the Party and Thai Binh
province. In particular, Thai Binh is a narrow
province with a large number of people, so the
expansion of d space to the sea is inevitable.

In recent years, despite many difficulties, with

the potential and advantages of the province

in terms of natural conditions, socio-economic
conditions, Thai Binh province has achieved
certain and remarkable achievements in marine
economic development associated with national
defense assurance, security. Since then, turning
the marine economy associated with ensuring
national defense and security becomes a strategic
breakthrough in the goal of restructuring the
economy, transforming the growth model towards
fast and sustainable development.

» Keywords: marine economy; achievements in
the development of the marine economy; defense
and security; marine economy associated with
ensuring national defense and security.

p

1. Khai quat sw anh hwéng ciia diéu kién tw
nhién - Kkinh t€ - xa hgi dén phat trién kinh té
bién gan véi dam bao quoc phong, an ninh &
tinh Thai Binh

Vé vi tri dia Iy

Tinh Thai Binh dién tich dat tw nhién la
1.546,54 km?, nam trong ving dong bang chau tho

* B§ Cong Thuwong

Ngay nhén bai: 10/10/2022

Ngay gt¥i phan bién: 15/12/2022

Ngay nhén két qué phan bién: 30/12/2022
Ngay chap nhén déng: 05/01/2023

song Hong, thudc ving bién phia Béc, chiu anh
huéng manh mé cua tam giac ting trudng kinh té
Ha Noi - Hai Phong - Quang Ninh. Phia Bic giap
véi tinh Hung Yén, Hai Duong va Hai Phong; phia
Tay va Tay Nam giap voi tinh Nam DPinh va Ha
Nam; phia Pong giap v6i vinh Bic Bb.

Tinh c6 thé manh phat trién toan dién néng
nghiép - lam nghiép - ngu nghiép voi 54 km bo
bién, v6i 5 ctra song 16n (Van Uc, Diém Dién,
Ba Lat, Tra Ly, Lan) do ra bién, tao nén vung
bai triéu rong trén 16 nghin hecta, trong d6 dién
tich khoanh nudi thiy san khoang 10 nghin hecta
va hang nghin hecta dat nuéi trong cac loai thiry
san man, 1g. Vung thém luc dia cua tinh rong trén
mot van km? v6i ngudn loi hai san phong phu, da
dang, nhiéu loai c6 gia tri rat thuan loi cho nghé
khai thac bién phat trién.

Vé dieu kién tu nhién

Khi hau Thai Binh mang tinh chét co ban 1a
nhi¢t d61 am giéo mua. Thai Binh c6 nhiét do trung
binh 23°-24°C nén rat thuan lgi cho phat trién
nong nghiép.

Hé thdng song ngoi va bién rat da dang. Hé
thong cac cong trinh thuy loi tudi ti€u thuan loi
cho phat trién kinh té nong nghiép.
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Vé toc dp ting truéng kinh té

Tang truong kinh té cua tinh lién tyc ting
truong trong nhitng nam gan day va co xu huéng
tang dan. GRDP cua dia phuong nam 2021 dat
mirc 6,68%, tang 3,28% so voi nam 2020 va ding
thir 14 ca nude vé toe do ting truong. Co cau kinh
té co sy chuyén bién tich cuc, nganh nong 1am
nghiép va thuy san chiém 23,33%; cong nghiép
va xay dung chiém 40,85%; nganh dich vu chiém
29,64% (2021).

Vé nguon nhan lwc

Theo sé liéu thong ké 2021, dan sb cua tinh
1.873.9 nghln nguoi. Trong do, ty trong lao dong
tir 15 tudi tré 1én 1a 1.139,4 nghin ngudi, s6 lao
dong lam viéc trong linh vuc néng nghiép chiém
28,5%. Thu nhap binh quan cua lao dong nong
thon va thanh thi dugc danh gia la tuong nhau,
xap xi 7 triéu dong/thang.

Nhan dan vung ven bién can cu, chiu kho, c6
nhiéu kinh nghiém trong khai thac, nuoi trong,
che bien thiy san va van tai bién.

Vé ket cau ha tang

Thai Binh la mdt trong nhitng tinh thanh c6
mang ludi giao thong duong bo va duong thuy
phat trién tuong d6i sém va nhanh. Hé thong
duong bo ndi lién véi viing tam giac ting trudng
qudc té. Ngoai ra, Thai Binh con c¢6 nhiéu cang
song tai huyén va thanh phd. Cang bién qudc gia
Diém Dién, cang c4 cira Lan, Nam Thinh buéc
dau duoc dau tu nang cap tao diéu kién giao luu
hang hoa voi cic tinh trong nude va qubc té.
Cang qudc gia Diém Pién c6 thé don 600 tau
thuyén cap bén.

V6i nhitng tiém ning va loi thé nhu vay, tinh
Thai Binh da dat dugc nhimng két qua dang ghi
nhan trong phat trién kinh té bién gin v6i dam
bao quoc phong, an ninh.

2. Nhirng thanh twu trong phat trién kinh
teé bién gian véi dim bao quoc phong an ninh &
tinh Thai Binh

Thir nhdt, quy hoach phat trién kinh té bién
gan voi dam bdo quoc phong, an ninh

Tinh da trién khai xay dyung va thyuc hién quy
hoach tong thé phat trién kinh t€ - xa hdi vung
ven bién (gom 30 xa & 2 huyén Thai Thuy va Tién

Hai); quy hoach phat trién ving nudi ngao ven
bién; quy hoach khu du lich sinh thai Con Vanh,
Con Pen (1.150 ha), Khu du lich Bong Chau
(105 ha)...

Bén canh d6 1a quy hoach tong thé khu kinh
té Thai Binh véi dién tich trén 30.000 ha, trong
d6 dién tich danh cho cong nghiép, do thi, dich
vu trén 8.000 ha, tr¢ thanh khu vyc dong lyc,
trong diém phat trién kinh té cta tinh va ving
Nam Ddng bang séng Hong. Khu kinh t& dugc
xdy dung theo mé hinh khu kinh té tf)ng hop,
da nganh nang dong, hiéu qua, hudng dén phat
trlen bén ving gin véi ting truong xanh, bao
gom Khu cong nghi€p - do thi - dich vu Thai
Thuong va Cang Diém Dién, huyén Thai Thuy
(khoang 1.000 ha); Khu cong nghi¢p - do thi -
dich vu Hoang Long, huyén Tién Hai (khoang
800 ha); Khu phd bién Pong Chau, huyén Tién
Hai (khoang 837 ha); Khu d6 thi, du lich, nghi
dudng, san golf Con Vanh - Con Tha, huyén Tién
Hai (khoang 3.450 ha).

Thir hai, xdy dung két ciu ha tang phuc vu
cho phdt trién kinh té bién gin véi dim bdo
quéc phong, an ninh

Nho tép trung ngudn von, ddy manh thu hat
nguon lyc dau tu xay dung két cau ha ting giao
thong, cac khu, cum cong nghiép ven bién, két
cu ha tﬁng ky thuat khu vuc ven bién cua tinh
d dugc xay dung va hoan thanh nhiéu cong trinh
quan trong, budc dau dap tmg nhu cu phat trién
kinh té bién cta tinh. Cu thé nhu tuyén duong
bd ven bién, nang cip tuyén duong PT.456 tir
cau V6 Hoi dén thi tran Diém Pién (huyén Thai
Thuy), quéc 16 37B, du an nao vét luéng hang
hai Diém Pién; tuyén duong tir thanh phd Thai
Binh di cau Nghin va thanh ph6 Hai Phong, tuyén
dudng ra Con Vanh (cach bai bién Pong Chéau
khoang 7 km vé huéng Pong Nam), ndi dét lién
v6i bién. Trong d6 chu trong xay dung hé théng
duong truc két ndi véi cac truc giao thong dbi
ngoai va cac khu cong nghi¢p - d6 thi - dich vu
trong Khu kinh té.

Cung v6i hé thong két cdu ha tang, hé thong
de blen cua tinh dang duoc dau tu ning cap voi
tong s6 von 380 ti dong. Pén nay, dd co trén
30 km trong tong s6 152 km dé bién dugc kién

Tap chi nghién ciu Tai chinh ké toan



(sa’oz (234) - 2023)

NGHIEN cUU TRAO POI

c0 va cung hoéa, bao dam chong d& dugc vdi song
to, bao giat.

Thir ba, phdt trién kinh té bién

Mot 1a, san xudt thiy san c6 bude phdt trién

kha toan dién ca vé nudi trong, khai thac, ché

bién va dich vu hdu can nghé cd, gop phan day
manh kinh té bién cua tinh phat trién.

Gia tri san xudt nganh thuy san giai doan
2015 - 2018 tang binh quan 8,52%/nam, cao
hon mtrc tdng binh quan cua cé tinh (6,8%/nam).
San lugng thuy san tdng binh quan 10,1%/nam,
chiém trén 80% san lugng chung cua toan tinh.
Niam 2020, tong san lugng thiy san dat hon 260
nghin tan, ting 6,53% so v&i nam 2019. Gia tr
san xudt thuy san dat 5.300 ty dong (gia c6 dinh
nam 2010), tdng 6,51% so véi nam 2019. Trong
do, gia tri khai thac thuy san udc dat gan 1.400
ty dong, tang 5,8% so voi cung ky nam 2019; gia
tri nuoi trong thuy san udc dat gan 3.900 ty dong,
tang 6,8% so voi cung ky ndm 2019 Nubi trong
thuy san dugc mo rong phat trién, dién tich nuoi
trong thuy san cua vung ven bién chiém khoang
60% tong dién tich nudi trong thity san cia tinh,
dat hon 15.700 ha. Trong d6, khu vuc nudi trong
thity san cua thi trin Diém Dién va 30 xa thudc
Khu kinh t& Thai Binh (khu kinh té ven bién)
chiém gan 50% tong dién tich nudi trong thuy
san cua toan tinh va trén 80% tong dién tich nudi
trong thuy san cia vung ven bién. Phuong thic
nuoi tréng thuy san c6 su chuyén ddi tich cuc,
theo hudng ing dung cong nghé cao, da dang
hinh thirc, di twong nudi; trong do, tom s, tom
thé chan trang, ngao 1a nhitng ddi twong nudi chi
luc cua tinh.

D3 hinh thanh mot sb doanh nghiép, dau mbi
ché bién thuy san va cung cap san pham thuy
san cho thi truong trong nudc va xuat khau; hién
6 trén 108 co s& so ché, ché bién thuy san hoat
dong theo m6 hinh h¢ gia dinh va 8 doanh nghiép
ché bién thiy san. Ngoal ra, ¢6 khoang 30 co s&
lam dich vu cung cap vé glong, thirc an, thude thi
y thuy san, cung ng xdng dau, nuée da, nudc
ngot... phuc vu nhu cau nudi trong va danh bat
thuy san.

Viéc khai thac, danh bat hai san phat trién 6n
dinh. San lugng khai thac hai san tang binh quan
9,1%/nam, chiém trén 90% tong san lugng khai

thac thuy, hai san cua toan tinh; nam 2018, san
luong khai thac hai san uwoc dat 75.463 tan. Cac
loai hai san c6 gia tri kinh té nhu tdm su, ngao,
ca vugc, ca bop, cua xanh, tom he chan tréng...
duoc ngu dan dua vao nudi luan canh, xen canh
dat hiéu qua. Huyén Thai Thuy tré thanh huyén
¢6 ving 1an bién, hinh thanh cac ¢Am nuéi hai san
va viing rimg ngap man 16n nhat Thai Binh; mdi
nam khai thac khoang 29 - 30 ngan tan thiy hai
san; moi truong sinh thai ven bién duogc cai thién,
dem lai nhiéu loi ich.

Hai la, san xudt cong nghiép tang trucng
kha, thic day san xudt c¢éng nghiép bién ciia
tinh phat trién.

San xudt cong nghiép khu vuc ven bién cia
tinh c6 budc phat trién manh mé, dic biét la trong
3 nam 2016, 2017 va 2018. Gia tri san xuét cong
nghiép tang trudng binh quan 20,04%/mam trong
giai doan 2015-2018. Trong d6, khu vuc thi tran
Diém Dién va 30 xa thudc khu kinh té ven bién
ting binh quan 26,5%/mim, chiém 10,8% tong
gia tri san xudt cong nghiép cua toan tinh va
chiém 54,2% tong gi4 tri san xudt cong nghlep
cua vung. Nghe va lang nghé tmyen thong tiép
tuc duoc cung cd, duy tri va phat trién; dong thoi
du nhép, phat trién thém mot sé nghé moi, gop
phan giai quyét viéc 1am, ting thu nhap cho lao
dong nong thon. Tinh dén hét nam 2018, c6 55
lang nghé (huyén Thai Thuy: 27 lang nghé, huyén
Tién Hai: 28 lang nghé), giai quyét viéc lam cho
khoang gan 40.000 lao dong.

Mot sb du an 16n, trong diém duoc tinh tao
diéu kién thuan loi trién khai nhu: phdi hop voi
Tap doan dau khi qudc gia trién khai du an xay
dung duong 6ng dan khi dét tir thém lyc dia vao
bo véi san luong khi khoang 300 triéu m?/nam,
du kién dén thang 9/2023 s& hoan thanh dé phat
trién san xuét cong nghiép ven bién cua tinh; phbi
hop v6i Tap doan Than va khoang san trién khai
du an tham do va khai thac thir nghiém bé than
nau tai khu vyuc bai bdi ven bién; dong thoi day
nhanh tién do xay dung cac du an Trung tam dién
luc Thai Binh tai xi ven bién My Loc (cong suét
1.800MW) va Nha may san xuat Amoén Nitrat
(cong sudt 200 ngan tan/ndm)... nham khai thac,
phat trién kinh té bién cua tinh.
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Ba ld, vdn tdi bién phat trién manh, dat két
qua ban dau kha tich cuc.

Hoat dong van tai bién c6 bude phat trién manh
mé ca vé chat va luong, tir phuong tién van tai, quy
mo tai trong tau bién va khoi luong van tai. Toan
tinh hién c6 khoang 200 doanh nghiép vén tai bién,
v6i trén 270 phuong tién hoat dong. Nang luc khai
thac, danh bét thiy, hai san gén voO1 bao vé nguén
loi thity hai san va an ninh trén bién, danh bat xa
bo dugc tang cudng (toan tinh hién c6 1.142 tau
ca voi tong cong sudt may 1a 122.509,8 CV, ting
34.032,8 CV so voi nam 2015; trong do, nhom tau
cong suét trén 90CV 1a 299 phuong tién, ting 77
phuong tién so voi nam 2015). Cac doanh nghiép,
ho ngu dan ddy manh dau tu trang thiét bi hién dai,
ap dung cong nghé mai trong khai thac céc loai hai
san c6 gid tri kinh té cao. Dich vu hau can cho cac
tau khai thac hai san xa bd phat trién, hinh thanh
nhiéu t6 d6i khai thac xa bd nham phat huy dugc
suc manh tap thé, giup do va bdo v¢ nhau khi hoat
dong trén bién, gitp cac chi tu yén tim bam bién
san xut, gop phan bao dam an ninh, ting cudng
su hién dién cua ngu dan trén bién, tham gia bao
vé viing bién qudc gia. Toan tinh hién ¢ 3 khu neo
dau, 2 cangcava l bén ca duoc duy tu, bao dudng,
khai thac c¢6 hiéu qua, gop phan bao dam an toan
cho céac hoat dong san xuét - kinh doanh, phat trién
kinh té bién.

Do dugc dau tw mo rong, nang cip thanh cang
thuong mai quc té, lugng hang van chuyén thong
qua cang Diém Dién dat 39.000 tan, gap 3.9 lan
s0 v6i trude. Nham khai thac mé rong giao luu
thuong mai, tinh da cai tao, nang cép 21 cho ¢
cac x3 ven bién, to chtc cho cac doanh nghiép,
cac hop tac xi cua 2 huyén ven bién gip gd,
trao doi dé ky hop dong mua ban véi cac doanh
nghiép ché bién, tiéu thu hang nong san, thuy san
trong va ngoai nudc. Hang ndm, cdc mat hang
thuy hai san trong tinh dugc xuat khau theo con
duong tiéu ngach sang Trung Quéc tr 5 - 6 nghin
tan ngao, 2 nghln tan stra so ché va hang nghin
tan hai san tuoi song khac voi gia tri khoang 8 -9
triéu USD...

Thit tw, kinh doanh, thwong mai, dich vu bién

Kinh doanh, thuong mai, dich vu trén dia ban
2 huyén ven bién tang trudng kha cao. Gia tri san
xuat tang truong binh quan §,44%/nam (toan tinh

tang 8,74%/mam), chiém khoang 24% tong gia tri
san xudt khu vyc kinh doanh, thuong mai, dich
vu cua tinh [8]. Hoat dong Xudt, nhap khau hang
hoa dugc day manh, trong d6 xuét khau thay san
tang trudng kha. Hoat dong du lich bién dat két
qua ban dau kha tich cuc.

Thir ném, phdt trién du lich bién

Céc tuyén du lich sinh thai bién két hop véi
tham quan cac di tich lich sir van hoa, lang nghé
va cac ving trong cdy an qua, nudi trong thiuy
san da duoc hinh thanh va budc dau da thu hat
kha dong du khach trong va ngoai tinh. Khu du
lich sinh thai bién Con Vanh (huyén Tién Hai)
va Con Pen (huyén Thai Thuy) nim trong Khu
du trir sinh quyén chau thé song Hong di duoc
UNESCO c6ng nhan 14 khu dy trit sinh quyén thé
gidi. Nhimg khu du lich sinh thai nay twong ddi
hoang so, v&i tham thuc vat tw nhién phong phu,
da dang, hira hen tré thanh diém dén sinh thai hap
dan v6i du khach trong va ngoai nude. Trong thoi
gian t6i, hai khu du lich sinh thai Con Pen va Con
Vanh sé& dan timg budc tré thanh khu du lich sinh
thai phtc hop co bai tim bién, khu nghi dudng,
khu vui choi giai tri (san thé thao, khu trugt nudc,
san golf) khu du lich viin hoa tong hop, trung tim
mua sam, hé thong cay xanh..

Thir sdu, nguon nhan luccho phdt trién kinh
1é bién

S6 lwong lao dong trong do tudi lao dong &
khu vuc ven bién chiém 55%, 1a mot nguén lao
dong doi dao cho phat trién kinh té bién. Ty 18
lao dong qua ddo tao ting dan qua cac nim. Nam
2005 s6 lao dong dd qua dao tao nghé mai chi
chiém 18%, nim 2009 tang lén 23% va nam 2013
14 29%. Bén canh d6 chu yéu 14 lao dong v&i trinh
d6 nghé theo kinh nghiém.

Thir by, phdt trién kinh té bién gin véi dim
bdo quoc phong, an ninh

Vén dé bao dam an ninh - quéc phong, trat tu,
an toan xa hoi vung ven bién duoc cac cép, cac
nganh cua Tinh cha trong thuc hién, gép phan
bao vé vitng chic, git vitng 6n dinh chinh trj cua
cac dia phuong ven bién.

Céc cong trinh quén sy phong tha ven bién
trén dia ban hai huyén Thai Thuy, Tién Hai duoc
quan tim ting budc dau tu xay dung theo Quy
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hoach thé tran quan sy trong khu vuc phong thu
clia tinh, bao dam chat luong t6t. Trong cong tac
dam bao an ninh trat tu, da chi dao cac don vi
nghi€p vu an ninh, canh sat, cong an hai huyén
ven bién tap trung nam chac tinh hinh, chu dong
d4u tranh, ngan chan vo hi€u hod am muu, y dd,
hoat dong cua cac thé luc thu dich, ddi tugng co
hoi chinh tri lgi dung van dé tranh chap bién dao
dé day manh hoat dong “dién bién hoa binh”;
ngan chan k1p thoi cac hoat dong xam pham chu
quyén, quyén chu quyén, quyén tai phan cua
nuée ngoai dbi vOi ving bién, thém luc dia, vung
dic quyén kinh té ciia Viét Nam. Viée giai quyét
khiéu kién phirc tap lién quan dén nha may bot
ca Thuy Hai, dy an trong rimg ngap min Ramsa,
Trung tam dién lyc Thai Binh... gop phan han che
khiéu kién déng ngudi, vugt cip gay phirc tap vé
an ninh trat ty cling dugc thuc hién 6n thoa.

Tinh ciing thuong xuyén tuyén truyén, dong
vién, to chiic va tao moi diéu kién thuan loi cho
ngu dan, nguoi lam nghé bién nang cao y thirc
canh giac, tich cyc lao dong, san Xudt gop phan
thiic ddy phat trién kinh té - xa hoi cua dat nudc,
cua dja phuwong; ddy manh tng dung tién bo khoa
hoc - cong nghé vao vi¢c nuoi tréng, danh bét,
khai thac nguon loi thuy hai san; kién tri bam
blen gilt viing ngu truo‘ng truyen thong va tién
ra khoi xa lam giau tir bién gin voi bao vé chi
quyén bién dao.

Viéc phdi hop ciia dan quén tur vé véi cac luc
luong trong hoat dong bao vé bién gidi, bién,
dao dugc thyc hién co chat luong;cong tac huan
luyén lyc lugng bao dam chat ché, dap ing duoc
yéu cau; nhiém vu bao vé an ninh chinh tri, trat
tu, an toan xa hoi ¢ co so, bao vé va phong, chéng
chay rung; day manh cong tac thong tin, tuyén
truyén, thuc h1en Pé an tong thé vé tuyén truyén
bao vé chu quyén Viét Nam ¢ Bién Dong... Cac
cong trinh quan sy phong tha ven bién trén dia
ban hai huyén Thai Thuy va Tién Hai duoc quan
tam dau tu xay dung.

Cung véi viéc bao vé an ninh - qubc phong, trat
tu, an toan xa hoi ven bién, cac luc luong cong an,
quan su, bién phong tich cuc t6 chirc luc luong,
tham gia co chét lugng cac cude dién tap va thuc
hién phong, chéng lut, bdo, tim kiém ctru nan trén
song, trén bién; thiét 1ap hé thong thong tin lién

lac phuc vu nhiém vu phong chéng lut, bao, tim
kiém ciru nan giita co quan Bo Chi huy quan sy va
B§ d6i Bién phong tinh véi céc tau khai thac hai
san nham bao vé cho ngu dan san xuat va kip thoi
thong tin, xtr Iy nhitng tinh hudng trén bién.

Hoat dong triét xoa cac tu diém phuc tap vé
ma tuy, hinh sy; d4u tranh chéng cac hanh vi vi
pham phap luat trén bién, dao; cac hoat dong van
chuyén, budn ban hang cam, trén lau thué, gian
lan thuong mai, vi pham vé bao vé moi truong
bién; danh bt co tinh chat huy diét ngudn loi thuy
hai san...co nhiing két qua tich cuc, gbp phan gitr
virng an ninh trat ty trén khu vuc bién gidi bién.

Co6 dugc nhitng thanh tyu nhu trén, mot phén
12 nhod nhitng chinh sach dung dén cua tinh trong
phat trién kinh té bién gin v6i dam bao qudc
phong, an ninh. Tiép dén 1a sy dau tu tir cac doanh
nghiép san xudt kinh doanh trén dia ban, su phéi
hop hanh dong cia cac thanh phan kinh té voi luc
lwong dam bao qudc phong, an ninh./.
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CAC YEU 0 ANH HUGNG BEN SU HAI LONG CUA NGUGI DUNG
KHI SU DUNG UNG DUNG BAO HIEM XA HOI SO VssID

TS. Dam Thi Thanh Huyén*

Nghién ciru tién hanh phén tich céc yéu t6 anh hwéng dén sw hai long cua ngwoi ding khi st dung tng
dung bao hiém xa hoi sé (VssID). D& liéu st dung trong nghién ciru dwoc thu thap bang phu’o’ng phap
chon mdau thuén tién. Nghién ctru nay da khdo sat 255 nguoi dung da su’ dung ng dung bao hiém xa héi
s6 VssID dwoc tién hanh khao s&t thong qua bang c4u hoi thiét ké san. Céc yéu té anh hwéng dén sw
hai Iong dwoc do Iwong va xdc dinh théng qua kiém dinh dé tin cay Cronbach’s Alpha, phan tich nhan té
kham pha va hoi quy tuyén tinh. Két qua nghién cteu cho thay, cdc yéu té tdic déng dén sw hai Iong theo
miec dé giam dan, dé la: B an toan, Dé tin cdy va Sw phan héi. Twr két qua dé6 nhém téc gia dwa ra cdc
két luan va kién nghj cho cho co’ quan béo hiém xa héi nham nang cao chét lwong dich vu.

« Tl khoa: bdo hiém, bdo hiém xa héi, bdo hiém y té, céng nghé, VssID.

The researchanalyzes the factors affecting user
satisfaction when using the digital social insurance
application (VssID). The data used in the study
were collected by convenience sampling method.
This research surveyed 255 users who used

the VssID and conducted a survey through a
pre-designed questionnaire. Factors affecting
satisfaction are measured and identified through
Cronbach’s Alpha reliability test, exploratory factor
analysis and linear regression. The research
results show that the factors affecting satisfaction
are gradually decreasing, that is: Safety, Reliability
and Feedback. From that result, the authors make
conclusions and recommendations for the social
insurance agency to improve service quality.

» Keywords: insurance, social insurance, health
insurance, technology, VssID.

Vs

1. Pit van dé

Trong thoi dai s6 hoa thi nganh bao hiém & Viét
Nam ndi riéng ciing nhu trén thé gi¢i néi chung
déu co nhimg budce chuyén minh dé thich tng voi
su phat trién cua cong ngh¢. Tai thi trudong Viét
Nam, sau moi nd lyc phat trién va gan két cong
nghé vao néng cao chat luong dich vy, dén nay, hau
hét cac cong ty bao hiém nhan tho nhu Generali,
Prudential, FWD, AIA Viét Nam... da c6 thé tw xir
1y cac quy trinh tir viéc tiép nhan hd so bao hiém
hay thanh toan phi bao hiém, tiép nhan va xu Iy
boi thuong va quan trong 1a khong dung gidy to

Ngay nhéan bai: 25/10/2022

Ngay gt¥i phan bién: 30/10/2022

Ngay nhan két qué phan bién: 25/12/2022
Ngay chép nhan déng: 02/01/2023

cling nhu tién mat. Mic du, cong cudc trién khai
Al tai mot s6 doanh nghiép bao hiém van dang ¢
nhitng tdm 1y dé chimg, tuy nhién dé bat kip xu
thé tan dung cong nghé s cling nhu dé phuc vu
khach hang ngay cang t6t hon thi thuc té AI dang
phat trién nhu vil bio tai thi truong Viét Nam nhu
hién nay, hira hen mot twong lai phat trién Al tai thi
truong nay 14 rat co trién vong. BHXH Viét Nam
t6 chtrc 18 cong bd tmg dung “VssID - Bao hiém
x3 hoi s6” trén nén tang thiét bi di dong danh déu
budc chuyén minh cua nganh bao hiém xa hoi ¢
Viét Nam. Chinh vi vady, nhém ching t6i da chon
nghién ciru dé tai “Céac yéu to anh huong dén su
hai long cua nguoi dung khi so dung Gng dung
VssID” nham khao sat chat luong ngudi dung va
gilip moi ngudi ¢ sy danh gia khach quan vé img
dung, tur d6 co6 giai phap dé nang cao chat lugng
dich vu va c6 kién nghi cho co quan bao hiém xa
héi va nguoi dung dich vu.

2. Téng quan nghién citu va mé hinh
nghién ctru

2.1. Ung dung VssID

“VssID - Béo hiém xa hoi s6” (goi tat 1a VssID)
1a ung dung dich vu thong tin trén nén tang thiét
bi di dong chinh thl:l’C’ cua BHXH Viét Nam ’nhém
phuc vu muc dich thiét 1ap kénh giao ti€p, tiép can

* Dai hoc Thwong Mai; email: damthithanhhuyen@tmu.edu.vn
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thong tin, thuc ~hién dich vu cong cho ca nhan mot
cach tién lgi, dé dang, nhanh chong. Tién téi dugc
su dung dé thay thé S6 BHXH, th¢ BHYT.

2.2. Sw hai long ciia khach hang

Su hai 1ong ctia khach hang dugc hiéu 1a muc
do trang thai cam gidc ma mot cd nhan cdm nhan
duoc, bat nguén tir viée so sanh két qua thyc hién
véi sy mong doi cua ca nhan do ddi voi mot san
phan/dich vu cu thé (Wang & cong su, 2005).
Theo Schiffman & Karun (2004), su hai long cua
khach hang dugc dinh nghia nhu “Sy nhan thuc
ctia mot ca nhan vé viée thuc hién san ph'flm/dich
vu trong quan hé v4i mong dgi cua nguoi do”.

No6i mét cach tong quat, co nhimg diém co ban
thdng nhat vé su thoa man, hai long, d6 1a: Sy hai
long 1a su so sanh giita loi ich thuc té cam nhan
duogc va nhiing ky vong. Viéc khach hang hai long
hay khong phu thudc vao loi ich thyc té cua san
phém, dich vu. Néu loi ich thuc té cua san phém,
dich vu khong nhu mong doi thi khach hang s&
that vong. Néu loi ich thuc té cua san phém, dich
vu dap ung voi ky vong da dat ra thi khach hang sé
hai long. Néu loi ich thuc té cao hon mong doi ctia
khach hang thi s€ tao ra hién tuong hai long cao
hon hodc hai long vuot sy mong doi.

2.3. M6 hinh nghién cvu

Tong quan cdc dé tai nghién ciiu

Nghién ctru “Péanh gia vé chét luong dich vu
trong nganh cong nghi¢p BH Malaysia” Affiaine
Ahmad, Khoa Quan tri Kinh doanh, Pai hoc
Malaya (UM), Kuala Lumpur, Malaysia (2007) da
dua vao thang do Servqual va dua ra thang do voi
5 thanh phan cua chat luong dich vu BH: sy hiru
hinh, sy tin tudng, ndng luc phuc vy, su dap ung
va su thau cam.

Diéu tra thuc nghi¢m cua Tién si Masood.
H.Siddiqui (dong 7 tic gia) - Hoc vién quan ly
Jaipuria, An D¢ (2010) vé “Cam nhan cta khach
hang d6i vai chat lugng dich vu BHNT”. Trong
nghién clru nay, cic tac gia cling da van dung
thang do Servqual ctia Parasuraman va chi ra 6
thanh phﬁn ctia chat luong dich vu BH la: Sy dam
bao, ké hoach tai chinh c4 nhan, thim quyén, yéu
t6 hitu hinh, hinh anh cong ty, va cong nghé.

Nghién ctru ctia Tién si H.S.Sandhu - giam déc
vién cong nghé Campus va ba Neetu Bala, tro ly

giao su truong Pai hoc Delhi, An Do vé “Cam nhan
ctia khach hang ddi véi chat luong dich vu BHNT
tai An Do” duoc dang trén tap chi kinh doanh va
khoa hoc xa hoi quéc té nam 2011. Nghién cuu
tmg dung thang do Servperf d&é do luong sy hai
long cua khach hang thong 7 nhan t6: Kha ning
hoat dong, mirc d¢ tin cdy, an toan va hiéu qua
hoat dong, quy trinh va muyc dich cung cap dich
vu, vuot trdi vé vat chat va dao dirc nghé nghiép,
thuyet trinh va truyen thong, mic do thanh thao
cta nhan vién.

Nguyén Thanh Trung (2006) - Pai hoc kinh té
Thanh phé H6 Chi Minh dé chi ra 7 thanh phan
anh huong 13 dén chat luong dich vu BH la: San
pham BH, phi BH, cong tac giam dinh bdi thuong,
chat luong nhan vién/dai Iy BH, kénh phéan phdi,
chinh sach khach hang va cong tic tuyén truyén,
quang cdo.

Tran Thi Thiy Duong (2012) ciing chon linh
vuc BHNT dé nghién ctru khi lam luén van thac si
v6i d8 tai: Cac nhan t6 anh huong dén chat lugng
dich vu cta cong ty TNHH BHNT Prudential Viét
Nam trén dia ban thanh phd Da Ning

Nhom tac gia dé xudt mo hinh nghién ctru cac
yéu t6 anh huong dén sy hai long ctia ngudi ding
khi st dung tng dung VssID la: D tin cay (TCl1,
TC2, TC3, TC4, TCS); B an toan (AT1, AT2,
AT3); Chat luong (CL1, CL2, CL3, CL4); Sy dap
ung (DUI1, DU2, DU3, DU4, DUS, DU6, DU7),
Su phan héi (PH1, PH2, PH3), Su hai long (HLI,
HL2, HL3, HL4, HLS).

Tong quan cac mo hinh nghién ciru

Duya trén md hinh chit luong k¥ thuat - chirc
ning ctia Gronroos (1984), mo hinh Servqual chét
luong dich vu ctiia Pasuraman va cong sy (1985)
va md hinh Servperf cua Cronin va Taylor (1992).

Va cung dua trén tong quan nghién ctru trén thé
gidi trude day nhu: Affiaine Ahmad, Khoa Quan tri
Kinh doanh, Bai hoc Malaya (UM), Kuala Lumpur,
Malayxia (2007); tién si Masood.H. Siddiqui (dong
7 tac gia) - Hoc vién quan ly Jaipuria, An Do (thang
07/2010); tién si H.S.Sandhu - giam dbc vién cong
nghé¢ Campus va ba Neetu Bala, tro ly gido su
truong Pai hoc Delhi, An Do (2011). Ciing nhu
cac nghién ctru trong nudc nhu: Nguyén Thanh
Trung - Pai hoc kinh t& Thanh phd H6 Chi Minh
(2006); Tran Thi Thity Duong (2012).
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Bang 1. M hinh cac yéu té anh huwéng
dén sw hai long chia ngudi dung khi sir dung
trng dung VssID

DS tin cay

Sy hai

longcla
Chat lugng ngudi dung
khi str dung

VssID

Sy dap ing
Sy phan hoi

Eaci Ma hod thang do Thz:ng
yéu to diém
Ung dung VssID 13 trng dung uy tin, an toan TC1
Db tin Thti)ng tin dl,rcjs bé? mét, cao TC2
ééy Thong tin c6 do chinh xac cao : TC3

’ Ung dung VssID lam ban tin tudng TCA
Ban an tdm v& (ng dung VssID TC5

Dt liéu ca nhan va giao tiép duwoc lwu trir an toan | AT1
Ban khdng gap bat ky rdi ro nao trong qud trinh

Doan |, , AT2
+  |slrdung ing dung
toan . P = PRI ; 2
Cac budc xac minh tai khoan lam tang tinh bao
N PSS AT3
mat va xac thyc thong tin cua ban
D& dang tim kiém thong tin L
Giao dién than thién, dé twong tac cL2
Chat |Cac chitc nang tuong tac trong tng dung rd rang L3
lvgng |va dé hiéu
Ung dung ¢6 nhiu ddc diém wu viét va thudn CLa

tién hon thé Bdo hiém truyén thdng

Tr 101 hi ddp nhanh chong puy |t dung
oz PRI STST 2 thang
Ban co thé tra cttu thong tin lién quan vé bao
. DU2 | do
hiém nhanh chéng Likert
Ban c6 thé cap nhét tin tic nhanh chéng DU3 tr1
Sy ddp |HO tro truc tuyén nhanh chéng DU4 déns
tng  |Hudng dan ding ky tai khodn rd rang, dé hiéu DUS
Ung dung gitip ban c6 diéu kién dam bao sttc
A DU6
khoé
Mong mudn (rng dung c6 thé cai tién tét hon
N DU7
trong thoi gian tdi
Quy trinh cap lai mat khau nhanh chong va dé
\ PH1
dang
Su phan |Phuong thirc st dung thudn tién, linh hoat PH2

h6i | Ung dung VssID gitip ban hiéu va dua ra nhitng
gidi phap nhdm mang dén cho ban nhitng loiich | PH3

tot nhat
Hai long vdi (ing dung VssID HL1
.. |Ung dung VssID dap (g ky vong ctia ban HL2
Sy hai [ p .
long Tiép tuc st dung ng dung VssID HL3
Gidi thiéu voi ban be, nguoi than tng dung VssID | HL4
Thudng xuyén st dung (ng dung VssID HLS

Ciic gid thuyét nghién ciru

HI: Do tin cdy 1a yéu t anh huong dén sy hai
long cua ngudi dung khi s dung tmg dung VssID.

H2: D¢ an toan 1a yéu té anh huéng dén sy hai
long cua ngudi dung khi st dung tmg dung VssID.

H3: Chat luong 14 yéu t6 anh huong dén sy hai
long ctia nguoi dung khi su dung tmg dung VssD.

H4: Sy dép tng 13 yéu t6 anh huong dén su hai
long cua nguoi dung khi s dung ing dung VssID.
H5: Sy phan héi 13 yéu t6 anh huong dén sy hai
long ctia nguoi dung khi st dung ung dung VssID.

3. Phuong phap nghién ciru

Dua theo phuong phap chon rnau thuén tién,
trong thang do ctia mé hinh c6 5 bién doc lap, 1 bién
phu thude. Theo Hair va cac cong su (1998) thi quy
mo mau toi th1eu dé co the suy dién cac chi s6 cuia
mau thanh chi s6 cua tong the vaoi do tin cdy 95%
13 t6i thiéu tir 150. Chinh vi vy d3 c6 255 bang hoi
duoc giri dén ngudi dung dich vu img dung VssID,
két qua thu vé dugc 250 phiéu hop 18 (Do loai b6 5
phleu b6 trong qué nhiéu thong tin va nhiig phiéu
bi that lac).

Nghién ctru st dung cic phuwong phap kiém
dinh d¢ tin cay thang do Cronbach’s alpha, phan
tich nhan t6 kham pha EFA va hoi quy tuyén tinh dé
kiém dinh cac gia thuyét trén.

4. Két qua nghién ctru
4.1. Kiém dinh dp tin cdy Cronbach’s Alpha

Tiéu chudn dé lwa chon bién quan sat va thang
do khi cac bién quan sat 6 h¢ so tuong quan bién
tong nho hon 0.3 va hé sb Cronbach’s Alpha cia
thang do 16n hon 0.7. Theo két qua tir chuong 3, tat
ca cac bién quan sat cua cac khai niém d¢ tin cdy,
d0 an toan, chét lugng, sy dap tmg, sy phan hoi, s
hai long sau khi diéu chinh hop ly déu dat yéu cau
va tiép tuc sir dung dé phan tich nhan t6 kham pha
EFA.

Bang 2. D6 tin ciy cha cac thang do

STT Thang do SO bién Hé s6 Alpha
1 |D0 tin cdy (TC) 5 0.785
2 |D¢antoan (AT) 3 0.685
3 |Chétluong (CL) 4 0.730
4 |sydap ng (DU) 7 0.863
5 |Sy phan hoi (PH) 3 0.725

4.2. Phén tich nhén t6 kham pha EFA

Két qua phan tich nhén t6 kham pha EFA céc bién
doc l1ap cho thay h¢ s6 KMO = 0.909 (0.5 KMO 1);
kiém dinh Barlett c6 Sig=0.000 0.05; tong phuong
sai trich 14 59.655% (> 50%), gia tri Eigen la 1.023>
1, cho thdy mo hinh EFA 1a phu hop. Qua qua
trinh phan tich nhan t6 voi phuong phép Principal
component analysis va phép xoay Varimax cho két
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qua 5 nhém nhan t6 voi 22 bién quan sat, bao gom:
Su tin cdy (TC); Sy an toan (AT); Chat luong (CL);
Su dap ung (DU); Sy phan hoi (PH).
Bang 3. Két qua phan tich nhan t6 kham pha
ddi véi cac bién déc lap

Component
1 2 3 4 5

DU7 743
DU6 724
DU4 .679
DU3 .646
DU2 .642
DU1 .619
DUS 581
CL3 J12
CL4 .708
CL1 .553
CL2 541
TC5 738
TC1 717
TC4 .616
TC2 .540
TC3 .518
PH1 733
PH3 .694
PH2 .580
AT3 810
AT2 744
AT1 .634

KMO =0.909

Sig = 0.000
Phuwong sai trich = 59.655%
Gia trj Eigen = 1.023

Két qua phan tich nhan t6 kham pha EFA dbi
v6i bién phu thudce Sy hai long: hé s6 KMO = 0.826
(0.5 KMO 1); kiém dinh Barlett ¢6 Sig = 0.000
0.05; tong phurong sai trich 1a 54.958% (> 50%), gia
tri Eigen 14 2.748 > 1, cho thdy mé hinh EFA 1a phu
hop. Két qua phan tich EFA cho thay nhén t6 Sy hai
long (HL) gém 5 bién quan sat.

Bang 4. Phan tich nhan t6 kham pha EFA
ddi v&i bién phu thudc

Nhan t8

HL1 2.748

HL2 0.648

HL3 0.604

HL4 0.563

HL5 0.436
Phuwong sai trich (%) 54.958

Gia tri Eigen 2.748

4.3. Phan tich héi quy tuyén tinh

Két qua phén tich hoi quy tuyén tinh cho thay
mo hinh ¢d hé s0 R? hiéu chinh 1a 37.5%, tuc la
su bién thién sy hai long cua khach hang dugc gidi

thich boi cac bién doc 1ap 1a 37.5%; muc y nghia
1% (sig = 0,000) cho thiy mo hinh hdi quy tuyén
tinh phu hop véi tap dir lidu. Hé s6 Durbin-Watson
=1,943< 2 cho thdy mé hinh khong c6 hién tuong
tu twong quan; h¢ s6 VIF cua céc bién doc lap nhé
hon 2, chimg t6 mé hinh hdi quy khoéng c¢6 hién
tuong da cong tuyén.
Bang 5. Két qua mé hinh hoéi quy

. Hé s Mirc
Ky hiéu Nhén to héi quy T P
chudn héa y nghia
TC D0 tin cay 0.180 3.030 .003
AT Dg an toan 0.465 9.518 .000
CL Chat luong 0.036 .597 .551
DU Sy dap t*ng -0.048 -797 426
PH Sy phan hoi 0.120 2.008 .045
Hé s R hiéu chinh = 37.5%
Gié tri Sig ctia kiém dinh F = 0.000
Gid tri Durbin-Watson = 1.943

Phwong trinh hdi quy chuan hoa:

Sw hai long (HL) = 1.319 + 0.157 x Tin cdy (TC)
+0.425 x An toan (AT) + 0.100 % Phdn hoi (PH)

Céc nhan td su phan héi; do tin cay va do an toan
lan luot co Sig = 0.045; Sig = 0.003; Sig = 0.000
déu co ¥ nghla thong ke Két qua thlrc nghiém
da chi ra ¢6 3 yéu t6 anh huong dén sy hai long
cta ngucn dung khi su dung ung dung VssID theo
thir tw giam dan 1a: (1) Do an toan (beta = 0. 465);
(2) B tin cdy (beta = 0.180); (3) Sy phan hoi
(beta = 0.120). Ca 3 yéu to nay déu co tic dong
cung chiéu dén sy hai 1ong cta nguoi ding khi sir
dung tmg dung VssID. Piéu ndy mang ¥ nghia la
nhan thirc vé nhiing yéu t6 nay cang cao thi su hai
long cua khach hang cang 16n.

5. Két luan

Qua két qua phan tich thi sy hai long cua nguoi
ding vé chat lugng cia tng dung VssID dugc do
ludng boi 3 nhan t6 gém: Do tin cdy, P an toan, Sy
phéan hoi. Do do, ing dung VssID can c6 cac bién
phép, chinh sach phu hop dé cai thién cac yéu té
trén nham nang cao su hai long ctia ngudi dung doi
vai cac dich vu do co quan BHXH cung cap.

Thir nhdt, vé thang do su dung trong nghién
ctru, két qua cho thiy cac thang do duoc danh gid 1a
dang tin cdy (hé s Cronbach’s Alpha déu 16n hon
0,7) va co thé duoc sir dung cho cac nghién ciru
tuong tu.

Thik hai, vé sy hai 1ong, nguoi ding “cam nhan”
kha hai long vé chat luong dich vu cta tng dung
VssID (gia tri trung binh: 3,5).
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Thir ba, vé cac nhan t6 tac dong dén sy hai long
cta khach hang c4 nhan vé chat lugng dich vy,
nghién clru da xac nhén ba nhén t6: Do tin cay, Do
an toan, Su phan hoi.

Thir tw, vé su khic biét theo cac dic diém ca
nhén (gidi tinh, d6 tudi, thu nhap) vé sy hai long, &
murc d9 tin cay 13 95%, ngh1en ctru chua chi ra sy
khéc biét vé sy hai long theo gidi tinh, d§ tudi va c6
su khéc biét vé sy hai 1ong theo nhém nghé nghiép.

Thie ndm, vé so sanh voi cac két qua nghlen
ctru da dugc thuc hién, két qua nghién ciru c6 nhidu
diém twong dong véi cac cac nghién ciru da duge
thuc hién (mdc du mae d¢ anh hudng cac nhén t6
¢6 khac nhau do sy khéc biét vé dialy, van hoa, thoi
gian...) va da cung ¢b cho cac két qua do. Ngoai ra,
két qua nghién ctru ciing cung cap thém bo thang
do do luong su hai long cuia khach hang ca nhan vé
chat luong img dung.

Tt nhiing két qua nghién ctru trén, nhom da dura
ra mot so kién nghi nhu sau:

Déi véi co quan BHXH Vigt Nam

Thir nhdt, tlep tuc hoan thién hanh lang phap ly
nham quan ly, glam sat cac hoat dong ctuaung dung
VssID, giup bao v€ va gia tang quyén lgi cho ngudi
dung, han ché rui ro phat sinh.

Thit hai, lap dat va trang bi dudng truyen mang
Internet, cac th1et bi phat song khong day mién ph1
tai cac co so y té nham phuc vu nhu cau cia ngudi
dung khi dang nhap va su dung img dung VssID.

Thit ba, tiép tuc cap nhat nhung tinh ndng mai
nham dap img t01 vu nhu cau cta ngudi dung. Bén
canh d6, cén tiép tuc dir liéu hoa va ludn ludn cap
nhat cac thong tin ngmm ding dé dam bao ho ¢6 the
tim kiém nhanh nhat, t6t nhat nhu’ng thong tin can
thiét. Tao ra nhu cau vé tim kiém va cap nhat thong
tin trong qué trinh tham gia BH.

Thi tir, cai thién giao dién hién thi va toc do xir
ly dit liéu. Giao di¢n anh hudng dén thi gidc, chire
nang tham my va kha nang thoa mén nhu cau ngudi
ding khién cho tng dung d& tiép can va ch1em linh
cam tinh nguoi dung va kich thich thi gic. Toc do
xu 1y dit lidu gitp tang hiéu qua st dung cho nguoi
dung, 1am cho nguoi dung khong bi qua chan nan
hay buc bdi khi st dung ung dung.

Thir ndm, nang cao chat luong dich vy va chim
soc khach hang. Xy dung ddi ngti chuyén vién tu
van chuyén nghi€p, c6 chuyén mon nghiép vu cao
dap tng nhu céur khéch hang tryc tuyén 24/7 mot
cach hi¢u qua nhat.

Thi séu, #am bao an ninh, an toan ddi voi nhimg
thong tin ciia nguoi dung tranh de nhitng d6i tuong
xau va t6i pham cong nghé an cap, loi dung nham
nhirng muc dich pham phap.

Cudi cing, déy manh cong tic tuyén truyén,
quang ba qua cac kénh nhu: Tivi, Facebook, bao
dai... nham nang cao nhén thirc cling nhu sy hiéu
biét ciia ngudi dan vé g dung; dua ra nhiing chién
lugc Marketing phtt hop nham tiép can t01 da ngudi
dung mét cach hiéu qua nhét, cang ¢d niém tin
nguoi dung dic biét 1a dbi twong nguoi lao dong.

Déi véi nguwoi ding iing dung VssID

_ Ngay nay, cach mang cong nghiép 4.0 dang bung
nd manh mé & Thé gi61 noi chung va Viét Nam noi
riéng khlen cho cudc song cua chung ta co nhu'ng
bude tién vugt bac. Chinh vi thé ma moi nguoi can
tich luy nhimg thong tin, kién thiic vé cac tién bo
khoa hoc, ki thuat nay dé c6 thé chu dong hon, linh
hoat hon trong cudc song. Va tmg dung VssID cling
la mét tmg dung dang dugc nguoi dan quan tam. SO
lwong tai khoan kich hoat tmg dung VssID hién van
dang tang Ién timg ngay.

St dung thé BHYT trong ing dung VssID trén
thiét bi di dong thong minh thay thé cho th¢ BHYT
truyen thong dé dang ky kham chita bénh tai cac co
s0'y té cang mang lai nhleu loi ich va c6 xu hudng
str dung cao trong thoi diém hién nay. Dac biét la
v6i dbi tuong hoc sinh, sinh vién luén dugc nha
truong va co quan BHXH tai dia phuong tap trung
tuyén truyén va phat trién. Ngoai ra, nguoi lao dong
ciing 1a mot nhom ddi tugng

Nhu vay, su can thiét va tinh hiéu qua cua vi¢c
cai dat ung dung VssID d6i v6i nguoi lao dong
trong viéc chu dong theo doi, gidm sat qua trinh
tham gia, thu hudng chinh sich BHXH, BHYT,
BHTN cua chinh minh. Ttr 6, BHXH Viét Nam da
va dang nd lyc trién khai cai dit img dung t6i nguoi
dan va nguoi lao dong trong ca nudc.

Tai liéu tham khao:

Thoa thuan sir dung 1mg dung VssID - Bdo hiém xd hdi s6.

https://baohiemxahoi.gov.vn/nhungdieucanbiet/pages/default.
aspx?CatelD=171&ItemID=15143
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CHUYEN BOI $G, CHUYEN BOI TAI CHiNH VA CHAN DUNG
CUA GIAM DOC TAI CHINH TRONG KY NGUYEN SO

TS. Tran Thanh Thu* - Dang Trwong Thinh* - TS. Pao Hong Nhung* - TS. Vii Birc Kién*

Bai viét nay lam ré khai niém chuyén déi sé (digital transformation) va chuyén déi tai chinh (finance
transformation) cua doanh nghiép trong thi ky céng nghé sé. Dong thoi, chi ra tac déng ctia chuyén déi
s6, chuyén déi tai chinh dén vai tro ctua giam déc tai chinh. Bai viét ciing lam ré sw dich chuyén vé tam

nhin, tw duy, ky ndng cta céc CFO trong béi canh bung né céng nghé sé.

« Tl khoa: chuyén déi sé, chuyén déi tai chinh, giam déc tai chinh, ky nguyén sé.

This paper clarifies the definition of digital
transformation and finance transformation of
enterprises in the era of digital technology.

At the same time, indicating the impacts of

digital and finance transformation on the role of
Chief Financial Officers (CFQ). The paper also
elaborates the movement in mindset, thinking, and
Skills of CFOs in the context of digital technology
explosion.

» Keywords: digital transformation, finance
transformation, CFOs, digital age.
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1. Chuyén ddi s6 va nhirng nhén t6 thic day
chuyén doi so trong doanh nghiép

a. Khdi ni¢gm chuyén déi sé trong doanh nghiép

Su bung nd cia cong nghé ky thuat sd trong
vong 2 thap ky gan day da dua dén nhimg thay
d6i dot pha trong nganh tai chinh. Dit lidu 16n
(Big Data), ké toan dam may (Cloud-based
Accounting), hoc may (Machine Learning), tri
tu¢ nhan tao (Artificial Intelligence), Internet van
vat (Internet - Of - Things), cong ngh¢ chudi khoi
(Blockchain technlogy), Chatbot, va rat nhiéu
nhiing tmg dung khéc ctia cong nghé s thuc day
qué trinh chuyén d6i sé (digital transformation)
cia doanh nghiép dién ra nhanh chéng va hiéu

* Hoc vién Tai chinh

qua hon. Chuyén dbi s6 trong doanh nghiép phan
anh “sy thich ung lién tuc cua doanh nghiép voi
nhing thay doi khéng ngimg ciia méi truong.”
Muc tiéu ctia chuyén dbi sb 1a xay dung mot nén
tang k¥ thuat va van hanh, dé phat trién va dap ting
theo cach tot nhét co thé ddi v6i nhing ky vong
cua khach hang, diéu kién thi truong va céc su kién
dia phuong hodc toan cau khong thé doan trude va
luén thay ddi (IBM). Noi cach khac, chuyén doi
s trong doanh nghiép khong don thuan 1a sy cong
g0p clia “cong nghé s6” va “chuyén dor” ma la mot
qua trinh van dong lién tuc trén pham vi rong, xem
xét dén tat ca cac hoat dong ctia doanh nghiép ciing
nhu co ché tac dong 1an nhau cua nhitng hoat dong
ndy, dya trén cac nén tang cong nghé so, bao dam
su thich tmg cta doanh nghiép v&i nhitng bién doi
lién tuc cua mdi truong, nham thuc hién t6t nhat
nhitng muc tiéu da dé ra trong mot giai doan nhat
dinh. N6i dén chuyén déi sb 1a n6i dén sy van dong
va tinh lién hoan dua trén cong nghé sb tién tién.
Hinh 1 duéi day thé hién nhimg dic diém cia
chuyén dbi sb trong doanh nghiép.

Hinh 1: Chuyén déi s6 trong doanh nghiép

Digital
Transformation

Optimized
Operations

Engaged
Customers

Ngu(ﬁn: Glenn, 2022
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b. Nhitng nhan t6 thiic diy chuyén doi so
trong doanh nghiép

Quyét dinh chuyén dbi s6 cua mot doanh
nghiép co thé chiu tdc dong cua rat nhiéu nhan
t0. C6 the ké dén mot s6 nhan to chinh sau day:

Thir nhat, ky vong cta khach hang. DPéap tng
t6t nhat nhitng ky vong cua khach hang luén 1a
dong luc chinh cta qué trinh chuyén dbi k¥ thuat
s6. Qua trinh nay bat dau khi sy dot pha cong
nghé tao ra cac loai thong tin va nhirng cach thirc
truy cap dir liéu méi tir cac thiét bi di dong thong
minh, cac nén tang mang xa hoi, dién toan dam
may, IoT. Rat nhiéu doanh nghiép cong nghé 1én
(BigTech) da gianh ldy thi phan tir d6i thu canh
tranh va trd thanh doanh nghiép dau nganh nho
ap dung nhing céng nghé nay. Cudc chién giira
Amazon va Walmart ciing nhu cudc chién gitra
Netflix va BlockBuster 1a minh chimg rd rét nhat
cho sy vu viét ctia chuyén d6i s6 nham dap tmg
nhitng thay doi thi hiéu cia khach hang. Cac
doanh nghiép da ap dung cong nghé s6 dé (i) doi
m&i mé hinh kinh doanh; (ii) tdi uvu hod quy trinh
quan Iy chudi cung Gmg hodc phat trién tinh ning
moi; (iii) lién tyuc cai thién trai nghiém ca nhan
cua khach hang; (iv) gia tang tién ich cho nhiing
san phém, dich vu hién tai hodc tao ra nhu cau vé
san pham, dich vu hoan toan méi. Cong nghé Sé
cting cho phép cac doanh nghiép dap ing nhu cau
cua khach hang moi lic, moi noi, trén bat ky nén
tang hodc thiét bi nao.

Thit hai, chuyén doi sb giup tu dong hoa quy
trinh hoat dong kinh doanh, la diém khai dau cua
qué trinh sang tao, gip doanh nghiép dap tng
nhiing ky vong ngay cang cao cua khach hang
v6i mirc chi phi thdp nhat. Chang han, viéc bd
sung Al va tu dong hoa sé phuc vu khach hang
t6t hon va mang lai gia tri cao hon cho cong viéc.
Cong nghé Al tao ra cac quy trinh cong viéc
thong minh giup don gian héa cac mé hinh van
hanh, ting ning sudt va cho phép nhan vién dua
ra quyét dinh tot hon, nhanh hon.

Thir ba, giup doanh nghiép gia tdng nang luc
canh tranh va sitc chéng chiu trong nén kinh té
ngay cang khéc liét va bat on. Chuyén ddi sb
trién khai cac cong ngh¢ va phuong phap wu viét
nhit dé tao ra san pham nhanh chong, trai nghiém
khach hang mdi va moé hinh kinh doanh moi

nham dap tng nhitng thay doi trong cac mbi de
doa canh tranh, xu hudng thi truong va ky vong
ctia khach hang. Qua trinh nay c6 thé bao gdm
hién dai hoa cong nghé ké thira dé chay trén co
so ha tang hién dai va twong tac v6i cac ing dung
hién dai; xdy dung kha nang phuc hdi cho cac hé
thdng va quy trinh; dong hoa cac ing dung va dir
li¢u tir viéc mua lai hodc sap nhap.

Thit t, chuyén d6i s6 xay dung hé théng co s&
dir liéu, mang lai cho doanh nghiép mot ngudn tai
nguyén méi - dir liéu, cung ¢b loi thé canh tranh
bén vitng cho doanh nghiép. Chuyén ddi s ciing
cho phép truy cip vao nhiéu tai nguyén hon, véi
it gidi han hon. Déng thoi, trao quyén cho doanh
nghiép ap dung nhiéu giai phap va dich vu tot
nhét c6 thé tir cac dbi tac trong hé sinh thai, tir cac
nha 1anh dao trong nganh, cling nhu nhiing nha
cung cap dich vu dam may.

2. Chuyén déi tai chinh - Ban chét va nhirng
thach thirc dit ra véi giam dbc tai chinh doanh
nghiép

Chuyén dbi tai chinh (Finance Transformation)
la mot bd phan cAu thanh chuyén ddi sb trong
doanh nghiép, phan anh sy thay doi chirc nang tai
chinh doanh nghiép trong qué trinh chuyén déi
s6. Chuyén di tai chinh phan anh sy tham nhap
sdu séc hon cia chtrc ndng tai chinh vao cac hoat
dong cua doanh nghiép dya trén nén tang cong
nghé s va nguon tai nguyén dir lidu. Chuyen doi
tai chinh c6 thé bao gdm tai ciu trac hé thdng tai
chinh - ké toan, mo hinh hoat dong tai chinh, to
chtre tai chinh ké toan, quy trinh tai chinh ké toan.

Viée Gmg dung cic nén tang cong nghé vio
chic nang tai chinh doanh nghiép chi la mot
phan nho cua chuyén ddi tai chinh trong doanh
nghiép thay thé nhiing tac vu dugc thuc hi¢n boi
con ngudi bang cong nghé ty dong hoa, chwa cho
thdy su van dong mang tinh ban chat ctiia chuyén
ddi s6. Nhimmg giao dich kinh doanh dugc thuc
hién trén nén tang cong nghé s tao ra mot ngudn
tai nguyén khong 16 - dit ligu. Di ligu 1a nhién
liéu cung cap nang lugng qua trinh chuyén déi
tai chinh. Cho du thuat toan tot den dau, hoc may
(ML) khong thé hoat dong tot néu khong co tap
dir lidu 16n dé dao tao. Do vy, doanh nghiép
cang co dir liéu da dang thi kha ning nim bt
cac co hdi méi cang tang, nhiéu giai phap sang
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tao hon dugc phat hién. Cac quyét dinh tai chinh
cling trd' nén phu hop, khach quan, va minh bach
hon béi dit liéu duge xtr Iy va phan tich c6 thé
dung dé phat hién cac mau (pattern) ciia hudng
kinh doanh, hoat dong thi truong tai chinh hoac
su 11 bd cua khach hang. N6 co thé duogc st dung
dé tu dong hoa cac quy trinh nhét dinh hodc dua
ra khuyén nghi vé hoat dong kinh doanh, hodac st
dung dé dy béo - str dung dir li¢u xu hudng lich
sir dé du doan két qua trong tuong lai.

Cac nha khoa hoc dir liéu (data scientist)
1a nhiing nguoi ding tuyén dau trong chuyen
d6i s6 boi ho bién cac doanh nghiép thanh to
chtrc dya trén dir li¢u (data-driven organization)
thong qua mot 16 trinh 5 budc gdm (i) xac dinh
cac co hoi va thiét 1ap muc tiéu; (ii) thu thap dix
liu can thiét; (iii) phan tich dir liéu thong qua
cac mo hinh va giai thich cac két qua dau ra; (iv)
t6i wu hoa mo hinh; (v) trinh bay két qua. Tuy
nhién, cic nha khoa hoc dit liéu chi cung cip cac
cong cu hd trg cho viée ra quyét dinh cua cac
nha quan 1y cip cao. V&i vai trd 1a tru cot cua
bét ky t6 chirc nao, Giam dbc tai chinh (CFO)
va cac chuyén gia tai chinh (financial specialist)
luén ¢ vi tri quan trong nhat dé tan dung va
thuc ddy qua trinh chuyén d6i tai chinh trong
doanh nghi€p. Qua trinh nay doi hoéi cac giam
dbc tai chinh phai dam nhiém mot vai tro hoan
toan moi. Trong mot to chirc hoat dong dua trén
dwr liéu, CFO vira la chuyén gia tai chinh vira
la nha khoa hoc dir liéu. Chic nang tai chinh
doanh nghiép tré nén da di¢n hon nho nguén tai
nguyén dir liéu. Cac CFO c6 céc cong cu hd tro
thuc tién, minh bach dé thuc hién dé chuyén d6i
cac hoat dong tai chinh theo cach tao ra loi thé
canh tranh bén viing cho cac doanh nghiép.

Tuy nhién, qua trinh chuyén ddi tai chinh ciing
dt ra rat nhiéu théch thie véi cac CFO va doi
ngili tai chinh trong doanh nghi¢p. Hinh anh cua
mot CFO truyén thong voi nhimng quyét dinh tai
chinh dya trén thong tin ké toan va quan tri don
thuan khong con phu hop trong bbi canh cong
ngh¢ thay doi cap s0 mi, canh tranh gay git trén
toan cau, bat 6n kinh té - chinh tri leo thang. Vi
su phat trién lién tuc ciia phin mém tai chinh
va ké toan, bdn chit ciia tai chinh da chuyén
tir giao dich va lich swr sang thoi gian thuc va
phin tich. Cac CFO van chiu trach nhiém vé

cac hoat dong tai chinh truyén thong nhu lap ké
hoach va phén tich tai chinh (FP&A), kiém toan,
tudn thu va quan 1y ngan quy, nhung trong thoi
dai dir li¢u 16n, cac CFO hi¢u qua cling phai tro
thanh bac thay vé kinh doanh théng minh. Kinh
doanh thong minh va tang cuong kha nang thich
ung cua doanh nghiép doi hoi cac CFO phai thay
ddi tu duy, budc ra khoi linh vuc tai chinh, thé
hién sy tham nhép sau sdc va hiéu qua hon cua
tai chinh vao céc chtrc nang va hoat dong khac
cua doanh nghiép.

CFO hién dai phai nim bét cong nghé méi
di kém véi sy hiéu biét va chdp nhan cac vai
tro méi trong cong ty. Ngoai FP&A, kiém toan,
tuan thu va quan ly ngan quy, CFO ciing phai
dam nhan nhiéu vai tro duoc giao cho cac nha
khoa hoc dir liéu. Dé str dung hiéu qua dir liéu
ctia cong ty, CFO hién dai phai hiéu cac nguyén
tac co ban trong hoat dong kinh doanh ciia cong
ty ho. Ho khong chi 1a mét chuyén gia tai chinh,
ma con phai tré thanh mot chuyén gia trong viéc
sit dung nhirng hiéu biét mang tinh du doan dé
khai thac dit lidu ctia cong ty nham dua ra cac
quyét dinh cta cong ty. V6i nhiéu thong tin hon,
cac CFO ¢o thé st dung dir lidu dé tinh chinh
cac mo hinh tai chinh, xac dinh cac van dé rui
ro va quy dinh, ting nang suat va hiéu qua, ciing
nhu danh gia cac co hdi kinh doanh méi.

Ra quyét dinh dya trén dir liéu (data-driven
decision making) ciing doi hoi cac CFO thoat
khéi stc anh huong manh mé& cua linh cam
trong qué trinh ra quyét dinh. Viéc dat dén vi tri
CFO d6ng nghia voi sy tich luy kinh nghiém ca
nhan va qua trinh chiém nghiém nhirng bai hoc
lich st.

Lich str luon 1a kim chi nam hanh dong cho
cac CFO bdi thong qua nhiing bai hoc kinh
nghi¢m trong qué khttr, CFO phan doan nhirng
diéu co thé xay ra trong twong lai va xay dung
ké hoach hanh dong. Tuy nhién, nhitng phan
doan c4 nhan c6 thé mang tinh chi quan, lam
cham qua trinh ra quyét dinh va giam tinh thich
mg cua doanh nghiép véi sy thay doi nhu vii
bao cua moi truong xung quanh. Viéc than trong
cho doi cac xu hudng xuat hién cling 1am mét di
co hoi vao tay nhing CFO thuc té va c6 tu duy
d6i méi hon. Cac CFO phai thay doi suy nghi
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cua ho dé theo kip su phat trién cta vi tri nay.
Diéu nay ¢ nghia 1a tuan thu cac quy tic méi va
nhin nhan vai tro tai chinh & mét khia canh hoan
toan khac trong boi canh chuyén doi sb.

3. Chan dung giam doc tai chinh trong ky
nguyén so

Chuyén d6i s6, chuyén doi tai chinh cho phép
cac CFO tao ra nhirng co hdi mdi cho chirc nang
tai chinh nham gia tang gié tri cho doanh nghiép
cling nhu cac bén lién quan. Tuy nhién, két qua
diéu tra cia McKinsey nam 2018 cho thay chi
¢6 13% cac CFO va giam dbc diéu hanh kinh
doanh cép cao tra 10i rang cong nghé ty dong
nhu tu dong hoa qua trinh bang robot va tri tué
nhan tao dugc dua vao cong tac t6 chire tai chinh
(finance organization). Vi cau hoi vé ty suit loi
nhuan vén dau tu cua dua tu dong hoa vao cong
tac to chic téi chinh trong vong 12 thang, 5%
tré 1@1 cao”, phan 16n tra 161 “khiém ton” hojc

‘nhé”. Phan 16n ciac CFO tham gia phong van
cho rang thleu hiéu biét rd rang vé co hoi cua
chuyén dbi s6 1a rdo can cua qua trinh chuyén
d6i tai chinh. Ngoai ra, nguodn lyc lao dong phuc
vu cho chuyén dbi tai chinh ciing 1a nhan té
chinh ngan can cac doanh nghiép thufc hi¢n qua
trinh nay. Mot nén tang cong nghé s6 v4i cac
rmg dyung chua du dé CFO thuc hién thanh cong
qua trinh nay.

KPMG trong béo cao vé chuyén doi tai chinh
nhén manh dén ba tru cot cia qua trinh nay trong
doanh nghi¢p: (i) Pam bao tinh dinh hudng
chién lugc cua chtic ning tai chinh; (ii) Duy tri
su kiém soat, tuan thu, minh bach caa hé théng
tai chinh doanh nghi¢p; (iii) Hiru ich v&i viée
ra quyét dinh ca cua cac nha quan 1y cép cao.
Trong mdt san choi lién tuc thay doi, CFO phai
dam nhiém vai tro cung cip cai nhin chuyén siu,
da dién vé hoat dong cua doanh nghiép; tuan thu
céc quy dinh phap Iy vé tai chinh - ké toan; quan
tri rui ro tich hop. Vai trd nay cho thiy chan
dung cua CFO trong ky nguyén s6 khong con
b6 hep & pham vi tai chinh ma da tich hop vao
nhiing hoat dong khac cua doanh nghiép. Dudi
day 1a nhitng phac thao cin ban nhit vé chan
dung cua cac CFO hién dai trong ky nguyén sb:

Thir nhdt, CFO trong ky nguyén sb can c6
mot tu duy va tam nhin rd rang vé nhitng co hoi

va thach thirc ctia chuyén d6i s6. Can xay dung
mot 16 trinh chuyén doi tai chinh va xac dinh
mo hinh t6 chirc tai chinh dé gia ting tinh tich
hop va vai tro cua tai chinh trong doanh nghiép.
McKinsey (2018) d& xudt mo hinh hoat dong
goc dé nhanh chéng chia sé chuyén gia tai chinh
voi cac hoat dong cia doanh nghiép nhu sau:

Hinh 2: M6 hinh hoat déng goc chia sé
chuyén gia tai chinh trong doanh nghiép

DAn dit gia tri: 10% tong s& nhan sy

C6t 16i: 10% t6ng s6 nhan sy

Chuyén gia: 20% t6ng s8 nhan sy

Giai quyét van dé: 60% téng s6 nhan s

Nguon: McKinsey, 2018!

Nhém dan ddt gia tri (The value leader):
Nhirng nha lanh dao gia tri tai chinh c6 k¥ nang
cao, nhirng ngudi duge trao quyén dé giai quyét
cac co hoi va thach thirc kinh doanh cip bach
nhit trong toan cong ty. Nhitng nha lanh dao nay
s& thé hién kha ning dic biét trong giai quyét
van d8, hop tac, sy nhay bén vé tai chinh va kinh
doanh ciing nhu phan tich ky thuat va dir li¢u.
Dé gitip dinh hinh chuong trinh kinh té ctia mot
don vi kinh doanh, cac nha lanh dao gia tri s€
dong vai tro 1a nguoi tich hop, thu thap va phan
tich thong tin chi tiét tir nhom cdt 161, nguoi giai
quyét van dé va chuyén gia, sau do phat trién
cac ké hoach hanh dong dé cai thién tinh hinh tai
chinh cua don vi. Vi dy, nguoi 1anh dao gié tri
c6 thé giup xac dinh cac bién s6 kinh doanh ma
nhitng ngudi giai quyét van dé nén moé hinh hoa,
hodc ho co thé 1am viéc voi mot chuyén gia va
nguoi dimg dau don vi kinh doanh dé thao luan
vé y nghia ctia phan tich nhém. Pham vi bao phu
ctia nhom dan dit gia tri hep, danh riéng cho
tung don vi kinh doanh.

Nhém cot 16i (The core): Mot nhom nho cac
chuyén gia tai chinh s& chiu trach nhiém vé& hau
hét cac hoat dong ké toan va sd sach ké toan,
cling nhu cac quy trinh giao dich nhu quan ly
doanh thu va hoa don. Nhiéu hoat dong trong

1 https://www.mckinsey.com/capabilities/operations/our-in-
sights/new-technology-new-rules-reimagining-the-modern-fi-
nance-workforce
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sb nay s€ dugc tu dong hoa va tiéu chuan hoa,
do d6 sb lugng nhan vién it. Pham vi hoat dong
ctia nhom c6t 161 twong d6i rong. Cac chuyén gia
trong nhém nay dugc chia sé cho tat ca cac don
vi ¢d dinh, trung tam chia sé dich vy on dinh,
va cac doi cia Trung tdm xuat sic (Center of
Excellence - COE).

Nhom chuyén gia tai chinh (The financial
specialists): Cac chuyén gia tai chinh c6 ky
nang phan tich va ky thuat chuyén sau s€ dugc
t6 chic thanh cic trung tim xuit sic (COE).
Mbi COE s& tap trung vao mot khia canh cu thé
cua hoat dong tai chinh - vi du: phan tich khach
hang va doanh thu, thanh khoan, 1ap ké hoach
thué hodc quan 1y vdn luu dong. Cac chuyén gia
COE s& phat trién cac b k§ ning phén tich va
ky thuat dac biét dé dan dit cac phan tich sau sac
trong cac linh vuc cu thé, chang han nhu ting
truong doanh thu, quan 1y thué hoic kiém soat
chi phi hoat dong.

Nhom  gidi quyét vin dé (The problem
solvers): Céac chuyén gia tai chinh, nhiing nguoi
¢ thé dugc chi dinh trong mot thoi gian ngan
trong toan doanh nghi€p cho cac du an giai
quyét cac thach thirc tai chinh cu thé. Viéc ra vao
cac nhém dy an s€ mang lai cho nhiing nguoi
giai quyét van dé nay sy danh gia cao vé doanh
nghiép, véi co hdi phat trién nhidu k¥ nang tai
chinh va tu van kinh doanh. Nhém nhirng nguoi
giai quyét van dé chi hoat dong tam thoi trong
ngén han, dugc chia sé gitra cac don vi, phuc vu
cho cac du an nge"m han.

Thir hai, CFO can c6 nén tang kién thirc va
nhitng k¥ ning co ban vé khoa hoc dir liéu. Néu
mot CFO ¢6 k§ nang phan tich va hiéu dir liéu,
ho khong phai lo ldng vé viéc bi tut lai phia sau,
thua cudc canh tranh hoac tham chi bi thay thé
boi robot. Thoi diém ma cac thuat toan s& thay
thé con nguoi va cac nha lanh dao hién con rat
xa voi. Con ngudi van phai dua ra quyét dinh vé
viéc phai 1am gi voi tat ca dir liéu da duoc xu 1y.
Nhiing quyét dinh d6, véi sy hd trg cia nha khoa
hoc dir liéu hodc toan bd nhom, thuong do Giam
déc tai chinh dua ra. Su phd bién va sin c6 cua
dir liéu kinh doanh d3 thay d6i cach cac cong ty
thudc moi quy mo danh gia quy trinh kinh doanh,
co hoi va mdi de doa. Mic du tai chinh viing chic

s& luon 1a thudc do cudi cing dé do luong mot
doanh nghiép, nhung ngay cang c6 nhiéu ky vong
rang cac CFO s& dam nhdn vai trd cua nha khoa
hoc dir lidu, cung cép thong tin du dodn va cd
gia tri theo thoi gian thyc gitra cac bao cao hang
thang. Giam ddc tai chinh phai chuyén trong tim
sang noi cong ty dang hudng téi chur khong phai
noi n6 da timg dén. Qué nhiéu thoi gian dé nhin
lai cac chi sb tut hau s& mo ra co hodi cho cac
t6 chirc huong téi tuong lai, nhanh nhen hon dat
duoc loi thé canh tranh.

Thir ba, CFO dong vai tro cong su kinh
doanh v6i cac don vi, bd phéan khac trong doanh
nghi¢p, dong gdp vao qua trinh xay dung van
hoa doanh nghiép dua trén dit liéu. CFO c6 thé
cong tac v6i cac bo phan khac dé thiét lap va
huéng dan cac Chi sb hiéu suat chinh (KPI) va
céc 0 liu dé két ndi dit liéu véi cac van dé kinh
doanh cét 18i. Bang cach thiét 1ap vin hoa doanh
nghiép dya trén dir liéu, CFO c6 thé thuc day két
qua mot cach hiéu qua béng cach lanh dao mot
to chtrc thong minh va phan tng nhanh véi dit
li¢u, khong chi dugc st dung nhu mot cong cu
du doan ma con la thudc do chinh cho su thanh
cong cua doanh nghi¢p. Van hoa dir li¢u cling
cho phép nguoi lao dong tap trung nhiéu hon
vao cac sang kién chién lugce va phan tich nang
cao nho vao viéc giam hoac loai bo cac quy trinh
kinh doanh thu cong, giam 16 nhap di liu, loai
bo sy thién vi ciia con nguoi khoi phan tich va
chuyén sang ké toan lién tuc, cho phép cac to
chtrc chay hau hét cdc nhiém vu gan hang thang
trong thoi gian thuc.

Cac giam doc tai chinh co gia tri nhat I3
nhitng nguoi chip nhan va trau doi vai tro bd
sung moi cua ho voi tu cach 1a “Giam déc dir
liéu”, chiu trach nhlem st dung dur li¢u va phan
tich de xac dinh cac sb liéu chinh va cung cap
cac dién giai dir liéu chu d4o tir cac phong ban
va nganh.
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PHAT TRIEN NGAN HANG SO G VIET NAM

TS. Ngé Dirc Tién*

Kinh té s6 khéng chi tao ra quy mé Ién hon va téc dé tang truwdng nhanh hon cho nén kinh té, ma con khién
cho cdc nén kinh té thay déi phuwong thirc san xuét va cau tric ctua né. Viéc teng dung séu réng céng nghé
théng tin trong moi hoat déng ctia nén kinh té theo hwéng hiéu qua hon, téi wu hon da hinh thanh mét nén
kinh té s6 khéng bién gi&i, mang lai gia tri cao. Chuyén déi sé trong linh vure tai chinh - ngan hang duwoc
xem la mét trong nhibng dinh hwéng wu tién cta Chinh pha Viét Nam. Phét trién ngan hang sé la muc tiéu
cht yéu cta nhiéu ngan hang thwong mai hién nay. Do d6, cdc ngan hang thwong mai ngay cang ddy manh
phdt trién cdc dich vu ngan hang sé, dong thoi tao tién dé dé nguwoi dan dworc Iwa chon kénh sé héa va st
dung dworc nhiéu tién ich cia ngan hang sé mang lai. Bai viét da dwa ra nhieng nhan dinh vé phat trién kinh
té s6 dén kinh doanh trong linh vwrc ngén hang, ciing nhw dé xuét cdc khuyén nghj nhdm tao nén tang dé

ngén hang sé c6 thé phat trién manh mé & Viét Nam trong twong lai gan.

« Tt khoa: kinh té s6, dich vu ngan hang sé, kinh té sé véi tai chinh - ngén hang.

The digital economy not only creates greater scale
and faster growth for the economy, but also makes
economies to change their production methods
and structure. The widespread application of
technology Information in all activities of the
economy in a more efficient and optimal way has
formed a borderless digital economy, bringing
high value. Digital transformation in the financial

- banking sector is considered as one of the
priority orientations of the Government of Vietnam.
Developing digital banking is the main goal of
several commercial banks today. Therefore,
commercial banks are increasingly promoting the
development of digital banking services, and at
the same time creating a premise for people to
choose digital channels and use various of the
benefits of digital banking. The article has made
comments on the development of the digital
economy to business in the banking sector, as
well as proposed recommendations to create a
foundation for digital banking to thrive in Vietnam
in the future.

» Keywords: digital economy, digital banking
services, digital economy with finance - banking.

p

Chuyen d6i sb trong ngan hang 1a sy thay doi vé
van hoa, t6 chirc va hoat dong kinh doanh thong qua
cong nghé. Cuing theo y nghia do, chuyén d01 sO la sy
chuyen d6i sang céc dich vu khach hang s6 thong qua
moi truong Internet. Theo nghia rong hon, chuyén
dm s 1a sy cai tién trong nhiéu linh vyc lién quan
dén dich vu cung cap, tw dong hoéa quy trinh, trai

* Hoc vién Tai chinh

Ngay nhén bai: 10/10/2022

Ngay gt phan bién: 15/12/2022

Ngay nhan két qué phan bién: 30/12/2022
Ngay chép nhéan déng: 05/01/2023

nghiém khach hang, tich hop dir li¢u, tinh linh hoat
cua té chirc va hoat dong ban hang. Thong qua viée
chuyén déi nay, ngén hang bat ddu cung cap cac dich
vu k¥ thuat so dén khach hang mot cach toan dién,
giam thiéu tuong tac tryc ti€p vdi khach hang va gidi
thiéu cac san pham cong nghé thong tin ngan hang
dén khach hang. Khi do, cic ngén hang dang tro thanh
cac cong ty cong ngh¢ theo cach riéng cua ho. Sy phbi
hop chét ché gitra b phan tiép thi va céng ngh¢ thong
tin trong ngan hang s tao ra co hdi cho viéc cung cap
cac san pham ky thudt s6 cua ngan hang.

Noi céach khac, chyyep doi sé ngaqh Ngan hémg
dugc xem la sy thay do6i v€ cong nghé o, thyc hién s6
hoa tit ca cac khia canh va hoat dong ciia ngan hang
Viéc chuyén d6i nay cho phép tao méi hodc sira doi
quy trinh hoat dong, m6 hinh kinh doanh, van héa va
gia tdng trai nghiém khach hang, bit kip cac yeu cau
thay doi cua thi trudng va dép Gmg dugc nhu cau ngay
cang cao cua khach hang.

Thoi gian qua, Viét Nam d4 dua ra mot chién lugc
vé chuyén d6i s voi 3 ndi dung: Phét trién Chinh phu
s, nang cao hiéu qua, hiéu lyc hoat dong, Phat trién
kinh té 56, nang cao nang luc canh tranh cua nen kinh
té; Phat trién xa hoi s6, thu hep khoang cach s6. Trong
nhimg nim qua, qua trinh chuyén doi so tai Viét Nam
da dat dugc nhiing thanh qua dang ghi nhan: trén 50%
cac bd, nganh, dia phuong di xdy dung va bat dau
trién khai cac chuong trinh, dé an, ké hoach vé chuyén
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d6i s6; nhiéu doanh nghi€p cong nghé Viét Nam da
lam chu cdc cong ngh¢ cbt 131, phat trién cac nén tang
cong nghé cho chuyen ddi s6, trong d6 ¢6 khoang 40
nén tang “Make in Viét Nam”; cong tic ung dung
cong nghé so, chuyén dm s0 trong cong dong doanh
nghiép ciing dugc thuc ddy manh mé. Theo do, linh
vuce Tai chinh - Ngan hang dang thay d6i manh mé& dé
{ng dung kinh té s.

Céc thanh tyu cta cugc cach mang cong nghiép
4.0 dugc (mg dung manh mé va rong rai vao céc dich
vu ngan hang cdt 16i, cdc ngén hang Viét Nam duoc
danh gid c6 muc do (g dung ngén hang s v6i toc do
nhanh nhat trong khu vuc. Xu thé ngan hang s6 dang
phat trién manh mé khi hau hét cac ngén hang thuong
mai 16n diy manh dau tu img dung cong ngh¢ va nén
tang s0, hop tac voi cac cong ty Fintech nham s hoa
cac quy trinh va dich vu san c6 dé cung cap cac dich
vu trén nén tang s6 cho khach hang. Theo bao cdo gan
day cta hang McKinsey & Company, Viét Nam dang
tr¢' thanh mot trong nhimg nudc ¢6 toc do phat trién
thi trudng ngan hang sb cao nhat trong khu vure chau
A - Thai Binh Duong. Théng ké ciia Ngan hang Nha
nuée cho thay: Khoang 95% t6 chirc tin dung di co
hodc dang trong qua trinh xay dung chién luoc chuyén
doi s6; khoang 80 to chirc tin dung dé cung tmg dich
vu Internet banking va 44 t6 chic tin dung cung cap
dich vu Mobile banking; toan thi truong hién ¢6 hon
90.000 diém thanh toan QR. Dac biét trong 9 thang
dAu nam 2021, hon 36 triéu ty dong da duogc giao dich
qua Internet va di dong, trong do thanh toan qua kénh
Internet dat hon 435 triéu giao dich, voi gia tri gan 23
tri¢u ty dong Picu nay dong nghla Vo1 mirc tang hon

54% ve so lugng va 30% vé gia tri so vdi cung ky
nam trudc. Thanh toan qua kénh dién thoai ‘dl dong
cling tang t6i gén 75% vé 6 lugng va 94% ve gid tri.
Qua do ¢ thé thiy ngén hang s dang 1a xu hudéng
hién nay khi ma sy phat trién ctia n6 dem lai nhicu
loi ich cho ngudi dung cling nhu ban thén cac t6 chuc
tin dung. Pat dugc nhimg két qua néu trén nhd vao
nhitng nguyén nhéan sau day:

Thi nhdt, vé co so ha tang: Trong cac nim qua,
co s& ha ting Internet - vién thong cua Viét Nam da
duoc dau tu phat trién manh m@. Mang 5G da dugc
trién khai thtr nghiém, mang 4G da phu song ti gin
100% dan s6, mang cap quang da phu dén 100% X4,
phuong. Ngoai ra, co s¢ ha tang cho thanh todn s0
cting da phat trién manh mé: Viét Nam hién c6 khoang
30 triu nguoi str dung hé thong thanh toan ngén hang
qua Internet mdi ngay; Toc do tang truong vé luong
giao dich trén Mobile banking tai Vi¢t Nam dat 200%;
Gia tri giao dich véi riéng kénh dién thoai di dong dat

khoang 300 nghin ty dong/ngay. Ha ting dit liéu nhin
chung di kha sin sang va trong qua trinh trién khai
tich hop cac co s6 dit liéu quéc gia.

Bén canh d6, mdt dau hiéu tich cyc nita 1a Viét
Nam nam trong top 10 quéc gia c6 s lugng st dung
dién thoai thong minh cao nhat thé gioi, voi trén 63%
dan 56 so hitu dién thoai thong minh va hon 70% dan
so sur dung Internet. Day la nén tang cho hoi nhap kinh
té 56 noi chung va phat trién ngan hang s6 noi riéng.

Thir hai, vé co cAu dan sb: Viét Nam c6 hon 97
triéu dan, co cau dan so tré, luc luong lao dong tlr
15 tudi tro 1én chiém gan 70% - day dugc coi la thi
truong day tiém nang cho phat trién ngén hang 56 boi
thé hé tré la dong lyc thic day doanh thu cho linh vuc
ngan hang s6, ho c6 sy hiéu biét va nhanh nhay vé
cong ngh¢.

Thit ba, vé théi quen sir dung ngan hang: Theo
thng ké, Viét Nam hién c6 gan 70% ngudi dan chua
tiép can dugc dich vy tai chinh, chua c6 tai khoan ngan
hang. C6 té1 26% cac giao dich bang tién mit trong
khi ty 1¢ pho cép Internet cua ngudi dén Viét Nam 1én
toi 66%. Diéu nay the hién van con nhiéu du dia dé
dich vu ngan hang s phat trién. Ciing phai nhin nhén
rang dai dich Covid-19 da lam thay doi thoi quen su
dung tién mdt cua nguoi dan. Chuyén d01 s va thanh
toan khong tién mat da tang tru’ong dot bién trong thoi
g1an vira qua. Nguoi Viét ngdy cang co nhiéu thién
cam d6i voi thanh toan khong bang tién mat. SO licu
khao sat ndm vira qua cho thay 85% nguoi dung dich
vu ngan hang c¢6 xu huong str dung dich vy ngan hang
s6 nhiéu hon so véi 18 thang trudc do.

So véi hoat dong ngén hang truyén thong thi ngén
hang s6 co rat nhiéu vu dlem vuot troi dya trén nén
tang m6 hinh hoat dong s6 hoa, ngén hang s6 s& cung
cap nhidu san pham tai chinh méi nhu thanh toan di
dong, cho vay tiéu ding tin chip trén nén tang cong
ngh¢ phén tich dit liéu tién tién, sin pham bdo hiém
s0, dau tu s0,... Voi uu diem vuot trdi, ngan hang
s gitip cac ngan hang thuong mai giam chi phi hoat
dong, gia ting loi nhuan, ting tc do xir 1y va bao dam
hiéu qua van hanh, giup khach hang tiét giam chi phi,
thuan lgi hon.

Trén thuc té, da co mot s ngan hang di dau trong
chuyén dbi s6:

Thang 7/2020 Vietcombank di ra mat VCB
Digibank, theo d6, dich vu ngan hang s6 VCB
Digibank trén co s& hop nhét cac nén ting giao dich
truc tuyén va thay thé cac dich vu Internet Banking
va Mobile Banking truéc day da xuat hién. Thay doi
nay gitip cung cap cho ngudi dung dugc st dung dich
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vu két ndi théng nhat trén may tinh ciing nhu thiét
bi di dong, thé hién chi con mét t€n dang nhap va
mot mat khau cho dich vu VCB Digibank duy nhat.
Nguoi dung s€ khong gap kho khan khi phai ghi nhé
hai tén dang nhap va mat khau riéng r& nhu trude day.
Tén dang nhap VCB D1g1bank chinh 1a s dién thoai
khach hang dang ky voi ngén hang, thay vi day chir va
s0 do ngan hang cung cap nhu trude.

Thém vao do, VCB Digibank dua ra nhiéu tién ich
ma khach hang khong can dén diém giao dich nhur:
trang bi hang hoat cong ngh¢ xac thyc dang nhﬁp hién
dai nhu nhan dién khu6n mat, cam b1en van tay...
gitip khach hang c¢6 thé kiém soat timg lan dang nhap
trén trinh duyét web. Ddc biét, VCB Digibank tich
hop sin phu’ong thirc xac thyc giao dich qua Smart
OTP, thay thé viéc gm ma xac thuc qua SMS truyén
thong. VCB cung x4c dinh chuyén doi so khong chi
dimg lai ¢ viéc trién khai cac dich vu ngan hang truc
tuyen hodc di dong, ma pha1 dam bao ing dung dugc
cac cong nghe hién dai ¢ tat ca cac cap do tac nghi¢p
va trén tat ca cc nén tang cung cap san pham dich vu.
Trén co s& s6 hoa, VCB cling cung ¢b céc chirc nang
hé tro hoat dong khac trong kinh doanh nhu quan tri
rli ro, quan 1y ng, phét trién san pham, tiép thi quan
h¢ cong ching.

Mot ngﬁn hang nira 13 VietinBank ra mat iPay
Mobile vao thang 12/2020. Dich vy nay khong chi
cung cap dich vu ngan hang ma con cung cap céac dich
vu ngoai ngan hang trén 1Pay Mobile App, timng bude
hudng t6i viée cung cap moi linh virc trong doi song
hing ngay cua khach hang nhu mua sim online, dat
phong khéch san, tau xe.. Ung dung dugc xay dung
trén nén tang di dong két hop vai cong nghé méi nhat
cho phép qua trinh xtr Iy thong tin dugc nhanh gon,
chinh xéc.

Hoat dong nghlep vu cla VietinBank dang trién
khai thi diém cong nghé tw dong hoa - Robotic process
automation (RPA). Robot duoc thiét ké dé tur dong, to1
uu, tim kiém thong tin, xir ly di liéu, giao tiép véi cac
hé thong va thyc hién cac thao tdc mot cach chinh
xac, nhanh chong, hi¢u qua va thong nhat. Toan bd
cac quy trinh tur tai trg thwong mai, cho vay, giao dich
tién mat, quan ly nhén sy, phat hién gian 1an... nhiing
tac vu co khoi lugng xur ly cong viée 16n, mang tinh
thi cong chuyén sau, tiém an nhiéu rui ro va 161 tac
nghi¢p dugc ra soat va s€ timg bude ap dung RPA.
Thong qua RPA, thoi gian tac nghlep duoc rat ngan,
thoi gian phuc vu khach hang giam giup cai thién sy
hai long cua khach hang VietinBank.

Thoi gian gan day, cic NHTM tu nhén ciing dang

tang toc chay dua cong nghé dua ra nhiéu san phdm

sang tao. Cu thé, Nam A Bank d tr¢ thanh ngan hang
thuong mai dau tién tng dung cong nghé robot vao
giao dich nhim ting trai nghiém cua nguoi dﬁng.
Ngén hang nay con dau tw VTM OPBA - may giao
dich ngan hang tuong tac bang hinh anh, tich hop
ATM, moi nhu céu tai chinh cua khach hang s€ dugc
dap ung moi luc moi noi: rit t1en in, xem sO phu tai
khoan, phat hanh thé ma khong can téi ngan hang.
Tuy nhién, & Viét Nam van con nhitng han ché
trong viéc phat trién kinh t& so v6i cac NHTM, do
1a: (1) Khung phap ly vé ngan hang s con chua theo
kip so véi toc do phat trién cong nghé, hoat dong clia
cac ngan hang déu phai tuan thu theo qui dinh cta
phap ludt, do d6 mudn phat trién ngan hang s6 cic
ngén hang phai dya trén cac qui dinh cua ludt phap.
C6 thé thay, moi truong thé che va phap ly con chua
chit ch&, dong bo. Diéu nay thé hién qua viéc nhiéu
van ban phap luat ban hanh da lac hau, nhiéu noi dung
con thiéu dong bd, thiéu cac quy dinh vé giao dich dir
liéu, van deé bao vé co so dit liéu, dir liéu ca nhan chua
cu thé; thiéu quy dinh vé quyén ca nhan khi tmg dung
tri tu¢ nhan tao. Cac quy dinh vé dinh danh s va xac
thye dién tir cho ngudi dan da c6 chu truong nhung
van cham ban hanh. (2) Ha taing CNTT con dang ¢
tinh trang xay dung riéng 1€, doc 1ap, do d6 chua dam
bao tinh lién tyc ctia dich vu. Viéc chia s co s¢ dir liéu
gitra cac bo/nganh chua dong b do mdi bd/nganh déu
dang str dung hé théng may chu va quan tri dir liéu
rleng, dan den tinh trang chua thdng nhat dir liéu quoc
gia. Hé thong ha tang vién thong, cong nghe thong
tin con chdm vé tbe do, chua dap tmg cac yéu cau
vé phat trién internet van vat (IoT) thanh phé thong
minh, phuong tién tu dong, san xuit thong minh..
(3) Thém vao do, chi phi dau tu cho cong nghé sd lon
voi su phat trién vé cong nghé nhanh nhu vl bdo ngdy
nay, cong ngh¢ ra doi mot thoi glan rat ngan lai duoc
thay thé bang nhung cong ngh¢ mdi, hién dai hon. Do
do, de thich (mg véi sur phét trién cia cong ngh¢ mdi,
hé thong ngan hang phai thuong xuyén nang cap, cai
tlen béo tri, ddi méi cong ngh¢ dé dap ing canh tranh,
diéu nay tao ap lyc rat 1on vé tai chinh cho cac ngan
hang, ddc bi¢t 1a nhitng ngan hang c6 qui mo vura va
nho thi 4p lyc tai chinh s& khong hé nho. Péy ciing
la mot trong nhiing thach thirc 61 voi cac ngan hang
thuong mai. D6 1a chua noi dén nguon nhan lyuc, dac
biét Ia ngndn nhan lyc trong linh vuc céng ngh¢ thong
tin. Nguon nhén lyc phyc vu phat trién kinh t€ s6
trong linh vyc ngén hang chua dép ing yéu cau. Nhan
lyc s6 va cong dén 6 gom lyc lugng chuyén gia, nhin
lyc cong nghe s va nguoi dén duge pho cap ky nang
50, dong vai tro quyét dinh cho phat trién kinh té s,
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x4 hoi s cua qudc gia. Hoat dong ciia ngan hang s6
rét can ¢6 doi ngii nhan luc chét luong cao, dic biét 1a
doi ngil nhén sy cong ngh¢ thong tin. Ngoai ra, mot
s dich vu ngén hang thuan s6 van chua dugc nhleu
ngudi biét dén; mot s6 san pham trén nén tang s van
con roi rac, chua c6 sy thong nhat cac san pham thanh
mét dich vy hd trg tong the van con nhig k& ho bao
mét ciing nhu khuon kho phap 1y lién quan chua dugc
hoan thi¢n... Chinh vi Vay rat can nhiing giai phép
hitu hiéu dé ngén hang sd phat trién dugc trong diéu
kién hién nay.

Mot s6 dé xuat
Dé thuc hién hi¢u qua chuyen 601 s6 trong nganh
Ngan hang, can dua ra nhiig dé xuat nhu sau:

Mot la, xay dung va hoan thién khung phap 1y
lién quan dén qua trinh hoat dong, van hanh va phat
trién chién lugc chuyén doi s6 cua nganh Ngan hang.
Hanh lang phép Iy phai ddm bao chat ché mai lién ket
gitra (Co quan quan ly nha nudc - ngan hang - khach
hang - bén thir ba co lién quan). Trong dd, bén thir ba
co lién quan dac biét l1a cac cong ty Fintech; Dé xay
dung khung phap Iy phu hop véi thyce tién nganh ngan
hang, Chinh phu Viét Nam c6 thé tham khao kinh
ngh1en1 tir Chinh phu Mg, Slngapore va Trung Quéc
trong viéc hop tac va xay duyng moi truong hoat dong
vira an toan, vira hi¢u qua cho céc cong ty Fintech,
dong thoi tao su canh tranh 1anh manh giita Fintech
v6i cac NHTM Vi€t Nam. Khung phép 1y cho ngén
hang s can tiép tuc hoan thién theo huong ap dung
cac diéu kién, tiéu chuan, thong 1¢ qudc té vé an ninh,
an toan hé thong thong tin vao cac vin ban quy pham
phap luat diéu chinh hoat dong g dung cong nghé
thong tin cua cdc ngdn hang thuong mai, &p dung
khung danh gia rui ro cong ngh¢ thong tin theo chuan
muec, thong 16 qudc te dé tir d6 néng cao chat hrorng
cong tac thanh tra, kiém tra tuan thii cac quy dinh vé
an toan bao mat tai cac ngan hang thuong mai. Nhu
Vay,Vlec hoan thién moi truong phap 1y cho phat trién
cta ngén hang s6 can dugc day nhanh tlen do thém
mot bude nira dé bat nhip véi su phat trién cua khoa
hoc cong nghé.

Hai la, cac NHTM can tich cuc thay d6i mo hinh
kinh doanh theo huéng tich hop da kénh, d6i mai
cong nghé tai chinh, huéng dén xay dung hé sinh thai
toan dién cho ngan hang Theo kinh nghiém cua mot
so nudc trén the gidi thi mot trong nhimg yéu 6 thac
day nhanh thanh cong chuyén 601 s0 do la sy chuyén
doi cac kénh cua ngan hang truyen thong, tang cuong
hop tac voi cac cong ty Fintech, nhdm ap dung mo
hinh kinh doanh hién dai, rit ngan cic quy trinh tic

nghiép, tinh gon nhan sy. Qua d6, gitip ngan hang tiét
kiém chi phi, gia tang tién ich trong hoat dong ngan
hang va huéng dén sy doi méi trong trai nghiém ciia
khach hang.

Bén canh do, cac ngan hang thuong mai can nang
cao nang Iyc tai chinh, trién khai dong bo Ve ngan
hang s0. Chu dong tung budc tang nguon von diéu
I¢, néng cao hi€u qua hoat dong dé tang tlem lyc tai
chinh, tir d6 ¢6 du nguodn luc dé nang cip, cai tién,
bao tri, thay mdi cong nghé dap tmg canh tranh va hoi
nhdp quoc té. Bén canh do, cac ngén hang thuong mai
can chu dong lam viéc va hgp tac cac doanh nghiép
thuong mai dién tr, ha tang logistics, ttr d6 co thé nang
cao hiéu qua hon nita ctia hoat dong ngan hang s.

Ba la, chc NHTM cén x4y dyung ha ting s6

Cung ¢b ha tang k¥ thuét va cong nghé ngan hang.
Vé phia Nha nudc va Chinh phi, nén xdy dung va
thuc hién cac chinh sach hd trg cho nganh Ngﬁn hang
noi chung va céc ngn hang noi riéng ve viée xy
dung co s¢ ha taing nham giam von dau tu. Bén canh
céac chinh sach vi m6 ctia Nha nudce, cidc ngan hang
thuong mai phai khong nguing nang cao mirc do hi¢n
dai hod cong ngh¢ ngan hang, mot mat phu hop véi
tlem lyc tai chinh cua ngan hang va mat bang chung
vé cong nghé cua dat nudc, mat khac phai dam bao
xu thé chung ciia khu vuc va quéc té. Céc ngan hang
thwong mai can nang cao nhan thirc vé tim quan trong
ctia cong ngh¢, vi chat lugng dich vu phu thude rat 1on
vao trinh d§ cong nghé. C6 can bg gidi chuyén mon,
nhung hé thdng may moc thiét bi khong hién dai, trinh
d6 cong nghé khong tién tién, khong thé 1am nén hé
thong céc dich vu ngan hang o c6 chét luong cao, uy
tin dé cung cip cho khach hang

Déiy manh marketing truyén thong, ting cuong vai
trd clia cac chi nhanh trong viée giao tiép va quang ba
gi6i thigu dich vu ngén hang s6 dén véi khach hang,

Bén la, tuan tha nghiém ngit cac quy ché bao mat
thong tin dir liéu cua khach hang. Mot trong nhimng yéu
6 quan trong quyet dinh su thanh cong ctia chién lugc
chuyén doi sb nganh Ngan hang do 1a khach hang.
Bdi 1€, cac san pham va dich vu dugc ngan hang trién
khai trén cdc kénh s phai dugc khach hang tuong tac
tich cuc thi hoat dong chuyén dbi sb méi tro nén hiéu
qua. Tuy nhién, cac dich vu tai chinh - ngan hang sé
tré nén phire tap hon khi cac giao dich dugc thuc hién
trén kénh s6, do do, khach hang rét can su hd trg cua
ngén hang, bang viéc cho 10i khuyén, ¢6 van va lap ké
hoach. Hau hét, cac ngan hang dat dugc nhung thanh
cong trong hoat dong chuyén doi sé ¢ cac nudc My,
Australia, Singapore va Trung Qudc déu dic biét quan
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tam dén hanh vi va nhu cau ctia khach hang, nham bao
vé loi ich cho khach hang, dem dén cho khach hang
nhitng trai nghiém hién dai khi st dung dich vu tai
chinh, dong thoi gia tang 1ong tin ctia khach hang khi
thue hi¢n cac giao dich tai chinh $0 Vi ngan hang.

Cac ngan hang thuong mai phai hoan thién va t6
chtrc trién khai chinh sach vé an ninh bao mét cong
ngh¢ thong tin, quan ly rii ro cong nghé thong tin, ra
soat chat ché cac quy trinh dang ky, kich hoat st dung
dich vu ngan hang dién tir ddm bao cung cép dich vu
cho dung khach hang, trang bi cac hé thong hd trg
giam sat giao dich dién tir, diéu tra gian 1an, timg budc
tong hop, phén tich dir liu cua khach hang va xay
dung b quy tic dé phat hién va ngan chdn sém cac
gian lan; xay dung céc tiéu chi va phan mém dé xac
dinh cac giao dich bt thuong dya vao thoi glan i tri
dia ly, tn suét giao dich, sb tién giao dich, 0 lan dang
nhdp sai qua quy dinh hodc cac dau hiéu bat thu(mg
khac. Déi v6i khach hang, tuy¢t aéi khong cung cap
thong tin bao mat cac dich vy ngan hang dién tur cho
bat ky ai, tranh truy cap céc website khong dang tin
cdy, hodc vao bit ky duong din nao yéu cau cung cap,
cap nhat thong tin ca nhan va thong tin dich vu ngan
hang dién tir.

Nam la, day manh thanh toan khong dung tién
mit. Dé thyc hién ot dleu nay, thiét nghi Chinh phi
nén c6 van ban chi dao tht ca céc dich vy cong trong
tt ca cac linh vuc cua cc cip chinh quyén, dén cac
don vi cung mg dich vu cong bat budc phai thuc hi¢n
thanh toan khong dung tién mat. Cac co quan co lién
quan ctua B Cong Thuo‘ng can tang cuong kiém tra,
xu phat cac hanh vi gian lan, Itra dao trong giao dich
thuong mai di¢n tir, ban hang trén mang, nhitng hanh
vi khéng chdp hanh thanh toan di¢n tu, thanh toan
qua ngan hang nham gidu doanh thu, tron thué. He
thong cac ngan hang thuong mai can trang bi day du
hé thong thiét bi thanh toan khong dung tién mét dén
cac co quan, don vi ¢6 nhu cau dé mo rong thanh toan
khong ding tién mat, dac bi¢t la can cha trong hon
viéc mo rong hé thong khong dung tién mat vé khu
vuc ndng thon.

Két luan

Phit trién kinh té s 1a co hoi va ciing 1a thach thirc
cho linh vye Ngén hang. Sy canh tranh khong chi dién
ra & nuoe ng0a1 ma con dién ra ngay ta1 thi tru’ong
trong nudce, noi ma NHTM Viét Nam van co nhleu
uu thé néu biét tan dung nhiing uu thé do. Dé co thé
ndm vimg wu thé, tan dung co hoi va ting kha ning
canh tranh, cic NHTM Viét Nam céan phai biét vi tri
cua minh, phai danh gia dugc nang lyc canh tranh ctia

minh khi thyc hién kinh t€ s, dya trén céc chi tiéu da
dé cap, tir d6 c6 nhitng bi¢n phap cai thign nang luc
noi tai dé nang cao kha nang canh tranh cua chinh
minh.

Mo rong kinh doanh ra ngoai cdt 18i ¢6 thé cho
phép cac ngan héng hinh thanh m¢t mang ludi gia tri
gilta cac nganh va tao ra “h¢ sinh thai” cua neng minh
aé cung cap cac dich vu ma khach hang muon voéi chi
phi thap hon va tién lgi hon. Ngoai viéc tao ra doanh
thu mai, céc hé sinh thai kiéu nay c6 thé bao vé cac
ngdn hang khoi cac cong ty khoi nghiép fintech va
nhing ga khong 16 k¥ thudt s6 dang muén xam chiém
linh vic truyén thong ciia ngén hang.

Ngoai ra, bang cach sir dung cac cong nghé sb
hodc cac mo hinh kinh doanh mdi, cac ngén hang co
thé thim nhdp vao cac khu vyc dia Iy hodc phén khuce
thi truO’ng méi von sé& 1a nhiing myc tiéu dit do néu
tiép can theo phuong phép truyén thong. Cu thé hon,
tir md hinh ngan hang truyén thong (giao dich hoan
toan thong qua gidy to), rdi chuyén sang mo hinh ngan
hang dién tir hay con goi 1 internet banking (mét s6
giao dich cua khach hang dugc thuc hién qua internet
nhu thanh todn, chuyén tién,.. .), v gi 1a m6 hinh
ngan hang so (tit ca céc san pham dich vu duoc cung
cap tryc tuyén)./.
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THUC TRANG KINH DOANH CUA CAC DOANH NG!iIEP
NHO VA VUA NGANH DU LICH VIET NAM TRONG BOI CANH
DICH BENH COVID-19 VA MOT SO GIAI PHAP THAO GO

Ths. Nguyén Thj Ngat*

Anh hwéng cua dai dich Covid-19 déi véi mé hinh kinh doanh da dwoc cdc nha nghién ciru quan tam va
thwe hién trong nhiPng ndm gan day. Trong 3 nam 2020-2022, doanh nghiép nhé va vira & Viét Nam phai
déi mat véi rat nhiéu khé khan, trong d6 chiju tdic déng manh nhét la cdc doanh nghiép trong nganh du
lich. C6 dén 97,1% doanh nghiép kinh doanh djch vu Iwu trd, 95,5% doanh nghiép kinh doanh djch vu
an uéng va 95,7% dai ly du lich chju tdc déng tiéu cwc ctua Covid-19. Bai viét sau day sé di sau tim hiéu
Thwe trang kinh doanh cua cdc doanh nghiép nhé va vira nganh du lich Viét Nam trong béi cénh dich
bénh Covid-19, tir d6 dwa ra mét sé giai phap quan trong.

» Tlr khéa: doanh nghiép nhd va vira, dai dich covid 19, doanh nghiép I hanh.

The impact of the Covid-19 pandemic on
business models has been of great interest to
researchers in recent years. In the three years
2020-2022, small and medium enterprises in
Vietnam have to face many difficulties, of which
the most affected are those in the tourism
industry. Up to 97.1% of accommodation service
businesses, 95.5% of food service businesses
and 95.7% of travel agents were negatively
impacted by Covid-19. The following article will
delve into the business situation of small and
medium enterprises in Vietnam’s tourism industry
in the context of the Covid-19 epidemic, thereby
offering some important solutions.

» Keywords: small and medium enterprises,

covid-19 pandemic, travel business.

Vs

1. Thyuc trang hoat dong kinh doanh cua
cac doanh nghiép nhé va vira nganh du lich
va nhirng tac dong cua dich bénh Covid-19
dén nganh du lich tai Viét Nam

Ngay 08/12/2019 dich viém dudong ho hép
cip do ching méi ctia vi-rat corona (Covid-19)
khoi phat tai thanh phd Vi Hén, tinh HO Bic,
mién Trung Trung Qudc, sau d6 dich bénh dién

* Trwong Cao ding Cong nghiép Hung Yén

Ngay nhén bai: 10/10/2022

Ngay gtvi phan bién: 15/12/2022

Ngay nhén két qua phan bién: 30/12/2022
Ngay chap nhan dang: 05/01/2023

bién rat phirc tap do toc d6 lay lan nhanh. Ngay
31/12/2019, Trung Qudc chinh thirc théng bao véi
T4 chirc Y té thé gioi (WHO) vé bung phat dich.

Dich bénh Covid-19 da giy dut giy chudi
cung Ung toan cau va anh hudng dén tit ca cac
nganh. Trong do6, nganh du lich 1a nganh chiu
tac dong nghiém trong nhat. Theo Tong cuc Du
lich, nam 2020, nhiéu ké hoach ctia nganh du lich
Viét Nam dat ra hau nhu khong thuc hién duoc,
céac chi tiéu dit ra déu giam manh. Nam 2020,
lugng khach qudc té ca nam giam 78,7% so véi
nam 2019 va chi dat 3,8 triéu luot; khach du
lich trong nudc ciing giam gan 50%; tong thu du
lich ca nuée thiét hai 1én dén 530 nghin ty dong
(twong duong 23 ty USD)... Cac dia phuong trén
ca nude déu giam luong khach qudc té dén tham
trong nam 2020. Cu thé 1a: TP. H6 Chi Minh chi
don 1,3 triéu luot khach quéc té (giam 85% so
voi nam 2019); Khanh Hoa dén 1,2 tricu luot
khach (giam 82,3%), trong d6, khach qudc té
chi dat 435.000 luot (giam 87,8%); Pa Ning chi
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don 881.000 lugt khach quc té (giam 69,2%);
Quang Ninh dén 536.000 lugt khach qubc té
(giam 90,6%)... Cac doanh nghiép kinh doanh
trong nganh du lich 13 nhitng d6i twong chiu tac
dong nang né nhat. Nim 2020, Téng cuc Du
lich uwdc tinh thi¢t hai cua nganh du lich 1én dén
hon 7 ty USD.

Theo Tong cuc Thong ké, trong 6 thang dau
nam 2021, khach qudc t& dén Viét Nam giam
97,6% so voi cung ky nam trude, dat 88,2 nghin
luot ngudi. Khach qudc té dén Viét Nam thoi
diém 6 thang dau nam 2021 cha yéu 1a chuyén
gia, lao dong k¥ thuat nude ngoai lam viéc tai cac
dy 4n ¢ Viét Nam va lai xe van chuyén hang hoa
tai cac ctra khau duong bo. Luong khach du lich
giam din dén doanh thu tir du lich Ii hanh ciing
giam 51,8% so véi cung ky nam trudce, ude tinh
dat 4,5 nghin ty dong, chiém 0,2% tong mirc.
Trong d6, mot sé dia phuong c6 doanh thu du
lich 1&r hanh 6 thang gidm manh so véi cung ky
nam trudc, nhu: Bic Ninh giam 61,8%; TP. HO
Chi Minh giam 53,6%; Hai Phong giam 46,5%;
Ha Noi giam 44,3%; Pa Nang giam 43,5%;
Quang Ninh giam 36,6%; Can Tho giam 20,3%
(Téng cuc Thong ké, 2021). Pai dich Covid-19
da khién nhiéu doanh nghiép Iir hanh phai dimg
hoat dong, pha san va can kiét nguén luc vé tai
chinh, nhiéu lao déng nghi viéc va chuyén sang
cong viéc khac. Bén canh do, dai dich Covid-19
da anh huong 16n dén nhan Iyc nganh du lich va
gy ap luc 16n dén cac doanh nghiép. Tir cudi
nam 2020 dén thang 5/2021, udc tinh khoang
40% sb cong an viéc 1am nganh du lich mat di
so voi cung ky nam 2019 - twong duong khoang
800.000 cong an viéc lam trong nganh tir khach
san, cong ty du lich 1t hanh, nha hang... trong 16
thang vira qua. Nhirng nguoi [am con lai trong
nganh thu nhdp giam, trung binh gidm 40% so
voi trudce khi dai dich Covid-19 xay ra.

Céc doanh nghi¢p nho va vua nganh du
lich chiém 90% tong sé cac doanh nghiép cua
nganh du lich, tap trung kinh doanh trong cac
linh vuc nhu: du lich, dn uéng, van chuyén, nha
hang, khach san, dich vu tiéu dung... Nam 2020
doanh thu ctia cac DNNNV nganh du lich sut

giam do anh huong cua dich bénh Covid-19
va tiép tuc suy giam trong nam 2021. Cu thé:
doanh thu nam 2021 giam 3,8% so v&i nam
2020 dat 4.789,5 nghin ty dong va giam 6,8% so
v61 ndm 2019. Sy sut gidm doanh thu gitra cac
nganh, nghé 1a khong dong déu, cu thé: doanh
thu dich vu luu tra, an udng dat 510,4 nghin ty
ddng, chiém 10,1% tong mirc va giam 13% so
v6indm 2019 (nam 2019 tang 9,8%); doanh thu
du lich Iir hanh dat 17,9 nghin ty dong, chiém
0,3% tong murc va giam 59,5% so v&i nam 2019.
Nam 2021, doanh thu van tai hanh khach va van
tai hang hoa lan luot giam 33% va 8,7% so voi
nam 2020...

Trong 2 nam anh huong cua dich bénh
Covid-19 hau hét cac DNNVV nganh du lich
gip nhiéu kho khin va khong con du dong tién
dé duy tri hoat dong. Cac DNNVV dbi mit voi
céc chi phi dé duy tri hoat dong trong khi khong
¢6 doanh thu nhu: tra tién mat bang va nha
xuong, trd ng ngan hang, trd luong cho nguoi
lao dong, tra chi phi cho viéc phong, chdng
dich... Theo bao cdo “Tac dong cua Covid-19
ddi véi doanh nghi¢p tai Viét Nam: khdo sat
nhanh vé doanh nghiép va Covid-19” nam 2020
ciia Ngan hang Thé gidi, cac doanh nghiép nho
phai dong ctra chiém khoang 50% va cac doanh
nghiép vira phai dong cira chiém khoang 40%.
Trong d6, sé doanh nghiép dang ky tam nging
kinh doanh tap trung cha yéu & quy mé vén dudi
10 ty dong v6i 25.919 DN (chiém 91,4%, ting
24.,1% so véi cung ky nam 2020). O quy mo tir
10 - 20 ty dong c¢6 1.366 DN (chiém 4,8%, ting
39,2% so véi cung ky nam 2020); tur 20 - 50 ty
ddng c6 664 DN (chiém 2,3%, ting 29,2% so
v6i cung ky nam 2020); tir 50 - 100 ty dong cd
230 DN (chiém 0,8%, ting 13,9% so v&i cling
ky ndm 2020).

2. Nhirng hd trg tir Chinh phii

Mac du cac Doanh nghiép It hanh da chiu
nhiing ton that nang né tr dich bénh, song moi
hoat dong kinh doanh cua cic DNNVV nganh
du lich nhan dugc su hd tro tr cac co quan, ban
nganh khi dai dich Covid-19 xdy ra nhu: kéo dai
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thoi gian 4p dung cua cac chinh sach vé thué,
phi, noi rong diéu kién nhan hd tro cua chinh
sach an sinh xa hoi: chinh sach giam thué thu
nhap doanh nghi¢p; chinh sach gia han thoi han
nop thué gia tri gia ting, thué thu nhap doanh
nghiép, thué thu nhap ca nhan va tién thué dat
dén hét nam 2023. Lui thoi diém dong kinh phi
cong doan 6 thang ddi vai cac doanh nghiép c6
s6 lao dong tham gia bao hiém xa hoi giam tir
15% tré 1én so voi thoi diém thang 01/2020 ma
khong bi tinh 13i phat cham ndp, kéo dai thoi
gian ap dung dén hét nam 2023; chinh sach giam
50% phi cap phép kinh doanh lit hanh va cap
thé huéng dan vién dén hét nim 2023; chinh
sach giam gia dién ap dung cho cac co so luu
tri du lich ngang bang véi gia dién san xuat.
Ban hanh céc chinh sach hd tro bo sung nhu cho
phép giam 50% thué thu nhap ca nhan trong
nam 2022 va 2023 ddi véi linh vuc: dich vu van
tai, dich vy luu tra, dich vy dn udng, dich vu cua
cac dai 1y du lich, kinh doanh tour du lich va cac
dich vu hd tro lién quan dén quang bé va to chirc
tour du lich. Cho phép cac doanh nghiép kinh
doanh trong céc linh vuc dich vu van tai; dich
vu luu tra; dich vu an uéng; dich vu cua cac dai
ly du lich, kinh doanh tour du lich va cac dich
vu hd trg lién quan dén quang ba va t6 chuc tour
du lich duoc vay voi 1ai suat thap va diéu kién
vay don gian: tin chap hodc thé chap bang dong
tién kinh doanh thu vé, muc 14i suat vay 1a 3%/
nam, thoi gian vay 1a 30 thang, trong do6 an han
3 thang dau chua phai tra 13i va ng gbc. Ap dung
murc phi cong doan 1% quy luong cua doanh
nghiép du lich trong nam 2022 va 2023. Cac
dia phuong xem xét c6 chinh sach mién giam
phi tham quan tai cac diém du lich dén hét nam
2022, gitp doanh nghi¢p giam gia thanh tour,
kich cau du lich, 1t hanh.

3. Mot so giai phap ning cao hiéu qua
kinh doanh cia cac doanh nghi€p nhé va vira
nganh du lich

- Cic DNNVV cén nghién ctru k§ céc thi
trudong ngach dé tim ra nhitng hudng di can thiét
trong viéc quyét dinh dAu tu, san xuit cic san

phém, dich vu vtra phu hop véi nang lyc hoat
dong ctia DN, vura dap ung dugc thi hiéu tiéu
dung cua nguodi Viét Nam.

- Pai dich Covid-19 tiép tuc c6 thé tan pha
nghiém trong chudi cung tng toan cau. Vi vy,
trong ngén han, nhiém vu cﬁp bach ddi véi cac
DNNVV caa Viét Nam can huéng dén viéc
cing cd, xdy dung va ting cudng chudi cung
ung noi dia.

- Hoan thién quan hé khach hang trong boi
canh mai, khai thac kho dir liéu vé khach hang
va thiét 1ap mdi quan hé khach hang trong bi
canh méi sau dich Covid-19 1a thyuc sy can thiét.
Cac DNNVV nganh du lich can thiét 1ap hé
thong thong tin vé khach hang theo cau tric: (1)
Hé thong bao céo ndi bo vé khach du lich; (2)
Hé thong thu thap thong tin vé khach du lich;
(3) H¢ théng nghién ctru khach du lich; (4) Hé
théng phan tich thong tin khach du lich. Hé thong
thong tin vé khach du lich s& 13 co sé quan trong
dé doanh nghiép cai tién, d6i moi, phat trién san
pham dich vy du lich pht hop v&i nhu cau, mong
muén cia khach du lich trén thi truong du lich.
Hé théng nay sé& tap hop tat ca thong tin khach
hang thanh mot hé thong, luu giir tit ca thong
tin va lich st giao dich voi khach hang. Véi hé
théng nay giup doanh nghiép tranh truong hop
mdi nhan vién quan 1y khdch hang riéng cta
minh dan dén mét thong tin khach hang khi nhan
vién nghi viéc. Dong thoi, chi doanh nghiép s&
kiém soat dugc nhan vién dang lam viéc gi va
tién @6 nhu thé nao dbi voi mdi khach hang.

- Cham soc khéach hang chu ddo: Chu trong
chdm soc khach hang trude khi mua san pham
dich vu du lich (tu vén, cung cip thong tin...),
trong khi mua san pham dich vu du lich (huéng
dan thu tuc,...) va sau khi mua san phém dich
vu du lich (Sau khi hop d@)ng du lich dugc ky
két, doanh nghiép phai thuong xuyén lién hé voi
khach hang. Trong thoi gian hiéu luc cua hop
ddng du lich, doanh nghiép phai cung cép nhiing
thong tin can thiét cho khach hang; dong thoi
giai thich rd rang, ddy du nhiing thic mic cia
khach hang). Ngoai ra, cac DN can c6 sy hd trg
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ctia Chinh phu dé ton tai sau khung hoang cua
dai dich Covid-19. Piéu nay doi hoi Chinh phu
can ¢6 cac chinh sach hd trg tai chinh khac nhau,
nhu: phan bd cac khoan vay tra gop va mién thué
dé ngan chan sy suy giam thanh khoan, giam
thiéu thiét hai vé doanh thu ctia cac DNNVV.
Dan dan khi cac bién phap han ché dugc giam
bot, cac chinh sach s€ tdp trung vao giai doan
d6i méi va tang truong cho nhitng DNNVV con
ton tai. Chinh phu can chuyén sang cac chinh
sach vi mé hon nham thic day doi méi, qudc té
héa va mang ludi cho cac DNNVV khac.

- Mot s6 giai phap khac

+ Nang cao nhan thure va tang cuong nang luc
ctia chii doanh nghiép, giam ddc va can bd quan
ly doanh nghiép vé quan tri kinh doanh, quan
tri chién luoc va hiéu 16 v& mé hinh kinh doanh
nham van hanh mo hinh kinh doanh dat hiéu qua
cao. Trong moi diéu kién, chi doanh nghiép can
thuong xuyén cap nhat tri thirc méi, nhiing k¥
ning can thiét dé lanh dao doanh nghiép c6 du
suc canh tranh trén thi truong va tiép can kinh té
tri thirc. Chii doanh nghiép can dau tu va co giai
phap nang cao hiéu qua chién lugc canh tranh va
bd sung nhimng k¥ ning mang tinh chién luoc,
nhu quan tri chién lugc, quan tri rui ro, tinh nhay
cam trong quan ly, phan tich kinh doanh, du bao
va dinh huéng chién luge phat trién bang cach
mé cac 10p dao tao, bdi dudng cho DNNVV.
M&i DNNVYV céan néu cao ¥ thirc viwon 18n, phat
huy loi thé, nang cao sitc canh tranh ctia minh.

+ Tang cuong hoat dong niam bat nhu cau,
tdm ly cta khach hang hoac nhom khach hang
pht hop véi loai hinh, nganh nghé kinh doanh
ctia mdi DN ciing 1a mot giai phap ma céic
DNNVYV c6 thé thuc hién duoc va tao ra nhitng
két qua kha quan.

+ B0 Vin hoa Thé thao Du lich tiép tuc hoan
thién cic dé an, chuong trinh chuyén doi sb
trong nganh du lich; Chinh sira, bd sung Luét
Du lich, cac ké hoach, chién lugc phat trién du
lich phit hop véi yéu cau nhiém vu vé chuyén
d6i s6; Tap trung phat trién mot sé nén tang sb
can ban cua nganh du lich; Tang cuong hop tac

chat ché gitra cac don vi trong nganh du lich va
nganh cong ngh¢ thong tin

+ Phéat huy co ché hop tac cong tu dé huy
dong ngudn luc trién khai chuyén d6i s6 du lich:
Tang cudng dao tao, bdi dudng nhan luc trong
nganh du lich nang cao kién thirc, k¥ ning va
hiéu biét vé& cong nghé, chuyén dbi sd; Pong
hanh véi phong trao khoi nghiép sang tao, ting
dung cong nghé trong linh vuc du lich, thong
qua viéc td chirc cac cudc thi, tao san choi cho
cac doanh nghiép tré dong gdp cac y twdng maoi
mé cho phat trién du lich. Thiét 1ap két ndi lién
thong hé thong thong tin giita co quan quan 1y,
dia phuong va doanh nghi¢p; ung dung cong
nghé gop phan bao dam du lich an toan, phat
trién cac ung dung hd trg co quan quan 1y, doanh
nghi¢p va khach du lich.

Cudi cung, can thiét ban hanh cac chinh
sach tao thuan lgi cho hoat dong kinh doanh I
hanh, thu hat khach qudc té tir thi truong trong
diém dén Viét Nam; ddy manh du lich ni dia,
kich thich chi tiéu cia du khach gop phan ting
ty trong cua nganh Du lich trong khu vyuc dich
vu, thic dfly du lich Viét Nam phat trién thanh
nganh kinh té mili nhon.

Tai liéu tham khao:

TS. Nguyén Thi Nhung, mé hinh kinh doanh cua doanh
nghiép nho va viea nganh du lich VN trong boi canh dich
bénh Covid 19.

Nguyén Thi Ngoc Anh. Doanh nghiép n}gé va vira: Bai
hgc kinh nghiém hau Covid-19. Tap chi Pong hanh Viét,
50 12/2020.

Gidi phap dé doanh nghiép nhé va viea tru viing
trong dai dich Covid-19. https://tapchitaichinh.vn, ngay
05/11/2021.

The Word Bank. Tac dong cua Covid-19 doi véi doanh
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DANH GIA NHAN T0 ANH HUGNG DEN NANG LUC
POl MG SANG TAO CUA CAC DOANH NGHIEP MAY 0 VIET NAM

Ths. Dwong Thi Tan*

Néang lwc déi méi séng tao (PMST) Ia Ioi thé va la ngudn Iwe quan trong gitp cdc doanh nghiép (DN)
nang cao logi thé canh tranh, tao dwng vi thé vikng chdc trén thj trwong. Tuy nhién, nang lwec canh tranh
cta méi DN lai phu thuéc vao nhiéu yéu td, bao gém ca khdch quan Ian chd quan. Bai viét nay st dung
mé hinh wéc Iwong Logit va sé liéu khao sat diéu tra cac DN hoat déng trong linh viee may mac dé xdc
dinh mirc d6 4nh hwéng cua cédc nhan té t&i nang Iwe canh tranh cua cdc DN trong nganh, tir d6 dwa ra

khuyén nghi mét sé giai phdp phu hop.

« Tw khéa: déi moi séng tao, nhan té dnh huéng, DN may.

innovation capacity is an advantage and

an important resource to help enterprises
improve their competitive advantages and build
a solid position in the market. However, the
competitiveness of each enterprise depends on
many factors, both objective and subjective. This
article uses Logit estimation model and survey
data of enterprises operating in the garment
sector to determine the degree of influence of
factors on the competitiveness of enterprises

in the industry, thereby suggest some suitable
solutions.

» Keywords: innovation, influencing factors,
garment enterprise.

Vs

1. Khai quat vé d6i méi sing tao trong
doanh nghiép

Trong bdi canh cudc cich mang 4.0 dang
dén gan, DN noi chung va DN hoat dong trong
linh vuc dét may noi riéng khong thé ton tai va
phat trién bén virng néu khong thyc hién PMST.
PMST duoc xem 12 ngudn luc quan trong gitip
DN xay dung loi thé canh tranh bén virng, tao
duoc vi thé virng chic trén thi truong, qua do
khong ngimg phat trién ca vé quy mo, doanh thu
va loi nhuan.

1.1. Khdi ni¢gm déi méi sang tao

D61 médi sang tao (innovation) la mot khai
niém kha rdng va co6 thé dan dén nhicu cach hicu

* Trwong Dai hoc Cong nghiép Dét May Ha Npi

Ngay nhéan bai: 10/10/2022

Ngay gtvi phan bién: 15/12/2022

Ngay nhan két qua phan bién: 30/12/2022
Ngay chap nhén déng: 05/01/2023

khac nhau. Schumpeter (1943) 1a hoc gia dau tién
dua ra khai niém vé DMST, theo d6 DPMST la
viéc cac DN dua ra san pham, quy trinh, phuong
phap hoidc hé théng méi. PMST duéi goc nhin
ciia Schumpeter ciing bao gdm viéc tao ra cic
thi truong moi hodc cac hinh thic td chire cong
nghi¢p méi.Thompson (1967)dua ra mot dinh
nghia ngin gon nhung khai quat hon, theo d6
DPMST Ia viéc tao ra, chép nhén va trién khai cac
y tudng, quy trinh va dich vu méi.

Nhu vay, cac khai niém vé DMST dugc céc
hoc gia dua ra c6 sy nhin manh 13 rang ddi voi
tinh mai, tuy nhién ndi ham cua tinh méi ciing
nhu pham vi d4p dung cua tinh méi nay trong DN
van chua dugc cac nha nghién ctru thong nhét.

Theo Bao cdo vé PMST niam 2005, OECDd3
dé xudt mot khai niém vé PMST tai cap do
DN nhu sau: “DMST la viéc thwc thi mot san
phim (hang héa/dich vu) hay mét quy trinh méi
hodc dwoc cdi tién dang ké, mét phwong phdp
marketing moi hay mot bién phap moi mang tinh
16 chire trong thuc tién hoat déng, trong t6 chirc
cong viéc hay trong quan hé voi bén ngoai’.
Khéi niém nay ciia OECD da dinh vi kha cy thé
vé cach hiéu ddi voi tinh mai trong PMST cua
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DN va day ciing 1a khai niém duoc str dung phd
bién hién nay.

1.2. Nang lwc DMST ciia DN

Dé thuc hién hoat dong PMST, mdi DN can
phai c6 mot $6 nang luc dac biét nao do6. Cac hoc
gia khac nhau d4 nghién ciru vé cac nang lyc nay
nhu ning luc cbt 16i (Prahalad & Hamel, 2006),
nang luc hép thu (Cohen & Levinthal, 1990)
nang luc t6 chirc (Winter va cong s, 2000), v.v..
Tat ca cac nang luc nay dé cap dén kha niang cu
thé ma DN tao ra va st dung chién luge thich
hop dé xac dinh khoang tréng thi truong va lap
dﬁy vO1 cac san phém hoac dich vu méi, hay noéi
cach khac chinh 1a nang lyc PMST cua DN. Co
thé tong hop lai nang luc PMST ctia DN bao gdm
cac noi dung cu thé sau:

Nang liee phdt trién céng nghé: La kha ning
thanh thao dé sir dung hiéu qua cong nghé va kha
nang can thiét dé tao ra va quan 1y sy thay doi
vé k¥ thuat (Bell & Pavitt, 1995). Ning luc cong
nghé khong phai 1a kién thtc cong nghé mot DN
dang so hiru ma 1 cach DN d6 st dung va chuyén
kién thirc nay vao trong san xuét, dau tu va doi
m&i san pham nhu thé nao; c6 thé hiéu 1a két qua
cua qua trinh hoc tap lién tuc trong DN va thong
qua d6 DN c6 duoc kién thirc méi dé san xuat,
thay ddi cong nghé, nham tao ra cic qua trinh
m&i va san phdm moi.

Nang lyc hoat dong: Céac hoat dong nhu kiém
soat chat lugng, bao tri, ké hoach cong viéc va
kiém soat hang ton kho dugc xem nhu mot phan
ctia nang lyc cong nghé nhung lai dwoc xép vao
nhom nang lyc hoat dong. Theo Jacobides va
Winter (2005), nhirmg nang lyc hoat dong nay
duogc dinh huong b6i nhitng kién thu’c veé quy
trinh san xuit ma DN dang so hiru va rang kién
thirc nay dugc phat trién boi mot qua trinh vira
dau tu vira hoc hoi cua td chire. Mot DN ¢6 nang
lyc hoat dong tdt s& c6 thé diéu chinh san phém
ctia minh dé dép tmg nhu cau va sy hai long cua
khach hang, thong qua viéc cai tién lién tuc nham
giam chi phi, nang cao chat lugng, gitp DN tao ra
duoc su linh hoat hon va c6 thé phan tng nhanh
v6i moi truong kinh doanh.

Néng lie quan Iy: Viéc ap dung nhiing kién
thirc quan 1y vao qua trinh san xuat, DN d3 hoat
dong hiéu qua hon. Cac DN c6 hé théng quan 1y

bai ban 1a kha nang tich hop va két hop hiéu qua
ngudn nhan lyc va cac ngudn lyc khac cho qua
trinh san xuit kinh doanh. Chinh diéu nay da gop
phan vao viéc ning cao ning luc ciia DN trong
viéc str dung hiéu qua ngudn tai nguyén hiru han
cua DN va du bao dugc tinh trang thiéu hut cua
cac nguodn lyc trong twong lai (Lazonik, 1992).
Trong thyc té, ning lyc quan 1y khong chi gitip
DN giam chi phi ma con gitp DN duy tri co cau
hanh chinh hop 1y, phdi hop cac ngudn luc va doi
moi lién tuc.

Nang lyc giao dich: Nang luc giao dich dugc
hiéu 13 cac hoat dong marketing, dam phan,
thuong thao, van chuyén hang hoa dén tay ngudi
tiéu dung. Trong thuc t&, mot DN khi san xudt ra
hang hoéa hodc dich vy, ho co thé giao dich trén
thi truong; khi d6, mdi DN s& sir dung, quan 1y
va van hanh céng nghé hién c6 dé ban hang voi
muyc tiéu gia tang 1gi nhuan. Dé thanh cong, moi
DN s& can dén cac nang luc cu thé dé kinh doanh
san pham cta minhciing nhu cac nang luc khac
cua DN, nang lyc giao dich can duoc DN tao ra,
phat trién va thay d6i. DN ¢6 nang luc giao dich
marketing, dam phan, thuong thao, van chuyén
hang héa dén tay ngudi tiéu dung tot hon sé& thanh
cong hon cac DN thiéu ning luc nay.

1.3. Cdc nhin té anh hwéng dén ning luc
doi moi sang tao ciia DN

Tong quan céc tai liéu vé DPMST cho thay co
mot sO cong trinh da dua ra mot s6 yéu to anh
huong dén hoat dong DMST, cu thé:

Chién hege phdt trién chung ciia DN: Chién
lugc phat trién tic dong toi DMST thong qua
bién trung gian 14 nhan vién cta té chirc. Chién
Iurgce vach ra cac khia canh khac nhau va cach cac
khia canh nay anh huong dén DPMST. Hon nira,
chién luoc bao g6m 4 khia canh: chién luoc td
chire, chién luge ddi méi, tAm nhin va muc tiéu
ctia to chuc, va chién luge ra quyét dinh. Chién
lugc cua cong ty can duge nang tim dé phan anh
vin hoa to chiic va lién két tim nhin chung va
muc tiéu cia t6 chic. Piéu quan trong 13 tit ca
nhan vién ciia to chirc phai hiéu chién luoc cong
ty dé c6 thé hd tro dat duge cac muc tiéu.

Sw ung ho cua lanh dao ddi véi PMST va chia
sé tri thire: Quan 1y cap cao dong mot vai tro thiét
yéu trong viéc tao ra cac DPMST bang cach cung
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cAp mdi trudng thich hop va dua ra cac quyét
dinh nhim nang cao sy sang tao va van dung
kién thirc thanh cong. Quan 1y cdp cao thudng
cho thdy nhén thiic siu sic vé nhu cau ctia nhan
vién va cung cip dong lyc, do la mot ngudn dong
vién ho DPMST va gidi quyet van dé. Quan 1y cap
cao gitp nhan vién giai quyet cac nhu cau cua ho
vé trao quyén, nang cao pham chat ca nhan, dat
thanh tich va nang cao tinh ty hi¢u qua. Sy ung ho
tir lanh dao cap cao déng vai tro quan trong thiic
day qua trinh PMST, cho phép t6 chirc thich nghi
v6i nhitng thay doi nhanh chong va bao vé minh
trude moi trudng bat dinh.

Nguén lye tai chinh va PMST: Ngudn lyc tai
chinh tac dong 16n dén qua trinh DPMST thong
qua yéu t6 con ngudi (nhan vién). Ngudn luc tai
chinh cuia td chitc cdu thanh ban chit cta cac hoat
dong DMST.

Ning liee hap thu va PMST: Nang luc hap thy
1a kha ning thu nhan, déng hoa, bién doi va khai
thac kién thirc ¢6 thé xac dinh mirc 4o DMST va
ning luc cua t6 chie. Thong qua nang luc hip
thy, cdc cong ty md rong tri thire va co s k¥ nang,
cai thién kha ning déng hoéa, tan dung thong tin
trong twong lai va cudi cung néng cao hiu qua
phat trién cong nghé. Nang luc hép thu cho phép
cac cong ty c6 dugc hi¢u qua va str dung tri thirc
bén ngoai cling nhu ndi bd ¢6 anh hudng dén kha
nang DMST cua ho.

Van héa t6 chirc va PMST: Vian héa lién quan
dén cac gia tri va niém tin cua t6 chirc, do do
¢6 anh huong truc tiép dén niang luc PMST; n6
1a yéu t6 quyét dinh, tac dong tich cuc téi moi
truong lam vi¢e va cac y tudng sadng tao cua tung
nhan vién trong to chic.

2. Cac nhén t6 anh hwéng dén ning luc
DPMST cia DN may Viét Nam

2.1. Khdi qudt chung vé DN may Viét Nam

DN dét may Vi¢t Nam lién tuc tang truong
trong 20 ndm vira qua vé1 muc tang trudng binh
quan khoang 16,9%, dong gop khoang 14% GDP
cua ca nudc. Cac DN dét may ¢ Viét Nam co
4 dac diém chinh: (a) san pham hudng dén xuét
khau la chu yeu (b) gia cong 1a phuong thirc san
xuat chu yéu; (c) nguyén liéu chu yéu dya vao
nguon nhap khiu; (d) nang lyuc thiét ké va phat
trién san pham han ché.

Bén canh do6, trinh do cong nghé cua cac DN
dét may chi & murc trung binh. Trinh d6 lao dong
det may thap, lao d6ng phd thong chiém dén 76%;
SO cap, trung cip chuyén nghiép chiém 17,3%;
cao dang, dai hoc va trén dai hoc chiém 6,8%.

Theo Hiép hoi D&t may Viét Nam, nganh Dét
may dang dtng trudc co hoi phat trién rat 1on tir
cac Hiép dinh thuong mai tu do (FTA) vira dugc
ky két tir viéc huong loi do cat giam thué quan.
Trong d6, EVFTAkY vé6i chau Au - duoc cac DN
dét may trong doi tir nhiéu nam nay, day 14 thi
truong c6 gia tri gia ting cao, san pham c6 chat
lugng, da dang hoa duogc mau ma, chung loai va
1a thi truong truyén théng véi mirc ting trudng
duy tri déu din hang nam.

Tuy nhién, dé nganh Dét may dugc hudong wu
dai tu cac FTA mang lai phai dap tmg nghiém
ngit vé quy tic xuat x{r tir vai hodc soi trg di,.
Thuyc té sau khi H1ep dinh duoc ky két, DN det
may Viét Nam xuét khau vao EU chua thé huong
duoc mirc glam thue ngay vi phai thyc hién
nghiém yéu ciu vé quy tic xuét xu.

Ngoai ra, theo khao sat cia Vién Nghién ctru
Chién lugc, chinh sach cong thwong (B6 Cong
Thuong) nam 2018, ty 18 sir dung thiét bi cong
nghé co trinh dd cao, nhét 1a st dung phﬁn mém
trong thiét ké san pham, quan 1y san xuat chiém
khoang 20%; 70% thiét bi c6 cong nghé trung
binh; 10% cong nghé thap. Vi linh vuc dét, hau
hét thiét bi dét thoi c6 trinh do trung binh kha
nhung cong ngh¢ st dung trong dét kim chi ¢
mirc thap va trung binh.

Nhiing han ché nay ciing chinh 1 Iy do co ban
can c6 nghién ctru day du va toan dién lién quan
dén kha ning PMST ctia cic DN dét may Viét
Nam.

2.2. Sir dung mé hinh kinh té lwong dé dinh
gid cdc nhan té anh hwong dén nang luc PMST
ciia cac DN may Viét Nam.

Dé c6 thé thu thap thong tin vé cac nhan t6 anh
huodng téi hoat dong PMST ctia DN may, tac gia
sir dung cong cu bang hoi dé thu thap thong tin.
Dua trén cac cong trinh nghién ctu trudc day,
cac cau hoi dé kham pha cac tic dong ctia nhiing
nhan t6 anh hudng téi DPMST tai cic DN may
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cua Viét Nam duogc xay dung thong qua viéc xac
dinh nhitng thanh td, nhitng yéu t6 cu thanh cac
nhan t6 do.

Theo d6, nhan t6 anh huong dén hoat dong
d6i moi sang tao tai DN may duoc chia thanh 4
nhém: (i) nhan t6 quan 1y tai doanh nghiép; (ii)
nhan 6 thé ché; (iii) nhan t6 chinh sach; va (iv)
nhan t6 marketing, dugc trinh bay tai bang 1.

Bang 1. Cac nhan td dnh huéng téi hoat dong
PMST cua DN may va tiéu chi danh gia

TT| Nhom Tiéu chi danh gia

- Quyét tam clia lanh dao doanh nghiép;

- Méi trudng lam viéc ctia doanh nghiép;

- Nhén thirc clia ngudi lao dong;

- Quy dinh cla doanh nghiép;

- Tiéu chi thi dua, khen thudng;

- Cong tac dao tao ky nang phét trién cai tién;

- Khich |&, déng vién cla lanh dao doanh nghiép;
- Néng luc séng kién, cai tién clia ngudi lao dong;
- Tang luong, thudng dya trén sang kién, cai tién

Nhan t&
1 |quanly
tai DN

- Quy dinh quan ly cla nha nwdc vé déi méi séng tao
cla doanh nghiép théng qua ché dé bao céo, thanh tra,
kiém tra dinh ky;

- Quy dinh diéu tiét clia nha nwdc vé déi méi sang tao
clia doanh nghiép thdng qua chinh séch thué va hd trg
doanh nghiép;

- Quy dinh ndi bd clia doanh nghiép lién quan dén ddi
mai sang tao;

- Vin hoa d6i méi sang tao clia doanh nghiép;

- Lién két gitta doanh nghiép véi céc co s& nghién clru
chuyén sau;

- Tinh than doan két di méi sdng tao clia nhan vién

- Tinh than doan két gitta nhan vién va l3nh dao doanh
nghiép trong déi mdi, séng tao.

Nhan t&
thé ché

- Chinh sach h trg tai chinh clia nha nwéc;
- Chinh sach thué ctia nha nudc;
Nhants | C,hinh sach hd tro tiép can thi truong cho san pham
3 |chinh sach| ™" ,
- Chinh sach phat trién, da dang hda thi truong
- Chién lwgc phét trién nganh dét may;
- Quy hoach phét trién nganh dét may.

- Nang luc d6i mdi sdng tao clia can bd marketing;
- Kha nang thiét ké phwong an marketing doc dao;
- Chién lugc marketing clia doanh nghiép;
- Kha nang &p dung c6 cai tién cac phwong thirc
« .. |marketing sdng tao hang d4u hién nay;
Nhan to P R i on Lo e s i
4 marketing - Ap lyc dm,mmltu’ phia doi tf}u canh tranh tryc tiép;
- Sy thay doi moi quan tam cua khach hang;
- Sy thay d6i clia cac cong nghé marketing hién dai;
- Cac doanh nghiép khac trong nganh d6i méi phwong
thirc thue hién marketing;
- Co cdu khach hang cla doanh nghiép thay ddi;.

Nguon: Téc gid xdy dung

Céc tiéu chi danh gia dugc do theo thang do
dang likert voi cac gia tri sau: (i) “Anh huong
tich cuc”; (ii) “Anh huong binh thudng”; va (iii)
“Anh huong tiéu cuc.

Bién phu thudc trong phuong trinh wdc lugng
1a PMST (DMST) va la bién nhi phan, nhan gia
tri 12 1 néu doanh nghiép c6 thuc hién cac hoat
dong ddi méi sang tao va nhan gia tri 1a 0 néu
doanh nghi¢p khong c6 céac hoat dong do.

Tac gia sir dung mo hinh wéc lugng Logit dé
danh gia tac dong cia cac nhan td téi xac suét
ma doanh nghiép s€ thyc hién cac hoat dong doi
moi, sang tao. Viéc nhan thic tam quan trong
cua d6i méi, sang tao tdi s 16n manh cua doanh
nghiép hién nay khong phai Ia mot van dé gi moi
dbi véi 1anh dao cua doanh nghiép dét may. Tuy
nhién, viéc lua chon thyc hi¢n cac hoat dong doi
m&i, sang tao s& co xac sudt xay ra hoic khong
x4y ra boi vi nhiéu nhan té khac nhau. Véi ly
do néu trén, phuong trinh udc lugng dugc thuc
hién nhu sau:

L=ay+aQL; +a,TC + ayCS; + a,Marketing, + €

Trong d6 L la xac suit ciia doanh nghi¢p i
néu doanh nghiép c6 hoat dong d6i mdi, sang
tao. QL, TC, CS, Marketing, 1a cac danh gia cua
doanh nghiép thwr i vé Quan 1y, Thé ché, Chinh
sach va Marketing; a, la hé s6 chan; o, a, a,
a, do ludng anh huong cua cac nhén to6 to1 quyét
dinh thyc hién cac hoat dong d6i mdi, sang tao
cua doanh nghiép dét may thu i.

Tac gia diéu tra voi quy md mau 13 162 DN
dét may co 16n, trong d6 65 DN ¢ mién Bic, 40
DN ¢ mién Trung va 57 DN ¢ mién Nam. Viéc
x4c dinh dugc doanh nghiép tham gia vao diéu
tra bang cach Iya chon ngau nhién do may tinh
lya chon trong danh sach cac DN thoa man diéu
kién. Két qua udc lugng dugc thé hién & trong
bang 2 sau day:

Bang 2. Tac dong chia nhan té t&i doi mai,
sang tao ctia doanh nghiép may Viét Nam

Bién s0 Gid tri wérc lwgng
s 1 1,118%**
Quan ly (0,389)
P -0,887**
Thé ché (0,449)
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Bién sd Gia tri wérc lwgng

L 0,764
Chinh séch (0,464)
0,476

Marketi !
arketing (0,389)
’ -0,583

Hé so chd !
€ sochan (0,725)
Gia tri X* 13,15%*
Pseudo R? 0,0104

Ghi chd: ** va ***: C8 y nghia théng ké & mirc 5% va 1%; Gid trj trong ngodic don Id sai s6

Nguon: Ubc lwgng cua téc gid dwa trén dir liéu diéu tra

Tir bang 2 chiing ta c6 thé thay: nhan t6 Quan
1y c6 tac dong rat manh va theo chiéu thuén t6i
xé4c suit lya chon thuc hién cta cac doanh nghiép
dét may va c6 y nghia thong ké. Qua dé, co thé
thiy dugc tam quan trong cé tinh quyét dinh
cua hoat dong quan ly ctua ndi bo doanh nghi¢p
dét may toi cac hoat dong ddi mai, sang tao cua
doanh nghiép. Khi cac doanh nghiép ndng mirc
do xéac dinh duoc tm quan trong cua hoat dong
quan 1y t6i d6i méi, sang tao cua doanh nghiép
thi x4c sudt lya chon d6i méi, sang tao cua doanh
nghiép s& tang 1én. Bién sb nay ciing cho thay
dugc vai tro ciia quyét tam doi mai, sang tao cia
lanh dao doanh nghiép ¢ ¥ nghia rat Ién. Cu thé,
khi nhan t6 Quan 1y thay d6i 1 diém thi xac suét
d6i moéi, sang tao cta doanh nghiép sé& thay doi
tuong tng 1a 1,118%.

Bién s6 Thé ché c6 anh huong kha manh toi
quyét dinh d6i moéi, sang tao ctia doanh nghiép
dét may Viét Nam. Gia tri udc lugng cua hé )
nho hon 0 phan anh quan hé nghich chiéu gitra
hién trang ctia Thé ché dbi véi cac hoat dong dbi
m&i, sang tao ctia doanh nghiép. Piéu d6 ham ¥
v6oi Thé ché nhu dang hién co6 thi chua thyc sy
hd tro cac hoat dong d6i méi, sang tao cua doanh
nghiép dét may. Tuy nhién, ddy mai chi 1a sy danh
gia cua cac lanh dao doanh nghi€p dét may hi¢n
nay vé Thé ché. Cu thé, néu cac danh gia vé Thé
ché cua lanh dao doanh nghiép thay doi 1 don vi
thi x4c suét thuc hién cac hoat dong doi méi, sang
tao cua doanh nghi€p dét may Viét Nam s€ thay
d6i theo chiéu hudng nguoc lai khoang 0,887%.
Gi4 tri nho hon 0 cta hé s u6e lwong ham y rang
dé cac doanh nghiép dét may Viét Nam tiép tuc
thuc hién manh hon nira cac hoat dong ddi moi,

sang tao thi Thé ché hién hanh can c6 nhing thay
do1 mang tinh dot pha.

Hai bién s6 Chinh sach va Marketing chua co
¥ nghia théng ké trong mé hinh udc luong nay.
Tuy nhién, gia tri va diu cta cac hé sb ude luong
ham y cho chung ta 1a Chinh sach va Marketing
co tac dong thuan chiéu d6i véi xac suét lua chon
thuc hién cac hoat dong ddi moi, sang tao cua
doanh nghiép dét may Viét Nam hién nay.

Gi4 tri kiém dinh Pearson vé mirc do phu hop
ctia mo hinh cho thdy mé hinh da dam bao vé mat
uoc lugng. Thyuc hién kiém dinh Goodness-of-fit
cho gia tri Pearson X? 1a 221,69 va c6 y nghia &
muc 1%.

Dé xem xét sau hon tac dong cua cac nhan t6
t6i xac sudt lua chon céac hoat dong ddi méi, sang
tao cua doanh nghi¢p dét may Viét Nam, NCS
thuc hién viéc do luong anh huong bién cua cac
nhan td t&i xac suét lya chon ddi mai, sang tao
cua doanh nghi¢p dét may Viét Nam. Bang 3 cho
day du thong tin vé anh huong bién.

Bang 3. Anh hwéng bién cta cac nhan t8
t&i xac suat lwa chon déi méi, sang tao
ctia doanh nghiép may Viét Nam

Bién s8 Gid tri wérc lwgng
Quan ly 063?057*1’;*
Thé ché ?01(?;;)*
Chinh sach (8:322)
Marketing (3:831)
Ghi chi: ** v& ***: C6 y nghia théng ké & muc 5% v 1%; Gid tr trong ngodic don 14 sai s

Nguo”‘n: Ubc luong cua tdc gid dua trén 56 liéu diéu tra

Anh huong bién ciia cac nhan t6 t6i doi méi,
sang tao ctia doanh nghiép may cho biét nhiing
phan tich sdu hon. Khi Quan 1y duoc thay d6i
1 diém sb s& lam cho xac sudt cua lwa chon d6i
moi, sang tao cua doanh nghiép dét may Viét
Nam bién thién 0,205 diém %. Khi Thé ché duoc
thay ddi 1 diém sd s& 1am cho xac suit lua chon
hoat dong d6i moi, sang tao cua doanh nghi¢p
dét may Viét Nam bién thién khoang 0,163 diém
phan trim. Trong nghién ctru nay, ching ta tap
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trung vao hai nhén t6 nay bai vi cac gia tri udc
luong c6 y nghia thong ké. P4i voi hai nhan t6
Chinh sach va Marketing thi c6 gia tri tham khao
dé co thé dinh hudéng giai phap, trong d6 dic biét
cht ¥ dén nhan t6 Chinh sach.

Céc két qua phan tich tir mo hinh kinh té luong
1a co s& khoa hoc quan trong trong viéc dé xuat
giai phap nham cai thién nang luc DPMST ctiia DN
dét may trong giai doan hi¢n nay.

3. Kién nghi mdt so giai phap gitip ning cao
ning lwc PMST tai caic DN may Viét Nam

Thir nht, cdc gidi phdp lién quan dén qudn
Iy DN may

DN tim hiéu ky vé Cach mang cong nghiép
4.0 va kha nang tac dong cua nd dén nganh Dét
may, mot nganh san xuét hang héa theo xu hudng
thoi trang, thi hiéu, thoi tiét, ving mién, ton gido,
san pham nhiéu dang cap, xac dinh céc cong viéc
trong ddy chuyén san xuat caa DN c6 thé ty dong
hoa theo phwong chdm “khong tu dong hoa bang
moi gia” dé vira ap dung tién bo k¥ thuat, ning
cao ning suit lao dong vira quan tdm sir dung
ngudn lao déng ddi dio cua Viét Nam.

Ngoai ra, DN may Viét Nam ciing can chuén
bi ngudn lyc (con ngudi, von, cong nghé) dé co
thé tung budc hién dai hoa cac khau da lya chon;
nang cao trinh d§ can bo quan ly k¥ thuat, cong
ngh¢, xay dyng thuong hiéu, ap dung cong nghé
in 3D trong thiét ké thoi trang, dap ng nhu cau
tiéu dung don 1é ctia khach hang; lién két véi doi
tac, khach hang dé nam bat xu hudng, nhu cau dbi
v6i cac loai san pham c6 nguy co di chuyén san
xut vé lai thi truong dang tiéu thy; tap trung khai
thac hi¢u qua nang lyc san xuat hién co (ca cac
DN trong va ngoai nudc) dé tang tich lity, chuan
bi ngudn luc cho d6i méi cong nghé, chuyén sang
xu huong khai thac thi truong ndi dia.

Thit hai, cdc gidgi phdp lién quan dén thé ché

Tiép tuc d6i méi tu duy vé thé ché chinh sach
theo hudng tao moéi truong thuan loi va huy
dong su tham gia ctia khu vuc ngoai nha nudc
cho KH&CN va BPMST. Thuc déy manh mé hoat
dong DMST nhu 1a cau nbi ¢¢ KH&CN phuc vu
tryc tiép phat trién KT-XH, qua d6 tao but pha
nang cao nang suét, chat luong, hi€u qua va stic

canh tranh ctia nén kinh té, gop phan d6i méi méo
hinh tang trudéng.

Bén canh d6, can day manh huy dong ngudn
luc dau tu cho KH&CN va DMST. Tang cudng
nguén luc xa hdi dau tu cho KH&CN va DPMST
nhat 1a tir DN, dic biét, bdi canh dai dich Covid-19
cho thay tAm quan trong ctia viéc tang cuong hon
nira dau tu cho nghién ciru phat trién, cung nhu
tai trg cho DPMST trong qué trinh chuyén d6i sang
cach 1am moi, cach song mai. Viée wu tién cho
DMST trong bi canh dai dich Covid-19 14 chia
khoa dé thuc diy tang truong kinh té.

Ngoai ra, viéc nang cao hiéu qua hoat dong
ctia hé théng PMST qudc gia, hé sinh thai khoi
nghiép PMST, liy DN lam trung tdm ciing la
nhitng giai phap can thiét; dong thoi, can thiét
lap céc tru cot dé ting cuong mdi lién két vién
— trudng — DN, thiic ddy thuong mai hoa cong
nghé, khai thac c6 hi¢u qua tai san tri tug, tor do
hinh thanh cac DN khdéi nghi€p sang tao cé stic
manh vé tri tué, nguén luc dé but phé nhanh...

Thir ba, cdc gidgi phdp lién quan dén chinh
sdach

DPay manh quang ba vé hoat dong DMST
nham ning cao nhén thirc ciia cac DN vé PMST;
t6 chirc cung cip cho DN théng tin chi tiét, can
thiét vé PMST, ciing nhu thanh tyu cta cac DN
dat dugc trong PMST. Can khuyén khich vian hoa
PMST trong DN nham tao ra mot moi truong
sang tao lanh manh, t6n trong quyén s hiru tri tué
va khuyén khich DPMST. Nha nuéc va x3 hoi can
c6 nhan thuc dung va danh gia dung hoat dong
DMST cua DN; ¢6 chinh sach thich hop thic day
lan toa va phat trién van hoa DMST.

Bén canh d6, Nha nude can c6 chinh sach hd
trg DN phat trién ngudn nhéan lyc trong DMST.
Két qua khao sat cho théy, thiéu nhan luc c6 du
trinh d§ chuyén mon dé co thé tham gia, thuc hién
cac hoat dong d6i méi cong nghé 1a mot trong
nhitng nguyén nhan chi yéu han ché DMST cua
DN. Can xay dung céac chinh sach giup DN ning
cao nang lyc, nhu: Tang cuong hop tac véi cac
truong dai hoc va vién nghién ctru trong thuc
hién cac dy an DMST, coi mic do va hi¢u qua
hop tac ctia dai hoc va vién nghién ctiru véi DN la
mot trong nhing tiéu chi danh gia, phan loai, xép
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hang t6 chirc khoa hoc - cong nghé; ting cudng
hoat dong tu van ky thuat cho DN; ctr sinh vién
va thuc tap sinh di thuc tap tai caic DN phu hop,
co6 uu dai d01 v6i k¥ su, nghién ctru vién chuyén
cong tac vé DN lam viéc; thuc hién céc chuong
trinh hop tac cong - tu vé& nghién ctru phat trién
dé tir 46 tan dung ngudn luc cling nhu ting cudng
su hop tac gitta DN va céac to chic khoa hoc -
cong nghé.

Ngoai ra, can phat trién cac chinh sach hd tro
cu thé dé d6i mai san pham, nhat 1a d6i v6i san
pham m&i, quy trinh cong nghé mai. Hién nay, co
32,08% s6 DN c6 d6i méi san pham. Tuy nhién,
d6i mai san pham tai Viét Nam tap trung nhiéu
vao cat giam chi phi san xuat ra san pham, van
con it DN tap trung vao phét trién cac tinh ning
méi cta san pham. Chinh sach c6 thé ké téi nhu
chinh sach ho tro tin dung, hd trg d6i méi cong
nghé; hd trg vé chuyén gia, tu van k¥ thuat cho
DN hay xay dung cac chuong trinh khoa hoc -
cong nghé thanh cac chuong trinh muc tiéu hd
tro DNDMST.

Thurtu, cac gidi phap lién quan dén marketing

Trong chudi gia tri toan ciu cua nganh D¢t
may, cac cong ty ctia Viét Nam hién nay chi yéu
van san xuét theo tiéu chuén khach hang (OEM -
Original Equiment Manufacture). Tuy nhién, tro
thanh nha cung mg dat chuan OEM van dang
con nhiéu van dé 16n ma cac DN Viét Nam can
¢ gang hon nita so voi cac nude Pong A. Boi vi
c6 mot thyc trang ma ta van thiy & cac DN dét
may & Viét Nam d6 1a: Mot sé DN khi gia cong,
thoi gian dau san pham dat yéu cau, lay duoc sy
tin cay tur khach hang. Nhung nhitng don hang
sau, sau khi dugc xuat khiu sang thi truong nudce
ngoai thi hang loat c4c 16 hang bi trd lai do khong
dat yéu cAu ma ho dit ra. Nhu vay, vura mét thoi
gian, vira ton kém, vira mat uy tin ma trong chudi
cung ung toan cau, néu bi mat uy tin mot lan thi
s& mét vi tri va rat kho lay lai vi tri do.

Muc ti€u ma Dét may can phan dau khong chi
dimg lai ¢ tré thanh nha cung tng dat tiéu chuén
khach hang OEM ma can phai san xuat dudi dang
san xuét thiét ké gbc (ODM - Original Design
Manufacture) hay 1a san xuit nhan hiéu gbc
(OBM - Own Brand Manufacture). B&i vi hinh

thirc OEM 1a cong ty cung cap san xudt san pham
theo thiét ké dic biét ctia ngudi mua va san pham
duoc bén dudi nhén hi¢u cua nguoi mua, cong ty
cung cap hau nhu rat it quyen luc trong viéc phan
ph01 Tuy nhién, véi thuc té hién nay, dé tién lén
budc nay thi trudc tien cac DN phai trd thanh nha
cung mg dat chuén khach hang.

Tom lai, PMST 1a mot hoat dong séng con
cua DN néi chung va DN may noi riéng. Chi
thong qua PMST, DN mdi ¢6 thé duy tri duge
suc canh tranh cua hang hoda, san phém cua
minh trén thi truong; ¢ thé dung viing trén thi
truong; gilt vitng va mé rong duogc thi phan cua
DN. Muén ¢6 dugc nhiéu hoat dong DMST, lanh
dao DN trong nganh dét may can phai nim bt
duoc nhitng nhan t6 anh huéng t6i DMST cua
DN minh dé c6 thé d& ra dugc nhiing bién phap
phat huy PMST.
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HOP TAC GIUA NHA TRUONG V‘I‘\ DOANH NGHIEP
TRONG PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC

TS. Nguyén Thi Hang* - PGS.TS. Nguyén Vin Huan* - TS. Trwong Thi Viét Phwong*

Béi canh chuyén déi s6 va sw phat trién nén kinh té sé can phai phat trién nguén nhén Ilwc chat lwvong
cao nham dap rng yéu cau cua sw nghiép céng nghiép héa, hién dai héa va héi nhap sau réng vao nén
kinh té toan cau. Dé tao ra nguén nhan lwc cé chat lwong, hoat déng gido duc tai céc trwong dai hoc can
phaéi cé sw thay déi, hwéng dén lay chét Iwong dao tao lam cau néi gan két theo nguyén tic thi trwong,
nhét Ia thij trweong lao déng. Doanh nghiép, nha tuyén dung déng vai tré quan trong trong viéc cung cap
théng tin phan héi vé nhu cau nguén nhan lwc, ciing nhw tham gia vao viéc danh gia két qua dau ra. Cdc
théng tin thu dworc tir doanh nghiép, nha tuyén dung la cdn cw quan trong dé trrong dai hoc thwe hién
diéu chinh hoat déng dao tao phu hop, nhdm dap ng yéu cadu cta ngwdi st dung lao déng. Théng qua
viéc khao sat thuc té tai 158 doanh nghiép va 85 nha quan ly tai céc trwong dai hoc thuéc ving Trung du
mién ndi phia Bac (TDMNPB), nghién cteu thwe hién phén tich va déanh gia céng tic dao tao nguén nhan
Iwe tai mét sé trwong dai hoc vang TDMNPB, lam ré cdc néi dung hop tdc gitka cdc trrrong dai hoc va
doanh nghiép viing TDMNPB. Tir dé, dé xuat quy trinh gan két hoat déng dao tao véi qud trinh str dung
lao déng tai doanh nghiép dé téi wu héa va rat ngan khoang cdch gitra nha cung irng (trwong dai hoc)
v6i doanh nghiép str dung lao déng, dé sén pham dao tao tai cdc Nha trieong ddp trng tét hon céc yéu
cau va doi hoi cua thi trvong lao déng.

« T khoa: ngudn nhén lyc, vuing TDMNPB, lién két nha truong - doanh nghiép, dao tao theo nhu céu xa héi,
céch mang céng nghiép 4.0, kinh té sé.

The context of digital transformation and the development of the digital economy requires the development
of high-quality human resources to meet the requirements of industrialization, modernization and deep
integration into the global economy. In order to create quality human resources, educational activities at
universities need to change, aiming to take training quality as a bridge to connect according to market
principles, especially the labor market. Businesses and employers play an important role in providing
feedback on human resource needs as well as participating in the evaluation of outputs. The information
obtained from enterprises and employers is an important basis for the university to make appropriate
adjustments to training activities to meet the requirements of employers. Through the actual survey at 158
enterprises and 85 managers at universities in the Northern Midlands and Mountains, the study analyzes
and evaluates human resource training in Vietnam, a number of universities in the Northern Midlands and
Mountains clarify the contents of cooperation between universities and businesses in the Northern Midlands
and Mountains. From there, propose a process to link training activities with the process of using labor at the
enterprise to optimize and shorten the gap between suppliers (universities) and enterprises using labor to
produce products. Training products at schools better meet the requirements and requirements of the labor
market.

» Keywords: human resources, Northern Midlands and Mountains, school-enterprise linkage, training
according to social needs, industrial revolution 4.0, digital economy.

Ngay nhan bai: 01/12/2022 Ngay nhan két qua phén bién: 30/12/2022
Ngay gt¥i phén bién: 05/12/2022 Ngay chép nhan déng: 05/01/2023

* Truwong PH Cong ngh¢ Thong tin va Truyén théng - Pai hoc Thai Nguyén; Email: nthang@ictu.edu.vn -
nvhuan@ictu.edu.vn - tvyphuong@ictu.edu.vn
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1. Giéi thi¢u

Trong bbi canh phat trién hién nay, viéc day
manh sy nghiép CNH, HDH phai gén lién véi phat
trién kinh té tri thirc va qua trinh hoi nhap qudc té.
Déng thoi, dé phat trién nén kinh té s6, xa hoi sb,
giao dyc va dao tao dong vai tro dac biét quan trong
nham tao ra nguén nhan luc chit lugng cao, dép ung
duoc yéu cau cia thi truong, clia cac doanh nghiép.
Nguén nhan Iyc d6 can c¢6 du kién thie (chuyén
mén, kinh té, cong nghd); viing vang vé kj ning
(ky thuat, nghiép vu, tim kiém va ty tao viéc lam,
an toan lao dong, lam viéc hop tac); c6 thai dg, trach
nhiém vai cong viée, tdc phong lam viéc linh hoat
trong moi truong da van hoa, da qudc gia. Ngudn
nhan lyc nay chinh 1a san phdm dugc san sinh tir
cac truong dai hoc. Dé co duoc doi ngti lao dong co
trinh do, dap mg nhu cdu vé ngudn nhan lyc chat
lugng cao cho nén kinh té, can phai gin san pham
dao tao véi thi truong lao dong nham déap ung nhu
cAu x4 hoi, doanh nghiép. Vi vay, viéc tang cuong
hop tac gitra truong dai hoc voi doanh nghiép trong
qua trinh dao tao can duoc quan tim dung mirc.

Bén canh do, su phat trién cta cudc cach mang
cong nghiép lan thi tw va xu hudng chuyén doi sb
dang dién ra manh mé&, nén kinh té - ky thuat s6 duoge
ky vong s& dong mot vai tro khong thé thiéu trong
viéc duy tri da tang truong cua qudc gia. Do vdy, co
cau nganh nghé ciing c6 su thay doi, nhidu viéc lam
méi duoc tao ra bai sy xuat hién cia cong ngh¢ hién
dai. Didu d6 doi hoi ngudn lao dong co ki niang, tay
nghé, c6 du kién thirc va kha ning dé tham gia van
hanh nén kinh t& sb. Ttc 13 phai ¢6 ngudn nhén luc
s6 dé trién khai, t6 chirc thuc hién va van hanh nén
kinh t& mot cach hiéu qua. B6i canh chuyén ddi sé
gén lién véi su 1én ngoi cua nén tang cong nghé s0
d3 tao co hoi dé thuc drfly cac hoat dong kinh doanh
truc myén, tao ra nhiéu co hdi viéc 1am mai. Theo
0, c6 t6i 12 thi truong tryc tuyén vé cong nghé xuét
hién trong ky nguyén s nay va kéo theo no 1a sy
xuat hién cua trén 140 nganh cong nghiép. Vi vay,
trudng dai hoc can nam bét nhanh chong su thay doi
ctia cong nghé dé hudng cac hoat dong dio tao toi
cac nhu cau vé lao dong tai cac doanh nghiép (Gary
& Klueter, Thomas (2017). Cac truong dai hoc lic
nay khong phai chi c¢6 st ménh dao tao ngudn nhan
luc dé dap tmg nhu cau hién tai ma con phai xay
dung chién luge dao tao don dau theo xu thé phat
trién. Dé thuc hién dugc nhiém vu nay, khong thé

thiéu su lién két cua cac co s& gido duc dai hoc véi
cong dong doanh nghiép. Sy lién két chit ché gitra
nha truong voi doanh nghiép dugc xem la mét diéu
kién bao dam cho su ton tai va phat trién gilra cac
bén (Nguyén Viét Ha, 2018).

bé nang cao chat luong nguf"m nhan lyc, cac
truong dai hoc can huéng téi dao tao ngudn lao
dong c6 ky nang phu hop voi nhu cau thi truong,
nhét 1a dap g nhitng yéu cau vé co cau nganh nghé
dé thich tng v6i cudc cach mang cong nghiép 4.0
(Bui Van Hong, Tran Thi Kim Chung, 2016). Can
thuong xuyén ra soat lai chuong trinh dao tao, tang
cuong thot gian hoc thye hanh, giam thoi gian hoc
Iy thuyét; gin qué trinh dao tao véi hoat dong thuc
tap, tham quan, trai nghiém thyc té tai co s& san xuat.
Day manh cdc hoat dong hop tac, lién doanh, lién
két v6i cac doanh nghiép, nha san xuat. Cac truong
dai hoc can phat trién cac nganh nghé dio tao phu
hop véi xu thé dé cung g ngudn nhén lyc pht hop
cho thi truong. Pac biét 1a cac nganh thudc linh vuc
cong nghé thong tin, kinh té sd, k¥ thuat sd, ning
luong, vat liéu moi, cong nghé sinh hoc,... dé nguoi
lao dong c6 thé tim kiém viéc 1am phu hop véi xu thé
phat trién cta cach mang 4.0 nhu hién nay.

2. Tong quan nghién ciru

Vin dé gan két quan hé giira Truong dai hoc va
Doanh nghi¢p trong dao tao va su dung lao dong
duoc coi 1a xu hudng phd bién trén thé giéi nham
nang cao chat lugng nguén nhan lyc, nghién ciru
khoa hoc va chuyén giao cong nghé, g& bo khoang
cach cung - cdu lao dong. Céc nghién ctu cia
Thapanee Lopundung, Chanyapim Usaho and Pruet
Siribanpitak (2021), Robert Barker (2016) d nhén
manh vai trd quan trong mang tinh quyét dinh cta
doanh nghiép dbi véi cac hoat dong nghién ciru
ciing nhu tmg dung khoa hoc va chuyén giao cong
nghé tai cac truong dai hoc.

Dbi véi cac nganh, cac linh vuc san xuét tai
doanh nghiép, hoat dong lop tac ciing thé hién vai
tro dac biét quan trong. Trong nghién ctru ciia minh,
Shigi Xu & Yuejin Fan (2021) nhin manh, viéc hop
tac gitra truong dai hoc va doanh nghiép la hoat
dong kinh té - xa hoi nham thuc dy phat trlen cong
nghiép thong qua su két hop cua nhiéu yéu t6 khac
nhau tir cac trudng cao dang, vién nghién ctru khoa
hoc va doanh nghiép. Pdng quan diém véi Shiqi
Xu & Yuejin Fan, H. Xuet al., (2018) cho ring, hop
tac gilra truong dai hoc va doanh nghi€p dong vai
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tro dic biét quan trong nham thic daysu phat trién
ctua nganh cong nghiép, tao dong luc dé hién thuc
héa cac muc tiéu phat trién truong dai hoc - vién
nghién ctru (Industry University - Research), giup
cac doanh nghi¢p thuc hién trach nhiém xa hoi dbi
vdi cac truong dai hoc.

Nhiém vu dao tao tai cac truong dai hoc dong
vai trd quan trong nham tao ra nguon lao dong co
chat luong. Nguon lao dong do dugce coi 1a trung
tam trong phat trién to chirc, doanh nghiép (Dinah
W. et al., 2013; Valeria Arza & Mariela Carattoli,
2016). Dé nang cao tinh gin két va xay dyng mbi
quan h¢ tich cuc gitta cac truong dai hoc va cac
doanh nghiép, (Robert M. Colton, 2016) da dé xuét
mo hinh thanh 14p céc trung tdm nghién ctru Gmg
dung tai céc truong dai hoc, gop phﬁn nang cao
kha nang thich mg nghé nghiép ciia ngudi hoc. Tai
Vuong qudc Anh, cic co so gido duc dai hoc chu
yeu tham gia vao viéc giang day cac ky ‘nang can
thiét, gin voi thuc tidn phat trién kinh té - xa hoi
(William E. Becker, Darrell R. Lewis, 1992). Qua
trinh hop tac véi truong dai hoc mang lai cho doanh
nghiép nhiéu loi ich trong viéc tiét kiém chi phi,
giam thiéu i ro khi trién khai céc két qua nghién
clru vao thuc tién san xuat. Con céac truong dai hoc
tham gia hop tac voi doanh nghiép sé tao co hoi dé
nang cao nang lyc ciia giang vién, ting ngudn thu
dé tai dau tu cho cac hoat dong cuia nha truong va
tao co hdi cho sinh vién tiép can voi cac hoat dong
thuc té tai doanh nghiép, cai thi¢n, d6i mai va nang
cao hi€u qua quan tri (Association of Technology
Managers, 2000). Hoat dong hgp tac con gitp cho
cac doanh nghiép nang cao hiéu qua, cai thién nang
luc d6i méi, sang tao trong hoat dong san Xuit va
kinh doanh (Koschatzky, K. and Stahlecker, 2010).
Tém lai, trong mbi quan hé nay, giira nha cung g
lao dong va nguoi sir dung lao dong déu dugc hudng
cac gia tri 11 ich theo chiéu hudng co lgi.

Tai Viét Nam, hoat dong hop tac gilta Nha
truong va Doanh nghiép da thu hat duoc su quan
tAm ctia rat nhiéu co quan, t6 chic, truong dai hoc
va doanh nghiép. Nam 2018, truong Dai hoc Kinh
te - Tai chinh Thanh phd Ho Chi Minh (UEF) da
t6 chirc budi Hoi thao “Pao tao gin két voi doanh
nghiép” v6i nhidu ndi dung xung quanh vén dé su
can thiét phai thuc hién gin két dao tao trong cac
trudng dai hoc, cao dang véi doanh nghiép dé dap
g nhu cdu ngudn nhén lyc dang thiéu hyt trdm

trong nhu hién nay. Qua d6, doanh nghiép c¢6 thé
tuyén dung dwoc nhitng ngudn nhan lyc phu hop
va dap ung dugc vi tri viéc lam can tuyén chon, tir
d6 goép phan quang ba hinh anh cia minh (Nguyén
Pinh Luén, 2015). Viéc lién két hop tac véi cac
truong dai hoc s€ tao cho doanh nghiép nhiing co
hoi c6 thé tiép can duoc véi nhimng két qua nghién
ctru hién dai nhét, cap nhat nhit va c6 thé ung dung
trong hoat dong san xuat kinh doanh..

3. Gi6i thiéu khai quat vé cong tac dao tao
ngudn nhin lye tai ving Trung du va mién nii
phia Bic

Ving Trung du, mién ndi phia Bic gom 14 tinh,
v6i nhidu truong dai hoc. Trong do6, Pai hoc Thai
Nguyén la dai hoc vung dao tao da nganh, da linh
vuc, dugc xac dinh 1a trung tdm giao duc dao tao
16n cua ca nudc. Trong do, dai hoc Thai Nguyén
duoc duoc coi 1a cai ndi dao tao nguén nhan lyc
chit lugng cao, trung tim nghién ctru khoa hoc va
chuyén giao cong nghé tién tién trong cac linh vuc
gido duc, nong - 14m nghiép, y té, kinh té, cong
nghiép, cong nghé thong tin va truyén thong; thiét
1ap va cung cap céc giai phap, khoa hoc - cong nghé
ctng nhu cac chinh sach nham dong gop cho sy phat
trién kinh té - van héa - x hoi bén vitng cua khu vuc
trung du, mién nai phia Bac va ca nudc.

Pai hoc Thai Nguyén (BHTN) hoat dong theo
mo hinh cia mot Dai hoc ving, da cap, da nganh,
bao gom c6 7 truong dai hoc thanh vién; 1 truong
cao dang; 1 truong Ngoai ngit, Khoa Qudc té va
Phan hi¢u PHTN tai tinh Lao Cai, 17 vién nghién
ctru va cac don vi true thudc.

Hinh 1. S6 lwgng cac nganh dao tao
tai cac trwong thanh vién thudc Pai hoc
Thai Nguyén

Nganh
282

300

141
200

60
100 32 24 35

0

Téng Tiénsi Thacsi Paihoc Bacsi  Cao
58 chuyén ding
khoa
Hién nay, Pai hoc Thai Nguyén dang dao tao 282
nganh, trong d6 cd 32 nganh tién si, 60 nganh thac
si, 24 chuyén nganh bac si chuyén khoa, 141 nganh
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dai hoc va 25 nganh cao ding. Pa s6 cic nganh dao
tao tai cac truong dai hoc trong ving Trung du va
mién nui phia Bic déu bao trim hau hét cac linh vuc
kinh té - x3 hoi (trr Iinh vuc ngoai giao, an ninh -
qubc phong).

Ty 1€ sinh vién nhap hoc tai cac truong dai hoc
thugc meg TDMNPB giai doan 2015 - 2020 da co
nhiéu cai thién va git hai duge mot s6 thanh cong
nhét dinh. Viéc phat trién mot s6 chuong trinh dao
tao theo md hinh chét lugng cao, dao tao theo don
dat hang cua doanh nghi€p, m¢ maéi cac nganh dao
tao gan voi xu thé phat trién cia cudc cach mang
cong nghiép 4.0 da gop phan g& dan nut thit gin
két dao tao v6i nhu cau xa hoi. Cac truong dai hoc
trong ving Trung du mién ndi phia Béc ciing co
nhiéu hoat dong tich cuc trong viéc md rong hop
tac nghién ctru khoa hoc, chuyén giao cong nghé
v6i doanh nghiép, dong thoi ting cuong cac hoat
dong gan két voi doanh nghiép, moi doanh nghiép
tham gia vao cac hoat dong xay dung va phat trién
chuong trinh dao tao da c6 stic lan toéa manh me,
thu hit ngudi hoc dén hoc tap va nghién ctru. Do
vay, ty 1€ sinh dang ky vao hoc tai cac truong dai
hoc thugc ving Trung du va mién ndi phia Béc
trong vai ndm gan day di c6 budc cai thién rd nét,
ty 1€ sinh vién t6t nghiép dat kha cao. Tuy nhién, do
dic thu mién ndi nén s6 lugng thi sinh tring tuyen
vao cac truong dai hoc trong ving vé co ban van &
ngudng thap hon so véi mirc chi tiéu du kién, trir
mot sO truong dat va vuogt chi ti€u trong vai nam
tro lai day (dién hinh nhu truong Dai hoc Cong
nghé thong tin va truyén thong va mot vai truong
dai hoc thanh vién khac).

4. Tang cudmg quan hé hop tac giira Nha
trweong va Doanh nghiép nham nang cao chit
llro'ng nguon nhian lu’c, thich @ng véi sw phat
trién ciia nén kinh té s6

4.1. Tang cwong vai tro cua doanh nghiép
trong hoat dpng dao tao nguén nhin lyc tai cic
truwong dai hoc

Pé hoan thanh st ménh dao tao va cung cép
nguén nhén lyc cling nhu cac san pham dich vu
chat lugng cao déap tmg yéu cau luon thay dbi cua
nen kinh té, cac truong dai hoc trong vung Trung du
mién nui phia Bic di chu trong va chu dong két ndi
v0i doanh nghiép nhém taora nguén nhan lyc dép
ng nhu cau phat trién nen kinh té, thu hut sy hd tro
vé ngudn lyc co sé ha ting, tai chinh ciing nhu thyc

hién nhiém vu chuyén giao cong nghé theo nhu ciu
cta doanh nghiép.
Hinh 2. M6 hinh sy phu hop giita dao tao
va cung trng nhan lwc

BOI CANH PHAT TRIEN: CACH MANG
CONG NGHIEP 4.0, NEN KINHTE'SG,...

N Sy hai lang cda
MNhu c&u x3 héi don vi st dung

-U- NGO SLY DUNG I
LAO DONG DANH

GIAKET QUA
a ® [ha tuyén

—— ¢ dung

® Doanh

*58 lrgng
*Chét lugng
*Cocdu
nghiép

CHAT

LUQNG
DAU RA

PAO TAO
NGUON
NHAN LI'C

De san phdm dao tao bat nhip kip thoi véi “San
Xuét” gan v6i sy phat trién “Cong ngh¢”, cac truong
dai hoc can c6 budc di phu hop. Can cir vao bdi
canh phat trién hién tai, dac biét lacac yéu t6 cot 15i
ctia Cong nghé K thuat s6 trong thoi dai 4.0 dé cac
truong dai hoc dinh hinh va du kién 19 trinh phat
trién cac nhom nganh dao tao “hot” theo xu thé ciia
thoi dai. Cac truong dai hoc can can cr vao nhu cau
nhan lyc cua xa hoi, doanh nghi¢p dé xac dinh 16
muc tiéu dao tao, sd luong, chuin dau ra cua ting
nganh dio tao cu thé, dap tng véi timg phan khiic
cta thi truong lao dong. Céc trudng dai hoc can xay
dung va phat trién chuong trinh dao tao ¢6 su tham
gia cua cac nha su dung lao dong, doanh nghiép;
cong bd chuan dau ra cua cac chuong trinh dao tao
theo quy dinh ciia Khung trinh d6 quéc gia cua Viét
Nam, phu hgp voi vi tri viéc 1am hién c6 va theo 19
trinh phat trién thyc té tai doanh nghiép. Cac khau
dao tao, danh gia san pham dao tao can c6 su tham
gia cua doanh nghi€p, hudéng t61 phu hop véi nhu
cau thuc tién va tién t6i dat chudn khu vure, quic té.

4.2. Cac ngi dung hop tdc giita cdac truong dai
hoc va doanh nghiép trong vang TDMNPB

Thuc té, trong nhiéu nim qua, cac truong dai
hoc thugc ving TDMNPB da xay dung dugc mang
ludi khé rong 1on trong vigéc hop tac vdi cac doanh
nghiép trong cac linh vuc nghé nghiép, dién hinh
trong rat nhiéu linh vuc nhu: Co khi, dién, tu dong
hoa, dién tir, cong nghé thong tin, kinh té, ké toan,
quan tri kinh doanh, ndng nghi¢p, du lich, dich vu...
va dat dugc nhitng hi¢u qua nhat dinh.

Vi muc tidu ting cuong gin két va ddy manh
vai tro cua doanh nghiép trong dao tao, da dang hoa

Tap chi nghién ciu Tai chinh ké toan



TAI CHiINH DOANH NGHIEP

<S6'01 (234) - 2023)

md hinh gido dyc ddo tao mang tinh img dung, cac

truong dai hoc ving TDMNPB da tién hanh hop tac

v6i doanh nghi¢p trén nhi€u ndi dung khac nhau.

Bang 1. Cac ndi dung hop tac giira cac trwong dai
hoc va doanh nghiép vung TDMNPB

1T NGi dung hop tac

Dong gop y kién vao cong tac xdy dyng va diéu chinh chuwong

1 trinh dao tao

2 |Tham gia danh gi4 hién trang sinh vién t8t nghiép

3 |Tham gia gidng day mdt s6 modul trong CTDT

Nha truong t6 chirc dao tao cac khda hoc ngan han cho can bo,
nhén vién cla DN

Tiép nhan sinh vién thyc tap, nhan sinh vién vao lam sau khi tét
nghiép

6 |DN t6 chirc trao hoc b8ng cho sinh vién

DN két hop v8i Nha trudng t6 chirc ngay hdi, hdi thdo chuyén dé

/ dé tu van tuyén sinh, hudng nghiép cho sinh vién

8 DN cung cdp va hd trg cc cong cu thyc hanh, thi nghiém cho
Nha trwong

9 DN gti cac thdng bdo tuyén dung, cung cap cac thong tin vé v tri
viéc [am can tuyén dung cho Trudng

10 DN hd trg kinh phi phuc vu cho hoat déng nghién ctru khoa hoc
va chuyén giao cdng nghé

1 DN moi cic nha khoa hoc tir trudng dai hoc tham gia tw van,
dinh hudng phét trién

12 DN phdi hgp véi Nha truong trong viéc khai thac cac gia tri kinh

t& tlr cac nghién cttu theo cac hop ddng chuyén giao cong nghé

13 [Thanh lap doanh nghiép thudc Khoa/Trudng

Céc noi dung hop tac giita cac bén déu hudng
dén thuc diy mdi quan hé hop tic nhdm thoa méin
nhu cau, loi ich cua ca hai phia. Linh vuc hop tac
tién hanh giita doanh nghiép va cac truong dai hoc
trong ving TDMNPB pho bién véi céc hinh thirc
cu thé nhu tiép nhan sinh vién thyc tdp, moi doanh
nghiép tham gia dong gop ¥ kién dé xay dung, didu
chinh chuong trinh dao tao,cung nha trudng danh
gid hién trang sinh vién tot nghiép, hay tham gia tur
van, dinh huéng nghé nghiép cho nguoi hoc. Bén
canh do, trong qua trinh phét trién chuong trinh
dao tao, cac truong dai hoc trong ving TDMNPB
da thyuc hién cac khao sat dé tiép thu y kién doanh
nghiép dbi véi chat luong ngudn nhén lyc, ciing nhu
cac xu huéng méi nhat cta thi truong ma doanh
nghiép dang hoat dong. Pdng thoi, doanh nghiép
con tham gia gop ¥ xdy dung chuan dau ra, thiét
ké chuong trinh dao tao tai cac truong dai hoc. Mét
khac, cac truong dai hoc cling ¢6 cac hoat dong moi
doanh nghiép phéi hop tham gia giang day mot sb
modul trong CTDT, moi doanh nghiép phéi két hop

v6i Nha truong t6 chirc ngay hoi, hoi thao chuyen
dé dé tu van tuyén sinh, hudng nghiép cho sinh vién,
tham gia huéng dan khoa luan, d6 an tot nghi¢p...
Ngoai ra, doanh nghlep con ho tro trao hoc bong va
tai tro cho cac sinh vién xuét sic clia cdc truong dai
hoc trong ving.

Cac truong dai hoc thudc ving TDMNPB da t6
chirc nhiéu hoat dong két ndi véi doanh nghiép sir
dung lao dong. Qua d9, cac truong dai hoc gidi thiéu
va quang ba dén doanh nghiép, nguoi hoc, cac bac
phu huynh, nguoi lao dong vé tiém nang, thé manh,
nganh nghé, quy mo dao tao, phuong thirc tuyén
sinh. Cac doanh nghiép cling c6 thé tlep can tryc
tiép voi ngudi hoc, cung cap thong tin v thi truong
lao dong trong va ngoai nudc, vi tri viéc lam hién
nay tai doanh nghiép ciing nhu nhu cau tuyén dung
cta ho. Ngay hoi tu van gioi thiéu viéc lam 1a mot
hoat dong dién hinh mang ¥ nghia to 16n, gop phan
két néi va thiic ddy manh mé su hop tac gilra cac
trudng dai hoc va doanh nghiép, gitip doanh nghiép
truc tiép tuyén dung ngudn nhan lyc theo nhu cau;
dong thoi, tao co hoi gidi thi¢u hinh anh, thuong
hi¢u, san phém cua ho.

4.2. Quy trinh gd'n két hoat dong dao tao voi
qud trinh sir dung lao dong tai doanh nghiép
Hinh 3. Chu trinh khép kin ting tinh gan két trong

hoat dong dao tao va str dung lao dong

Khao sat nhu ¢iu ngudn nhan lwe tai doanh nghigp ‘

* Xy dyng chudn daura )
* Xay dung chuwong trinh dao tao

* T8 chic tuyénsinh ‘
| Trwdng
¢ Thirc hién ké hoach daotao dai
/ hoc
+ Triénkhai thuwc t@p nghé nghigp
+ Triénkhai thuwe hanh san xuét
+ Danh gia va ¢éng nhan t&t nghigp ‘ t
7 * Tuy&n dung nhan su ‘
8 + Sirdunglao ddng Doanh
Nghigp
9 ¢ Banh gia, givi phan hdi
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Pé ting tinh gan két giita truong dai hoc va
doanh nghi€p trong hoat dong dao tao va su dung
lao dong, Nha truong va doanh nghiép can phdi
hop chat ché véi nhau. Trong do, truong dai hoc sé
thyc hién cac ndi dung tir bude 1 dén budc 6, tuong
ung voi cac hoat dong khao sat nhu cau dao tao dén
tuyén sinh, danh gi4 va cong nhan t6t nghiép. Cac
noi dung con lai lién quan dén tuyén dung, sir dung,
danh gia, phan hoi thuc vé doanh nghiép.

5. Két luan

Dio tao nhén lyc dap tng yéu cau cia thi trudng
lao dong dang tr¢ thanh bai toan kha nan gidi ctua
cac truong dai hoc va ca xa hoi, nham dap tng yéu
cau vé chat lugng va dam bao can bang cung - cau
trén thi truong ngudn luc. D1 véi nha trudng, viée
hop tac véi doanh nghi€p c¢6 y nghia quan trong
trong viéc thu hut nguén tai tro cho cac hoat dong
nghién ctu, hoat dong dao tao va nguén luc co so
vat chét, trang thiét bi hd trg qua trinh dao tao. Méc
du cac ndi dung va hinh thirc hop tac gitta Nha
truong va Doanh nghiép tai Viét Nam ndi chung,
vung TDMNPB néi riéng kha da dang va dang dugc
cac truong dai hoc quan tdm, nhung van con nhidu
han ché va d6i khi con mang tinh hinh thire. Dé san
phém dao tao tai cac truong dai hoc thuc sy chét
lugng, dap tmg tt cac yéu cau ciia nha tuyén dung,
Nha truong can két ndi, hop tac chit ché hon véi
Doanh nghi€p trong hoat dong dao tao. Cac hoat
dong tai truong dai hoc can c6 su tham gia nhiéu
hon ciia doanh nghiép trong tit ca cac khau, tir xac
dinh chi tiéu tuyén sinh dén xay dung chuong trinh
dao tao, td chirc cac hoat dong dao tao, danh gia tdt
nghiép, tuyén dung va phan hoi vé chit luong ngudn
lao dong sau khi trung tuyén cac vi tri viéc lam tai
doanh nghiép. Cac Doanh nghiép ciing can thiy 16
trach nhiém cua minh trong viéc cung cip va phan
hdi théng tin, tham gia phdi hop dao tao, danh gia,
tuyén dung ciing nhu thyc hién trach nhiém xa hoi
ctia doanh nghiép khi tuyén dung ngudn nhan luc
chét lugng cao tir cac truong dai hoc. Hoat dong dao
tao tai cac Nha truong cling can c6 su cai tién, thay
d6i, huéng nhiéu hon dén chat luong ngudi hoc, dao
tao nhitng gi doanh nghiép thuc sy can chir khong
phai dao tao nhiing thir nha truong c6 dé bat kip xu
thé chuyén dich co cAu nganh nghé hién nay. Doanh
nghiép ciing can chu dong hon trong viéc tiép nhan

va danh gia sinh vién, tao co hoi dé sinh vién tiép
can vai tri thirc, cong ngh¢ mai hién dai, dé ho co
co hoi 1am quen v6i méi truong thyc té, vin hoa
va tinh ki luat lao dong, tac phong cong nghi¢p tai
doanh nghiép. Day chinh 1a yéu t gop phan rat ngan
khoang cach giita dao tao va sir dung lao dong, dé
san phém lao dong dugc tao ra tir cac truong dai hoc
bat kip véi xu thé phét trién ctia xa hoi va dap ting
t6t cac yéu cau cua nha tuyén dung, doanh nghiép.
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DICH VU SO HOA NANG LUC QUAN LY NHAN LUC
CHO DOANH NGHIEP - NHONG VAN DE BAT RA

Ths. Nguyén Hoang Thanh Lam*

Cuéc cdch mang céng nghiép Ian thir tw dang trwec tiép thuc ddy nén kinh té cdc nwéc chuyén tir nén
kinh té céng nghiép sang nén kinh té sé. Cung véi sw phét trién cta nén kinh té sé la sw hinh thanh va
phat trién caa cac nganh cung cap dich vu dwa trén céng nghé sé, trong dé cé dich vu s6 héa quan tri
nguén nhéan Iwc cho doanh nghiép. Trong néi dung bai viét nay, tac gia sé nghién cteu Iam ré dich vu s6
héa ndng Iwc quan tri ngudn nhéan Iwc cho doanh nghiép, vai tro, sw can thiét va dwa ra quan diém cé
nhén nham thuc day dich vu phat trién. S6 héa ndng Iwc quan tri nhan sw cho doanh nghiép tai Viét Nam.

« Tl khoa: djch vu s6 héa, quan ly nhéan sw, doanh nghiép.

The fourth industrial revolution is directly
promoting the economies of countries to move
from an industrial economy to a digital economy.
Along with the development of the digital
economy is the formation and development of
service provision industries based on digital
technology, including digitalized human resource
management services for businesses. In the
content of this article, the author will research and
clarify the digitization service of human resource
management capacity for businesses, the role,
the need and give personal views to promote the
service development. Digitizing human resource
management capacity for enterprises in Vietnam.

» Keywords: digitization services, human resource
management, enterprises.

Ngay nhéan bai: 10/10/2022

Ngay gt¥i phan bién: 15/12/2022

Ngay nhan két qué phan bién: 30/12/2022
Ngay chap nhan dang: 05/01/2023

I. Dich vu s6 héa ning lwe quan 1y nhan lye cho
doanh nghiép

Dich vu s hoa ning luc quan ly nhan lyc la mot
linh vuc da ra doi va phat trlen & céc nudce trén thé
gi6i tir nhimg nam 1970 nho tién bd cua cach mang
khoa hoc cong nghé. O Viét Nam, céc doanh nghiép
cung cap dich vu sb hoa hoat dong quan Iy nhéan lyc
da hinh thanh, phat trién ctng voi qué trinh xay dung
nén kinh té thi truong dinh hudng xa hoi chi nghia va
hoi nhap kinh t quéc té. Tuy nhién, cho dén nay viéc
nghién ciu vé linh vuce dich vu s6 hoa nang lyc quan

* NCS, Hoc vi¢n Chinh tri quoc gia Ho Chi Minh

1y nhéan lyc cho doanh nghiép ¢ nudc ta con kha han
ché, viéc thiéu mot Iy thuyét hoan chinh c6 anh hudng
nhat dinh t6i nhén thire cia doanh nghiép trong qua
trinh trién khai tmg dung vao thyc tién hay cung cap
co so 1y luan gitip cac nha quan 1y dua ra nhiing quyét
dinh vé hoach dinh chinh sach cho linh vuc dich vu
nay phat trién. D& gop phan tim hiéu vé dich vu s6 hoa
nang lyc quan ly nhan lyc cho doanh nghiép, tac gia
s& nghién ctru 1am rd nhimg van dé 1y luan chung vé
dich vu s6 hoa nang luyc quan 1y nhan lyc cho doanh
nghiép va dua ra nhitng quan diém mang tinh giai
phap dé phat trién loai hinh dich vy nay tai Viét Nam
trong nhiing ndm toi.

Khdi niém dich vu 50 héa nang lyc qudn ly nhin
luc cho doanh nghiép

S6 héa: Cho dén nay co nhidu quan niém khac
nhau vé s6 hoa, tuy vay cc nha nghién ciru déu thong
nhat cho rang s hoa bao gdm 2 hinh thtrc 1a: S6 hoa dir
liéu (Digitization) va S6 hoa quy trinh (Digitalization).
Trong d6: S6 hoa dir lidu (Digitization) 1a hinh thirc
chuyén doi thong tin, dit liéu, tai liéu tir dang vat ly,
analog sang dinh dang k¥ thuat sb va luu trong may
chu cua cong ty hodc trén nén tang dién toan dam
may; S6 hoa quy trinh (Digitalization) 14 viéc sir dung
cac dir liéu, tai liéu da duoc chuyén sang dinh dang ky
thudt s dé cai tién, thay doi quy trinh van hanh, cic
quy trinh 1am viéc, hoat dong san xuét kinh doanh cua
doanh nghiép gitp cho qué trinh lam viéc dugc tién
hanh nhanh chéong va thuén tién hon.

Chuyén doi kyj thugt s6: Trong tic pham “Chuyén
d6i ki thudt s nhan sy 1a gi? Dinh nghia, Chién lwoc
va Thach thuc” George Westerman dua ra dinh nghia:
“Chuyén d6i ky thuat sd nhan s 1a sy chuyén dbi trong
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cach thirc hoat dong cua by phan nhan sy, su dung dir
liéu dé hudng dan tat ca cac linh vuc cua nhan sy nhu:
tra luong, phic loi, quan ly hiéu suat hoc tap va phat
trién, khen thuong va ky luat, tuyén dung”.

Tu nhung khai niém néu trén ta c6 thé hiéu: “Dich
vu s6 hoéa ning lic ‘quan ly nhan lyc cho doanh nghiép
la quan hé kinh te gitta cac doanh nghiép, cung cap
dich vu (cung cap cdc phan mém qudn 1y nhdn lec
va hé thong may chit) cho bén sir dung dich vu (cdc
doanh nghiép san xudt kinh doanh) nham chuyén toan
bo hoat dong quan ly nhan luc ciia doanh nghiép si
dung dich vu tir mé hinh quan Iy thii cong (dwa vio sé
sach, ho so) sang quan Iy nhan liec dira trén nén ting
cong nghé ky thudt s6 dé nang cao ning luc tuyén
dung, ddo tao, sir dung va danh gid chat hrong nhan
lwe mot cach hiéu qua ™.

Tur khai ni€m trén cho ta théy noi ham khai niém
gom:

Mt 1, dich vy s hoa ning luc quan 1y nhén lyc
1a mot quan hé kinh té dién ra giita chu thé cung tmg
dich vu sb héa ning luc quan ly nhan lyc va chi thé
str dung dich vy s6 hoa dé nang cao ning luc quan Iy
nhan luc cua doanh nghiép minh nhdm ning cao hiéu
qua quan 1y, d4p tmg nhimg yéu cau méi cia cich
mang cong nghiép lan thir tu.

Hai la, khach thé ciia dichvu s hoa ning lyc quan
1y nhén lyc la cac phan mém quan 1y nhan luc va nén
tang cho phan mém hoat dong (méy chit) do bén cung
cép dich vu cho bén su dung dich vu thué dé sir dung
cho muc dich nang cao nang lyc quan ly nhan sy.

Ba la, myc dich cia dich vu s6 hoa nang lyc quan
Iy nhan lyc ddi voi chi thé cung cap dich vy 1a thu
duoc cac loi ich kinh té va loi ich khac thong qua viéc
cung cap dich vu; déi véi chu thé st dung dich vu 1a
nang cao ning lyc quan 1y nhan luc (tuyén dung, dao
tao, su dung va danh gia nhan lyc mot cach hi¢u qua).

Dic diém ciia dich vu s6 héa nang luc qudn Iy
nhan lyc cho doanh nghiép

Dich vu sd hoa nang lyc quan ly nhan lyc cho
doanh nghi¢p tu nhan 1a mot linh vuc kinh doanh dac
biét, tinh déic biét thé hién thong qua viéc day 1a nganh
cung cap hang hoa dich vu gan voi yéu t6 danh gia
ning luc dé tuyén dung va st dung con nguoi.

Dich vu s héa ning luc quan Iy nhan luc hudng
to1 khach hang la cac doanh nghiép va thyuc hién cac
hoat dong dich vu mang tinh chuyén biét hoa nham
thoa mén t6i da nhu cau cua timg khach hang riéng le
trén co so tng dung nén tang cong nghé dya vao co
s& dir liéu 1on.

Dich vu s6 hoa nang lyc quan ly nhan lyc cho
doanh nghiép gan lién v6i sy phat trién va chiu anh
huong manh mé boi nhimg bién dong cua cach mang
cong nghiép lan thu tu.

Vai tro ciia dich vu s6 héa ning lyc qudn Iy
nhén lyc

Thir nhat, dich vu s6 hoa ning luc quan Iy nhan sy
gitp cho doanh nghiép tinh gidn b may quan ly, nang
cao hi¢u qua quan ly nhan lyc.

Thit hai, dich vu s hoa nang luc quan 1y nhan lyc
gbp phan hinh thanh vin hoa 1am viéc theo dir liéu
(data - driven) cho cac doanh nghiép.

Thit ba, dich vu s6 hoa nang lyc quan ly nhan lyc
thuc ddy su sang tao, dot pha va mo rong quyen tu chu
tir d6 tao ra nhitng nha quan 1y nhiét huyét.

Thir tu, dich vu s6 hoa nang luc quéan ly nhan luc
tao ra ving s6 hoa vé nhan lyc, gép phan hinh thanh
ngudn thong tin day du vé nhan lyc dé xdy dung thi
truong hang hoa suc lao dong.

Thir nam, dich vu s6 hoa nang lyc quan ly nhan luc
g6p phan hinh thanh y thic lao dong ky luat, chuyén
nghiép cho luc lugng lao dong.

Nhu vay, ¢6 thé khang dinh viéc phat trién dich vu
s6 hoa nang lyc quan 1y nhan lyc cho doanh nghiép
trong diéu kién nén kinh té thi truong va hoi nhap kinh
té qudc té ciia Viét Nam hién nay 1a hét stic can thiét
nham nang cao nang lyc quan Iy nhan sy dé ning cao
hi¢u qua san xudt, kinh doanh, strc canh tranh cta
doanh nghiép trén thi trudng trong nude va quic té.

I1. Nhitng vén d¢ dit ra d6i véi dich vy sb héa
nang luc quan ly nhan luc cho doanh nghi¢p tai
Viét Nam hi¢n nay

Viét Nam dang x4y dung nén kinh té thi truong
dinh huéng xa hdi chu nghia va thuc hién cong
nghiép héa, hién dai hoa gin véi chuyén doi sé nén
kinh té. Vi vay viéc thuc ddy phat trién dich vu s6
hoéa nang lyc quan ly nhén lyc cho doanh nghiép co
¥y nghia hét stic quan trong. Tuy nhién thuc t& cho
thay, cic doanh nghiép chua cé su chuan bj day du
vé co s& vat chat, con nguoi va vbn cho qua trinh
chuyén ddi s6 hoat dong quan ly nhan sy. Theo Tong
cuc Thong ké, tinh toi hét 31/12/2021 ca nude ¢b
684,3 nghin doanh nghiép, trong d6 c6 khoang 400
nghin doanh nghiép, chiém khoang 58% s6 doanh
nghiép da trién khai ing dung cong nghé thong tin
dé quan 1y nhan sy. Tuy nhién, ty 1é doanh nghi¢p
¢6 nhu cau st dung dich vu s6 hoa nang lyc quan
1y nhan luc chi chiém 42%, c6 toi 58% sb doanh
nghiép khi dwoc diéu tra da tra 161 khong c6 nhu
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cau; chi c6 15% doanh nghiép trong nude sir dung
dich vy 1 cac phan mém c6 xudt xr trong nude, ¢b
t61 85% doanh nghiép hién dang st dung cac phan
mém dich vu c6 Xudt x{r tir nudc ngoai. Ngoai ra
mot s6 doanh nghiép dang st dung céac phan mém
mién phi (phan mém ma cho sir dung khong thu phi)
dé quan Iy nhén sy. Nguyén nhén dan t6i viéc doanh
nghiép chua sin sang cho ing dung cong nghé vao
quan 1y co nhiéu 1y do nhur: doanh nghiép thiéu hiéu
biét, chua nhan thirc duoc tim quan trong cua ng
dung cong nghé vao quan 1y; thiéu mot chién lugc
v&i muc tiéu rod rang; thiéu su chudn bj vé nhan su...
Tir thyuc trang chuyén dbi sb trong cac doanh nghiép
n6i chung va sb hoa hoat dong quan ly nhén lyc noi
riéng cho thay, dé phat trién manh me loai hinh dich
vu nay can giai quyet mot s6 van dé sau:

‘Mot la, hoan thién thé ché chinh sach cho phat
trién dich vu s hoa nang luc quan ly nhan lyc cho
doanh nghi¢p.

Trong nhitng ndm vura qua, mac du Dang, Nha
nudc da ¢ nhimg nghi quyét, chinh sach chung cho
phat trién nganh cong nghé thong tin, cong nghiép noi
dung s, tuy nhién, dich vu s6 héa ning luc quan Iy
nhén lyc la linh vye déc thu lién quan t61 danh gia,
tuyen dung, su dung, dao tao va sa thai con nguoi, do
vay can ¢6 nhitng quy dinh cu thé dé vira tao 1ap moi
truong phép 1y cho doanh nghiép cung cap dich vu
hoat dong, vira bao vé quyén va loi ich hop phap cua
nguoi lao déng

Hai la, cin ting cuong cong tac truyén thong dé
nang cao nhan thirc vé tAim quan trong cia viée g
dung cong ngh¢ cao, dac bi¢t 1a str dung dich vu so
hoa nang luc quéan Iy nhéan luc cho cac doanh nghiép.

Khao sat cho thdy voi 58% doanh nghiép khong
¢6 nhu ciu tmg dung dich vu s6 hoa ning lyc quan 1y
nhan lyc cho thy cac doanh nghiép thudc nhom nay
chura hiéu hét nhimg loi ich dat dwoc khi trién khai st
dung dich vu. Do d6, cac doanh nghi€p kinh doanh
loai hinh dich vu nay can tang cuong cong tac truyen
thong thong qua cac dién dan vé cong nghé, qua céc
bdo cdo cua cac doanh nghi¢p da trién khai thuc hién
dé cung cap nhimg thong tin day du cho cac doanh
nghiép chua c6 ké hoach st dung dich vu nhdm thay
doi nhan thirc. Viéc khai thac duoc nhom khach hang
tiém ning nay s& gop phan méd rong thi trudng cho céc
doanh nghiép cung cap dich vu.

Ba la, ho tro cac doanh nghiép xay dung chién
luge dé trién khai c6 hidu qua qua trinh s6 hoa ning
luc quan Iy nhan lyc cho doanh nghigp.

Theo ba Nguyén Thi Nam Phuong bio cdo tai
hoi thao cua Hi¢p hoi Phan mém va Dich vu cong
ngh¢ thong tin Viét Nam (VINASA) cho thay ¢6 ti
30,7% doanh nghiép tra 161 da tim hiéu nhung chua
biét phai bat dau nhu thé nao. Diéu nay cho thay viéc
thiéu thong tin dan toi thiéu kha nang xdy dung mot
chién luoc hiéu qua dé trién khai ung dung cac dich
vu vao thyc tién dé s hoa nang lyc quan ly nhan luc
cta doanh nghiép. Pé dua cac doanh nghiép nhom
nay vao ddi tugng khai thac dich vu cac doanh nghiép
cung tng dich vu can nhanh chong c6 nhimg giai
phap tich cuc dé tu van, hd tro xay dung mot chién
lugc phu hop véi tirng doanh nghi¢p hoac tirng nhom
doanh nghiép.

Bén li, hd trg doanh nghiép chudn bj ngudn nhéan
luc cho qua trinh trién khai s6 héa ning luc quan 1y
nhan lyc.

Cung véi viée ting cuong cong tac truyén thong,
hé trg doanh nghiép xdy dung mot chién lwgc phi
hop dé thyc hién chuyén ddi s6 can déy manh hd trg
doanh nghi¢p trong viéc dao tao ngudn nhén lyc du
vé b lugng, dap img dugc yéu cau vé chat lugng cho
phat trién dich vu so hoa nang lyc quan ly nhan lyc.
Viée ddo tao duge nguon nhan lyc doi dao khong chi
gitip cac doanh nghi¢p str dung dich vu c6 ngudén nhan
luc dé trién khai du an ma con gitip cac doanh nghiép
cung tmg dich vu c6 di ngudn nhan luc dé dap Gng
ngdy cac tot hon cac yéu cau cua doanh nghiép st
dung dich vy, nang cao nang lyc canh tranh véi cac
doanh nghiép c6 xudt xir tir nudc ngoai.

Tém lai, dich vu s6 hoa nang lyc quan Iy nhan luc
1a mét linh vye con nhiéu diéu kién phat trién & Viét
Nam. Giai quyét dugc nhimg han ché va phat huy
duoc thé manh cta cc doanh nghiép s& gop phan day
nhanh qua trinh chuyén d6i s nén kinh te thuc hién
cong nghiép hoa, hién dai hoa va phat trién nén kinh
té thi truong dinh huéng xa hoi chii nghia ¢ Vit Nam.
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CUNG UNG TOAN CAU VA LIEN KET V01 DOANH NGHIEP FDI

Ths. Tran Thi Lwong*

Cuéc cdch mang céng nghiép 4.0 di mang lai nhiéu co’ héi giao thoa van héa, kinh té, chinh tri cho Viét
Nam va ca thé gi&i, dic biét la co héi cho cdc Doanh nghiép Viét Nam va nhiéu quéc gia trén thé gii, tuy
nhién dirng trwéc co’ héi méi la nhikng thach thirc méi, trong d6, phai ké dén méi lién két giira khu vuc
FDI va cdc DN Viét Nam, dic biét la cdc doanh nghiép nhé va vira (DNNVV) dwoc ddnh gid twong déi Idng
léo. Nguyén nhan chu yéu cua van dé nay xuat phat tir sw han ché trong nang lwc cia céc DNNVV trong
viéc déap tpng tiéu chuan khat khe cua céc DN FDI vé sé Iwong, chat Iwong va ban than cac méi lién két
ciing dworc chi ra la cé thé gay ra téc déng tiéu cuwc véi DN va nén kinh té trong nwéc. Pay la van dé luén
dwoc quan tam trong nhirng nam gan day & Viét Nam, lam thé nao dé c6 thé ting cwong céc lién két giira

DNNVV va DN FDI, Bai viét sé lam ré hon vé van dé nay.

« Tl khoéa: doanh nghiép nhd va vira, lién két chudi cung tng, doanh nghiép FDI...

The industrial revolution 4.0 has brought many
opportunities for cultural, economic and political
interference to Vietnam and the whole world,
especially opportunities for businesses in Vietnam
and many countries around the world. However,
facing new opportunities and new challenges,
the link between the FDI sector and Viethnamese
enterprises, especially SMEs is considered to be
relatively loose. The main cause of this problem
comes from the limitation in the capacity of SMEs
to meet the strict standards of FDI enterprises
in terms of quantity, quality and the linkages
themselves are also shown as follows: can cause
negative impacts on businesses and the domestic
economy. This is an issue that has always been
interested in recent years in Vietnam, how to
strengthen the links between SMEs and FDI
enterprises, the article will clarify this issue more
clearly.

» Keywords: Small and medium enterprises,
supply chain linkage, FDI enterprises...
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1. Quan diém, dinh huéng vé phat trién lién
két giira doanh nghiép nhé va vira va doanh
nghiép FDI

Nghi quyét s 103/NQ-CP ban hanh ngay
29/8/2013 di cho thay dinh huéng cta Chinh phu vé
nang cao hiéu qua thu hit vn FDI va muc tiéu ting
cudng lién két gitra doanh nghiép c6 von dau tu truc
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tiép nudc ngoai va doanh nghiép trong nudc. Dong
thoi, Chinh phu ciing nhan dinh can ting cudng cac
bién phap “khuyén khich, tao diéu kién va tang cuong
sur lién két giita cac doanh nghiép dau tu nudc ngodi
v&i nhau va véi cac doanh nghi¢p trong nudce”. Lién
két gitta DNNVV va DN FDI, 1a mét chu truong,
dinh huéng ding dan ctia Dang va Chinh phu. Viét
Nam dang dimg tru6c co hoi dé co thé ddy manh cac
mbi lién két nay. Mot 14, véi tu cach 1a mot trong
nhiing nén kinh té c6 d6 mé 16n nhat thé gidi va tham
gia tich cuc vao céc hi¢p dinh thuong mai, cac hang
hoa xuat khau tir Viét Nam vao céc thi truong dbi tac
s& dwgc huong vu dai thué quan, diéu nay khong chi
tao diu kién cho cac DN trong nudc tham gia vao
thi truong québc té ma ciing la mot diéu hap dan cho
cac nha dau tw nudc ngoai. Hai 13, ké tir khi dai dich
Covid-19 bung nd, nhiéu nha dau tu quic té cling da
nhan co hoi nay day nhanh viéc thuc hién chién lugc
“Trung Quoc +17 dé giam bot su phu thudc vao cac
co 56 san xuat dit tai Trung Qudc. Co thé noi Covid-
19 vira 14 thach thirc song ciing 1a co hoi ddi cac quoc
gia trong viéc thu hat FDI, trong d6 c6 Viét Nam.
Trong thoi gian t6i, bén canh nhitng bién phap ho trg
DN phuc hoi va nang cao nang lyc canh tranh, Viét
Nam can phai day nhanh va manh hon nita cai cach
moi truong kinh doanh va chinh sach thu hut FDI dé
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¢6 thé thu hut nhitng dw 4n FDI thét su ¢6 chat lugng,
gOp phan phat trién nén kinh té va khu vie DN, dic
biét 1a cac DNNVYV, tao tién dé cho sy hinh thanh
céc lién két san xuét gitta DNNVV va DN FDL

2. Thuc trang lién két giira doanh nghiép nho
va vira Viét Nam véi doanh nghiép FDI

Lién két gita doanh nghiép FDI v6i doanh nghiép
trong nudc no6i chung va DNNVV néi riéng tai Viét
Nam tuong doi 1ong 160, vira it vé sb luong va yéu vé
chit lu’qng (OECD, 2021). Tuy nhién, bdo cédo cua
VCCI va USAID (2019) vé ning luc canh tranh cap
tinh tai Viét Nam cling da cho thy, trong g1a1 doan
2010-2019, xét vé mat sb luorng, céc lién két gitra hai
khoi doanh nghiép ciing da co sy cai thién nhat dinh.

Cu thé, ty 1€ doanh nghi€p FDI c6 st dung c‘}ﬁu vao
cta doanh nghi¢p trong nudc da co su thay doi dang
ké. Ty 1é doanh nghiép FDI sir dung dau vao ciia cac
doanh nghiép tu nhan tang tir chi 53,6% trong nam
2010 1én mirc cao nhat 1a 68,9% trong nim 2015.
Mic du trong nhitng nam tiép theo c6 su giam sut
nhung van duy tri & mirc trén 60%, day la mot tin
hi¢u d4ng mimg trong bdi canh chinh phi Viét Nam
¢6 nhimg nd lyc khong nglmg trong viéc xay dung
cac chuong trinh phét trién nha cung cp dia phuong.
Cung trong giai doan nay, ty 1¢ cac doanh nghiép
FDI ¢6 lién két ngugc véi doanh nghiép nha nudce ¢6
xu huéng giam dan, v6i chi 10,1% trong nam 2019.
Ty 1€ cac doanh nghi€p FDI nhap khau dau vao tir
nudc thir ba cé xu hucmg giam dén, tuy nhién cac
doanh nghi¢p nay lai c6 xu huéng nhap khéu dau vao
tir chinh nudc xuat x cia ho twong dbi cao, tang tir
28,3% trong nam 2010 1én dén mirc cao nhat.

Bao cao cia VCCI va USAID (2019) cling cho
thy, ty 16 DN FDI c6 khach hang thudc khu vuc tur
nhan c6 xu hudéng tang 1én, tir 29,1% trong ndm 2010
tang 1én 67,5% trong ndm 2019. Mac du ty 1€ nay
méi chi phan anh ty 1& DN FDI c6 it nhat mot khach
hang thudc khu vuc tu nhan, song sy gia ting nay
phan nao cho thiy tin hiéu cac DN FDI chi trong
hon vao lién két v6i khu vire trong nudc, thay vi chi
dinh huéng xuat khau va phuc vu cic khach hang 1a
DN FDI khéc trong nén kinh té. Viéc DN FDI cung
cap dau vao cho DN trong nudce cﬁng co thé giup
cac DN trong nuée duge tiép can véi nguon dau vao
chat hmng tot, nhd d6 nang cao dugc chét lugng san
pham va hiéu qua hoat dong.

Dong thoi, sb ligu thong ké dya trén dir liéu ciia
thi truong chimg khoan vé cac doanh nghiép nganh
ché tao giai doan 2012 - 2018 ciing phan anh tinh
hinh lién két gitta cac DNNVV Viét Nam va DN

FDI. Cu thé, xét vé cac lién két ngugc véi DN FDI,
trong d6 DN déng vai trd 1a nha cung cip dau vao,
ty 18 cac DNNVV ¢6 lién két voi DN FDI ¢6 sy bién
dong trong giai doan nghién ctru. Trong do, DN quy
md vira dimg dau vé ty 1é cac DN cung ting dau vao
cho DN FDI trong giai doan 2012-2018. Nguoc lai,
khu vue quy mé siéu nho cho thy mot ty 18 khiém
t6n cac DN co thé c6 ky két hop dong cung g cho
DN FDI. Tuy nhién, mét tin hi¢u dang mung 1a ty 1¢
cac DN siéu nhé va nhé cung ung cho DN FDI c6 xu
hudng tang trong thoi ky nay. Cu thé, véi nhém DN
siéu nho, ty 1¢ DN 1a nha cung umg cho DN FDI tang
tir 10,39% trong nam 2012 1én 14,02% trong nam
2018. Trong cung ky, ty 1¢ nay & nhom DN nho tang
1én tir 19,81% lén 25,89%. Diéu nay cho thdy, theo
thoi gian, ngay cang c6 nhidu DN nho va siéu nho co
thé nang cao nang luc, dat dugc tiéu chuan khit khe
ma cac d6i tic FDI dé ra. Pay 1a mot tién dé quan
trong dé cac DN c6 thé day manh céc hoat dong quoc
té trong cac chudi cung ung toan cau.

Ty lé doanh nghiép tham gia lién két nguo'c
v&i DN FDI
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Trong giai doan 2012-2018, nim 2014 danh déu

su nhay vot trong ty 1¢ DN cung tmg cho DN FDI ¢
ca ba khdi DN siéu nho, nho va vira. Didu nay c6 thé
1y giai mot phan 1a do nim 2014, hang loat cic nha
dau tur 16n tir Han Quéc di tang Vén dau tu hang ti d6
la My vao Viét Nam. Bén canh d6, viéc Chinh phu
¢6 chu trrong wu dai va bdi thudng cho ciac DN FDI
bi anh huong boi biéu tinh qua khich di tao thém
niém tin tir phia cac nha dau tr nude ngoai. Vi vay,
c6 thé da gop phan tich cyc thiic ddy hoat dong mua
dau vao noi dia ctia DN FDIL, va lam tang ty 1¢ cac
DNNVYV cung g dau vao cho DN FDI trong nim
ndy. Su sut giam vao nam 2015 lai ¢6 thé 1y giai boi
viéc Luat Dau tw 2014 bat dau c6 hi¢u lyc, cac DN
FDI nhan dugc mdt s6 wu dii vé mat thué, phi, dan
t6i ho c6 thé d& dang nhap khau dau vao vai chi phi
thap. Tirnam 2016 tr6 lai day, ty 18 DN cung tmg dau
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vao cho khu vuc FDI ciing khong c6 qua nhiéu bién
dong; trir giai doan tir nira sau 2020 dén 10/2022 véi
nhiing h¢ qua cua dai dich Covid-19 da gay ra sy dut
gy lién két & quy mo rong.

Mic du lién két ctia DNNVV Viét Nam c6 su cai
thién qua thoi gian, song con tuong ddi khiém ton so
v6i cac nudce khac trong khu vuc. Thong ké & Viét
Nam trong ndm 2015 chi c6 67,6% DN FDI str dung
dau vao trong nudc (song ciing ¢6 thé chi 1a nhiing
d4u vao don gian nhu bao bi, nhin méc), trong khi
ty 1& nay & Trung Qudc, Malaysia hay Thai Lan déu
trén 95%, tham chi con sb nay ¢ Malaysia Ién tdi
99,9%.

Béo cdo cia OECD (2019) ciing cho thay, ty 18
DN FDI mua dau vao trung gian tir cac nha cung cap
trong nudc (bao gdbm ca DNNVV, DN 16n ndi dia va
cac DN FDI khéc) & mic tuong dbi han ché, chi dudi
20% trong khi con s6 nay ¢ Phillipines 1a khoang
60% va ¢ Indonesia 1a gan 50%. Trong d6, khu vuc
DNNVYV Viét Nam chi dong gop dudi 20% tong dau
vao noi dia duogc st dung boi cac DN FDI. Xét & vé
mirc do lién két xudi, cac DNNVV & Viét Nam trung
binh sir dung dudi 20% dau vao cung cap boi cac
DN FDI, va chu yéu 14 str dung dau vao cung cap boi
cac DN lon ndi dia (khoang 60%).

Nhu vay, c¢6 thé théy, mot bd phan khong nho cac
DN FDI tai Viét Nam khong chu trong lién két voi
nén kinh té trong nudc & ca hai phia dau vao va dau
ra. Trong khi Chinh phu Viét Nam ¢ ca Trung uwong
va dia phuong dd va dang c6 nhiéu wu ddi cho DN
FDI, thi ban than cac DN FDI lai chu truong tu hinh
thanh mot “dc dao”, mang ludi san xudt riéng (Tong
va cong su 2019). Thuc tién nay khién cho céac dong
gop cua khu vuc FDI thiu tinh bén vimg va bao
trum, khong thé gop phan phat trién kinh t& dat nuoc
va DN trong nudc nhu ky vong.

C6 thé no6i rang, canh nhitng loi ich, DNNVV
clng d6i mat voi nhléu thach thirc khi tham gia
chudi _cung Umg toan cau. Quy mo khiém ton, han
ché vé tu duy chién lugc, k§ nang quan 1y, trinh do
lao dong, v.v l1a nhling nguyén nhan chinh can trd
hoat dong ciia cac DNNVV. Trong bdi canh cia
nén kinh t& Viét Nam, mot s6 thach thirc véi céc
DNNVYV khi tham gia vao chudi cung (g toan cau
cu thé nhu sau:

Thir nhdt, cac DNNVV Viét Nam rat kho c6 thé
dat dugc nhiing tiéu chuén khit khe cta cac ddi tac
quéc té vé chat luong, gia ca va thoi gian giao hang.
Khao sét cho thdy, cac DNNVV thuong c¢6 tim Iy e

dé ciing nhu thiéu nguon nhén lyc, kinh phi thyc hién
va duy tri tiéu chuén chat luong qudc té.

Thit hai, hiéu biét hién nay cta cic DN néi chung
va DNNVV néi riéng vé cac hiép dinh thuong mai
tw do con rat han ché. Tinh dén thang 10/2022, Viét
Nam da ky két 15 hi¢p dinh thuong mai ty do song
phuong va da phuong; c6 2 hi¢p dinh hi¢n dang dam
phén, song rat it DN ¢6 thé nam rd duoc ndi dung
cua cac hi¢p dinh nay.

Thir ba, v6i tiém luc khiém ton, cac DNNVV it
¢6 co hoi dau tu vé tai chinh va ngudn nhén Iyc cho
cac hoat dong d6i méi sang tao ctia cac DN.

Thit tir, DNNVV Viét Nam con gap mot so rao
can vé co so ha tang, ciing nhu cac quy dinh va thi
tuc hanh chinh.

3. Mot s giai phap ting cuong lién két voi
doanh nghiép FDI va diy manh su tham gia vao
chudi cung Wng toan cau ciia doanh nghiép nhé
va vira Viét Nam

Thit nhdt, Chinh phu can tiép tuc ddy manh hd
trg DNNVV xdy dung va phét trién thuong hiu,
cung cép tu van, hd tro phap 13’/ dé DN c6 thé dang
ky thuong hiéu trong va ngoai nugc. Co thé thay,
chuong trinh Thuong hi€u quoc gia hién nay da c6
tiéu chi lya chon cac DN tuong ddi 16 rang, song hau
hét cac DN tham gia chwong trinh nay déu la cac DN
16n hodc 1a cong ty con cua céc tap doan 16n nhu Hoa
Phat, Gelex, BRG. Vi vdy, trong thoi gian toi, cin co
nhimg hd trg, huéng dan cu thé danh riéng cho cac
DNNVV dé ho cling c6 co hoi dugc lién két véi cac
dbi tac FDI va cac khach hang, nha cung cap nuéc
ngoai, bén canh d6, Chinh phu ciing can ting cuong
ho tro DNNVV tiép can céc nguon tai chinh, day
14 mot trong nhing yéu t6 quyét dinh téi hoat dong
tham gia chudi cung tng toan cau cia DNNVV.

Thir hai, khuyén khich cac hoat dong doi méi
sang tao cua doanh nghié¢p

Co so Iy thuyét ciing nhu nghién ctru thuc trang
tai Viét Nam cho théy, viée it dau tu vao cac hoat
dong d6i méi sang tao 1a mot trong nhiing yéu t can
tr6 DNNVV tham gia lién két vao chudi cung Umg
toan cau. Mot trong nhitng chuong trinh tiéu biéu vé
d6i méi sang tao 1a Chuong trinh D6i méi cong nghé
quéc gia dugc thyuc hién tr nam 2011. Tuy nhién,
tinh dén nay, méi chi co 300 h so dé xuit va 58 don
vi nhan duoc hd tro. Cac du an d6i méi theo chuong
trinh nay chu yéu uu tién cho linh vuc nong nghiép,
va gan ddy m6i mo rong sang cac linh vyc khac nhu
co khi, dién tir, hoa chat, vat liéu xay dung.
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Thit ba, ting cwong chat lwong va khuyén khich
sk dung ha tang tai cdc khu cong nghiép

Béo cdo cua Vu quéan ly khu kinh té (2020) ciing
cho thiy, cac khu cong nghiép da ¢6 tac dong tich
cyc to1 viée hinh thanh cac lién két nganh va lién
két vung, tao tién dé cho cac DN tham gia vao cac
chudi cung mg toan cau. Vi vay, phat trlen khu cong
nghlep ¢6 thé duge xem 1a mot yéu td quan trong
gitip ting cuong kha ning hinh thanh lién két va
tham gia chudi cung tmg toan cau cho cic DNNVV
Viét Nam.

Thir tw, cai thién chat luong thé ché va mai
truong kinh doanh

Su thiéu hiéu qua cua céc co quan nha nude trong
viéc cung cap cac thong tin, chuong trinh hd trg cho
DNNVV 1a mot trong nhitng nguyén nhan dan téi
tinh trang yéu kém trong lién két va tham gia chudi
cung tmg. Vi vy, viéc nang cao chét lugng thé ché,
tao moi truong kinh doanh canh tranh lanh manh,
binh dang co thé tao da viing chic cho cac DNNVV
tham gia vao lién két voi DN FDI ciing nhu cic
chudi cung tmg toan cau.

Thir nam, xdy dung chinh sach wu dai hé tro cho
cac doanh nghiép FDI tham gia lién két voi doanh
nghiép nho va vita

C6 thé ndi trong nhimg ndm gan day, wu dii cho
cac dy an dau tu ndi chung va du an FDI néi riéng
ngay cang trd nén coi ma, c6 thé ké dén nhu wu dai
cho cac du an dau tu mo rong va uu déi cho cac dy én
FDI quy md 16n st dung nhiéu nhan cong. Luat Dau
tw 2020 di cho thiy chu truong tao ra mot moi trudng
kinh doanh than thi¢n, khuyén khich cac hoat dong
dau tu, ddc biét 1a cac dy an ¢6 thé mang lai nhiing
anh huong tich cuc trén quy mé 16n t6i kinh té -
xa hoi.

Pic biét, Can phai ra soat k¥ cac co ché wu dai vé
thué, dat dai va tai chinh cAn nham giam bét cac uu
dai thué véi cac linh vuc con it du dia dé phat trién,
va ting cuong uu ddi cho cac linh vuc, dbi tuong
c6 kha nang thlet lap lién két. Nhu di dé cap o trén,
Chinh phii cn giao cho mot co quan chuyén trach
xay dung co s¢ dir liéu vé DNNVV dé c6 thé tién cir
cac nha cung cap tiém nang toi cac DN FDI, giup cac
DN nay tlet kiém dugc thoi gian va ngudn luc trong
viée tim kiém, lua chon dbi tac.

Ngoai ra, bén canh nhiing chinh sach uvu dai cho
cac DN FDI ciing nhu DNNVV, chinh quyén cac dia
phuong va ban quan Iy cac khu cong nghiép can tich
cyc to chire cac hdi nghi, hoi thao (trye ti€p va truc
tuyén) nhdm tao co hdi cho cac DN trong nudc, dic

biét 1a cac DNNVV duge trao doi, két ndi voi cée dbi
tadc nude ngoai.

Thik sdu, mét s6 gidi phdp cho cdc doanh nghiép
nho va vira

- Doanh nghi¢p can co chién lugc, xay dung ké
hoach ngan sach dé phat trlen quy m6 lao dong cung
nhu co s& vét cht - yeu t6 quan trong d6i voi chat
luong san pham. Viéc dau tu ndy gitp nang cao ning
luc san xuét cia DNNVV, qua do co thé nhan duoc
sy tin tudng tir cac DN FDI va tang cuong co hoi két
ndi véi cac DN.

- Dudi tac dong ciia CMCN 4.0, cac DNNVV can
chu trong tich hop cong nghé¢ s6 hod; Nghlen ciu
cac cong nghé tién tién cia CMCN 4.0 va img dung
trong san xuat dé cai thién vi trf trong chudi cung tmg.
Nhiing hoat dong d6i méi nay co thé gitp DNNVV
dua ra dugc cac san pham phu hop véi mong doi
cta DN FDI va nho vay gitp cac DNNVV c6 thé dé
dang hon trong viéc trd thanh dbi tac cta ho.

- Bén canh viéc dau tu cho co s vt chit, DN
ciing cn cha trong vao dau tu cho ngudn nhan Iyc
va cong nghé. DN c6 thé cir cac can b va nhan vién
¢6 nang luc chuyén mon tham gia cac khoa dao tao,
cac hoi thao gi6i thiéu cong nghé méi dé co thé bit
kip xu hudéng thi truong.

Cudi cing, cac chuong trinh hd trg cia Chinh
Phi ¢6 vai trd quan trong trong viéc kién tao cac
lién két gitta DNNVV va DN FDL Tuy nhién, dé
cac chuong trinh tht sy phat huy hi€u qua, can phai
co su ph01 hop tir phla cac DNNVV. Cy thé, doanh
nghlep can cung cap thong tin s6 liéu diéu tra chinh
Xdc, tao diéu kién dé cac Hlep héi c6 nhitng ngudn
théng ké dang tin cdy, tir d6 cc co quan, ban, nganh
lién quan c6 co so hoach dinh cac ké hoach tuong lai,
dac biét 1a nhimg chinh sach hd trg phat trién doanh
nghiép trong nudc trong didu kién hoi nhap kinh té
qubc té, co nhu viy mdi tao da cho cac DNNVV
phat trién./.
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KINH NGHIEM QUAN LY THUE THUGNG MAI BIEN TU
VA BAI HOC CHO VIET NAM

Ths. D6 Thi Nga*

Thoi gian qua, hoat déng thwong mai dién tir (TMDT) da phat trién nhanh chéng va tré nén phé bién tai
Viét Nam. Doanh thu TMDT Viét Nam nam 2021 wéc dat 13,7 ty USD, ting 16% so véi nam 2020 va chiém
7% téng doanh thu bén I1é ca nwéc . Chinh sw phét trién nhanh chéng, bung né cua hinh thire kinh doanh
méi nay trong théi gian qua da dit ra nhibng thach thirc méi, khéng nhé déi véi cdc co’ quan quan ly nha
nwéc trong dé c6 co quan thué. Bai viét tap trung tim hiéu kinh nghiém quan ly thué trong hoat déng
TMPDT caa Trung Quéc va Han Quéc, tir dé rat ra mét sé bai hoc kinh nghiém cho Viét Nam.

« Tlr khoa: quan ly thué, thuong mai dién tir, kinh nghiém.

In recent years, e-commerce activities have
developed rapidly and become popular in
Vietnam. Vietnam’s e-commerce revenue in
2021 is estimated at 13.7 billion USD, up 16%
compared to 2020 and accounting for 7% of the
total retail revenue of the country. It is the rapid
and explosive development of this new business
form in recent years that has posed new and
significant challenges to state management
agencies, including tax authorities. The article
focuses on understanding tax management
experience in e-commerce activities of China
and Korea, thereby drawing some lessons for
Vietnam.

» Keywords: tax management, e-commerce,
experience.

Vs

1. Kinh nghi¢m quén Iy thué TMDT cia
Trung Quoc

Hoan thi¢n cic quy dinh phdp ly vé qudn Iy
thué TMDT

Trén giac 4o thué, Trung Qudc cho ré‘mg cac
giao dich TMDT va giao dich thuong mai truyén
théng co cing ban chat nhung khic nhau vé
phuong thirc giao dich va phuong tién giao dich.
Do d6, vé co ban khong c6 sy mau thuan giita hé
théng thué hién hanh vai cac giao dich TMDT, h¢
thong phap luat thue hién hanh vén c6 thé ap dung
d6i véi TMDT. Be tang cuong hi¢u luc cua chinh
sach thué, mot s6 cac quy dinh riéng cho TMDT
da dugc Chinh phu Trung Qudc thyc hién trong
nhitng nim gan day bao gom:

* Hoc vién Chinh tri khu vuc 1

Ngay nhéan bai: 10/10/2022

Ngay gt¥i phan bién: 15/12/2022

Ngay nhan két qué phan bién: 30/12/2022
Ngay chap nhan dang: 05/01/2023

Nam 2010, Bé Thuong mai va Cong nghi¢p
Trung Qudc ban hanh céc bién phép tam thoi dé
yéu cdu ngudi ban hang tryc tuyén cung cép tén
that va ma sé dang ky trén san TMDT khi ho muén
md mot ctira hang trén d6. Trudc day, nguoi ban
hang ¢ thé ding ky bit ky tén gi ho mudn va
khong phai dang ky mé sé quan 1y. Nam 2012, co
8 co quan thudc Chinh phu Trung Qudc dua ra
chi dan dé khuyén khich TMDT va hoa don dién
tu. Trong chi dan bao gdm: thiét lap hé thong hoa
don dién tir, nén tang thong tin tryc tuyén va tiéu
chuén thanh toan truc tuyén. Héa don dién tir dugc
cho 1a s& mang lai loi ich cho cdc co quan quan Iy
trong thu thué qua TMDT va giam sat ngudn thu
thué tot hon. Nam 2013, co quan thué Trung Qudc
ban hanh huéng dan: nha cung cp dich vu mang
va nha cung cp dung lugng mang ciing chiu mtrc
thué sudt 3% doi véi linh vuc “buu chinh va vién
thong” (trude day thué suét kinh doanh 1a 5% dbi
véi linh vyc “dich vu”). Chinh sach nay da can
nhic toan dién vé cac dic tinh riéng cua dich vu
mang, 1a linh vyc cé vai tro tich cyc trong viéc
thic ddy va hd trg sy phat trién cia TMDT.

Str dung hoa don dién tir trong kinh doanh
T™MDT

Niam 2015, Trung Qubc di thuc hién thi diém
hoa don dién tir toan dién va ho so ké toan dién tir,
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cac nha cung cap c6 thé phat hanh hoa don dién tir
dugc hoan tra cong khai va da thanh cong trong
viéc hoan tién duoc ghi lai bang phwong thirc dién
tir. Cac nha cung cip TMDT ban mot san pham va
xuét hoa don dién tir tai thoi diém giao dich hoan
tat, sau do tat ca dir liéu sé& duoc chuyén lai cho
co quan thué. Hé thong co s& ctia co quan quan 1y
thué nha nudc s& tiép nhan thong tin, giup giam
bot khdi lwong cong viée va kho khan trong viée
thu thap. Céc cong ty TMDT dan dan giéi thidu
hoa don dién tir trén toan qudc vao nim 2015 va
thiét 1ap hé thong hd tro thu thué kinh doanh dién
tr. Vi nd lyc chung cta Cuc thué va cac doanh
nghiép TMDT, viéc su dung hoa don dién tu dang
dan duoc mé rong.

Dao tao nhén lwc quén Iy thué TMPT

Co quan thué Trung Qudc thudng xuyén to
chirc céc budi hoi thao vé TMDT nhidm trang bi
kién thizc vé TMDT cho can bd thué ciing nhu su
tac dong cua hoat dong TMDT den cong tac quan
Iy thué. Mot trong nhitng yéu cau can phai c6 doi
vai can bo quan 1y thué TMDT 1a phai ¢6 k¥ ning
phan tich dir liéu ban hang thong qua theo ddi phan
mém, dir liéu qua hé théng hoa don dién tir va cac
ngudn dit ligu khac. Vi viy, ngay tir khi tuyén dung
can by cong tac tai bo phan quan ly thué TMDT, co
quan thué da dat ra yéu cau ve trinh d6 cong nghé
thong tin bén canh kién thirc vé quan 1y thué.

Ngoai ra, voi sy phét trién cia TMDT, ngay
cang nhidu cac tai liéu, hd so duoc luu trit qua
cac phuong tién dién tur, co quan thué gip nhiéu
thach thirc trong viéc thu thap bang ching dé nhan
dién nguoi dung trong thé gidi mang, qua d6 cac
dau vét thanh tra giao dich ciing dé bi that lac. K§
thuat diéu tra toi pham may tinh ciing di va dang
phét trién, déng vai trd nhu mot cong cu khong
thé thiéu trong viéc thuc thi phap luat, bao gdm ca
cong tac thanh tra, kiém tra thué. Cac can bg thanh
tra, diéu tra thué phai nim bat dwoc cac quy dinh
va yéu cau phap luat lién quan dén viéc thu thap
bang chung tir may tinh va lam thé nao dé bao mat
cac bang chimg d6 nham dam bao cac bing ching
dugc day du va co tinh lién tuc; va nhitng quy trinh
ky thudt nao nén dugc str dung trong viéc sao chép
cac 6 dia cling hodc cac thiét bi luu trir nhdm ngin
ngtra nhitng cach thirc vé viéc gia mao bang chimg.
Do vay, hﬁng nam, can b thanh tra thué TMDT
& Trung Qudc s& dugc tham gia cac khoa dao tao

chuyén sdu vé diéu tra toi pham may tinh, trong d6
bao gdm ky thuat phuc hdi bing ching thu thap tir
méy tinh. Nhimng khéa dao tao nay cung cép cho
can bo thué nhitng kién thirc k¥ thuat can thiét, lam
thé nao dé khoi phuc, xac thuc va phan tich nhimg
bang chimg s6 mot cach thich hop bang viée st
dung cac cong cu diéu tra toi pham may tinh.

Bén canh do, dé giup can bd thué bat kip xu
hudng phat trién ciia hoat dong kinh doanh TMBT,
co quan thué Trung Quéc cung thuong xuyén cu
cac can by tham gla hoi nghi qudc té vé thué trong
khu vyc va trén thé giéi. Nhin chung, co quan thué
Trung Qudc ludn chu trong muc tiéu trang bi cho
can bo thué day du kién thirc, k§ niang va dao duc
nghé nghiép nham gitp ho quan 1y thué TMDT
tot hon, tranh thét thu thué ddi voi loai hinh kinh
doanh nay va tir 46 dam bao quan ly cong bang nhu
d6i v6i hoat dong thuong mai truyén thong.

Trao doi thong tin véi cdc co quan thué nwdc
ngoai

Theo kinh nghiém cua Trung Quéc mot trong
nhitng ndi dung quan 1y thué TMDT can tap trung
giai quyet 1a van dé vé thi hanh quyén danh thué
theo qudc gia. Boi vi, mdi qudc gia déu bi gidi
han boi bién gidi va c6 mot hé thong phép luat
vé thué riéng, trong khi d6, TMDT la giao dich
trong khong gian 4o, bién ca thé giéi trg thanh mot
thi truong 16n. Chinh vi véy, viéc phan dinh quyen
danh thué giira cac qubc gia la rat cap bach. Pé
thyc hién duge muc tiéu nay, can c6 tiéu chi dé
xéac dinh co s¢ thuong tra trong giao dich TMDT
va xdy dung co ché chia sé thong tin, hop tac giita
cac qudc gia dé tranh nhitng xung dot voi cac nude
khéc trén thé gi6i ciing nhu tranh danh thué tring
d6i v6i cac giao dich qua internet. Trung Qubc da
ky céc thoa thudn hop tac qudc té vé thué véi cac
qudc gia trén thé gi6i, tiéu biéu 1a mang ludi hon
100 Hiép dinh tranh danh thué hai 1dn song phuong
v6i cac nudc, trong d6 ¢ didu khoan cho phép co
quan thué hai nudc trao ddi thong tin phuc vu cho
cong tac ‘quan ly thué ciia minh. Truong hop co
quan thué can xac minh thong tin vé nha cung cap
nudc ngodi ndi chung va nha cung cip hang hoa,
dich vu TMDT noi riéng, co quan thué Trung Qubc
s& dé xuét co quan thué cua nudce ddi tac hiép dinh
phéi hop xac minh, tir 46 phuc vu t6t nhat cho cong
tac quan 1y thué TMDT trong nuéc.
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2. Kinh nghiém quan ly thué TMPT ciia Han
Quoc

Thanh Idp by phin chuyén trich vé quin Iy
thue TMDT

Han Qudc thanh 1ap bo phan chuyén trach vé
quan 1y thué, d6 1a Phong quan 1y thué TMDT. Bo
phén nay c6 nhiém vu phan tich xu huéng cua cac
nganh nghé co lién quan dén TMDT va cac nghi
van vé trén thué. Céc thong tin c6 thé dugce thu thap
tur cac nguon khac nhau nhu tir Téng cuc Thong ké
Han Quoc Hiép hoi quan ly gian hang truc tuyén tai
Han Quéc hodc thu thap tir cac trang web ban hang
cta doanh nghiép, tir d6 co quan Thue Han Quéc ¢6
thé phat hién duoc cac nghi vén tron thué cua doanh
nghiép. Nhin chung, ¢6 thé thiy ¢ cac qudc gia co
bo phan chuyén trach thyc hién tap trung quan ly
hoat dong kinh doanh TMDT s¢& tao diéu kién giup
co quan thué quan 1y chit ché va kip thoi cac hoat
dong kinh doanh TMDT.

Bén canh d6, dé nang cao chét luong thanh tra
va kiém tra, Han Quéc xdy dung Trung tam chong
trén thué cong ngh¢ cao thuge Cuc thué vung Seoul
nham thyc hién diéu tra cac truong hop trdn thué dbi
voi hoat dong TMDT. Trung tdm nay c6 30 cén bo,
trong do6 c6 15 can b thong tin c6 trinh d§ cao. Cac
Cuc thué ving con lai c6 8 can bo cong ngh¢ thong
tin chuyén trach hd trg. Trung tim chong trén thué
cong nghé cao c6 nhiém vu phat hién cic truong
hop trn thué va thu thap ching cir dé du tranh yéu
cau nguoi ndp thué phai thyc hién nghia vu thué. Co
quan thué phat hién cac truong hop tron thué trong
linh vuc TMDT nhu:

- Phat hién cdc trang blog dong vai tro trung gian
mua ban trén mang Internet nhung tron tranh vigc
khai bdo cac khoan phi thu dugc.

- Phat hién cac to chuic, ca nhan thyuc hi¢n giao
dich mua ban cac mon do6 su dung trong tro choi
truc tuyén

- Kiém tra viéc khai sai doanh thu khi thanh toan
bang tai khoan ngan hang. Bang cach kiém tra sd tai
khoan dugc cong b trén web hodc thuc hién mot
don dat hang gia va sau do tién hanh x4c minh giao
dich tai chinh, co quan thué co thé xac dinh liéu
doanh thu c6 ké khai sai hay khong.

- Nhan biét doanh thu c6 khai sai hay khong

bang céach so sanh dir liéu vé doanh thu cta cong ty
can kiém tra vdi dir li¢u cua cong ty giao hang.

- Su dung dir liéu trén may chu (database server):
Hau hét cac doanh nghiép TMDT déu c6 may chu
chira co so dir liéu nham két ndi giita thong tin vé
hang hoa ton kho va lugng hang hoa tiéu thu thong
qua viéc st dung co s dit liéu tryc tuyén va quan
Iy co so dir liéu. Toan bd co s¢ dir lidu tinh thué
gOm thong tin vé ngudi sir dung TMDT, lich sir mua
hang va thong tin thanh toan nhu the tin dung, chi
tiét v& hang ton kho va viéc giao hang dugc tich
hop va quan ly boi may chu, do d6 co quan thué can
kiém tra dit liéu trén may chu ciia ngudi nop thué.

Trién khai si dung hoa don dién tir trong TMDT

~ Turndm 2008, co quan thué nude nay da thiét 1ap
t6 cong tac nghién ciru trién khai hoa don dién tu.
Pén nam 2011, tat ca cac doanh nghiép c¢6 tu cach
phap nhan bét budc phai sir dung hoa don dién tu.
Nim 2012 danh déu budc phat trién méi, khi Chinh
pht Han Qudc quy dinh cac ca nhan kinh doanh co
doanh thu 16n (1.000.000 Won/nim) bat budc phai
phat hanh hoa don dién tir. Nam 2014, viéc bat bude
str dung hoa don dién tir 4p dung cho ca cac ca nhan
c6 doanh thu I6n hon 300.000 Won/nam. Co quan
thué c6 nhiu bién phap @& hd tro doanh nghiép
d& dang tiép can hoa don thué dién tir nhu tuyén
truyén, tap huan.

Gidm sdt, thanh tra, kiém tra nguwoi ndp thué

O Han Qudc, dé kiém tra tinh tuan thu trong viée
thyc hién nghia vy thué cia nguoi nop thué & chi
tiéu doanh thu trén cac to khai thué, trong mot s0
giao dich co quan thué thuc hién mot sd don dat
hang gia va sau do tién hanh xac minh céc giao dich
tai chinh, tir d6, ¢ thé kiém tra dugc doanh thu co
ké khai dung hay khong. Pac biét, trong qué trinh
didu tra dbi véi cac giao dich TMDT, Téng cuc
Thué Han Quéc dugc hd trg déc luc boi nhiing cén
bo cong nghé thong tin trong viéc nim bit, thu thap
s6 lidu, phuc hdi cac dit liéu bi x6a trong may chu,
thu thap co s¢ dir liéu trong hé thong may chu cua
nguoi nop thué. Pay 1a nén tang quan trong dé c6
thé thyc hién cong tac thanh tra, kiém tra nguoi ndp
thué ¢6 hoat dong TMDT cua co quan thué duoc
thuan loi, dé dang.

V& phuong phép diéu tra, co quan thué s& nim bit
va thu thap tr may chu co s¢ dir liu cac giao dich
TMDT bao gdm tat ca cac dit liéu lién quan dén hoat
dong kinh doanh nhu thong tin nguoi st dung, thyuc
té mua ban san pham, thong tin lién quan dén thanh
toan thé tin dung, hang ton, ndi dung chuyen hang...
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Quy trinh diéu tra thué TMDT duoc ap dung
dong nhat véi cac doanh nghiép kinh doanh cac
loai hinh kinh doanh thuong mai khac, tuy nhién
qué trinh diéu tra nay c6 thé dugc hd tro béi cac
ung dung cong nghé thong tin nhu: thu thap dir li¢u
dién toan sir dung phuong phéap ki thuat diéu tra toi
pham k¥ thuat s6; phuc hoi cac tép tin bi x6a trong
may tinh, doc cac file dat ma khoa, thu thap email;
thu thap co so dir liéu ké toan cua hé thong quan 1y
ké toan; thu thap, phan tich dit liéu hoi vién cta hé
théng quan 1y kinh doanh, dit liéu ding nhap cia
tung hoi vién, dir liu mua ban tryc tuyén. Chinh
viée thiét lap ha t@fmg cong ngh¢ thong tin hié¢n dai
cho cong tic quan 1y thué TMDT d gop phan xay
dung nén tang dé thyc thi chinh sach thué chit chg,
cong bang va minh bach, qua do phong ngira trén
thué hiéu qua, déng thoi tao thudn tién cho nguoi
nop thué nho cac dich vu da dang.

3. Bai hoc rit ra cho Viét Nam

Qua nghién ctru cach thirc quan ly thue TMDT
ctia hai qudc gia trén, c6 thé rat ra mot s6 bai hoc
kinh nghiém tham khao cho Vi¢t Nam nhu sau:

- Can tiép tuc hoan thién Luat Quan ly thué
hudng t6i myc tiéu tao khung phap ly de ap dung
phd bién quan 1y thué dién tir; quy dinh vé giao dich
dién tir trong linh vuce thué theo cac thong 1¢ qubc
té, nhét 1a hoat dong cua cac ca nhan, to chire nude
ngoai. Bén canh do, can c6 16 trinh hop Iy tién toi
ap dung hoa don di¢n tir mot cach bét bude va co
nhitng bién phap khuyén khich céc d6i tuong doanh
nghiép chuyén d6i phwong thtrc thanh toan sang hoa
don dién tur.

- Thanh 1ap mot bo phan chuyén trach dé quan ly
thue doi voi hoat dong TMDT tai co quan thué cac
cap. Hai quéc gia & chau A da co nhimg két qua tich
cuc trong quéan 1y thué d6i véi TMBT khi thanh lap
bo phan quan 1y thué chuyén trach dbi véi TMDT.
Viéc xay dung mot by phan chuyén trach quan ly
thué d6i TMDT ¢ Tong cuc Thué trong thoi gian
to1 s€ dam bdo tinh tdp trung, sat sao va quan ly
mot cach co hé théng toan b hoat dong TMDT trén
pham vi ca nudce. B phén quan ly thué dbi voi hoat
dong TMBT can dugc xdy dung truc thude ¢ ca co
quan Tong cuc thué va co quan thué cac dia phuong,
nham dam bao sy quan ly théng nhat trong ca nudc.

- Chu trong dén cong tac dao tao ngudn nhin
luc quan 1y thué TMDT nham tap trung ngudn luc
quan ly hi¢u qua nguoi ndp thué co thu nhap tir hoat

dong TMPT. Trung Qudc va Han Quéc 1a cic qudc
gia thanh cong trong viéc xay dung doi ngii can bo
thué thyc hién nhiém vu quan 1y thué TMDT c6 tinh
chuyén nghi¢p va chuyén sau cao. Can bg quan ly
thué TMDT can dugc trang b tot dong thoi kién
thirc vé quan 1y thué; k§ ning kiém tra, thanh tra
trén may tinh va kién thirc chuyén sau vé cong nghé
thong tin. V&i sy phat trién cua cong ngh¢ thong tin
nhu hién nay, cac giao dich ctia nguoi ndp thué trén
Internet ngay cang tinh vi va phuc tap, doi hoi can
b6 thué phai ¢6 kién thirc chuyén sau vé cong ngh¢
thong tin va c6 cong cu hé tro méi c6 thé truy lan
cac giao dich tryc tuyén dé phuc vu cho cong tac
thanh tra, kiém tra. Viéc dao tao co thé thong qua
hoat dong t6 chire cac khoa hoc, hoi thao trong nudc
va moi cac chuyén gia tu van k¥ thuat giang day,
hodc tity vao kinh phi ctia co quan thué ma c6 thé cur
can bg di dao tao chuyén sau ¢ nudc ngoai.

- Nghién ciru, phat trién cong cu tim kiém dé thu
thap thong tin can thiét. Nganh thué can xdy dung
co s6 dit liéu sb va chia sé dit lidu dung chung dé
quan ly rui ro d6i véi hoat dong TMDT; ap dung tri
tué nhan tao (AI) dé xu ly dir liéu. Ap dung cac cong
nghé nay vao quan ly cac hoat dongTMDT, céc co
quan chuc nang sé nam rd cac hoat dong giao dich
dién tu, tir nguon gbc hang hoa dén qua trinh giao
dich, tir d6, dwa ra cac canh bao ddi véi truong hop
vugt ngudng rui ro va d¢ xuét cac bién phap quan ly
thué d6i voi hoat dong TMDT. Bén canh d6, can co
su ph01 két hgp véi cac co quan, ban, nganh khac dé
¢6 thé thu thap dwoc cac thong tin mang tinh chit da
chiéu. Pong thoi, xay dung hé thong quan Iy thué
thong minh, dap tng két ndi dit liéu voi cac co quan
quan 1y nha nudc va ngudi ndp thué, cac san giao
dich TMDT dé tao diéu kién cho viéc ké khai nop
thué 24/7 dap g nhu ciu TMDT.
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BOI CANH MG1 TAC DONG DEN KIEM SOAT RUI RO TiN DUNG
TAI CAC NGAN HANG THUONG MAI ci’m NUGC CONG HOA
DAN CHU NHAN DAN LAO VA MGT SO VAN BE BAT RA
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1. Mot s6 van dé 1y ludn vé kiém soat rii ro tin
dung

Su phat trién ctia cac ngan hang thuong mai c6 ¥
nghia rat 16n di v6i qua trinh phat trién ctia nén kinh
té thi truong n6i chung va kinh t& nén nude Cong hoa
Dén chi Nhan dan Lao néi riéng, trong bdi canh ngudn
luc tai chinh ngay cang dong vai trd quan trong trong
mo rong hoat dong san xuét kinh doanh trong nudc.

Trong hoat dong cua ngan hang thuong mai, tin
dung 1a hoat dong kinh doanh thong qua su chuyén
giao co thoi han mot lugng gia tri tr phia ngan hang
cho ngudi di vay (bao gdm ca nhan, doanh nghiép, to
chtc....) v6i cam két dugc hoan tra phan gbe va mot
ph?m{lﬁi. Céc hinh thtre cdp tin dung ctia ngan hang co
thé ké dén bao gdm: Cho vay, chiét khau, bao lanh, cho
thué tai chinh va cac hinh thitc khac theo quy dinh voi
nén kinh té, hoat dong tin dung 1a qué trinh cung tmg
von nhdm dap ng nhu cau cho hoat dong san xut
kinh doanh, dau tu va tidu ding. Do1 vOi ngan hang,
day co thé coi 1a hoat dong trong yéu nhat vi né mang
lai mét ty trong doanh thu lon. Tuy nhién, day cling 1a
hoat dong mang lai nhiéu riii ro boi nd phy thude nhicu
vao hanh vi ctia nguoi di vay.

C6 nhiéu cach dinh nghia rui ro tin dung. Theo
A.Saunders rui ro tin dung 1a rti ro do nhitng dong
tién hira hen tir cic khoan cho vay va chimg khoan do
céc to chire tin dung ndm giit ¢6 thé khong dugc thanh
toan day di. Con theo Greuning va Bratanovic, rti ro
tin dung dugc dinh nghia 1a nguy co ma nguoi di vay
khong thé chi tra tién 13i hogc hoan tra von gbc so véi
thoi han da 4n dinh trong hop dong tin dung. Cach hiéu
nay twong tu cach hiéu Uy ban Basel cho rang riii ro
tin dung 1a kha ndng ma khach hang vay vén hogc bén
dbi tac khong thuc hién dugce cac nghia vu ctia minh
theo nhiing diéu khoan da cam két. Nhu vay, hiéu mot
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cach chung nhat, rii ro tin dung c¢6 thé hiéu 1a nhiing
rti ro that thoat tai san c6 thé phat sinh khi mot bén doi
tac khong thuc hién nghia vy tai chinh hodac nghia vu
theo hop dong ddi véi mot ngan hang, bao gom ca vige
khong thyc hién thanh toan ng cho du ddy 1 ng gbe
hay no 1i khi khoan ng dén han.

Rui ro tin dung 1a thyc té tit yeu khéch quan, luon
gin véi hoat - dong tin dung va ton tai dudi nhiéu dang
thirc, do nhiéu nhan td tao nén. C6 thé chia thanh céc
nhom nguyén nhan chinh:

- Nguyén nhan khach quan: do tdc dong ctia moi
truong kinh t& khong thudn loi (vi du suy thoai, lam
phat...), chinh tri khong 6n dinh, hé théng phap luat
chua chit ché, thiéu déng bo...

- Nguyén nhan thudc vé nguoi di vay: Do ning
lyc san xuat kinh doanh han ché, tinh hinh tai chinh
khéng tot, do nhitg i ro trong dau tu. .. khién nguoi
di vay khong du kha ning dé tra ng. Do ngudi di vay
¢ tinh dua ra thong tin sai Iéch vé tinh hinh tai chinh
cta minh, khién ngan hang dua ra chinh sach tin dung
khach hang thiéu hop 1y. Mot nguyén nhén khac, do
thai do thieu thién chi va bat hgp tac, do cht y khong
mudn tra ng ciia ngudi di vay.

- Nguyén nhan thudc vé ngan hang cho vay: Do
chinh sach tin dung ctia ngén hang chwa day du, chua
ddng bo; do thong tin bat can ximg; do chua c6 chinh
sach, quy trinh kiém soét rui ro hién dai, hiéu qua;
do cac tiéu chuan dam bao trong quy trinh cho vay
cua ngan hang con nhiéu 16 hong, nén khach hang c¢6
thé loi dung dé khong tra no... Tuy nhién ciing ¢
truong hop ngan hang ha thip tiéu chuén cho vay,
chép nhéan nhimng khoan cho vay cht lugng thap voi
muc rui 1o cao.

Vi riii ro tin dung 13 yéu t6 tat yéu khach quan trong
hoat dong tin dung cia ngan hang, nén kiém soat rii
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ro tin dung la mot trong nhiing nghié¢p vu quan trong
gitip ngan hang han ché nhimg rui ro. Kiém soét rui
1o tin dung co thé hiéu la tat ca cac chu trwong, chinh
sach va hanh dong cua ngan hang nham giam thiéu rui
ro tin dyng tai cac ngan hang thuong mai. Muc dich
cta kiém soat rui ro tin dung 1a t6i da hoa ty suat sinh
loi da diéu chinh theo rii ro ciia ngan hang bang cach
duy tri mirc d6 rui ro tin dung trong giéi han chép nhan
dugc. Hoat dong kiém soét rti ro tin dung s€ gilip ngan
hang giam chi phi phat sinh khong can thiét (nhu xr Iy
ng’ xau, ng ton.. .), bao toan nguén von va nang cao ty
suat loi nhuan ciia ngan hang. Tur do giup néng cao uy
tin va vi thé ciia ngén hang, tao niém tin ¢ khach hang
va nha dau tu ciing nhu tién dé dé mé rong thi trudng.

Ngan hang can kiém sodt rii ro tin dung trong toan
bo danh muc dau tu ciing nhu rii ro trong cac khoan
tin dung hodc giao dich riéng 1¢. Ngan hang ciing nén
xem xét mdi quan hé giita rui ro tin dung va céc i ro
khéc. Kiém soat rui ro tin dung hiéu qua la mot thanh
phan quan trong cta cach tiép can toan dién dé quan Iy
rii ro va can thiét cho sy thanh cong lau dai cua bt ky
t6 chirc ngan hang nao. Trong bdi canh cac dinh ché
tai chinh c6 mbi quan hé mat thiét voi nhau, duy tri sy
phat trién 6n dinh va hiéu qua cua ngan hang thuong
mai 1a diéu kién dé dam bao sy On dinh va phat trién
cta nén kinh té noéi chung.

2. Nhitng nhéin t6 méi lam anh hwéng téi kiém
soat rui ro tin dung tai cac ngan hang thuwong mai
Lao

Béi cinh thé gigi

Thit nhdt, tang trudng toan cau ¢6 xu huéng giam
va phyc hoi cham

Bao cdo Cép nhat trién vong kinh té thé gioi thang
10/2022 cta Quy Tlen t& Qudc té (IMF) nhan dinh nén
kinh té toan cau tiép tuc phuc hoi nhung dong lyc da
yéu di, chu yéu do dai dich. IMF du kién nén kinh te
toan cau s& ¢ mic 2,7% nam 2023 va 1/3 nén kinh té
trén thé gidi co thé s& suy glam Vao ndm nay va nam
toi. Nguyén nhén ctia sy suy giam nay la do tinh trang
13i suét tang lam chdm da tang trudng nén kinh té My,
thu hep san xuat ¢ khu vuc chéu Au do gia nguyen
liéu tang, su gian doan ngudn cung & cac quoc gia phat
trien va dién blen dai dich ngay cang nghiém trong &
cac nén kinh t& dang phat trién.

T6 chic Hop tac va Phét trién Kinh té (OECD)
nhén dinh kinh & toan cau du kién s& tiép tuc phuc hoi
nhung tang truong GDP duoc diéu chinh giam nhe.
Tuy nhién, phuc hoi du kién van khong dong déu. Hau
hét cac nén kinh té phat trién duoc du bao s& dat murc
tang truong trude dai dich vao ndm 2022, nhung véi

mic ng 16n hon va tiém ning ting truong co ban van
thap. Béo cao Trién vong kinh té toan cau thang 6/2022
cta World Bank ciing nhan dinh, hoat dong kinh té toan
cau giam manh, dyu kién chi dat 2,9% nam 2022 do
anh hudng ciia gia nang luong ting, diéu kién tai chinh
kém thuan loi va gian doan trong chudi cung tmg.

Bén canh do, s€ co su phan hoa Vé trién  vong kinh
té giita cac quoc gia do su khac biét vé nguon lyc, kha
ning tiép cn vac - xin va chinh sach phyc hoi sau dai
dich. Cac nén kinh té mdi ndi va dang phat trién phai
d6i mat voi cac didu kién tai chinh thét chit hon va rit
dan chinh sach hd tro mic du ting truéng khong nhu
ky vong.

Thir hai, gia ca va lam phat c6 xu huéng ting

Theo Ngén hang Thé giéi (WB), gia hang hoa tiép
tuc ting cao trong nira dau nim 2022 sau da ting tir
gitta nam 2020 do nhu cau phuc hdi trong bdi canh san
xuat mot s6 mét hang bi han ché ciing nhu tic dong cua
xung dot gitra Nga va U-crai-na dan dén sy gian doan
16n déi v6i san xudt va thuong mai, ddc biét nhiing mat
hang xuat khau chu chdt cia Nga va U-crai-na, bao
g0m nang lugng va lua mi. Gid nang lugng, cc san
pham xdng dau tlep tuc tang cao do tac dong cua cam
van nhap khau dau ctia Nga dén tir cac quic gia G7 va
EU (du bao tang 52% trong nam 2022). Gid nang luong
cao ciing gop phan khién gia phan bon ting, diy gia
nong san tang cao (du béo tang 18% trong nam 2022).
Bén canh d6 13 tic dong ctia chién tranh giita Nga va
U-crai-na, nhiing quoc gia xuit khau lga mi chinh,
chiém khoang 1/4 lwgng lia mi xuat khau toan cau.

Theo IMF, lam phat da tang ¢ Hoa Ky va mot s0 thi
truong méi noi vacac nén kinh té dang phat trién  trong
nhimg thang gan day mac du co sy khac biét vé mirc
do ap luc gitia cac quoc gia. Su gia tang lam phat phan
anh su chénh léch gitta cung - cau do dai dich gdy ra,
su bét on vé kinh té - chinh tri & nhicu quoc gia. O mot
s nudc, ddng ndi t& mat gia da gop phan lam ting gia
hang hoa nhap khau

Thi truong tai chinh ¢6 thé bién dong do tam 1y nha
dAu tu thay doi nhanh chong trude nhiing tin tirc bat loi
vé dai dich hodc dién bién chinh sach. Bé tic lién tuc
adi vOi muce trdn ng cla Hoa Ky, cac vu vd no hogc tai
co cdu cong ty gy bat 6n trén quy md 16m, chang han
trong linh vire bat dong san ciia Trung Quéc, c6 thé gy
anh huong lon.

Ngoai ra, nhimg bat on x4 hoi da giam trong glal
doan dau ctia dai dich nhung lai ting 1én trong nura cudi
nam 2021 va dau nam 2022 do ngudi dan that vong véi
viée xu ly dai dich, gia luong thyc tang, tang trudng
viéc lam chdm va sy x61 mon long tin dbi voi cac co

Tap chi nghién ciu Tai chinh ké toan



(sa’oz (234) - 2023)

TAI CHINH QUOC TE

quan chinh phu.

Bién ddi khi hau, tac nhan chinh gay ra cac thim
hoa lién quan dén thoi tiét thuong xuyén va khoc liét
hon, da c6 nhiing tic dong tirc thoi co thé nhin thay. Ap
lyc di cur xuyén bién gidi, cang thang tai chinh va ganh
ning cham séc stic khoe c6 thé tang 1én, v6i nhitng hé
luy kéo dai sau cac tham hoa. Trong bdi canh dai dich
dang dién ra, cac cu sdc khi hau co thé dat ra nhiéu
thach thtrc hon nita ddi véi su phuc héi kinh té toan cau.

Leo thang cing thing thuong mai va cong nghg,
dac biét la gitra Hoa Ky va Trung Quoc c6 thé anh
huéng dén dau tu va ting trudng nang suat, giy thém
nhimg tro ngai cho phuc hoi kinh té.

Béi cinh trong nwéc
Thit nhdt, toc o tang trueéng kinh té ¢6 xu hidng
giam
Hinh 1: Téc dd tang trwdng kinh té nwé'c Codng hoa
dan chi nhan dan Lao giai doan 2010 - 2021

80 80 80 76
. 7-3

70 69

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Nguon: 86 liéu thong ké tir Ngdn hang thé gioi va Quy Tién 1 thé giGi
Mic du dd c6 nhiéu chinh sach dé phét trién kinh
té, nhin chung nén kinh té nuéc Cong hoa dan chu Lao
van dang geip nhiéu kho khan. Theo s liéu thong ké
cua IMF va World Bank, mgc du trong giai doan 2010
- 2019 (trugce khi dai dich Covid-19 bung phat) toe do
tang truong ciia Lao van dugc xép vao mirc cao vdi
trung binh khoang 7,2%, nhung ¢6 xu huéng giam déu
qua cac nam. Su suy giam vé kinh té sau tic dong cua
dai dich Covid-19 thé hién ¢ toc do ting truong thuc té
nam 2020 14 -0,4% va nam 2021 14 2,1% c6 thé dan t6i
nhitng hé qua nhur sy thua 16, pha sén ctia hang loat cac
doanh nghi¢p, tao nén nguy co rui ro tin dung cao vi
doanh nghiép khong c6 kha nang thanh toan ng.
Thir hai, ty ¢ no cong cao
Ty 1€ ng cong trén GDP cua Lao trong giai doan
2010 - 2021 ¢ muc cao hon mirc trung binh cua céc
quéc gia dang phat trién. Pic bit, ty 1¢ nay c6 xu
huéng ting dan qua cc nam. Néu nhu nim 2011, ty
1€ no cong/GDP cua Lao ¢ muc 49,3% GDP va van
nam trong ngudng an toan thi dén nam 2019, con sd

nay la 62%, tang nhanh 1én muc 82,7% va 93,5% (vuot
xa ngudng an toan). Nguy co v& ng cua Chinh phu
do khong c6 kha nang thanh toan co thé day nén kinh
t¢ dén khung hoang tram trong nhu cac cudc khung
hoang ng cong da timg xay ra trong lich st thé gioi.
Khing hoang, suy thoai kinh té, doanh nghiép gap kho
khan trong hoat dong kinh doanh. .. s& dan toi sy d6 v

day chuyén va rui ro tin dung 14 khong thé tranh khoi.
Hinh 2: Ty Ié ng’ cdng/GDP clia Lao
so vd'i cac nén kinh té khac
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Nguon: Quy Tién té thé giGi
Bén canh d6, mirc vay ng cta chinh pht Lao cling
rat 16n. Theo s6 liéu cua Quy tién té thé gidi, ty 16 vay
ng chinh phu trén GDP cta nude Cong hoa dan chu
nhan dan Lao giai doan 2013 - 2018 con cao hon trung
binh céc qudc gia thudc khu vue chau A - Thai Binh
Duong va cac nudc dang phat trién néi chung trong
cung thoi ky. Saunam 2019, ty I€ vay ng cua chinh phu
Lo da c6 xu hudng giam va thip hon mic trung binh
chung cua cac qudc gia trong khu vuc (Hinh 2).
Hinh 3: Ty Ié vay n¢ trén GDP cta Chinh pht Lao (%)
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Nguon: Quy Tién 1é quoc té
Thir ba, nhitng tac dong cua dai dich Covid-19 dén
nén kinh té trong nuoc
Téc dong cua dai dich Covid-19 con du bao c6 thé
kéo dai dan toi nhitng ap luc vé cac khoan ng xu va
ng tiém an cua cdc ngan hang thuong mai. Trén thuc
té, no xau thuong dién ra cham hon va co do tré nhét
dinh trudc nhitng bién dong cua nén kinh t€. Dac biét,
0 cac quoc gia c¢6 thu nhap thap nhu Lao, véi muic ng
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chinh phu gia tang dang ké, can co nhing giai phap aé
kiém soét nhitng rui ro tinh dung dén tir tinh trang no
dong hodc v& ng cua cac doanh nghiép va thdm chi 1a
Chinh phii. Nhiing tin hi¢u gan day nhu ty 1& lam phat
tang dot bién & Lao 1én mirc 9% trong quy /2022 (ting
5,25% so voi cung ky nam 2021) va la mirc tang dot
bién trong nhimg nam qua cho thay su bt on ciia nén
kinh té.

Thit tu, do mo cira nén kinh té

T nam 1990 dén nay, nudc Cong hoa dan chi
nhan din Lao da ky két hiép dinh thwong mai song
phuong véi 15 qudc gia trén thé gidi. Nén kinh té nudc
Cong hoa dan chii nhan dan Lao phu thude nhiéu vao
cac ngudn von dau tw FDI va ODA, tap trung vao céc
linh vyc dwa nhiéu vao tai nguyén thién nhién nhu khai
thac mo va san xuat dién (thuy dién). Viéc hoi nhap
ngay cang sau vao thi truong thé gi6i trong khi ndi Iyc
nén kinh té con nhiéu han ché, phu thude nhleu Vao
ngudn von tir nude ngoai ciing khién cho nén kinh té
nudc Cong hoa dan chu nhan dan Lao néi chung vacac
ngén hang thuong mai ndi riéng gap nhiéu i ro trudc
nhimng ct soc kinh té qudc té.

Thit nim, thé ché phdp ludt diéu chinh hoat déng
tin dung

Moi truong phap 1y cho hoat dong tin dung hi¢n
nay 0 nudc Cong hoa Dan chii nhan dan Lao con chua
dong bo, chong chéo va dang trong qua trinh d6i mai,
hoan thién. Mét sb van ban luat diéu chinh hoat dong
cua céc to chic tin dung, luat ngan hang nha nudc va
dic biét 1a cac quy dinh ciia phap luat co lién quan dén
tai san bao dam, gy nhiéu khé khin va rui ro cho ngan
hang thuong mai Lao trong viéc thuc hién va kiém soat
rui ro tin dung.

3. Mot s6 van dé dit ra

Dé kiém soat rii ro tin dung tai cac ngdn hang
thwong mai cua nuge Cong hoa Dan chit Nhén dan Lao
trong bdi canh méi, can xac dinh rd kiém soét rui ro tin
dung 13 mot ndi dung trong kiém soét rii ro trong hoat
dong cua cac ngan hang thuong mai, nhém dam bao an
ninh tai chinh, mét nhiém vu trong yéu trong qua trinh
phat trién va hoi nhap ciia quic gia.

Mubn han ché nhimg rii ro tai chinh néi chung va
rii ro tin dung ndi riéng, trudc hét phai nang cao ning
Iue ndi sinh ctia nén kinh té. Can ¢6 nhimg chinh sach dé
tao nén tang truong bén vimg, duy tri toc d¢ tang trueong
6n dinh, tang cuong hiéu qua sir dung nguon ngan sach
nha nude, xir 1y ng cong, thu hit nguon von dau tu trong
nude, giam bt sy phu thude vao cac ngudn von ODA,
FDI va cic ngudn vay muon nudc ngoai khac. Can c6
nhimng chinh sach kinh té ning cao nang luc canh tranh

cua cac doanh nghiép trong nude, phat huy vai tro kinh
t& tw nhan, hd tro doanh nghiép mo rong quy mod, ning
cao nang suat lao dong, giam thiéu rti ro thua 1, pha
san, khong du kha nang tra ng...

Bén canh do, cac co quan quéan ly nha nudc trong hé
thong can thiic day nhanh viéc xdy dung mot hé thong
phap 1y hoan thién, dong bd, phit hop vai thong 1é quic
té vé hoat dong tin dung. Day mot yéu t6 can thiét,
dam bao hiéu qua trong kiém soét rii ro tin dung trong
cac ngan hang thuong mai Lao. Bén canh d6, can ting
cudng hiéu qua quan 1y, kiém tra, kiém soat, gidm sat
rui ro trén thi trudng tai chinh. Nang cao hi¢u qua cong
tac thanh tra va ¢6 co ché xir Iy nghiém néu phat hién
nhiing hanh vi vi pham tai cac ngan hang thuong mai.

Trudc nhimg rti ro, bién dong trong va ngoai nudc,
cac ngan hang thuong mai Lao can bam sat chu truong,
duong 16i, chinh sach cia Dang, Nha nude, Chinh phi
va chit dong nam bt dién bién tinh hinh kinh té trong
nude ciing nhu quic té. Diéu nay gitp cac ngan hang
thuong mai xay dung chuong trinh quan tri rui ro hiu
qua, khic phuc nhimg han ché, kho khin, khong ngung
doi méi, sang tao dé don dau, tan dung co hoi, tiém
nang thi truong, phét trién hoat dong kinh doanh hiéu
qua, an toan va bén viing. Can chii dong nghién ciru,
cap nhat klen thie, néng cao nghiép vu dap tmg theo
tiéu chuan qudc té, dong thoi thuong xuyén tong két va
danh gia rat ra nhig bai hoc kinh nghiém, nhiing kho
khan, Vu’ong mac trong qua trinh thyc hién trién khai
theo cac chudn muc quéc té vé kiém soat rui ro.

Bén canh do, cac ngan hang thuong mai Lao can
chu trong phat trién co s¢ ha ting cong ngh¢ hién dai
tao co s¢ viing chic nham canh bao sém, tot, hiéu qua
rui ro tin dung. Ngay nay, dudi nhiing thanh tyu cua
cudc cach mang cong nghiép lan thi tu, cic cong nghé
hién dai nhu dién toan dam may, tri tu¢ nhan tao...
ngay cang duoc sir dung nhiéu trong phan tich cac dir
liéu 16m, tao ra cac bao céo da chiéu phuc vu hoat dong
kinh doanh va quan 1y ctia ngan hang.
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