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TRAO DOI VE PHAN TiCH TINH HiNH TANG muﬂua TAI CHiNH
CUA TAP BOAN KINH TE

PGS.TS. Nguyén Trong Than* - TS. Pham Thi Quyén**

Tang trudng tai chinh caa tap doan kinh té (TPKT) la sw ting trurdng cdc chi tiéu tai chinh cta tap doan.
Khi phéan tich tinh hinh tang triréng tai chinh cua tap doan, nha phan tich thwong st dung cdc chi tiéu
tang trwong tai chinh cha yéu nhw: Tang triréng vé tai san, ting trwedng vé vén chi sé hivu, ting truéng
vé thu nhép, ting trirdng vé loi nhuén, ting triedng nguén Iwe tai chinh néi sinh (goi la ting truéng bén
vikng). Trong dé, cdc chi tiéu ting truéng tai chinh cha yéu déu cé6 méi quan hé chat ché véi ting truéng
bén vibng ctia TDKT. Bé dat dwoc muc tiéu téi da héa kha ning tang trurdng bén vibng doi héi cac TDKT
can tién hanh phan tich sw tdc déng cua cdc nhan té dén ting trwéng bén vikng dé cé cdc quyét dinh
quan tri phu hop trong tirng diéu kién cu thé.

« Tl khoa: tdng trudng, téng trsdng bén viing, phén tich, tdp doan kinh té.

lyc tai chinh dé tao kha nang tang trudng 1a van dé
¢6 y nghia hét sirc quan trong ddi véi TDKT. Cac
TDKT c6 thé thuc hién ting truéng bing ngudn
lyc tai chinh ndi sinh hay nguén lyc tai chinh
ngoal sinh. Trong pharn vi bai Vlet nay, tac gia trao
ddi vé tang truéng bang ngudn luc tai chinh ndi
sinh hay con goi 1a ting truong bén vimg.

The financial growth of a corporate group

refers to the growth of the group’s financial
targets. When analysing the financial growth

of a corporation, analysts often use common
financial growth targets, such as asset growth,
owner’s equity growth, income growth, profit
growth, endogenous financial growth (also

called sustainable growth). Among them, most
financial growth targets are closely related to the
sustainable growth of a corporate group. In order
to maximize the potential of sustainable growth,
a corporate group should analyse the impacts of
the targets to sustainable growth to make suitable
decisions corresponding to certain specific
situations.

Tang truong bén ving 1a sy ting trudng tir
nguon luc tai chinh ndi sinh thong qua tai dau tu
loi nhuan 1am gia ting von chu s& hitu. Ti da hoa
kha ning ting truong bén ving 1a diéu kién quan
trong dé dam bao tinh tuy chu trong hoat dong
san xuat kinh doanh ciia TDKT. Tang truong bén
vitng cia TPKT chiu sy tdc dong cta cac chinh
sach quan tri tai chinh cling nhu hiéu qua hoat
dong kinh doanh cua TBKT. Pé dat duge muc
tiéu tdi da hoa kha ning ting truong bén viing
/ doi hoi cac TDKT can tién hanh phan tich su tac
dong cua cac nhan t6 dén tang truong bén vimng
dé co cac quyet dinh quan tri phu hop trong tirng
diéu kién cu thé.

» Keywords: financial growth, sustainable growth,
analytics, corporate group.

Ngay nhéan bai: 15/02/2022
Ngay gt¥i phan bién: 16/02/2022
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1. Chi tiéu phan tich tinh hinh ting trwéng
tai chinh ciia tip doan kinh té

Khi nghién ctru tinh hinh tang trudng tai chinh
cta tap doan kinh té (TPKT), cac nha quan tri
thuong dé cap dén tinh hinh ting truong vé tai
san, von chu s& hitu, ting truong doanh thu, lgi
nhuan, dong tién. Viéc can nhéc, lwa chon nguén

* Hoc vién Tai chinh; email: thantcc@yahoo.com.vn

** Hoc vi¢n Tai chinh; email: phamthiquyen@hvtc.edu.vn

Tang truong bén vig cua TDKT dugc thé
hién thong qua chi tiéu ty I¢ tdng truong bén ving.

Ty 1 tang trwdng bén vitng
(TLbv)

Loi nhuan giit lai

vesHaauky ¢ %0

Van dung md hinh phan tich Dupont, cho thy
mdi quan hé cua cic hé sb tai chinh co ban tac
dong dén ty 1é ting trudng bén viing cia TDKT
nhu sau:
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Ty lé
tang Loi nhuén
trwgng _ gittlai
bén .
N VCSH dau ky
vitng
(Tbv)
Tai san Toéng Loi Loi
(Tang binh doanh nhuan nhuan
Tov = trwdng . quan thu Xsauﬂthue glu’l.al
VCSH/ VCSH Tai san Tong Loi
241) binh binh doanh nhuan
quan quan thu sau thué
Hé s6 Hiéu Hé s6 N
e o Ty lélgi
(7. / tai san suat su sinh loi nhuan
Tov = 2+V1C) X trén x dung x hoat iﬁ'l.ai
VCSH  taisan  dong g(T )
(TS/VC)  (HS,) (ROS) w
(1) () (3) 4) (5)

Tir phuong trinh trén, cho thdy ty 18 ting trudng
bén viing ciia TDKT chiu sy tic dong ciia 5 hé s6
tai chinh:

Thir nhdt, 13 ting truong vén chu sé hitu
(VCSH). Tang truong VCSH duong s€ tao tién de
dé TPKT ting trudng bén ving. Vi vy, TDKT can
duy tri ting truong VCSH 6n dinh tir két qua hoat
dong san xuét kinh doanh hogc bang cach huy dong
thém von tir chu s¢ hitu.

Thi hai, 12 hé s6 tai san trén VCSH thé hién muc
do st dung don bﬁy tai chinh cua TBKT. Viéc sur
dung don bay tai chinh c6 tac dong rat 16n dén kha
nang tang truong bén vimg ciia TDKT. Tuy nhién,
viéc sir dung don bay tai chinh c6 thé tac dong tich
cuc va ciing co thé tac dong tiéu cuc dén kha nang
tang trudng ben vimng ciia TDKT. Néu hé so sinh 101
co ban cua vén kinh doanh thap hon 14i suat ciia cac
khoan ng thi viéc st dung don bay tai chinh s€ c6 tac
dong tiéu cuc dén kha ning ting truong bén vimng
ctia TDKT. Dé thay rd hon sy tac dong cua don bay
tai chinh dén hé sd ting truong bén viing, ta xem xét
dua vao phuong trinh xac dinh Ty I¢ tang trudng
bén vimng nhu sau:

LNgl {TTVC } LNST LNgl
+1|x X
vcd 2 VCbq  LNST

Tov=| T2V 1 1 |«| BEP + NPT04
2 VCbq

Tbv =

x(BEP—I)}x(l—t)xTLN

Trong d6: LNgl 1a loi nhuén giit lai, VCd 1 vn
chu s¢ hitu dau ky, LNST la lgi nhuan sau thué,
VCbq 1a von chi so hitu binh quan, NPTbq 14 ng
phéi tra binh quan, I 14 13i suat vay binh quan, t 1a
thué suat thué thu nhap doanh nghiép, BEP 1a hé s6

sinh 10 kinh té cta von kinh doanh, T,
lai 1o1 nhuén.

1a ty 18 git

Khi h¢ s tai san trén VCSH cang cao thi hé sb
no trén von cha sO hiru cling cang cao va ngugc
lai. Do vdy, hé sé no trén vén chu s hitu cao
chinh 1a TPKT dang sir dung don bay tai chinh
cao va ngugc lai.

Qua cong thic trén cho thdy chinh sach st dung
don bay tai chinh tac dong dén Ty 18 ting trudng bén
ving c6 thé xdy ra cic trudong hop sau:

Truong hop thir nhat: BEP > 1, khi d6 néu TDKT
c6 don bay tai chinh cang 16n thi tic dong ciia don
bay tai chinh lam ting ty 18 ting trudng bén vimg
cang nhanh va ngugc lai. Truong hop thir hai: BEP
<1, khi d6 néu TPKT c6 don bay tai chinh cang 16n
thi tic dong ctia don bay tai chinh lam giam ty 18
tang trudng bén viing cang nhanh, rui ro tai chinh
cang cao va ngugc lai. Truong hop thu ba: BEP =
I, khi d6 TPKT c6 don béy tai chinh 16n hay nho
hogc khong c6 don bay tai chinh déu khong lam anh
huong dén hé s6 tang trudng bén vimng.

Thit ba, 13 hiéu suat st dung tai san phan 4nh
trinh do dau tu, sit dung vbn cua TDKT. TDKT cb
chinh sach dau tu hop 1y vé& quy mé va co cdu, dong
thoi tan dyng khai thac dugc nang lyc san Xuét s&
tao tlen dé dé TPKT ting truong bén vimg. Néu
hiéu suat sir dung tai san giam can co sy doi chiéu
vdi chi tiéu trung binh nganh va phan tich rd nguyén
nhén tac dong tir d6 ¢ cac dé xuat hop 1y vé chinh
sach dau tu va viéc quan 1y, ting cudng tan dung
nang lic san xut kinh doanh ciia TDKT.

Thir tur, 13 hé s6 sinh 101 hoat dong thé hién tinh
hinh quan tri chi phi trong qué trinh hoat dong. H¢
sO sinh 101 hoat dong phan anh hiéu qua quan tri
hoat dong kinh doanh va cac hoat dong dau tu von
ctia TDKT trong mdi thoi ky thong qua mbi quan hé
cua chi phi va lgi nhuan tao ra trong ky. Néu hoat
dong cuia TDKT khong sinh 10i thi chic chian TDKT
khong thé ting truong bén viing ma nguoc lai s&
roi vao tinh trang suy thodi trong twong lai. Néu hé
sO sinh 10i hoat dong giam thi ciing s& lam giam
khé ning tang truong bén viing ciia TDKT. Khi do,
TDKT can phén tich rd nguyén nhan anh huong dé
tir d6 6 cac bién phap quan tri chi phi san xut kinh
doanh hop ly.

Thir nam, 1a ty 1¢ 191 nhuén gitr lai thé hién chinh
sach phan phéi loi nhuén ctia TPKT. Loi nhuén giir
lai dé tai dau tu 13 nguodn luc tai chinh ndi sinh cho
tang truong bén vimg ciia TDKT ma khong phu
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thuoc vao ngudn von huy dong tir bén ngoai. Gitr
lai loi nhuan dé tai dau tu quyét dinh dén kha ning
tang truong bén viing cia TPKT song ldnh dao va
cac c6 dong cia TPKT sé can nhic ty 1é gitr lai loi
nhuan mot cach hop 1y vira tao da ting truong bén
vimg cho TDKT, vira giai quyét hai hoa loi ich ciia
co dong.

Nhu vay, dé dat duoc muc tiéu tdi da kha nang
tang truong bén vimg doi hoi TPKT can co cac
quyet dinh lién quan dén: chinh sach sir dung don
bay tai chinh, chinh sach dau tu sir dung vén huy
dong, chinh sach quan tri chi phi va chinh sach phan
phdi loi nhuan. Mat khac, gitra cac hé sb tai chinh
ciing c6 tac dong twong tac 1an nhau, chang han ty 1¢
giit lai loi nhuén tang thi s& tac dong dén ting truong
VCSH va h¢ s6 tai san trén VCSH.

2. Van dung phén tich tinh hinh ting truwéng
tai chinh ctia Tap doan Hoa Phat giai doan 2016-
2020

* Phdn tich tinh hinh ting truéng cdc chi tiéu
tai chinh chii yéu ciia Tap doan Hoa Phit

Biéu d6 1: Tinh hinh ting trwdng cac chi tiéu

chli yéu chia Hoa Phat

-300%

1. TAng triréng vé t3i san

7. Tang trréng vé& VCSH
—— 4. TAng trwéng vé LNST
e 5. TAN trirdng LCTT tir HEKD

Nguon: Tinh toan tir BCTCHN ciia Tdp doan Hoa Phdt giai
doan 2016 - 2020

Vé co ban, céc chi tiéu tai san, VCSH va tong
doanh thu cta Tap doan Hoa Phat luon tang trudng
duong va luén dat ty 1¢ tang trudng ¢ muc 2 con s6.
Diédu do thé hién Tap doan Hoa Phat dang trén da
phat trién, md rong quy mo va gia ting két qua hoat
dong kinh doanh.

Chi tiéu loi nhuan sau thué (LNST) ciia tap doan
luén duwong nhung c6 bién dong bat thuong: Nam
2016-2018 va nam 2020, LNST cua tdng trudng
dwong nhung dd giam manh vao nam 2019, dong
thoi ty 18 ting truong ciia LNST thap hon nhiéu so
voi ty 1€ tang trudng cua doanh thu. Tinh hinh d6
1a do chi phi nguyén vat liéu (quing sat, than cdc)

———3. Tang trvéng vé doanhthu thudn
=5 Tang triréng LCTT trong ky

va dién ning. Quing sit, than céc thép phé va dién
chiém khoang 70% chi phi san xuét. Trong thoi gian
vira qua, sy bién dong kho ludng cuia cac yéu to dau
vao nay da tac dong khong nho téi gia thanh cling
nhu két qua kinh doanh cua Tap doan Hoa Phat.
Tur gitra nam 2016 tro lai day, gia quang sat va gia
than luyen coc lien tuc tang cao. Cu thé, gilia ndm
2016 gia than luyén coc khoang 60 USD/tan thi dén
cudi nim 2018 d4 tang lén téi khoang 120 USD/tan.
Gi4 quing sat ciing co nhimng bién dong kho ludng.
Sau khi giam tir 90 USD/tan xuéng gan 60 USD/tén
vao gitra nam 2017 thi sau do, gia quang sat da tang
nhanh chéng, d&én gitra ndm 2019 gia quing st da
vuot 120 USD/tan. Ngoai ra, gia dién binh quén ciia
Viét Nam lién tuc duoc diéu chinh tang. Gia dién
duogc diéu chinh tang lién tuc 12 1an, tir 842 dong/
kWh ting 1én 1.866,44 dong/kWh trong lan diéu
chinh gan nhat 1a dau nam 2019. Piéu nay da lam
tang gia thanh san xuat, tir d6 1am giam loi nhuan
cua tap doan. Nam 2020, LNST cua Tap doan Hoa
Phat thép ang manh Ia do gia thép tding manh. So
voi quy 1/2019, gia thép da tang khoang 50% do su
phuc hoi san xuat trén thé gioi sau dai dich va khan
hiém nguyén lidu. Ngoai ra, kinh t& Viét Nam tiép
tuc phuc hdi va nam trong nhém nudc ting truong
nhanh. Nhu cau san pham sét thép ting manh do
nganh bat dong san va xdy dung ha ting hdi phuc
khi Chinh phi trién khai cac dy an dau tu cong 1on
nhu San bay Long Thanh, dudng cao tdc Béic - Nam
va cac dudng day truyén tai dién 500KV sau khi
Quy hoach dién VIII dugc thong qua.

* Phdn tich tinh hinh tang truéng bén vimg
cua Tdp doan Hoa Phat

Biéu d6 2: Tinh hinh ting trwd'ng bén virng

chia Tap doan Hoa Phat
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Nguon: Tinh todn tir BCTCHN ciia Tdp doan Hoa Phdt giai
doan 2016 - 2020

Trong giai doaq 2016-2020, Tap doan Hoa Phat
luon tang truong bén virng duong nhung Ty 1€ tang
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truong bén viing cé sy thay doi ‘qua cac nam. Véan
dung phuong phép loai trir c6 thé luong hoa sy thay
ddi cua cac hé sb tai chinh tac dong dén hé s ting
truong ¢ bang 1.
Bang 1: Anh hudng clia cac hé s tai chinh tac
ddng dén tinh hinh tang trwdng bén virng cla
Tap doan Hoa Phat

Mirc 8 nh hurémg 210.17 S0 210.18 S0 2919 S0 210‘20 S0

i v@i2016 | v&i2017 | véi2018 | véi 2019
Thv thay d8i (%) 1,09 12,24 | 7,76 6,27
Anh huéng cta TTve 4,01 -5,41 -0,87 0,51
Anh huéng cliaH_, -1,44 2,86 3,26 1,28
Anh hudng cta HSkd 2,37 7,18 -4,60 1,81
Anh hudng cia ROS -4,43 -3,16 -5,33 5,48
Anh huéng cta Lg/LNST | 5,32 0,65 -0,21 -2,81
Téng hop anh hudng 1,09 -12,24 -7,76 6,27

Nguén: Tinh todn tie BCTCHN ciia Tdp doan Hoa Phdt giai
doan 2016 - 2020

Ty 1é tang truong bén vimg ciia Tap doan Hoa
Phat tr 2016-2020 luoén duong nhung ty I¢ tang
truong bén vig da giam tir ndm 2018-2019 va ting
vao nam 2020. Piéu d6 cho thiy, Tap doan Hoa
Phat dang trén da ting trudng bén viing qua cac nim
nhung ty 1¢ ting trudng bén vimg co su bién dong
nhur trén 1a do tac dong cta cac nhan t6 sau:

Thit nhat, do sy thay d6i cia VCSH: Tir 2017-
2020, VCSH cua Tap doan Hoa Phat Iudn ting
trudng duong nhung ty 1¢ tang truéng VCSH nam
2018, 2019 da gidm so v61 nam trude nén da lam
cho ty 18 ting truéng bén viing giam; nim 2017 va
2020, ty 1¢ tang truéng VCSH da tang so vdi ndm
trude di lam ting ty 16 ting truong bén vimeg.

Thi hai, do anh hudng ciia hé sb tai san trén
VCSH: Nam 2017, hé s tai san trén VCSH giam
s0 voi nam trudc da 1am cho ty 18 ting truong bén
vimg giam. Tlr 2018-2020, hé s6 tai san trén VCSH
tang dan do ty 1é ting VCSH binh quén nho hon ty
1€ tang tai san binh quan tic 1a Tap doan Hoa Phat
da ting cuong sir dung don by tai chinh, tir d6 lam
tang ty 1¢ ting truong bén vimg tir 2018-2020. Tap
doan Hoa Phat gia ting sir dung don bay tai chinh
qua cac nam song ty trong VCSH cua Tép doan Hoa
Phét van duy tri quanh mirc 50%, dong thoi ty suat
sinh 16 kinh té ctia Tép doan Hoa Phat (BEP) ludn
dat muc trén 11% cao hon mit bang 13i suét vay von
binh quan nén viéc ting str dung don bay tai chinh
cua Tap doan Hoa Phat 1a hop 1y.

Thir ba, do anh huong cta hi¢u Sut st dung von
kinh doanh (tai san): Hiéu suét st dung tai san giam
dan tir 2016-2019 va ting nhe vao nim 2020 da
lam cho ty 16 ting trudng bén viig nam 2017-2019

giam dan va ting nhe vao nim 2020. Hiéu suét sir
dung tai san cta tap doan giam chii yéu 1a do hiéu
suét st dung tai san cia hoat dong san xuit kinh
doanh thép da giam. Nguyén nhan la do tap doan
tap trung dau tu Du an khu lién hop Gang thép Hoa
Phat Dung Quét va dang dan dua vao st dung, khai
thac nén ty 1¢ tang ctia doanh thu con cham hon ty
1€ tang cua tai san.

Thir t, do anh huéng cua ty suét loi nhudn sau
thué/doanh thu (ROS): ROS ciia Tap doan Hoa Phat
ludn dat trén 12% tirc 1a hoat dong kinh doanh cta
Tap doan Hoa Phat luén dat hiéu qua. Tuy nhién, tu
2017 dén 2019, ROS giam dan va ting trd lai vao
nam 2020 1am cho ty 1¢ ting truong bén vimg nim
2017-2019 giam va tang vao nam 2020.

Thir nam, do anh hudng cua ty I¢ lgi nhuan
gitr lai: Qua cac nam Téap doan Hoa Phat ludn gilt
lai phan 16n loi nhuan dé tai dau tw nhung ty 1é loi
nhuén giit lai thay d6i qua cic ndm da tac dong dang
ké dén ty 16 tang trudng bén viimg. Nam 2017, 2018,
ty 1¢ loi nhuén giir lai ting so voi nam trude da lam
gia ting ty 1¢ tang trudng bén ving. Nam 2019, 2020
thi ty 1¢ loi nhuén gitr lai giam so véi nam trude thi
1am cho ty 18 tang truong bén vimg giam. Viéc thay
d6i ty 1¢ loi nhuan giir lai xuat phat cht yéu tir chinh
sach chi tra ¢ tirc va trich lap cac quy cua tap doan.

Qua phan tich cac nhan td trén, cho théy chinh
sach phan phdi loi nhuan, chinh sach huy dong von,
chinh sach sir dung don by tai chinh, hiéu suét su
dung tai san va tinh hinh quan tri chi phi déu c6 tac
dong dang ké dén ty 18 tang truong bén ving ciia
Tap doan Hoa Phat. Bac biét, nam 2020, nén kinh té
chiu su anh hudng rat 16n tir dich Covid -19 nhung
Tap doan Hoa Phat da duy tri muc tang truéng
duong va gia ting so vdi nam trudc - Pay la thanh
cong 16n cua Tap doan Hoa Phat.

3. Tém lai

Tir nhimg van dé néu trén cho thiy, phan tich
tinh hinh tang trudng tai chinh cia TDKT, dac biét
1a phan tich tinh hinh tang truong ben viing cé y
nghia rat quan trong trong viéc cung cap thong tin
cho cac quyét dinh quan tri tai chinh cia TDKT.
Nhan thac dﬁy du, dung dén, kip thoi cac nhan td tac
dong dén tinh hinh ting truong tai chinh ctia TDKT
trong timg bdi canh cy thé s& gilp cho cac nha quan
tri tai chinh co cin ctr khoa hoc dé dua ra cac quyét
dinh quén tri tai chinh ding dan, kip thoi.

Tai liéu tham khao:

Nguyen Trong Co, Nghiém Thi Tha (2019), Gido trinh phan
tich tai chinh tdp doan kinh té, Nxb Tai chinh.

Bdo cdo tai chinh hop nhat cia Tap dodn Hoa Phdt 2016-
2020.
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NGHIEN CUU VE VAN BE GIA TANG GANH NANG
THUE THU NHAP CA NHAN VA MGT SO GO ¥ CHiNH SACH

PGS.TS. Nguyén Vén Hiéu* - Dinh Lé Hanh**

Luét thué thu nhap cé nhan & Viét Nam dwoc ban hanh ndm 2007 dén nay da hai lan diéu chinh mirc khdu
trir gia canh. Tuy nhién, biéu thué liy tién tirng phan déi véi thu nhap tir tién céng, tién lwong va mirc
khéu tror tiéu chuan véi mét sé khoan thu nhap phat sinh tirng 1an da khéng dwoc diéu chinh. Thuc té
nay da gia ting ganh ndng thué déi véi ngwoi nép thué. Bai viét nay minh hoa cu thé hién twong nhay
béac thué suat va thay déi ganh nang thué thu nhap cd nhéan do thiéu sw déng bé trong viéc van dung cor
ché liiy tién gian don va liy tién phirc hop cua thué thu nhap ca nhan. Khuyén nghj cua bai viét la: can
diéu chinh déng bé murc khau troe gia canh véi biéu liy tién tirng phan (d6i véi thu nhap tir tién lwong,
tién cong) va mirc khéu trir tiéu chuén (d6i véi mét sé khoan thu nhap phét sinh tirng 1an) dé dam bao
sw céng bang va triét tiéu hé qua gia ting ganh nang thué déi véi ngudi ¢6 thu nhap.

« T khoa: thué thu nhap ca nhan (TNCN), khau trir gia canh, Iiy tién tirg phan, khéu trir tiéu chuén, ganh nang
thué.

Gioi thiéu chung

The Law on Personal Income Tax in Vietnam, Ké tir khi ban hanh Luat vao nam 2007 (c6
enacted in 2007, has twice adjusted the deduction hi¢u Iuc tir 01/01/2009) dén nay, chinh sach thué
of family circumstances. However, the progressive thu nhap c4 nhan & Viét Nam da c6 hai 14n stra

bracket table for wage income and the standard
deduction amount for certain single income
payments has not been adjusted. This fact has
increased the tax burden on taxpayers. This

dbi, bd sung 16n vé mirc khau trir gia canh cho ban
than nguoi ndp thué va nguoi phu thude. Lan thir
nhat dién ra vao nam 2012 (hiéu lyc thi hanh tu

article illustrates in detail the phenomenon of tax 1/7/2013) va lan thir 2 vao nam 2020 (hiéu Iyc tr
rate jumps and changes in the personal income nérp quyét toan thué 2920)- Ngoai §ﬁa doi vé mure
tax burden due to the lack of synchronization khau trur gia canh, thué thu nhap doi véi nguoi co
in the application of the simple progressive and thu nhap tr tién cong va tién lvong va cac khoan
complex progressive mechanism of personal thu nhap khéc (trir thu nhdp tr hoat dong kinh
{ngome tax. The recommendation of the article /s doanh duoc huéng dan riéng theo Thong tu s
itis necessary to synchronously adjust the family 92/2015/TT-BTC) hiu nhu khong ¢6 sy thay dbi
deduction amount with the progressive bracket R , cn A A , % N

schedule (for salary and wages) and the standard nao khdc. Viéc cap nhat mue khau trir gia canh
deduction amount (for some irregular single theo su gia tang cua chi 50 gid qua céc giai dogn
income) to ensure fairness and eliminate the 1a mot yéu cau can thiét de dam bao nguoi c6 thu
consequences of increasing tax burden on income nhap duy tri dugc muc song co ban cho nguoi co
earners. thu nhé@p va nguoi phu thudce theo sttc mua tuong
« Keywords: personal income tax (PIT), family duong. Tuy nhién, chi diéu chinh muc khiu trur
deduction, partial progression, standard gia canh ma khong thay doi bicu thué Ity tién doi
deduction, tax burden. v6i thu nhap tir tién cong, tién luong va khong

A thay dbi mac midn trir tiéu chun déi véi mét s
khoan thu nhap phat sinh khong thuong xuyén
khac dd din dén hién twong nhay bac thué suét
ctia thu nhap tinh thué, 1am cho nghia vu cua
nguol nop thué co xu hudng ting 1én. Bai viét
nay diém lai mot sb nguyén ly cia viéc danh thué

Ngay nhan bai: 15/02/2022

Ngay gt¥i phan bién: 16/02/2022

Ngay nhén két qua phan bién: 26/02/2022
Ngay chép nhan dang: 28/02/2022

* Pai hoc Quéc gia ** Tdp doan Dinh Lé
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lity tién. 1am rd hién tugng nhay bac thué suat ddi
v6i thu nhap tir tién lwong, tién cong va gia ting
ganh ndng thué mot sb khoan thu nhap khac. Trén
co s¢ do rut ra mot vai ham y cho viéc hoan thi¢n
chinh sach thué thu nhap c4 nhan.

1. Hai cAp do danh thué liiy tién véi thu
nhip

Viéc danh thué liiy tién v6i thu nhap ca nhan 1a
diéu it cAn ban cai vi n6 thoa man nguyén Iy cong
bang doc - tirc ngudi c6 thu nhap cao hon phai
chiu thué nhiéu hon ca vé lugng (tuyét dbi) va ca
vé ty 1& tuong ddi (thué phai ndp/tong thu nhap).
Yéu ciu nay cé thé dugc dat duoc boi hai cap do:
lity tién gian don va lity tién phirc hop.

Lily tién gian don: thué sudt khong nhat thiét
phdi iy tién (cé thé on dinh) nhung dp dung mot
mire khdu trir tiéu chuan (khau triv gia cdanh)
treée khi tinh thué.

Co ché nay co thé duoc minh hoa qua vidu &
bang sau:
Bang 1: Liiy tién gidn don
(thué suat khéng liiy tién)

C4 nhan M:;;:u Thu nh3p | Thué suat | Thué phai Lhaup(;z::'

(Tr..ti) chju thué bién nop (Tr.d) .nhép

A 5 0 0 0%

B 10 5 5% 0.25 2,50%

C 15 10 5% 0.50 3,33%

D 20 15 5% 0,75 3,75%

E 25 20 5% 1,00 4,00%

F 30 25 5% 1.25 4,16%

Nguon: Tdc gid tw minh hoa

Trén bang 1, cot thtr hai cho biét cac mirc thu
nhap cuia cac ca nhan xép theo thir ty tang dan.
Cot thir ba cho biét thu nhép tinh thué sau khi trir
di muc khau trir tiéu chuan (mién thué) - trong vi
du nay 1a 5 triéu. Cot thtr nam cho biét s thué
phai ndp ctia moi ca nhan va cot cudi cung cho
blet ty 18 thué phai nop tinh trén téng thu nhép cua
mdi ca nhan. Theo két qua cua cot cudi cing, ca
nhan c6 thu nhap cang cao thi ty 18 thué phai nop
tinh trén tong thu nhap cia ca nhan cang cao. R
rang viéc két hop gitra thué suét on dinh v6i mot
mirc khau trir tiéu chuan di lam cho thué mang
tinh chit lity tién. Co thé dé dang nhan thiy, voi
co ché lity tién gian don nay, mic do liy tién cta

thué kha 16n gitra nhitng mirc thu nhap thap. Tuy
nhién, gia toc lily tién s& giam dan theo muc gia
tang cua thu nhap. O nhimg muc thu nhap cao
hon, hiéu ung lily tién nho muc khau trir tidu
chuan s& giam din nén sy gia tang ty 18 thué tinh
trén tong thu nhap cham dan. Hon nira, muc lity
tién gitra cac bac thu nhap phu thudc vao do 16n
ctia khau trir tiéu chuan. Néu ty trong khau trir
tiéu chuan  trong tong thu nhap cang 16n thi hiéu
tmg lity tién cang 16n va nguoc lai. Pay chinh la
nhu0’c diém cua co ché lily tién gian don - co ché
lity tién chi nho vao hiéu tmg ctia khoan khéu trir
tiéu chuan. Do vay, lily tién gian don thudng chi
dugc str dung voi mot sd khoan thu nhap phat
sinh ting lan, khong thudng xuyén nhu thu nhép
tr qua tang, thu nhap tr trung thuong. ..

Lity tién phicc hop: Ket hop cd khdu trir tiéu
chudn va lily tién thué sudt

Cap do liy tién thi hai tinh té va truc dién hon
do la lay tién phirc hop. Theo do, sy cham dan
cua gla tc liy tién dua trén co ché khau trir tiéu
chuan s& dugc bu dip boi viéc ap dung biéu thué
suét Iy tién - thué suat ting dan theo sy gia ting
cua thu nhép. Thué suit co thé lily tién timg phan
(thué suét gia ting ung voi tung phan gia tang cua
thu nhap) hodc toan phan (thué suat gia tang ung
v6i toan bo thu nhap). Hiéu tng lily tién cua thué
suét liiy tién timg phan thip hon so véi lily tién
toan phan. Tuy nhién, su thay d6i vé sb thué phai
ndp gitra cac bac cua lity tién toan phan thudng
khong hop 1y nén hau hét ngudi ta s& ap dung
biéu liiy tién timg phan. Bang 2 thé hién sy thay
dbi cua ty 18 thué phai ndp/thu nhap cta ca nhan
khi ap dung co ché lity tién phirc hop.

Bang 2: Liiy tién phurc hop (két hop st dung
kh3u trir tiéu chuan va thué suét Iiiy tién)

Mdrc thu .| Thué | Thuéphai | Thué phai
L A . Thu nhap . . R

Ca nhan nhap chiu thué suat nop ndp/ thu

(TriéuVND) | " bién |(Triéu VND)| nhdp

A 5 0 0 0%

B 10 5 5% 0.25 2,50%

C 15 10 7% 0.60 4,00%

D 20 15 9% 1,05 5,25%

E 25 20 11% 1,60 6,40%

F 30 25 13% 2,25 7.50%

Nguén: Tdc gid tw minh hoa
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Tinh toan trén bang 2 cho thay, két hop gitra
khau trir tiéu chuan va lity tién thué suat lam cho
gia tbc Iiy tién cia ty 1& thué phai ndp tinh trén
tong thu nhap cua nguoi chiu thué duoc cai thién
dang ké. Chang han, ty 1¢ thué phai nop tinh trén
tong thu nhap ctia nguoi ¢6 thu nhap cao nhat (30
triéu) v6i ngudi co thu nhap thap nhat chiu thué
(10 triéu) trén bang 1 chi 1a 1,664 1an (4,16/2,5)
thi ¢ bang 2 ty 1& nay 1a 3 lan (7,5/2,5). Su thay
d6i nay nho vao hi¢u u'ng lity tién thué suat. Néu
murc do luy tién thué suat cang cao, hi¢u ung lity
tién ty 16 thué phai ndp cang 16n. Hi¢u ung cua
lity tién thue sut co thé triét tiéu hoan toan hién
tuong gia toc lity tién giam dan néu chi ding co
ché lay tién glan don nhu da dugc chira & phan
trén va c6 thé tao ra gia toc lily tién duong. Két
hop khéo 1éo gitra muc khiu trir tiéu chuan va
lity tién thué suit dé tao ra thué lily tién theo y dd
14 nghé thuat ciia ngudi lam chinh sach. Hau hét
cac qudc gia trén thé gioi déu ap dung co ché lity
tién phtrc hop dbi véi thu nhap tir tién luong, tién
cong, thu nhép tur hoat dong kinh doanh. Mot s6
khoan thu nhdp phat sinh khong thuong xuyén co
thé chi can ap dung co ché lily tién gian don.

2. Hi¢n twong nhay béc thué suit thué thu
nhép ca nhan

Ké tir khi Luat thué Thu nhép ca nhan ¢ nudc
ta dugc ban hanh nim 2007 dén nay da c6 hai lan
sira d6i. Tuy nhién, ndi dung sira d6i chu yéu 1a
diéu chinh mirc khau trir gia canh cho phu hop véi
toc do gia ting cia gia ca. Cu thé, tir nam 2007
dén 2013, chi s6 gia di ting gan gap doi nén mirc
khau trir gia canh cho ban than ngudi ndp thué da
dugc diéu chinh tir 4 triéu dong/nguoi/thang 1én
thanh 9 triéu. Khau trir gia canh cho ngudi phy
thudc duge diéu chinh tir 1,8 triéu thanh 3,6 triéu
dong/nguoi/thang. Giai doan tir 2013 dén 2020,
chi s6 gia taing cham hon (chi khoang 20%). Do
vay, ngay 2/6/2020, Uy ban Thudng vu Qudc hoi
da didu chinh murc khau trir gia canh 1én thanh 11
triéu dong/nguoi/thang cho ban than ngudi ndp
thué va 4,4 triéu dong/ngudi/thang cho ngudi phu
thudc, ap dung cho nam tinh thué 2020. Viéc diéu
chinh khau trir gia canh nhu trén da kha kip thoi
va phu hop voi bién dong cua gia ca thi trudng.
Tuy nhién, do chi diéu chinh mirc khdu trir gia
canh ma khong diéu chinh khoang thu nhap gidn
céch giita cac bac thué lily tién nén da xay ra hién

tugng nhay bac thué sut lam cho ty 1& thué tinh
trén tong thu nhap cua nguoi chiu thué cé xu
hudng gia tdng trong khi thu nhép thyc té khong
tang.

Bang 3: Thay déi ty l1& thué phai ndp/tdng thu
nhép qua cidc mdc théi gian

Thué Téng
, v R . thu - | Tylé
Cac | rneny| KN8U Iy g |KRONE| BAC | | S0 gy
moc | . trir gia .« | thu |thué s thué | .
tinh | "™ | canh thué nhdp | suit cua phai tong
thus | ™9 | reg) | ™9 ra) | o) | 8 | ngp |
bac (Tr. d) nhap
(Tr. d) '

2009 150 | 912 | 58.8 | 58.8 | 5% | 2.94 | 2.9410.0196

2013| 300 | 194.4 | 1056 | 60 5% 3
45.6 | 10% | 4.56 | 7.56 |0.0252
2020| 360 | 237.6 | 1224 | 60 5% 3

60 | 10% 6

24 | 15% | 036 | 9.36 | 0.026

Nguon: Tdc gia tw minh hoa

Bang 3 minh hoa nghia vu thué phai nop va ty
1¢ thué/téng thu nhap ctia mot ca nhan c6 muc thu
nhap tai thoi diém 2009 1a 150 triéu dong/nam
v6i 2 suat khau trir gia canh cho ngudi phu thudc.
Nam 2013, thu nhap danh nghia ctuia ca nhan nay
tang 1én thanh 300 triéu ddng/nam. Tuy nhién, thu
nhap thuc khong thay ddi boi chi sb gia trong giai
doan nay da ting gap doi. Mic du, mirc khau trir
gia canh da duoc diéu chinh theo chi sé gia (ting
hon gap d6i) nhung ty 1¢ thué phai ndp/tong thu
nhap da tang tur 1,96% lén thanh 2,52%. Tuong
tu nhu vay, nam 2020 thu nhap danh nghia tang
20% thanh 360 triéu nhung thu nhép thuc khong
thay d6i. Mirc khdu trir gia canh da duogc diéu
chinh theo quyét dinh cia UBTVQH nhung ty 1¢
thué/tong thu nhap da tang tir 2,52% 1én 2,6%. S
di c6 hién tugng nay la vi da c6 su nhay bac thué
1én murc cao hon. Tir chd chi chiu bac thué thép
nhit (5%) nim 2009, dén niam 2013, mot phan
thu nhap da bi day 1én bac cao hon (10%) va dén
nam 2020 mot phan thu nhap bi day tiép 1én bac
thué suat 15%. Nhu vay, mic du thu nhap thuc
té khong thay d6i qua cac mdc thoi gian va muc
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khau trir gia canh da duoc diéu chinh dé phu hop
v6i sitc mua cua thu nhap nhung ganh ning thué
da ngay cang cao hon dbi voi ca nhan. Béang 4
so sanh ganh nang thué (thué/tong thu nhap) cua
nam 2020 so véi nam 2009 cua 5 ca nhan c6 mirc
thu nhap gia dinh khac nhau theo thtr tu tir thap
dén cao.

Bang 4: So sanh thay déi ganh ning thué
clia cac ca nhan tir 2009 - 2020

Thu nhap/ | Ty 1& thué | Thu nhdp | Ty Ié thué
namtinh | tinh trén twong tinh trén e
(s M R . | Thay dai
Céanhan | theomoc | thunhdp | dwong | thunhdp (%)
2009 nam 2009 | nam 2020 | nam 2020 0
(Tr. d) (%) (Tr.d) (%)
A 400 10,49 960 15,26 +45,52
B 500 12,64 1.200 18,22 +44,13
C 600 13,66 1.440 21,06 +54,17
D 700 16,17 1.680 23,01 +42,30
E 800 17,80 1.920 24,51 +37,71

Nguén: Téc gida tw minh hoa

Trén bang 4, cot thu hai thé hién thu nhap
ctia cac ca nhan ¢ thoi diém 2009. Ap dung mirc
khau trir gia canh (c6 hai ngudi phy thude) cua
nam 2009 Va biéu thué lity tién tirng phan s& co
két qua vé s thué phai ndp. Trén co s d6 tinh
ra ty 1& thué so voi tong thu nhap cta ca nhan ¢
¢t thur 3. Cot thir tu thé hién mirc thu nhap c6
stc mua tuwong duong cua cac ca nhan trén co
s& muc thu nhap cta nim 2009 nhan véi chi sb
gi4 qua hai lan diéu chinh ctia nam 2013 (200%)
va ctia niam 2020 (120%). Ap dung muc khiu
trir gia canh cua ca nhan c¢6 hai ngudi phu thude
va biéu thué lily tién ctia nim 2020 s& co két
qua thué phai nop chia cho tong thu nhap cua
c4 nhén ra dugc két qua ¢ cot tha 5. So sanh két
qua ¢ cot thir 5 va thir 3 cho ta thay, ty 18 thué
clia c4 nhan tinh trén tong thu nhap da thay doi
kha nhiéu (cot 6). V&i hau hét cc ca nhan, nghia
vu thué déu da gia tang tir 40% - 50%. Day la
hé qua cua viéc nhay bac thué suét cua nhiing
ngudi c6 thu nhap ¢ mic trung binh cia biéu
thué do gidn cach giira cac bac thué khong dugc
diéu chinh. Néu biéu thué va ty 1¢ dong vién cua
thué thu nhap c4 nhan ban hanh vao nam 2007
1a hop 1y thi viéc chi diéu chinh mic khau trir
gia canh ma khong diéu chinh biéu thué da lam

cho thué thu nhap ca nhan dan dan di chéch muc
tiéu ban dau. Cu thé, nhu phén tich & trén, ganh
nang thué ngay cang cao hon véi ngudi ndp thué
trong khi thu nhap thuc khong thay doi.

Hién tugong trén con gdy ra mot hé¢ qua khac
d6 1a: tao ra sy bat binh dang giira ddi tuong cu
tra va khong cu tri. Theo quy dinh cua Luét thué
TNCN, dbi tuong khong cu tra s& ndp thué véi
ty 1€ 20% trén thu nhdp phat sinh ¢ Viét Nam
khong phan bi¢t mtc thu nhap. Trong khi do, voi
dbi twong cu tra, néu dat mirc thu nhap chwa dén
1.500 triéu/ndm (thoi diém 2020) thi thué tinh
trén thu nhap da vuot 20%. Trén bang 4, cac ca
nhan C, D, E déu c6 ty 1& thué phai nop tinh trén
thu nhap vuot 20% & thoi diém 2020. Nhu vay,
thué thu nhap ca nhan da khong khuyén khich cac
chuyén gia nudc ngoai dén lam viéc lau dai & Viét
nam va c6 thé 1am mat loi thé so sanh véi cac
nudce khac trong khu vuc.

3. Hién tuong gia ting ganh ning thué voi
cac khoan thu nhip phat sinh tirng lan

Luat thué TNCN quy dinh khong ap dung biéu
thué Iy tién dbi voi mot s6 khoan thu nhap phat
sinh timg 1an ma ap dung muc thué suét ty 1€ trén
co s& cho khéu trir tiéu chuan bang s6 tuyét dbi.
Cu thé, vé6i thu nhap tu ban quyén, chuyén giao
cong nghe, chuyén quyen sO htru tri tu€¢, nhuong
quyén thuong mai, thué TNCN duogc xac dinh
bang 5% tinh trén phan thu nhdp vuot trén 10
tri€u déng/lﬁn. Mot s6 khoan thu nhap khac nhu
thu nhap tu tring thudng, thu nhap tu thura Ké,
qua ting, thué TNCN dugc xac dinh bang thu
nhéap vuot trén 10 tri¢u déng/lém nhan véi thué
suat 10%. Thuc chit day la thué liy tién gian don
da dugc dé cap o phan trén.

Bang 5: So sanh ganh ning thué TNCN
chGa thu nhép tir ban quyén (5%)

2009 2013 2020
Thu . Thu v Thu p
nhip (TT':“;) %TN | nhap (TT':“;) %TN | nhap (TT':":) %TN
(T.d)| " (Tr.d) | (T.d)| '

20 05 | 250 | 20 15 | 315 | 48 19 | 3,9

30 10 | 333 | 60 25 | 417 | 72 31 | 431

50 2,0 | 400 | 100 | 45 | 450 | 120 | 55 | 4,58

Nguén: Tac gia tw minh hoa
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Trong subt thoi gian tir khi ban hanh Luat dén
nay, mirc khau trir 10 triéu déng/lan da khong
duogc diéu chinh cung voi vigc diéu chinh khéu
trir gia canh (¢ cac 1an 2013 va 2020) lam cho
ganh ning thué ciia c4 nhan cé thu nhap phat
sinh ting lan tang lén dang ké. Bang 5 minh
hoa ganh ning thué (thué phai ndp/tong thu
nhdp nhan dugc) cua cac ca nhan c6 thu nhap
tir ban quyén (thué suat 5% tinh trén thu nhap
vuot trén 10 triéu dong) qua cac thoi ky: 2009,
2013 va 2020.

Trén bang 5, thu nhdp cua ca nhan ¢ mdc
thoi gian 2009, 2013 va 2020 c6 strc mua tuong
duong nhau (diéu chinh theo chi s gid). Tuy
nhién, do mic mién thué (khau trir tiéu chuén)
khéng thay d6i nén ganh nang thué thuc chat da
tang dan. Viduy, ngu(n c6 thu nhap hai muoi tri¢u
dong tir ban quyén tac gia nam 2009 chi phai tra
thué 2,5% trén thu nhap, thi dén nam 2013 ho
phai tra thué 3,15% trén thu nhap va dén 2020
phai tra thué 3,96%, trong khi thu nhap thuc
ctia ngudi nay khong thay d6i. O cac muc thu
nhap 30 triéu hoac 50 tri¢u cling c6 hi¢n tugng
gia tang ganh ning thué giita cic mdc thoi gian.
Du chi 1a ity tién gian don nhung van c6 hién
twong nhay thué do muc khau trir tiéu chuan
khéng duoc diéu chinh theo chi sb gia.

4. Mt s6 ham y hoan thién chinh sach
thué thu nhap ca nhin

Trén day l1a bic tranh ganh ning thué thu
nhép ca nhan ddi véi cac khoan thu nhap tir tién
cong, tién luong (4p dung biéu thué liy tién
ting phan) va mot s6 khoan thu nhap phat sinh
ting 1an (4p dung mic thué suat 5% hoic 10%)
qua cac 1an diéu chinh theo chi sé gia & nudc
ta. Ca hai truong hop déu cho thay su thay do6i
ganh ning thué theo hudng gia ting trong khi
thu nhép thuc cua ca nhan khong thay doi. Day
12 hé qua cua viéc chi tap trung diéu chinh mirc
khéu trir gia canh ma thiéu sy ddng bo trong
viéc diéu chinh biéu thué (v6i thu nhép tir tién
lwong, tién cong) va diéu chinh gigi han mién
thué (véi thu nhap phat sinh ting 1an). Vi vay,
dé dam bao chinh sach thué thu nhép ca nhan
nhat quan voi muc tiéu ban dau, mot s6 khuyén
nghi can thiét 1a:

Thir nhdt, diéu chinh lai biéu thué liy tién
ting phan v6i thu nhap tir tién luong, tién cong
theo hudng gian cach 16n hon giira cac bac thué
nham triét tiéu hién tuong nhay béac thué suét
cao hon sau mdi 1an diéu chinh muc khiu trir
gia canh.

Thir hai, diéu chinh mac mién trir tiéu chuan
(mirc thu nhap mién thué) cho nhirng khoan thu
nhap phat sinh timg lan theo hudng ting theo
chi s6 gia. Co nhu vay méi khic phuc dugc hién
tuong gia ting ganh ning thué d6i voi ngudi cd
thu nhap va nop thué theo ting lan phat sinh.

Mot chinh sach thué thu nhap ca nhan tot
phai dugc diéu chinh phi hop véi sy thay doi
cta thuc tién nhung phai dam bao sy dong bd
giita cac yéu té thanh phan. Danh thué liy tién
vao thu nhép cua ca nhan thyc chét 1a mot ngh¢
thuat két hop gitta mirc khau trir tiéu chuan va
biéu lity tién timg phan. Pay 1a co ché liy tién
phtic hop. Néu chi diéu chinh mot thanh té ma
khéng c6 sy didu chinh twong thich cua thanh
t6 con lai c6 thé gay tac dong phu khong mong
mudn 1am giam tinh cong bang va hop 1y cua
thué thu nhap ca nhan./.

Tai liéu tham khao:

Nghi quyét sé: 954/2()2()/UBTVQH14 ngay 2/6/2020
ciia Uy Ban Thieong vu Quoc héi vé viée dieu chinh mirc
gidm trir gia canh ciia thué thu nhdp ca nhan.

Ludt thué Thu nhdp Ca nhdn sé 04/2007/QHI2 va cdc
ludt sira doi.

Théng tw s6 111/2013/TT-BTC ngay 15 thing 8 nam
2013 cua B¢ Tai chinh vé Huéng dan thyc hién Ludt Thué
thu nhdp ca nhan, Ludt sira doi, bo sung mot so diéu cua
Ludt thué thu nhdp ca nhdan va Nghi dinh so 65/2013/ND-
CP cua Chinh phu quy dinh chi tiet mot so diéu cua Ludt
Thué thu nhdp ca nhdan va Ludt sia doi, bo sung mot so diéu
cua Ludt thué thu nhdp ca nhan.

Théng tw s6 92/2015/TT-BTC ngay 15 thang 6 nam 2015
hudng dan thyc hién thué gia tri gia tang va thué thu nhdp
ca nhdn doi voi ca nhan cuw tru co hoat dong kinh doanh.
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KINH TE XANH VA TANG TRUGNG XANH G VIET NAM

TS. Nguyén Dinh Hoan* - ThS. Hé Khanh Duy** - TS. Nguy&n Tuin Anh***

Thuét ngi¥ kinh té xanh va ting trirdng xanh ngay cang tré nén phé bién trén thé gi¢i hién nay. Tuy nhién,
& Viét Nam nhieng thuat ngi¥ nay van con kha méi mé khién viéc nghién cteu va trién khai cdc chinh sach
lién quan trong thwe tién gap nhiéu khé khan. Bai viét nay téng hop nhiéu quan diém nhin nhan, phan
tich sw giébng va khdc nhau giira céc thuat ngi ké trén. Phan tich, dénh gia thwc trang phét trién kinh té
xanh, tir d6 dé xuét cdc giai phdp va cdc céng cu chinh sdch nham phét trién kinh té xanh tai Viét Nam.

« Tl khoa: téng truéng xanh, kinh té xanh, phéat thai, méi truong.

The terms green economy and green growth
are becoming more and more popular in the
world today. However, in Vietnam, these terms
are still quite new, making it diffcult to research
and implement relevant policies in practice. This
article synthesizes many views and analyzes the
similarities and differences between the above
terms. Analyze and evaluate the current situation
of green economic development, then propose
solutions and policy tools to develop green
economy in Vietnam.

» Keywords: green growth, green economy,
emissions, environment.

Ngay nhéan bai: 25/01/2022

Ngay gt phan bién: 26/01/2022

Ngay nhén két qua phan bién: 26/02/2022
Ngay chap nhan dang: 28/02/2022

1. Pit van dé

Su xuét hién cua cac thudt ngir nhu ting
truong xanh, kinh té xanh c6 vé tuong dong, tuy
nhién viéc sir dung cac thuat ngir nay hién nay
chua c6 su thong nhat. Néu nhu Lién minh Chau
Au, céc td chuc, cac bao cdo cua Lién Hop Quéc
(UNEP, UNDESA) va Phong Thuong mai Quéc
té (ICC) gan day thuong st dung thuat ngit Kinh
té xanh (Green economy) nhiéu hon thi & Han
Quéc hay T6 chirc Hop tac Phat trién kinh té
(OECD) va Ngan hang thé gi¢i (World Bank)
thuong su dung thuat ngtr Tang truéng xanh
(Green growth).

Tai Viét Nam, nhiing thut ngir nay cting dugc
de cap kha nhiéu nhu trong Chién lugc qudc gia
vé tang truong xanh thoi ky 2011-2020 va tam
nhin dén nim 2050 ban hanh ngay 25 thang 9
nam 2012, Chién lugc phat trién kinh té - xa
hoi 2011-2020 va Luat Bao vé€ moi trudong nam
2014 ciing sir dung thudt ngir Kinh té xanh...
Viy cac chinh sach gin véi cac thut ngir ké trén
c6 lap lai hay mau thuan véi nhau hay khong?
Thuét ngit ndo 1a chinh gin véi chinh sach gitip
dinh huéng cho kinh té Viét Nam? Bai viét nay
phan tich sy gidng va khac nhau giita cac thuat
ngit Tang trudong xanh, Kinh té xanh, mdi quan
hé gitta cac thuat ngit. Trén co so d6, dé xuét cac
giai phap va cac cong cu chinh sach nhim phat
trién kinh té xanh tai Viét Nam.

2. Kinh té xanh va Ting trudéng xanh
Kinh té xanh

Khai niém Kinh té xanh duoc chinh thuc dé
cap 1an dau tién vao nam 1989 bdi mot nhoém cac
nha kinh té méi trudng gdm David Pearce, Anil
Markandya va Edward Barbier trong bao céo
“Blueprint for a green economy” gui Chinh phu
Lién hiép Vuong qudc Anh (Pearce, Markandya,
& Barbier, 1989). T¢i nam 2008, trong boi canh
khung hoang kinh té toan cdu, Chwong trinh
Moi truong cua Lién Hop Qubc (UNEP) da
nhéc lai khai niém ndy va coi viéc hudng toi
xdy dung nén Kinh té xanh, ma bit dau 1a cac
céc “goi kich thich kinh té xanh” (Green New
Deals) trong mot s6 linh vyuc cu thé va sau d6 1a
“Tang trudong xanh” (Green Growth) dé huéng
t6i Kinh té xanh 1a 16i thoat quan trong dé dua
cic qudc gia ra khoi tinh trang khing hoang
kinh té, hudng t&i phat trién bén viing.

* Hoc vién Tai chinh ** Uy ban Qudn Iy von nha nuwéc tgi DN *** Bj Lao dpng, Thwong binh va Xa hpi
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Ngay nay, nhiéu nha nghién ctru, cac tb chiic
qudc té di dua ra dinh nghia khac nhau vé kinh
té xanh. Lién minh chau Au cho réng “Kinh té
xanh 1 nén kinh té ting trudong thong minh, bén
vitng va cong bang” (European Commission,
2010). Nhom Lién minh kinh té xanh (The Green
Economy Coalition) dinh nghia kinh té xanh 1a
“nén kinh té tao ra chat lugng cudc séng tot hon
cho tat ca moi ngudi trong gidi han sinh thai cua
trai dat” (Green Economy Coalition, 2012).

Tém lai, ¢6 nhiéu cach dinh nghia vé Kinh
té xanh, nhung nhin chung, cac quan niém déu
théng nhat nhan dinh, Kinh té xanh hudng dén
phat trién bén viing, bao vé mdi trudng. Phat
trién nén kinh té xanh trén 3 tru cot: Phat trién
kinh t& (cac vin dé ting truong kinh té, viéc
lam); bén vimg moi trudng (giam thiéu ning
lugng cacbon va mic do suy giam ngudn tai
nguyén thién nhién...); gin két xa hoi (bao dam
muc tiéu giam nghéo, binh ding trudc cac co hoi
ma nén kinh té xanh tao ra, dem lai moi truong
song trong lanh).

Tang trwong xanh

Tang truong xanh 1a khai niém rat gan véi
Kinh té xanh. Nhiéu nha nghién ctru con sir
dung cac thuat ngir nhu Kinh té xanh, Ting
truong xanh va Xanh hoa nén kinh té dé thay thé
cho nhau. Tuy nhién trén thuc té, ndi ham cua
céc thudt ngir nay 1a twong d6i khac nhau (EEA,
2012, p. 19; Ferguson, 2015).

Tai Hoi nghi BO truong vé Mbi truong va
Phat trién (MCED) niam 2005 tai Seoul, Han
Quéc, khai niém Tang trudéng xanh dugc chinh
thirc dé cap va cu thé hoa trong cac thoa thuan
cua MCED, tir d6 nhanh chéng hinh thanh dugc
cac chién luoc va hanh dong cia cac qubc gia
nhu Han Qudc da danh 80% trong khoang 38,1
ti USD thudc goi kich cau kinh té dé thyuc hién
Chién luoc Tang truong xanh qubc gia (UNEP,
2010b, p. 15); Trung Qudc da danh tong cong 140
ti USD cho dau tu xanh (Benson & Greenfield,
2012). Nhiéu qubc gia nhu Uc, UAE, Nhat Ban,
Pan Mach va Na Uy da tham gia v6i Han Qudc
tao nén mot to chirc lién chinh phu trong linh
vuc tdng truong xanh (Global Green Growth
Institute - GGGI).

Theo Ngan hang Thé giéi (WB) cho rang:
“Tang truong xanh la hiéu qua trong viéc sur
dung tai nguyén thién nhién, sach trong viéc
gidm thiéu é nhiém va cdc tac dong méi truong,
linh hoat trong kha ndng thich vmg véi cdc hiém
hoa thién nhién, qudn Iy méi trwong va von tie
nhién trong phong chong thién tai”.

T6 chire Hop tac Phat trién kinh t& OECD
cho rang “Tang truong xanh bao g&m thiic day
tang truong va phat trién kinh té dong thoi dam
bao rang cdc nguon tai san ty nhién tlep tuc
cung cdp tai nguyén va dich vu moi truong cho
sw thinh vieong ciia chiing ta. Dé thuc hién diéu
ndy, tang truong xanh phai la nhan 16 xiic tac
trong viéc dau tw va doi méi, la co sé cho sw

tang truong bén viPng va tang cuong tqo ra cdc
co hoi kinh té moi.” (OECD, 2014)

Tai Viét Nam, Chién lugc quéc gia vé Tang
trudng xanh cling xac dinh 3 nhi¢m vy chién
luge, gom: (i) Giam cuong d6 phat thai khi
nha kinh va thic day sir dung ning lugng sach,
nang luong tai tao; (ii) Xanh hoa san Xuat va
(iii) Xanh hoa 16i song va thuc diy tiéu dung
bén viing.

Nhu vay, Ting trudng xanh nhdn manh t6i
thuc day tang truong kinh t& nhung van giir can
bang hai hoa (balance) véi méi trudng sinh thai
- ma cy thé 1a tranh gay cac ap luc lam pha v&
su can bang ciia moi truong (EEA, 2016, p. 93),
v6i muc tidu cao nhat 1a duy tri bén viing su ting
truong kinh té (sustainable economic growth).
Trong khi d6, Kinh té xanh nhin manh nhiéu
hon tdi cac gidi han ciia moi truong chir khong
chi 14 sy cén bang sinh thai. Dic biét, Kinh té
xanh con chu trong té1 hanh phuc cua con nguoi
va cong bang x4 hoi (UNITAR, 2012). Noi cach
khéc, Kinh té xanh toan dién hon, khi cha y toi
phat trién bén viing (sustainable development)
v&i ca ba tru cot 1a kinh t&, moi truong va xa hoi.

3. Thuc trang phat trién Kinh té xanh &
Viét Nam

Phat trién kinh té xanh di dugc Pang va Nha
nudc dac biét quan tam. Thyuc hién sy chi dao
v6i dinh huéng va myc tiéu xanh héa nén kinh
té, Thi tuéng Chinh phu da ban hanh Quyét
dinh s6 1393/Qb - TTg ngay 25/9/2012 phé
duyét Chién luoc Qubc gia vé ting truéng xanh
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thoi ky 2011-2020 va tim nhin dén nam 2050.
Pay 1a chién luoc qudc gia dau tién, toan dién
vé linh vuc phat trién kinh ké xanh & Viét Nam.

Toc d¢ tang trucng kinh té Viét Nam duy tri
o murc trung binh la 5,96% trong ca giai doan
2011-2020.

Toc d6 tang GDP giai doan 2011-2020
cla Viét Nam (%)

(%) 7,08

7 66 5
6,81
|| 6,24 \

Nguén: Téng cuc Thong ké

Kinh té thé gii dugc du bao suy thoai nghiém
trong nhat trong lich su, tang truong cua cac nén
kinh té 16n déu giam sau do anh hudng tiéu cuc
cua dich Covid-19. Do d@6, nam 2020 duogc xem
la mdt nam cua nhirng kho khan va théach thuc
16n d6i voi kinh té thé gi6i néi chung, trong d6
c6 Viét Nam. Nudc ta khong chi chiu anh hudng
cua dich bénh ma con chiu anh hudéng cua thién
tai 10 lut da tac dong khong nho té1 cac hoat
dong cua nén kinh té va cudc sdng cia ngudi
dan; ty 1€ that nghiép, thiéu viéc 1am & muc cao.
Tuy nhién, kinh té Viét Nam van duy tri ting
truong voi tdc do tang GDP udc tinh dat 2,91%.
Nha nudc ta da nhanh chong dua ra nhiing giai
phap quyét liét va hiéu qua trong viéc thuc hién
muc tiéu kép “vira phong chdng dich bénh, vira
phat trién kinh té - xa hoi”. Vi vay, kinh té Viét
Nam van dat két qua tich cuc véi viéc duy tri
tang trudng.

Mic du ting truong GDP nam 2020 dat thap
nhat trong giai doan 2011-2020 nhung trudc
nhiing tac dong tiéu cuc cua dich Covid-19 thi
doé 1la mdt thanh cong cua nudc ta voi tbc do
tang thudc nhém nudc cao nhét thé gidi. Cung
voi Trung Quéc va Mi-an-ma, Viét Nam la mot

trong ba qudc gia & chau A c¢6 muc ting trudong
tich cyc trong nim nay; dong thoi quy mé nén
kinh té nudc ta dat hon 343 ty USD, vuot Xin-
ga-po (337,5 ty USD) va Ma-lai-xi-a (336,3 ty
USD), dua Viét Nam tré thanh quéc gia c6 nén
kinh té 16n tht 4 trong khu vuc Pong Nam A
(sau In-d6-né-xi-a 1.088,8 ty USD; Thai Lan
509,2 ty USD va Phi-li-pin 367,4 ty USD).

Tai nguyén thién nhién suy giam, luong phat
thai CO, tang lén do quda trinh cong nghiép héa
va do thl héa c¢6 nhing tic dong xdu dén moi
truong.

Udc tinh tong luong phat thai khi nha kinh
trong 4 linh vyc: nang lwong, nong nghiép va chét
thai vao nam 2020 13 466 triéu tin CO, tuong
duong va vao nam 2030 tang lén 760,5 trleu tan
CO, twong duong.

Phdt trién thanh cong nhiéu dw dn nang
luwong tai tao gop phan bao vé moi truong

Viét Nam da phat trién thanh cong nhiéu dy
an nang lugng tai tao, nhu: cac dy an su dung
ning luong mit troi trong san xuat dién & cac
tinh Nam Trung BQ; cac du an nang lugong gid
v6i nhiéu nha may dién gié ¢ Binh Thuan, Ninh
Thuén; cac du an nang lugng sinh khoi, nhu:
nha may dién sinh hoc tai Phu Tho, nha may
nhiét dién sinh khéi (biomass) tai Binh Phuoec,
nha may nhiét dién ddt triu tai Can Tho. Viéc st
dung tiét kiém va hiéu qua nang luong va ting
ty 1& st dung ning luong tai tao dang ké trong
thoi gian qua da gitp hiéu suat su dung nang
lugng trong cac doanh nghiép thudc cac nganh
cong nghiép sir dung nhiéu ning lugng dugc cai
thién, gbp phan tich cuc vao viéc giam phat thai
khi nha kinh va phat trién xa hai it cac bon.

Dan chuyén dich theo huéng phdt trién néng
nghiép xanh

Trong linh vuc ndéng nghiép, 1am nghiép
va xdy dung ciing c6 nhiéu bude tién dang ké
trong qua trinh thyc hién tang truong xanh.
Nhiéu chwong trinh dd dwgc tng dung vao
thuc té, mang lai hi¢u qua trong san xuét, kinh
doanh, nhu: quy trinh thyc hanh nong nghiép tot
(VietGAP) cho cac loai nong san chu luc (nhu:
rau qua, che, laa, ca phé), cac quy trinh tu0’1
tiét kiém nude cho lua, cho cac loai cy trong
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can; chuong trinh khi sinh hoc trong nganh chan
nudi, tiét kiém va nang cao hiéu qua ning luong
trong danh bét thuy san; ké hoach hanh dong
giam phét thai khi nha kinh trong san xuat xi
mang; trién khai quan 1y tong hop chit thai rin;
phat trién d6 thi xanh hay ké hoach hanh dong
giam phat thai khi CO, trong hoat dong hang
khong dan dung.

Ngoai ra, xanh hoa 16i song va tiéu dung bén
virng dugc thé hién & viéc thay d6i hanh vi nguoi
tiéu dung trong qué trinh mua sam, stir dung, thai
b6 san pham ciing dang dan tro thanh xu hudng
tai Viét Nam. Hoat dong xanh hoa 161 séng va
titu dung bén vimng ciing di dugc hién thuc
thong qua nhiéu dy 4n, nhu: dy 4n 3R (Reduce
- giam thiéu, Reuse - tai st dung, Recycle - tai
ché) nham ning cao ning luc quan 1y va xir Iy
rac thai hi¢u qua; cac duy an do thi xanh ¢ rat
nhiéu cac do6 thi trén toan quéc, ndi bat phai ké
dén 1a Pa Ning, Bic Ninh, Tam Ky.

4. Nhirng khoé khin trong phat trién Kinh
te xanh tai Viét Nam

Bén canh nhitng két qua dat duoc thi phat
trien kinh té xanh tai Viét Nam con gdp phai
nhiing kho khan nhu:

Thik nhdt, nhitng van dé 1y luan va nhan thirc
vé kinh té xanh & Viét Nam con kha méi mé,
thoi quen san xudt va tiéu dung sinh hoat cia
dai bo phan doanh nghiép va nguoi dan con lang
phi, y thirc bdo v€ moi truong chua cao.

Thir hai, nguén luc tai chinh cho thuc hién
mu tiéu xay dung va phét trién Kinh té xanh con
nhiéu han ché, da phan ngudn tal chinh phuc vu
cho muc tiéu phat trién Kinh té xanh phu thudc
vao ngudn ngan sach ma chwa phat huy dugc tir
ngudn tai chinh tu nhan va nudc ngoai.

Thir ba, st dung cong nghé san xuét lac hau,
tiéu hao ning lugng 16n, xtr 1y chat thai kém din
toi phat sinh lugng 16n chat thai gy 6 nhiém
moi trurong va hiéu rng nha kinh.

Thir twr, cac co ché, chinh sach, van ban phap
luat lién quan t&i phat trién Kinh té xanh van
con thiéu va chua thuc sy phu hop voi nén kinh
té Viét Nam, nhiéu chinh sach méi chi dung lai
& viéc dé xuat hudng tiép can...

5.Pé xuit mdt so giai phap phat trién Kinh
te xanh & Viét Nam trong thoi gian téi

Mt la, thyc hién tuyén truyén, gido duc phd
bién rong rai kién thic vé kinh té xanh trong
cac tang 16p lanh dao, cac nha hoach dinh chinh
sach, cdc doanh nghiép va nguoi déan dé ting
budc thay doi thoi quen san xudt, tiéu dung va
sinh hoat dé tir d6 nang cao y thirc biao vé mai
truong, hé sinh thai va tai nguyén san co.

Hai la, nang cao hiéu qua st dung ngudn lyc
ngan sach cho phat trién Kinh té xanh dé tranh
su dung sai myc dich dong thoi tang cuong huy
dong nguon tai chinh tu nhan ciing nhu can hop
tac va tranh thu sy hd trg va thu hit dau tu tir cac
t6 chirc phi chinh phii, cic nudc phat trién.

Ba I, ting cudng hop tac quoc té vé cac van
dé chuyén giao cong nghé, tng pho véi bién d6i
khi hau, bao v€ moi truong va tai nguyén thién
nhién; dong thoi hoc hoi kinh nghiém tir qua
trinh chuyén déi va xdy dung kinh té xanh thanh
cong clia cac nude tién phong dé rut ra bai hoc,
tir d6 dé ra chuong trinh hanh dong phu hop voi
nhiing ddc trung kinh té va diéu kién phat trién
cu thé cta Viét Nam.

Bén la, thiét 1ap cac khung chinh sach hd trg
va khudn kho phap 1y phu hop cho phat trién
Kinh té xanh. Cac khung chinh sach bao gom
cac bién phap tai chinh va cai cach chinh sach
quéc gia, hop tac quoc té thong qua thuong mai,
VleIl tro, phat trién thi truong Khuén kho phap
ly vé Kinh té xanh dugc thiét ké phu hop c6 thé
xac dinh quyén va tao dong luc dinh hudng hoat
dong Kinh té xanh.
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Bai viét cua tdc gia dé cap dén nhirng van dé ly luan lién quan dén tinh trang gian Ian thué, trén thué, cdc
quy dinh cua phép Iluat hién hanh dé xtr ly tinh trang gian Ian thué, trén thué, déng thi dwa ra nhirng
nguyén nhan va giai phdp c6 tinh téng quét giup cdc co’ quan Nha nwéc xay dwng va hoan thién cédc co

ché dé dau tranh ngén chén tinh trang gian Ian thué, trén thué hién nay.
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The author’s article deals with theoretical issues
related to tax fraud, tax evasion, current legal
provisions to handle tax fraud and tax evasion,
and at the same time provide general causes
and solutions to help State agencies develop and
perfect mechanismes to fight against tax fraud and
tax evasion today.
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I. Mot s6 vin dé vé thué va gian lan
thué, tron thué va quy dinh cia phap luit
diu tranh ngin chin hanh vi gian lan thué,
tron thué

1. Khai niém vé tron thué, gian ldgn thué

Tur dién Luat hoc Viét Nam dua ra dinh nghia
thué 1 “khoan thu ctia ngén sach nha nuée khong
hoan tra va khong mang tinh déi gia, do co quan
quyén lyc nha nuéc quy dinh”. Con cac hoc gia
nudc ngoai dua ra dinh nghia thué 1a “khoan thu
bat budc, khong mang tinh trimg phat, dbi véi ca

* Hoc vién Canh sdt nhén din

nhan va to chuc, do co quan c6 tham quyén ban
hanh nham thyc hién cac muyc ti€u chung”.

Nhu vay, cac hoc gia trong nudc va cac
chuyén gia nudc ngoai co su khac biét nhat
dinh trong viéc dinh nghia khai niém “thué”,
nhung mot ndi dung van dugc hoan toan thdng
nhat, d6 1a déu khang dinh thué gan lién v6i nha
nudc va quyén thu thué thudc vé nha nudc, tir
do, gian tiép khang dinh nghia vu ndp thué cua
nguoi dan.

Vay gian lan thué, trén thué duoc hiéu nhu
thé nao? Can dua ra nhitng giai phap nao dé dau
tranh ngan chan hanh vi gian 1an thué, trén thué
dang dién ra hét strc phirc tap hién nay.

Theo quan diém cua tac gia, c6 thé nhan dinh
tron thué 14 hanh vi tréi phap luat va ¢d y, nham
khong thuc hi¢n hodc tranh phai thyc hién nghia
vu nop thué ddi voi nha nude; gian 1an thué 1a
hanh vi trai phap luat nham cit giam khoan tién
thué phai nop theo quy dinh cia phép lut.

Viéc gian 1an thué, trén thué gay ra thiét hai
to 16n cho nén kinh té cua dat nuéc va gy anh
huong dén cac diéu kién dé xay dung phic loi
x4 hoi va cham séc ngudi dan cia mot dat nudc.

P6i voi nén kinh té: Viée gian lan thué trén
thué 1am cho cac hoat dong kinh doanh san Xuét
cua Nha nudc va cua cac doanh nghi€p va ca
nhan gip khé khin rat 16n dic biét va nhiing
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doanh nghi¢p va c4 nhan lam an chinh dang,
do ho phai canh tranh khong lanh manh véi cac
doanh nghiép va ca nhan gian 1an thué va trén
thué khac. Bén canh d6 nha nudc bi mat mot
nguén thu hop phap khéng 16 din dén tham hyt
ngan sach cho viéc dau tu san xuat va xay dung
cac phuc lgi xa hoi hang nam.

DOi v6i cac van dé xa hoi: C6 thé noi thué 1a
ngudn thu dic biét quan trong va chu yéu cia
mot dit nuée dé duy tri bé may Nha nude do
hoat dong, khi nguén thu thué bi giam do cac
hién twong gian 14n thué, trén thué n6 anh huong
dén ngudn thu ciia dat nudc, gay kho khan cho
céc hoat dong dau tu cong, xay dung phiic loi
xa hoi va tra luong cho can b9, cong nhan vién
chtrc ngudi lao dong cua dat nude tir 46 dan dén
suy thoai nén kinh té - xa hoi cta dat nude.

Pé dau tranh ngin chin cac hién tugng gian
1an thué, tron thué Nha nude da ban hanh nhiéu
cac van ban quy pham phap luat dé d4u tranh
ngin chin ddi voi cac hanh vi gian 1an thué,
tron thué.

2. Quy dinh ciia phdp ludt hién hanh diu
tranh chong cdc hanh vi gian Ign, tron thué

Hi¢én nay theo cac van ban quy pham phap
luat hién hanh thi hanh vi gian 1an trén thué s&
bi xur Iy & nhitng murc do khac nhau tuy theo tinh
chat mirc d6 nguy hiém ciia hanh vi vi pham va
dugc diéu chinh trong phap luat xu 1y vi pham
hanh chinh cy thé 1a tai Nghi dinh s6 125 va
trong Bo luat Hinh sy nam 2015 sua d6i bd sung
niam 2017 quy dinh tai Diéu 200 dé xir Iy dbi voi
céc hanh vi gian 1an, trén thué tiy theo tinh chat
va muc do nghiém trong cua hanh vi vi pham.

Phat tién t6i da khong quéa 100.000.000 dong
d6i v6i to chire thyc hién hanh vi vi pham hanh
chinh vé héa don. Phat tién t6i da khong qua
50.000.000 dong d6i voi ca nhan thuc hién hanh
vi vi pham hanh chinh vé hoéa don.

Phat tién t6i da khong qua 200.000.000 dong
d6i v6i nguoi ndp thué 1a t6 chire thuc hién hanh
vi vi pham thu tuc thué. Phat tién t6i da khong
qua 100.000.000 dong dbi voi nguoi nop thué 1a
ca nhan thuc hién hanh vi vi pham thu tuc thué.

Phat 20% s tién thué thiéu hodc sb tién thué
did duoc mién, giam, hoan cao hon quy dinh
dbi voi hanh vi khai sai dan dén thiéu sb tién
thué phai nop hoic ting sd tién thué dugc mién,
giam, hoan thué.

Phat tir 1 dén 3 1an sd tién thué trén ddi véi
hanh vi trén thué.

Phat tién twong tmg véi s6 tién khong trich
vao tai khoan cua ngan sach nha nuéc d6i voi
hanh vi vi pham theo quy dinh tai khoan 1 Piéu
18 Nghi dinh 125 chinh phu.

vé Phap luat hinh su: Tron thué duge hiéu 1a
viéc thyc hi€n cac hanh vi ma phap luét khong
cho phép dé giam sb thué phai nop va ting sb
thué dugc hoan. Can ct vao nhiing ndi dung cy
thé di néu va dya theo khai niém vé to6i pham
duoc quy dinh tai biéu 8 BLHS nam 2015, theo
quan diém cua tac gia: “Toi pham trén thué 1a
hanh vi nguy hiém cho x3 hoi, dugc quy dinh
trong BO luat Hinh sy, do nguoi c6 nang luc
trach nhi€ém hinh sy hodc phép nhan thuong mai
thuc hién bang cac hanh vi gian déi dé giam s
tién thué phai ndp hodc khong ndp thué theo quy
dinh va phai bi xur ly hinh sy”.

Céac hanh vi trén thué bao gom: Khong ndp
hd so ding ky thué; khong nop ho so khai thué;
ndp ho so khai thué sau 90 ngay ké tir ngay hét
han nop ho so khai thué hodc hét thoi han gia
han ndp hd so khai thué theo quy dinh cua phap
luat; Khong ghi chép trong sb ké toan cac khoan
thu lién quan dén viéc xac dinh sb tién thué phai
ndp; Khong xuit hoa don khi ban hang héa, dich
vu hodc ghi gia tri trén hoa don ban hang thap
hon gia tri thanh todn thuc té cla hang hoa, dich
vu da ban; Str dung héa don, ching tr khong
hop phap dé hach toan hang héa, nguyén liéu
dau vao trong hoat dong phat sinh nghia vu
thué 1am giam so tién thué phai nop hodc lam
tang sb tién thué dugc mién, so tién thué duge
giam hodc ting sb tién thué duoc khau trir, sb
tién thué duoc hoan; Str dung chung tur, tai li¢u
khong hop phap khac dé xac dinh sai sb tién
thué phai nop, s6 tién thué duoc hoan; Khai
sai v6i thuc té hang héa xudt khau, nhap khau
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ma khong khai bo sung hd so khai thué sau khi
hang héa d3 duoc théng quan; Cb ¥ khong ké
khai hodc khai sai vé thué ddi v6i hang hoa xuat
khau, nhap khau; Cau két véi nguoi guri hang dé
nhap khau hang héa; St dung hang héa thudc
dbi tuong khong chiu thué, mién thué, xét mién
thué khong dung muc dich quy dinh ma khéng
khai bao viéc chuyén d6i muc dich sir dung véi
co quan quan 1y thué.

Mic du quy dinh cta phap luat lién quan dén
dau tranh chéng cac hanh vi gian lan, tron thué
v6i ché tai xir y rat nghiém khac, tuy nhién trong
thuc tién hién nay nhiéu di tugng ca nhan va
doanh nghiép van coi thuong phap luat va thyc
hién rat nhiéu cac hanh vi, véi nhitng phuong
thtrc tha doan khac nhau dé trén thué, gian lan
thué 1am thit thoat ngudn thué hang nim cua
Nha nudc ta hang nghin ty dong.

Thuc trang nay doi hoi cdc co quan chuc
nang phai nhan dién ré hon cac hanh vi, nhitng
phuong thirc thu doan ma cac ddi tuong sir dung
dé gian lan thué, trén thué dé tir 46 dua ra cac
giai phap dau tranh, ngin chan va day i cac
hanh vi vi pham phap luat vé gian lan thué, trén
thué ting ngudn thu vé thué hop phap cho ngudi
dan va cho Nha nudc.

II. Nguyén nhan caa tinh trang gian 1an,
tron thué va giai phap diu tranh ngin chin
tinh trang gian 1an thué, tron thué hién nay

1. Nguyén nhén ciia gian lgn thué, tron thué

C6 nhiéu nguyén nhan dan dén tinh trang
tron thué, gian 1an thué hién nay. Trong d6 c6
mot s nguyén nhéan co ban sau:

Thi nhdt, nhitng yéu kém ton tai bén trong hé
théng phap luat.

Thir hai, mic d0 tham nhiing trong xa hoi
cling 12 mot nguyén nhan quan trong dan dén
tinh trang gian 1an va tron thué.

Thir ba, hién nay do sy phat trién nhu vii bao
cia cong nghé thong tin, chung ta dang séng
trong thoi dai cong nghé 4.0, bén canh nhiing uu
viét ma n6 mang lai la rat 16n, thi nd cting 1a mot

cong cu dé cac ca nhan va doanh nghiép kinh
doanh online va c6 thé n6i hoat dong kinh doanh
online nay mac du doanh s6 1gi nhuén c6 thé 1én
dén hang nghin ty cho c4 nhan kinh doanh va
doanh nghiép nhung vé phia nha nuéc thi hau
nhu chua thu hodc truy thu dugc ngudn thué
vé cho Nha nudc tir cac hoat dong kinh doanh
online nay. Pay ciling l1a kho khan 16n trong hoat
dong thu thué cling nhu dau tranh chéng cac
hanh vi gian 1an thué, tron thué trén khong gian
mang hién nay.

Thit tw, hién nay chung ta dang phat trién da
dang hoa nén kinh té voi nhiéu thanh phan va da
dang cac hinh thuc kinh doanh cua cac ca nhan
va doanh nghiép, véi hanh lang phap 1y chua
theo kip thuc tién ciia nén kinh té - xa hoi hién
nay lam xudt hién nhiéu hinh thtc kinh té, voi
su bién dang hoac cac chu thé thuc hién nhiéu
thu doan, cach thic khac nhau dé gian lan thué,
tron thué ma Chinh phu chua kiém soat dugc
cac hinh thire kinh té nay.

Trén co so d6 tac gia dua ra mot sd giai phap
g6p phan han ché tinh trang gian 14n thué, trén
thué ¢ Viét Nam trong giai doan hién nay.

2. Giai phiap dau tranh chéng gian 1an
thué, tron thué

Mot la, khong ngirng hoan thién cac quy dinh
ctia phap luét vé thué cho phu hop vdéi tinh hinh
kinh té, xd hoi cua dat nude va tang cuong vi¢c
thuc thi ap dung nghiém minh phap luat vé thué
gop ph?m d4u tranh ngan chan cac hién tugng
gian 1an thué, trén thué hién nay.

Céc luat thué nén tao ra mot moi truong thuan
loi cho quan 1y thué. Néu phap luat thué ctia mot
qudc gia yéu, nhiém vu quan Iy hanh chinh dé
chdng lai hanh vi gian 1an, trén thué sé& tré nén
qua khé khan. Do d6, phap ludt vé thué can phai
duoc xem xét mot cach dinh ky dé phan anh kip
thoi su thay doi ctia moi trudng kinh té.

Hai la, gio duc y thic chdp hanh phap luat
thué cho nguoi dan.

Théch thirc 16n déi véi viée tudn thi phap luat
thué hién nay la sy thap kém cua van hoa thue.
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Pay chinh 12 nguyén nhan gop phan duy tri hién
tuong gian lan, tron 1au thué.

Can phai ting cuong thuc hién cic chuong
trinh gido duc phdp luat, tuyén truyeén phap luat
vé thué cho nguoi dan.

Ba la, cac luc luong chirc nang Cong an, Hai
quan, Canh sat bién, Quan 1y thi trudng, can bd
nganh thué... can nang cao chat lugng cong tac
diéu tra, xir Iy toi pham va cac hanh vi vi pham
trong hoat dong tron thué, gian lan thué. Tang
cuong thuc hién cong tac ra soat, nam tinh hinh
dia ban trong diém trén dia ban ma minh dugc
phan cong, phan cap quan ly; xac dinh nhiing
dbi twong c6 biéu hién, kha niang nghi vin pham
to6i trén thué dé dua vao dién quan Iy nghiép
vu. Sau khi da tiép nhén tin bao vé toi pham,
phai nhanh chong xac minh, thu thap tai liu,
cing cb ching ctr nham ching minh t6i pham
va nguoi thuc hién hanh vi pham tdi, tranh dé
d6i tugng tiéu hiy tai liéu chimg ctr ciing nhu
tAu tan tai san co6 duogc tir hoat dong pham toi.
Qua trinh diéu tra, xir Iy vu an, néu phat hién
ra nhitng so ho, thiéu sot trong cong tac quan
1y, chinh sach phap luat vé thué can phai kién
nghi v&i cac co quan chirc nang sém hoan thi¢n,
khéc phuc nhitng 16 héng, khong dé toi pham
loi dung hoat dong.

Bén la, cac luc lugng chirc nang can thuc hién
tdt mbi quan hé phdi hop véi nhau Cac nganh
Cong an, co quan thué, hai quan, tai chinh, ké
hoach dau tu, Vién kiém sat nhan dan céac cép,
Toda 4n nhan dan cac cip... ting cudong phdi hop
di vao thuc chat, bang cac vin ban phap luat
phdi hop, tich cyuc hop tac v6i nhau dé dau tranh
ngan chan trén thué gian 1an thué nham dap Gng
yéu cau phong ngira toi pham trén thué trong
thoi gian t6i. Cu thé, tao hanh lang phap 1y cho
hoat dong phdi hop thong qua viéc ban hanh cac
quy ché phéi hop cu thé, dam bao cho hoat dong
phdi hop duge trién khai mot cach hiéu qua, di
vio chiéu sdu, tranh hinh thire. Thyc hién tot
mat cong tac nay, luc lugng Cong an cung voi

cac co quan, lyc lugng khéc c6 chic nang s€
nim chic dugc nhing thong tin trong linh vuc
thué theo churc nang, nhiém vu dugc phan cong.
Khong nhing thé, hé thong lién thong chia sé
thong tin trong linh vuc thué giira cac lyc luong
cling dugc “kich hoat”, tao diéu kién thuan loi
cho viéc khai thac thong tin hudng td1 mot muc
tiéu chung 12 phong ngra toi pham trén thué mot
cach hiéu qua nhat.

Trén day 12 mot sé quan diém cua tac gia trén
co s& nghién ciu nhitng van dé lién quan dén
gian lan thué, tron thué va cac quy dinh cta phap
luat trong d4u tranh ngan chan va dua ra mot
s6 giai phap gop phan dau tranh ngin chin tinh
trang gian lan thué, tron thué hién nay. Xin dugc
chia sé cung ban doc.
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HIEU QUA SU' DUNG NGUON VON DA § VIET NAM

Ths. Nguyén Quéc Khanh*

Vén hé tror phét trién (goi tat Ia ODA) la nguén lwc quan trong gép phan thuc day kinh té - xa héi
Viét Nam phat trién trong thoi gian qua. Nguén vén ODA da giup Viét Nam dat dwoc nhiéu thanh céng
trong céng cuéc xéa déi, giam nghéo, nadng thu nhap binh quan dau ngm‘)'i tor mirc thép 1én mdrc trung
binh. Tuy nhién, viéc str dung ODA thoi g:an qua van con dang béc 16 nhiéu han ché nhw ty 1é giai ngan
ODA cham khéng twong xirng véi lwong vén da dwoc ky ket xay ra tinh trang lang phi, that thoat, dung
vén sai muc dich, tham nhing trong qua trinh st dung nguon von nay, nhiéu dw @n cham tién dé hoac
str dung vén ODA khéng hiéu qua da khién kha nang thu héi vén cuda nhiéu dw én gap khé khan... Trén
co’ s& chi ra nhibng nguyén nhéan, bat cap trong viéc str dung nguén vén nay tai Viét Nam thoi gian qua,
bai viét dwa ra mét sé giai phdp co’ ban nham tiang cwong hiéu qua str dung nguén vén ODA & Viét Nam
trong thoi gian toi.

* Tir khoa: vén déu tw; vén hé tro phét trién; hiéu qué st dung ngudn vén ODA; téng truéng kinh té.

Ngay nhéan bai: 25/01/2022

Official Development Assisstance (referred to Ngay gt¥i phan bién: 26/01/2022
as ODA) are important resources contributing to Ngay nhén két qua phan bién: 26/02/2022
Vietnam’s socio-economic development in recent Ngay chép nhan dang: 28/02/2022

years. ODA capital has helped Vietnam achieve
many successes in hunger eradication and
poverty reduction, raising per capita income from
low to medium level. However, ODA usage has

thu khoa hoc k¥ thuat, kinh nghiém quan Iy tién
tién cua cac nudc phat trién... Nhicu cong trinh,

been still revealing many limitations such as the dl.}’ an trong diém quoc gia st dung von ODA va
slow disbursement rate of ODA not commensurate von vay uu dai trong cac linh vuc giao thong, thuy
with the signed capital, waste, loss, misuse of loi, nang lwgng, moi trudng... da hoan thanh, duge

capital purpose, corruption in the process of using
this capital source, being behind schedule or
using ODA capital inefficiently, which has made it
difficult for many projects to return the investment

dua vao khai thac, gop phﬁn hoan chinh, hién dai
hoa hé thng co s& ha téng kinh té - xa hoi. Mot
phan quan trong ngudn vén ODA va von vay uu

capital... On the basis of pointing out the causes dai, nhét 1a vén vign trg khong hoan lai dugc st
given the inadequacy in the use of this capital in dung dé hd trg giam ngheo bén virng thong qua
Vietnam over the past time, the article proposes Chuong trinh 135 giai doan I, dy 4n phat trién co

several basic solutions to increase the efficiency

e ) s& ha tang nong thon quy md nho & cac tinh mién
of ODA in Vietnam in the future.

nui phia Bic va mot so tinh Tay Nguyén; mot sd
du 4n tao 1ap sinh ké cho ngudi nghéo néng thon
va déng bao dén toc thiéu sb & mot sb dia phuong,
/‘ nhu: Dy 4n phat trién nong nghiép mién tdy Nghé
An; cac du an trong linh vuc y t€, gido duc, khoa
hoc cong nghé...

» Keywords: investment capital; official
development assisstance; effective use of ODA
capital; economic growth.

Tai Viét Nam, ngudn vén ODA di gop phan
quan trong dé thic day ting truong kinh té, cai
thién doi séng nguoi dan, dong gop dang ké vao
su nghiép cong nghi¢p hoda, hi¢n dai hoa dét nudc,
nang cao suc canh tranh cua nén kinh té; déy manh
dao tao, nang cao nang luc cho ddi ngii can b, gop
phan phét trién ngudn nhan luc chét lugng cao;
thiic ddy qua trinh chuyén giao cong nghé, tiép

Trong bdi cénh dai dich Covid 19 da va dang
anh huong ning né dén doi song kinh té - xa hoi
cua quoc gia trong sudt nim 2020-2021, ganh
nang vé chi NSNN ngay cang l6n trong khi
nguén thu NSNN bi thu hep dan dén hé qua cua
vi€c gia tang boi chi NSNN. Vén ODA 13 mot
trong nhitng ngudn s& bu dép boi chi NSNN, gitp
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Viét Nam giai ngan cac du an dau tu phat trién dé
kich cau nén kinh té. V& ké hoach bd tri vén ODA
va vay wu dai ciia cic nha tai trg nudc ngoai, tong
s6 von ODA va vay wu dai cia cac nha tai trg
nude ngoai dy kién bd tri trong giai doan 2021-
2025 khoang 527.100 ty dong, trong d6 vay cap
phat tir ngan sach Trung uong 1 305.000 ty dong
(bao gdm chi cho dau tu phat trién 1a 300.000 ty
dong, chi cho hanh chinh sy nghiép dbi véi cac
hiép dinh ky tir nam 2017 trod vé trude 1a 5.100
nghin ty dong), vay vé cho vay lai la 222.000 ty
dong (bao gdm cho vay lai tir ngan sach Trung
wong dbi véi ngan sach dia phuong va cho vay lai
doanh nghiép, don vi su nghiép cong 1ap).

Tuy nhién, viéc tré thanh nude dang phat trién
¢6 mirc thu nhap trung binh, kha ning tiép can
vbn vay nudc ngoai wu dii cua Viét Nam s& giam
dan va sém chdm dut, din dén 14i suat trung binh
cua ng cong trong trung han tang 1én, ng nudc
ngoai cua chinh phu tang, tir 6 khién Viét Nam
phai ding trude rui ro ti gia cao hon néu thuong
mai qudc té giam manh hodc thi truong tin dung
dong bang nhu da tung xdy ra trong giai doan
2008 - 2009. Chinh vi vay, viéc nghién ctru danh
gia hiéu qua st dung von ODA trong giai doan
2016-2020 la thyuc sy can thiét, tir d6 dé xuét cac
dinh huong chinh sach va giai phap quan 1y, gop
phan ting cudng quan Iy cac ngudn von vay no,
dam bao viéc sir dung von dép tng cac yéu cau
quan ly Nha nudc, phu hop véi cac dinh hudng
chinh sach vay ng trong bdi canh Viét Nam tré
thanh qudc gia thu nhap trung binh va yéu cau
quan 1y no cong bén virng, hiéu qua.

Thue trang thu hit va sir dung von ODA &
Viét Nam 2016-2020

Trung binh giai doan 2011-2019, vén ODA
va von vay uvu dii da dong gop 6,9% tong von
dau tu toan xa hoi, 34,09% von dau tu tir NSNN
va chiém khoang 2,4% GDP Viét Nam. Tinh dén
niam 2019, Viét Nam d tiép nhén trén 85 ty USD
vén ODA va vén vay vu dai. Trong d6, 7 ty USD
1a vén vién trg khong hoan lai (chiém 8% tong
vén ODA va vbn vay wu dai), trén 70 ty USD
la Vén vay voi lai suét dudi 2% (twong duong
90% tong v6n ODA va von vay uu dai) va 1,7 ty
USD v6n vay kém uu dai nhung 1ai suat van thap
hon von vay thuong mai (chiém 2%). Luong giai

ngan dat gan 65 ty USD. Tinh riéng trong giai
doan 2016-2020, huy dong von ODA va vén vay
vu dai dat 12,553 ty USD, trong d6 von vay la
12,04 ty USD (vay ODA: 9,169 ty USD, vay uu
dai: 2,871 ty USD), vién tr¢g khong hoan lai la
513 triéu USD. Viét Nam da huy dong von ODA
va von vay vu dai tir 51 nha tai tro, gdm 28 nha
tai trg song phuong va 31 nha tai trg da phuong.
Trong d6, khoang 80% ngudn vén ODA ciia Viét
Nam duoc huy dong tir 6 ngan hang, gdbm: Ngan
hang Thé giéi (WB), Ngan hang Phat trién chau
A (ADB), Co quan hop tac quic té Nhat Ban
(JICA), Ngan hang Xuét nhap khau Han Quéc
(KEXIM), Co quan phat trién Phap (AFD) va
Ngan hang Tai thiét Dac (KfW).

Vén ODA duoc huy dong chu yéu vao céac
nganh giao thong van tai, moi truong va phat
trién d6 thi, nang luong va cong nghiép, néng
nghiép va phat trién nong thon, xéa doi giam
nghéo. Két qua huy dong vén ODA dugc danh
gia 1a tuong dbi sat cac muc tiéu, nguyén tic
va céc linh vuc wu tién dé ra tai Quyét dinh sb
251/Qb-TTg ngay 17/02/2016 cta Thu tudng
Chinh phu vé phé duyét Pé an “Dinh hudng thu
hut, quan 1y va st dung ngudn von ODA va von
vay uu dai cua cac nha tai trg nudc ngoai thoi
ky 2016-2020” va Quyét dinh s6 1489/QD-TTg
ngiy 06/11/2018 ctia Tha tuéng Chinh pha vé
phé duyét “Pinh hudng thu hat, quan ly va su
dung ngudn vén ODA va vén vay wu dii cua cac
nha tai tro nude ngoai giai doan 2018-2020, tim
nhin 2021-2025” va dam bao cac chi sé ng cong,
no chinh phu va mtc boi chi NSNN trong gidi
han an toan cho phép.

Song song v&i tinh hinh cam két va ky két
ODA kha an tuong thoi gian qua thi s6 liéu théng
ké vé& muirc d6 giai ngan cho thiy, tir nim 2016
dén 2020, muc giai ngan ting, giam khong dong
déu qua cac nam, ching to kha ning hap thu von
va nang lyc quan 1y ngudn vén ODA chua twong
xtng. Tuy c¢6 nhiéu nguyén nhan dan toi tinh
trang trén, nhung tuu chung 13 do mét s nguyén
nhan chinh sau:

Mt la, trong quy trinh vay vén ODA hién
nay, Chinh phui da dtng ra di vay va cap phat cho
dia phuong, khién dia phuong c6 tdm 1y khong
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chiu 4p luc tra no, tra 1di, dan t6i thuc trang nhiéu
du an bi doi von.

Hai la, thyc té cho thiy, Viét Nam chua bd tri
du va kip thoi von ddi tmg cho cac chuwong trinh va
du 4n theo tién d6 d3 dugc cam két trong cac diéu
wde qudc té, cu thé vé ODA da duoc ky két voi cac
nha tai tro. Poi véi cac du an xdy dung cong trinh
thudng cham tién do do cong tac dén bu, tai dinh
cu gap nhiéu kho khan, phuc tap, chinh sach, co
ché thiéu nhét quan va hay thay doi.

Ba la, nén kinh té cua Viét Nam chwa du nang
luc hip thu ngudn vén ODA, ciing nhu & cap
nganh va dia phuong chua dap ung duoc yéu cau.
Nhiéu chuong trinh, dy 4n con cham tién do. Hau
qua la giai ngan cua ca nudc dat thap 50 Vi von
ODA di ky két. Ty 1¢ giai ngan ngudn von ¢ nude
ta thip hon so voi ty 1é giai ngan trung binh 10%
cta cac nudc nhan vién trg khac. Theo tinh toan
ctia ADB, néu Viét Nam cai thién dugc ty 1€ giai
ngan ngudn von ODA thi toc d6 ting truong GDP
c6 thé tang thém 0,5-1%.

Bon Ia, nhiéu khau trong quy trinh va thu tuc
quan ly chuong trinh va dy an sir dung ngudn vén
ODA ctia Viét Nam con phtc tap, khong dong bo
va ¢6 su khac biét so véi cac nha tai tro, nhat 1a
trong 3 khau cong viéc quan trong gom dau thau
mua sdm; dén by, di dan va tai dinh cu va quan
Iy tai chinh cua cac chuong trinh, dy 4n din dén
tinh trang trinh duyét “kép”. Chi c6 4% von ODA
ap dung cac quy dinh vé dau thau va 3% sir dung
hé thong quan 1y tai chinh cong cua Viét Nam,
con lai theo cach thirc cuia nha tai trg. Cac bao
cdo danh gia tac dong vé méi truong va xi hoi,
ty 1€ &4p dung theo quy dinh cta Vi¢t Nam 1a 9%
va 0,4%. Do chf)ng chéo, nhiéu du 4n sir dung
vbn vay phai thuc hién mot luc 2 hé thong thu
tuc, lam gia tang chi phi, thoi gian chuén bi, anh
huong dén tién do thuc hién du an.

Nam la, viéc thyc hién cac van ban quy pham
phap luat vé quan ly va st dung vién trg chua
nhat quan va ¢ noi trién khai con chua nghiém
tic. Su phdi hop trong nodi bo cac bo, nganh, gitra
trung uwong va dia phuong va voi cac nha tai trg
chua that sy thong sudt, nhat 1a cac linh vuc ¢o su
tham gia ctia nhiéu nha tai trg hodc cac chuong
trinh, du an da nganh, da cép va da muc tiéu. Pac
biét, con c6 nhimng bat cap trong chinh sach thu

huat, sir dung, quan 1y nha nudc vé vén ODA,
lam cho khu vuc tu nhan chua thé tiép can duogc
ngudn von nay.

Sdau la, nang lyc va trinh d0 chuyén mon
cua doi ngli can bo tham gia quan ly du an con
han ché, chua chuyén nghiép nhat 13 & cac dia
phuong. Nhan sy cac Ban quan ly dy an thuong
khong 6n dinh, trong nhiéu truong hop hoat dong
ki€ém nhiém. Cong tac dao tao quan ly dy an chua
thuc hién thuong xuyén, c6 hé thong va bai ban.

Mot so6 dé xuat

Giai doan 2021-2025, Viét Nam s€ dat trong
tam vao viéc phuc hdi kinh té sau dai dich
COVID-19, tap trung nhiéu hon vao tai co ciu,
d6i mdi mo hinh va chat luong ting truong theo
hudng phat trién ngudn nhan lyc chat luong cao,
day manh khoa hoc cong nghé va ddi méi sang
tao, cong nghé s6, kinh té s, phat trién co s& ha
tang c6 tinh két ndi cao, cai cach cong tac quan ly
nha nudc, dich vu cong,... Piéu nay doi hoi nhu
cau von dau tu rat 16n dé thuc hién theo 19 trinh
¢O su uu tién cac linh vuc trong tam, bao gém co
céu lai nén kinh té gén v6i d6i méi mo hinh ting
truong; phat trién co so ha ting kinh té - xa hoi,
thue hién cac myc tiéu phat trién bén viing; quan
ly tai nguyén, moi truong; nong nghiép va phat
tr1en nong thon. Chinh vi vay, dé sir dung ngudn
vén ODA can phai tdp trung vao cac giai phap
sau day:

Thir nhat, cai cach thu tuc hanh chinh, tao
lap moi truong dau tu, kinh doanh, nhit 1a trong
d4u thau cac dy én, cong trinh su dung vén ODA
thong thoang, minh bach, cit giam cac thu tuc
hanh chinh khong can thiét, giy phién ha, tiéu
cuc 14 yéu cau buc thiét trong giai doan hién nay
trong thu hut va sir dung vbn dau tu phat trién. Co
thé coi cai cach thu tuc dau tu xay dung 1a diéu
kién dé goép phan day nhanh tién do giai ngan va
hiéu qua ciia dong von.

Thir hai, hoan thién chinh sach quan 1y ng
cong, thong qua stra ddi co ché quan 1y no cong
theo hudng kiém soat chat ché ccac chi tiéu ng
trong gi6i han cho phép; tai co cAu no cong; thae
day phat trién thi truong von trong nude ca vé
chidu sau va chiéu rong. Xay dung hanh lang va
khuon kho phap ly vé quan ly ngudn vén ODA
mot cach dong bd va minh bach. Trudc mat, dé
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phtt hop véi yéu cau va doi hoi dit ra trong bdi
canh khi Viét Nam da tré thanh nudc c6 muc thu
nhap trung binh, dong thoi nhim quan 1y va st
dung vén ODA c¢6 hiéu qua, bao dam hai hoa hoa
quy trinh va thu tyc quan ly v6i nha tai trg, duy tri
su quan ly va diéu ph01 thong nhit cac nguon tal
trg phat trlen huong toi t6i uu hoa st dung ngudn
vbn nay, can thay thé Nghi dinh s6 132/2018/ND-
CP stra d6i Nghi dinh s6 16/2016/ND-CP vé quan
1y va sir dung v6n hd trg phat trién chinh thic
(ODA) va vén vay uu dii bang Nghi dinh méi
phu hop véi tinh hinh hién nay...

Thir ba, ddy nhanh tién d6 giai ngan ngudn
vén ODA thong qua mot s giai phap nhu: Boi
thudng, giai phong mat bang va tai dinh cu & cac
du an ODA phai dugc thuc hién nhanh chong va
thoa dang; Tiép tuc thuc day viéc hai hoa hoa
cac quy dinh, thu tyc gitta Chinh phu Viét Nam
va cac nha tai trg; Tang cuong trao doi, chia sé
thong tin gitta B Tai chinh va cac Nha tai trg
thong qua Nhom ddi tac cling nhu cac kénh khac
nham kip thoi thao luin va giai quyét cac van dé
phat sinh. Khuyén khich cac bén tham gia nghién
ctru thiét 14p céc tiéu nhom theo linh vue cai cach
va bao gdm don vi chu tri phia Viét Nam va cac
nha tai trg quan tdm; Nang cao su phdi hop, diéu
phdi trong qua trinh giam sat, theo ddi du an gitra
phia Bg Tai chinh va céc nha tai tro.

Thir fw, hoan thién hé théng danh gia cac du
an ODA. Hoat dong dénh gia du 4n can dugc thé
ché hoa ndi bo theo hudng ting cudng danh gia
giita ky va danh gia két thuc; can xay dung doi
ngil can bd co du kién thire va k§ ning vé theo
doi, danh gia dé c6 thé hd tro cac du an cling nhu
phdi hop ciing cac nha tai tro trong viéc thyuc hién
nhi¢m vu nay; Nhitng du an 16n can chu dong
phéi hop v6i cac don vi lién quan tién hanh danh
gi4 hién trang ban dau sau khi dy 4n dugc phé
duyét, bat dau di vao hoat dong dé dam bao c6
nhitng diéu chinh kip thoi trong thiét ké cua dy
an (néu can) va dong thoi dé thu thap cac thong
tin phan anh hi¢n trang lam co s¢ cho viéc danh
gia hi¢u qua va tac dong cua dy an sau nay; theo
huéng: Tiép tuc kiém soat chat ché cac chi tiéu
ng trong gi61 han cho phép; tlep tuc tai co cdu ng
cong; tiép tuc thic day phat trién thi truong von
trong nudc ca vé chidu sdu va chiéu rong.

Thir nam, cong khai, minh bach cac chuong
trinh, du an theo nganh, linh vuc dugc cac nha tai
trg dé xuét, qua do6 gép phan nang cao hiéu qua
quan tri cong va mo ra co hdi cong bang trong
tham gla cac dy an c6 sir dung nguon von vién trg
phat trién cho moi loai hinh doanh nghié¢p, khong
chi goi gon trong cac doanh nghiép nha nudc.

Thir sau, tang cuong trach nhi€ém cua nguoi
dtng dau va thuong xuyén kiém tra, thanh tra,
kiém toan, giam sat cac dy an dau tu, cong trinh
¢6 st dung ngudn von vién tro phat trién.

Thir bay, hop tac cong - tu (PPP): Huong
di méi dé thu hat dau tu va st dung ngudn von
ODA mét cach hiéu qua. Theo do, Nha nudc nén
khuyén khich tu nhan cung tham gia dau tu vao
cac du an dich vu hodc cong trinh cong cdng cia
Nha nudc c6 sir dung von ODA lam hat nhan thuc
hién. Vi m6 hinh PPP, Nha nudc sé& thiét lap cac
tiéu chuén vé cung céip dich vu va tu nhan duogc
khuyén khich cung cép bang co ché thanh toan
theo chat luong dich vu. Viéc cac thanh phén kinh
té, cac doanh nghiép tu nhan tham gia vao cac dy
an st dung nguon von ODA s€ phat huy dugc hon
nira hiéu qua str dung ngudn von nay.
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sur dung von ODA va von vay wu ddi cua cdc nha tai tro nuoc
ngoai giai doan 2021-2025".

Neuyén Thi Thu (2019), Dé tai khoa hoc “Ddnh gid hiéu
qua sir dung von ODA va ham ¥ chinh sdch”, Vién Chién liwoc
va Chinh sach Tai chinh.
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THU HOT BAU TU TRUC TIEP NUGC NGOAI VAO VIET NAM
THUAN LOI, THACH THUC VA GOI Y CHINH SACH

Ths. D6 Thi Pam*

Sau hon 30 nam tién hanh céng cuéc déi m&i, Viét Nam da dat dwoc nhikng thanh twu kha thuyét phuc
vé kinh té va xa héi. Téc dé tdng trirdng kinh té dwoc nang cao, tré thanh mét diém dén hap dan cua cdc
nha dau tw nwéc ngoai, doi séng xa héi cia nhan dan dwoc céi thién va nang cao, uy tin va vi thé cua
dat nwéc ngay cang di lén trén trirong quéc té. Tuy nhién, nhiéu quan diém cho rang, Viét Nam van chuwa
tan dung céc cor héi thu hat FDI va chuwa téi da dwore lgi ich ma dau tw truee tiép nwérc ngoai c6 thé mang

lai... Bai viét sé phan tich ré hon vé van dé nay.

« T khoa: dau tw truc tiép nuwéc ngoai, chinh séch tai chinh, co ché thj trurong, xung dot thuong mai, thu hut

dau tw.

After more than 30 years of conducting Doi

Moi, Vietnam has achieved quite convincing
achievements in terms of economy and society.
The economic growth rate is enhanced, becoming
an attractive destination for foreign investors, the
people’s social life is improved and enhanced, the
country’s prestige and position is increasing day
by day. on the international stage. However, many
views believe that Vietnam has not yet taken
advantage of opportunities to attract FDI and has
not maximized the benefits that foreign direct
investment can bring... The article will analyze the
issue more clearly.

» Keywords: foreign direct investment, financial

policy, market mechanism, trade confiict,
investment attraction.

Ngay nhéan bai: 25/01/2022

Ngay gt¥i phan bién: 26/01/2022

Ngay nhén két qué phan bién: 26/02/2022
Ngay chap nhan dang: 28/02/2022

1. B6i canh thé giéi nim giai doan hién nay
va nhirng tic dong ddi véi Viét Nam

Nén kinh té thé gi6i dang phai chiu anh
huong cua mot so yeu to gom:

Thir nhit, quan h¢ kinh té quéc té duoc du
béo s& tiép tuc c6 nhirng bién dong va dién bién
kho luong. Xung dot thuong mai gitta cac nén
kinh té 16n s& dan dén nhu cau dich chuyén dia

)

diém san xuat dé tranh mirc thué cao. Pay vira 1a
co hoi vira 14 thach thuc déi véi Vit Nam. Dic
biét, dich bénh Covid-19 con dién bién phuc tap,
kho luong (dac biét 1a sy xuét hién cua cac bién
chung méi), ludn tiém an nguy co bung phat tro
lai. Va Viét Nam ciing s€ bi tac dong.

Thir hai, cac qudc gia, cac to chuc qudc té
dang trién khai cac géi hd tro kinh té 1on ciing
nhu céc chinh sdch tng pho voéi dich bénh,
v6i suy giam kinh té. Viéc nay c6 thé dat duoc
nhirng thanh cong va trién vong nhung ciing ¢
thé gy ra nhing rai ro khong nho ddi véi thi
truong tai chinh thé gigi va tinh trang ng toan
cau. Chua ké, xu huéng giam dau tu nude ngoai
do dich bénh anh huodng truc tiép dén hoat dong
thuong mai, dinh tr¢ dau tu, tao tam Iy e ngai,
tri hodn m& rong dau tu ciia nhiéu doanh nghiép
nudc ngoai.

Thir ba, toan thé gi6i ciing nhu cac khu vuc,
mdi quéc gia ludn tiém an nhing thuan lgi va
kho khin moi phat sinh va rat kho luong. Viét
Nam rét can theo doi sat tinh hinh, dién bién.

2. Thuan lg¢i, khé khan trong thwc hién
dinh hwéng thu hat, sir dung FDI

Nhiing diéu kién thugn loi

Thir nhdt, cudc cach mang cong nghiép 4.0
dang m& ra co hoi cho Viét Nam thu hat dau
tu cong nghé cao gop phin ning cao ning luc

* Truwong Cao ding Cong nghiép Hung Yén; email: dothidam@gmail.com
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canh tranh cho hang xuét khau cta Viét Nam va
nang cao nang suét lao dong. Cudc cach mang
cong nghiép 4.0 co thé hiéu 1a su két hop cac hé
théng thuc va o, Internet két ndi van vat (IoT)
va cac hé théng két ndi Internet (IoS), cac cong
nghé giup x6a nhoa ranh gidi gitra linh vuc vat
ly, s6 héa va sinh hoc trén nén tang va két ndi
Internet van vat s& gitp t6i uvu hoa cac quy trinh
san xuat, tao ra san pham thong minh trong mot
nha may thong minh véi gid thanh ré hon. Trong
moi truong cong nghi¢p nay, cac nha may thong
minh duoc két ndi v6i cac dich vu théng minh
nhu tiép van théng minh, ludi dién thong minh,
van tai thong minh... tao thanh mang ludi hoac
chudi san xuét thong minh, gbp phan nang cao
ning sut lao dong, dap ung nhanh chong, hiéu
qua nhu cu da dang cua con ngudi, gitp tao ra
mdt nén san xuét cé tinh canh tranh cao.

Nhitng cong nghé nay dang lam thay doi
nhanh chéong to chirc va san xudt cong nghiép,
tac dong dén xu huéng thu hut FDI cua Viét
Nam va cic nudc trén thé gidi, dem lai co
hoi cho Viét Nam trong viéc thu hut FDI thoi
gian tdi.

Thir hai, hoi nhap quéc té su, rong da dem
lai cho Viét Nam moi truong hoa binh, hiru
nghi dé phat trién kinh t&; Mang ludi hiép dinh
thuong mai ctia Viét Nam mang dén co hoi uu
tién tiép can nhing thi truong quan trong nhu
Hoa Ky, EU, Nhat Ban, Han Qudc, An P¢. Piéu
nay nang cao sy hap dan cua Viét Nam trong
vai tro 1a mot diém dén dau tu, ddc biét 1a cac
nha dau tv nhom tim kiém hiéu qua, s& chon
Viét Nam lam dija ban san xuat hang hoa va dich
vu c6 hi€u qua tdt hon va sau d6 xuat khau cho
cac thi truc‘mg thl'r ba. Qua do Viét Nam s€ thu
hut duoc nhiéu vén FDI, cong nghé hlen dai va
kinh nghlem quan ly tién tién tir cac qudc gia co
tiém Iyc vé von, cong nghé va kinh nghlem quan
ly ké ca dau tu tir cac cong ty xuyén qubc gia.
Dong von dau tu nay c6 tac dong trong viéc tang
luong tai san, ngudn von trong nén kinh té, dong
g6p dang ké vao ting truong GDP va xuit khau.
Qua d6, cac doanh nghiép trong nudce co thé hoc
hoi tir chién luoc dau tu cua ddi tic nude ngoai

dé do1 moi san pham, dich vy, tham gia tich cuc,
chu dong vao chuoi gia tri, tich cuc nghién cuu,
tim ki€ém thi truong dé ton tai va phat trién.

Thir ba, XUAt hién cac hinh thirc FDI méi nhu
thué gia cong, thué ngoai dich vy, khoan nong
nghiép, nhuong quyén, cap phép va quan 1y theo
hop dong... cia cac tap doan da qudc gia. Day
duoc goi 1a phuong thire dau tu xuyén bién gidi
khong gop von (NEM), c6 vai trd quan trong
trong két ndi gitra nha cung tng Viét Nam voi
céc tap doan da qudc gia va tham gia vao chudi
gia tri toan cu. Viéc ndm bit xu thé nay dé tan
dung uy tin, ning lyc cua cac tap doan da qudc
gia cho viéc két ndi doanh nghiép Viét Nam véi
céc ddi tac nudc ngoai trong chudi gia tri toan
clu, s& md ra cac co hdi méi cho viéc thu hat
FDI theo hinh thirc thong qua cac co ché hop
ddng thuong mai giita nha dau tu nudc ngoai
va doanh nghiép trong nudc. Véi hinh thuce nay,
Viét Nam c6 co hoi thu huat tir cac cong ty da
quéc gia vé uy tin, thuong hiéu, quyén so hiru
tri tué, bi quyét kinh doanh, cong nghé, k¥ ning
va/hoac quy trinh doanh nghiép.

Thir tu, chinh sach thu hit FDI thé hé méi
ctia Viét Nam phu hop v6i xu thé phat trién cua
thé giéi. Chinh sach nay dugc thé hién trong
chién luoc thu hut FDI thé hé méi giai doan
2020 - 2030 phi hop v6i xu hudng phit trién bén
vitng, bao vé méi trudng trén thé gidi, s& 1a co
hoi thuan lgi cho Vi¢t Nam tham gia vao chudi
gia tri toan cdu vé cac san pham than thién, bao
vé moi trudng va phat trién bén viing.

Nhitng kho khan, thach thirc

Thik nhit, co ciu kinh té mat can dbi vi dong
FDI s& huéng nhanh chong va khdi luong 16n
vao nhirng nganh, linh vuc c6 kha nang sinh
loi cao, thu hdi von nhanh. Nhitng nganh thu
hut dau tu ¢o tinh diu co cao nhu bat dong san,
chtng khoan cé thé 1a nhing tiéu diém dau tu
ctia cac nha DPTNN trong khi nhitng nganh can
thu hut FDI thudc linh vuc cong nghé cao khong
duoc thu hut théa dang vé loi ich thu dugc trong
thoi gian dai.
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Thit hai, thach thirc trong kha ning hip thu
khdi lwong von dau tu 16n va nang lyc quan 1y
lugng vén dau tu 16n nay. Kha ning hip thu
lugong von dau tu phu thudc vao dung luong thi
truong cing nhu kha nang mé rong thi truong
dau tu va thi truong tiéu thu hang hoéa, dich vu
duoc tao ra. Bén canh do, kha nang thich ing dé
ung dung cac cong nghé thudc cudc cach mang
nay cta doanh nghiép Viét Nam con han ché,
co s& ha tang cho viéc tmg dung nay con so sai,
nguén nhan luc dé trién khai va van hanh céc
cong ngh¢ nay con chua nhiéu s& lam anh hudng
dén hoat dong thu hut FDI vao céc linh vyuc theo
dinh hudng.

Thir ba, thach thuc vé tinh minh bach, cong
khai hoa clia chinh sach dau tu. Tinh chét dia
phuong, l¢i ich cuc bo, dé cao tinh dic thu dén
mirc khac biét diu kién phat trién dia phuong
s& pha v& tinh thong nhit cia chinh sich dau
tu, lam vo6 hiéu hoa chinh sach quéc gia théng
nhat va tao diéu kién dé nha DTNN loi dung thu
loi, gy thiét hai loi ich qudc gia. Mirc d6 doc
lap trong hoach dinh chinh sach dau tu c6 thé bi
anh huong do moi chinh sach déu can co ¥ kién
ctia nha dau tu dic biét cac tap doan xuyén qubc
gia. Nhitng diém chua hoan thién ctia chinh sach
dau tu c6 the bi khai thac triét d€, thiét hai chinh
sach kho tranh khoi.

Thir tw, thach thirc trong lién két giira cac
doanh nghiép trong nudc voi nhau va lién két
gitra doanh nghi¢p trong nudc va doanh nghi¢p
FDI trong mang san xuét, chudi cung g hoic
chudi gia tri. Nhitng han ché vé ning lyc nghién
cuu va phat trién, thiéu cong ngh¢ hién dai, ndng
lyc marketing, nguén nhén luc, co thé déy doanh
nghi¢p trong nudc vao cac cong doan gia cong
don gian, ban ré cong lao dong dé thu gia tri gia
tang thap.

3. Mot so giai phap vé chinh sach dau tw
truee tiép nuwéc ngoai hwéng téi 6n dinh Kinh
té vi mé tai Viét Nam

Chinh sach thu hat dau tu truc tiép nude
ngoai can tinh dén bdi canh toan ciu héa va
can dugc xay dung trén co sé xac dinh rd cac

muc tiéu trung va dai han dé c6 nhiing giai phap
mang tinh két hgp va c6 tinh chuyén tiép, hd trg
cho nhau. Mot so giai phap cu the do la:

- Tiép tuc thu hat FDI ca vé chiéu rong ciing
nhu vé chiéu sdu. M6 hinh kinh té luong &
chuong 2 da khing dinh, sy gia ting von FDI c6
tac dong tich cuc dén tang truong kinh té. Bén
canh d06, dé thu hat cac nha dau tu 16m, c6 nang
luc cong nghé cao, Viét Nam cling can co6 dinh
huéng méi trong quan diém thu hat. Nhitng du
an FDI vé cong nghiép, khai khoang, ché bién...
can dinh huéng méi, vu tién cong nghé sau d6
moi toi lugng von. Nhu vay suc lan tda tich cuc
ctia FDI méi dugc thé hién rd.

- Tiép tuc cai thién moi truong dau tu theo
hudng minh bach hoa céac thu tuc, diéu ki¢n dau
tu, quy trinh dau tu.

- Pa dang hoa cac hinh thirc du tu: Theo xu
huéng chung, Luat Dau tu 2014 va sau do la
Luat Pau tu 2020 ctia Viét Nam khong quy dinh
cimg cac hinh thic dau tu. Tuy nhién, dé khai
thac thém cac kénh thu hat ddu tu méi, ngoai
nhing hinh thitc dau tu da co, can nhanh chong
ap dung hinh thirc dau tu cong ty quan 1y von,
cong ty hop danh, cong ty c6 phan c6 vén dau
tu nudc ngoai.

- Xay dung quy ché thyc hién viéc chuyén
ddi doanh nghiép c6 vén dau tu nudc ngoai sang
hoat dong theo hinh thtrc cong ty cb phan da
so hitu (bao gdm sé hiru tu nhan, s hitu nha
nudc va so hiru nudc ngoai) tao diéu kién thuan
lgi cho céc doanh nghiép nay dugc phat hanh
¢O phiéu, trai phiéu dé mo rong quy mod dau
tu, khong gidi han cb phan toi da dbi véi cac
nha dau tu nude ngoai néu d6 1a linh vuc duogc
khuyén khich dau tu. Cung voi viéc da dang cac
hinh thirc dau tu méi, can c6 mo hinh méi vé to
chtrc quan 1y cac dy an dau tu nudc ngoai cua
cac tap doan 16n tai Viét Nam.

- Nang cao ning luc quan ly dau tu truc tiép
nudc ngoai & tat ca cac cip quan Iy gin véi trach
nhiém trong quan 1y.

- Cai tién manh m& hon nita tt ca cac thi tuc
lién quan dén dau tu nudc ngoai theo hudng tinh
giam dau mdi, don gidn va co6 hi¢u qua, qua viéc
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quy dinh ro6 rang, minh bach cac thu tuc hanh
chinh & moi khau, moi cap.

- Cong khai cac quy trinh thoi han, trach
nhiém xu ly cac thu tuc hanh chinh nham tao
nén su chuyén bién cin ban vé cai cach hanh
chinh trong linh vyc dau tu nudc ngoai.

- Manh dan phan cip, iy quyén hon nita cho
cac dia phuong trong viéc quan 1y hoat dong cua
cac doanh nghiép c6 von dau tu nudc ngoai trén
dia ban dé don gian hoa thu tyc, xu ly kip thoi
cac van dé phat sinh, ddm bdo su théng nhét,
khic phuc tinh trang chia cit, phan tan.

- Pong thoi v6i yéu ciu trén, can cha trong
dao tao can bo quan ly, nang cao trinh do vé luat
phap, chinh sach, chuyén mén. Bo Ké hoach va
Dau tu chu tri, phdi hop véi cac bo, nganh lién
quan xay dung chuong trinh dao tao cho can bo
vé DTNN nham nang cao trinh d6 chuyén mén,
nghi¢p vu va cdp nhat cac quy dinh cua phép
luat lién quan dén dau tu, cam két quéc té lién
quan.

- Tang cuong nhan thirc vé hoi nhap quoc
té, boi dudng vé tinh ky luat, tic phong cong
nghiép cho nguoi lao dong Vit Nam. Mdi ngudi
lao dong can ty chu dong bdi dudng y thirc cua
minh, nhit 1a nhiing nguoi lao dong lam vigce tai
cac khu cong nghiép, cac doanh nghi¢p FDI.

- Quy hoach lai ngudn lao dong theo hudng
chu trong yéu té thuc hanh, yéu t6 ky ning cua
nguoi lao dong. Tranh trudong hgp nhu hién nay,
rat nhiéu doanh nghi¢p, dac bi¢t 1a cac doanh
nghi¢p FDI thuong xuyén phai dao tao lai khi
tuyén dung moi lao dong.

- Cung véi gido duc, linh vuc y té can dugc
chu trong hon nita, dé nang cao sirc khoe cho
d6i ngii lao dong Viét Nam. Dé giai quyét cac
van dé nay c6 mot phan vai trd quan trong cta
nganh y té.

Tom lai, nhitng thanh tyu ciing nhu thach
thirc trén 1a déu hiéu t6t ciia qua trinh chuyén do6i
kinh té va 1a két qua cta cac chinh sich ma Viét
Nam di va dang thyc hién truéc nhing thay d6i

nhanh chong cua nén kinh té thé giodi, dic biét
1a xu thé toan cau hoa. Do vay, dé huy dong moi
nguén Iuc thuc hién thanh cong 3 dot pha chién
luoc 14 cai cach thé ché, phat trién co so ha téng,
phat trién ngudn nhan lyc nham thu hut FDI mot
cich bén viing trong giai doan hién nay, Viét
Nam can tiép tuc diy manh cai cach thé ché, tiép
tuc ting cudng hoan thién hé thong phap luat
Viét Nam cho phu hop véi kinh té thi truong va
luat 1& quéc té; huy dong moi ngué)n luc dé phat
trién két ciu ha téng, thuc hién minh bach hoa
va don gian hoa cac thu tuc dau tu, ting cuong
kiém tra kiém soat viéc vay von va sir dung von
vay mot cach co hiéu qua. Kién quyét triét dé
chéng lang phi va tham nhiing dé nang cao niém
tin ctia cac nha dau tu & ca trong va ngoai nudc;
nhanh chong va can thiét phai cai cac co ché su
dung va dai ngd nhan luc theo hudng chu trong
nguoi c¢o thuc tai chir khong chi dya vao bé’lng
cip. Can kién quyét loai bo, x6a bo cach loai
“chay” nhu chay chtc chay quyén, chay bing
cép, chay danh hi¢u, chay chtrc danh... Phai xay
dung cho bang duoc co ché sir dung va dai ngd
nguoi tai trén co so thi tuyén khach quan dua
trén céc tiéu chi binh dang.

Tai liéu tham khao:

Téng cuc Thong ké (2019), Bdo cdo Diéu tra Lao dong
- Viéc lam quy 1/2019, Ha Noi.

Téng cuc Thong ké (2020), Bdo cdo tinh hinh Kinh té
- Xa héi quy 1V/2020 va nam 2020, Ha Ngi.

Ngdn hang Thé giéi (2020), Bdo cdo Phat trién Viét
Nam 2019: Viét Nam - Két néi vi Phat trién va Thinh
vuwong chung, Washington DC.

Ths Lé Minh Huong, Vién Chién lwgc va chinh sdch
Tai chinh, Pdnh gid chinh sach tai chinh thu hit von dau
tw truc tiép nwoce ngoai tai Vit Nam 11/12/2020.

Tap chi nghién ciu Tai chinh ké toan @



NGHIEN cUU TRAO POI

(sa’ 03 (224) - 2022)

HiNH THUC SO HU NAO CO THE KIEM SOAT HOAT DONG
QUAN TR LOI NHUAN? BANG CHONG THUC NGHIEM
TU CAC DOANH NGHIEP NIEM YET TAI VIET NAM

TS. Nguyén Thi Hoa Hong*

Bai viét nghién ctru méi quan hé gitra cau tric sé hiku va hoat déng quan trj Ioi nhuan trong cdc doanh
nghiép niém yét tai Viét Nam giai doan 2010-2019, qua dé6 tra Ioi cho cau héi “Hinh thirc sé& hibu nao cé
thé kiém sodt hanh vi quan trj Ioi nhuan?”. Két qua tie mé hinh héi quy cho thay trong céu tric sé hiru
thi hinh thirc s& hiru nha nwérc va sé hiru gia dinh cé téc déng cung chiéu véi mire dé quan tri loi nhuén
don tich, trong khi d6 s& hibu nwéc ngoai va s& hibu té chirc tdc déng ngwoc chiéu, giup kiém soét ca
quaén tri Ioi nhuan dén tich va thuc té. Bén canh dé, nghién ciru cing tim ra minh ching chi ra rdng cdc
doanh nghiép c¢6 quy mé Ién, ty suét sinh I0i trén téng tai san cao va dwoc kiém todn béi cdc cong ty

BIG4 ciing c6 thé han ché hanh vi quan tri Ioi nhuan.

« T khéa: cu truc sé& hitu, quan tri loi nhuén, sé& hitu gia dinh, s& hitu nha nwéc, sé hitu nudc ngoai, sé hivu

té chire.

The paper examines the relationship between
ownership structure and earnings management
in Vietnam listed firms during 2010-2019, thereby
answeringthe question “Which form of ownership
can control earnings management?”. The
empirical results from the regression model show
thatin the ownership structure, state ownership
and family ownership have a positive impact on
the degree of accrual earnings management,
whileforeign ownership and institutional ownership
have the opposite effect, helping to control
both accrual and real earnings management. In
addition, the paper also found evidence pointing
out thatfirms with large size, high return on total
assets and audited by BIG4 companies can limit
earnings management.

» Keywords: ownership structure, earnings
management, family ownership, state ownership,
foreign ownership, institutional ownership.

Vs

1. Dit van dé

CAu trac so hitu 14 sy phan bd phan vén cua
chu so hitu theo ty 16 nam giir ¢o phan cua cac
bén lién quan (Manna va cong su, 2016). Ciu
truc s¢ hitu bao gom céc thanh phan khéac nhau
nhu s¢ hitu nude ngoai, sé hiru td chire, s& hitu

Ngay nhan bai: 25/01/2022

Ngay gt phan bién: 26/01/2022

Ngay nhan két qua phan bién: 26/02/2022
Ngay chap nhan dang: 28/02/2022

nha nudc, so hiru gia dinh... Ly thuyét nguoi
dai dién va thuc tién cho théy su tach biét gitra
quyén s hiru va quyén kiém soat dan dén su
xung d6t trong lgi ich giira c6 dong va nha quan
ly. Mot su méu thuin vé loi ich s& phét sinh chi
phi dai dién tlem nang nhu cac quyet dlnh quan
1y ma khong toi da hoa duoc loi ich cua c6 dong.
Céac nha quan 1y ¢ thé quan tri loi nhuan (hanh
vi lya chon cac chinh sach ké toan tac dong dén
loi nhuan cua doanh nghi¢p nham dat dugc mot
muc ti€u cu thé) trong bao céo tai chinh dé bién
ho cho hanh dong cua minh. Vi vay, hoat dong
quan tri lgi nhuan cé thé dan t6i cac chi phi dai
dién ma cac nha dau tu khong dua ra duge cac
quyét dinh t6i wu tir cdc khoan loi nhuan cong
bd. Cac nghién ciru ciia Al-Fayoumi va cong su
(2010), Alves (2012), Alzoubi (2016), Piosik
Va Genge (2019)... da chi ra mbi quan hé gitia
cAu trac s& hitu va quan tri 1oi nhuan don tich
cua nha quan Iy nhu mot thude do quan tri loi
nhuan va kiém soat dugc hoat dong nay. Trong
khi dé, tai Viét Nam, mot s6 doanh nghiép van

* Truwong Dai hoc Ngoai thwong; email: hongth@ftu.edu.vn
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dang ap dung hanh vi quan tri loi nhuan dé dap
mg nhirg muc dich nhat dinh cta nha quan ly.
Khoang thoi gian 10 nam tor 2010-2019 1a thoi
gian sau khi Viét Nam gia nhap WTO, sau do
tham gia vao cac hiép dinh thuong mai quc té,
doi hoi cac doanh nghiép niém yét tai Viét Nam
phai nang cao hinh anh, thyc hién dz‘?ly du cac
quy dinh vé& cong bd thong tin mot cach than
trong, dang tin cay, thu hut dau tu trong va ngoai
nudc. Vi vdy, viéc nghién cuu dé tim ra cau tra
161 cho cau hoi “Hinh thirc s¢ hitu ndo c6 thé
kiém soat hanh vi quan tri 1gi nhuan?” trén cac
doanh nghiép niém yét tai Viét Nam trong giai
doan 2010-2019 1a can thiét, co gia tri ca vé 1y
luan va thyc tién nham danh gia thuc trang va
dé xuét cac giai phap nham kiém soat hoat dong
quan tri lgi nhuan tai cac doanh nghi¢p nay.

2. Gia thuyét nghién ciru

Céc cong ty trong khu vuc cong thuong cod
trinh d6 quan tri va chét luong kiém toan thap
hon (Shleifer, 1998) va tinh trang nhu vay
thuong lién quan dén sy gia tang quyén luc
quan 1y, do dé c¢6 thé dan dén hoat dong quan
tri 1gi nhuén. Trong cac doanh nghi¢p nha nudc,
trach nhiém giai trinh thudng yéu hon so véi cac
doanh nghiép tu nhan. Thyc té nay din dén dong
co dé thao ting dit lidu ké toan. Vi vay, nghién
ctru kiém dinh gia thuyét:

HI: S6 hitu nha nuwée c¢é anh hwong dong
bién t6i hoat dong quan tri loi nhudn trong cac
doanh nghiép niém yét tai Viét Nam

Céc nha ddu tu nudc ngoai co thé ning cao
gia tri doanh nghiép bang cach tao ra céc tac
dong lan toa tich cuc, thong qua viéc giam chi
phi vén, thuc day cac khoan dau tu thich hop
vao nghién ctru, phat trién va bat dau nhiing
thay d6i trong quan tri cong ty (Gillan va Starks,
2003). Cac nha dau tu nudc ngoai s& gitp giam
hoat dong quan tri lgi nhuan, cai thién tinh minh
bach trong cong bd thong tin. Vi vay, nghién
ctru kiém dinh gia thuyét:

H?2: So hitu nwoc ngoai co anh hwong nghich
bién t&i hoat dong quan tri loi nhudn trong cac
doanh nghiép niém yét tai Viét Nam

Jensen va Meckling (1976) cho rang sy ton
tai ciia quyén so hitu to chie sé gitip nha quan

tri dé kiém soat va giam sat tot hon dé cac quyét
dinh ho dua ra c6 hi¢u qua hon. Do do, sy tham
gia cang nhiéu cua cac nha dau tu to chuc s&
mang lai anh huéng tich cuc dén hanh vi cta
ban lanh dao cong ty. Pidu nay 1a do ban giam
dde co ap luc phai luon tao ra hiéu sudt tot, cling
nhu giam sat dé ludén hanh dong trung thyc va
phu hop ma khong thuc hién cac thong 1¢ quan
tri loi nhudn. Vi vy, nghién ctru kiém dinh gia
thuyét:

H3: S¢ hitu t6 chitc ¢6 dnh hwong nghich
bién toi hoat dong quan tri loi nhudn trong cdc
doanh nghiép niém yét tai Viét Nam

Quyén sé hitu cia gia dinh s& c6 anh huong
dén nhu ciu va chét lugng bao céo tai chinh do
tac dong cua su gin bo va tac dong cua hiéu img
lién két ciing nhu co ché quan tri kém hon. Vi
vay, nghién ctu kiém dinh gia thuyét:

H4: S¢ hiru gia dinh cé anh hwong dong
bién t&i hoat dong quan tri loi nhudn trong cac
doanh nghiép niém yét tai Viét Nam.

3. Dir liéu va mo hinh nghién ctru

3.1. M6 td mau nghién ciru

M4u nghién ctru ban dau bao gom 750 cong
ty dugc niém yét trén hai san ching khoan HNX
va san ching khoan HOSE tai Viét Nam giai
doan 2010-2019. Tuy nhién, dé phu hop voi
cac yéu cau nghién ctru, mot s tiéu chi loai trir
duoc ap dung bao gom: (1) loai bo nhirng cong
ty trong linh vuyec tai chinh, ngan hang, bao hiém
vi c6 su khac bi¢t voi cac doanh nghi¢p khac
va c6 sy khac biét vé chinh sach quan 1y cua
Nha Nudc; (2) loai bo nhiing cong ty khong thu
thap duoc dir lidu trong cac mo hinh hdi quy
va nhiing cong ty khong cé du dir li€u trong ca
giai doan nghién ctru 2010-2019. Sau khi ap
dung cac tiéu chi loai tru, mau nghién cuu cudi
ciing bao gém 256 cong ty, twong tng véi 2560
quan sét trong giai doan 2010-2019 dé danh gia
hinh thtrc s6 hitu nao c6 thé kiém soat duoc hoat
dong quan tri 1gi nhuan trong cac doanh nghi¢p
ni€ém yét tai Viét Nam.

3.2. M6 hinh nghién ciru

Dé phan tich hinh thiic s¢ hiru nao cé thé
kiém soat hoat dong quan tri lgi nhuén, nghién
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cuu danh gia ca hai hinh thtrc quan tri 1gi nhuén
don tich (A_EM) va quéan tri loi nhuan thuc
té, dua trén céc nghiép vu kinh té thuc té phat
sinh. Dua trén nghién ctru cua Sakaki va cong
su (2016) va tinh hinh thu thap sé liéu thuc té tai
Viét Nam, md hinh dugc xdy dung voi cac bién
doc 1ap va phu thudc nhu sau:

(1) |JA_EM| = B, + B,GOV + B,FOR +
BINST, + B,FAM, + B.MKT, + BZSCORE,
+ B,MTB, + B,LEV, + B,SSIZE, + B, BIG4, +
B 11ROAit te

(2) IR_EM,| = B, + B,GOV.+ BFOR, +
B,INST, + B,FAM, + BMKT, + BZSCORE,
+ BMTB, + B,LEV, + BSIZE, + B, BIG4, +
BIIROAit te

Trong doé: 1,t 1a doanh nghi¢p 1 & nam t.

Phwong phdp xdc dinh bién phu thuéc |A_
EM): theo m6 hinh Kothari va cong su (2005)
- bang phan du trong md hinh (3) dudi day:

T4, 1 AREV,,—AAR,, PPE,,
y =q + 5 : =+ B, =+ B,ROA,, , +¢

ii-1 4 it-1 Ai.x—l " (3)

TA, : Tong don tich = Loi nhuan sau thué -
Dong tlen thudn tir hoat dong kinh doanh.

A Tong tai san doanh nghiép i tai nam t-1.

AREV Chénh I¢ch doanh thu ban hang cua
doanh nghlep i trong nam t so voi doanh thu nam
t-1 ctia doanh nghiép 1.

AAR, : Chénh léch khoan phai thu cua cong ty
indmtsovéinamt-1.

PPE, : Nguyén gi4 tai san cd dinh hitu hinh
cua cong ty i nam t.

ROA, Loi nhuan sau thué trén téng tai san
cuanamt-1.

Phwong phdp xdc dinh bién phu thuéc |R_
EM]: Theo mo6 hinh Farooqi va cong su (2014):R

EM = Ryop T CDRpv6i R 1a chi phi san
xudt bét thuong va R ., 1a chi phi tuy bién

Chi phi san xudt bat thiuong R, opld phan du
cua mo hinh (4) sau:
PROD, 1 Asal. Asal
iy 1 B sale;, B, sale; , 3 ale,, | ‘e,
Ai.lfl Ai,H A[,l* [,171 Ai,xfl (4)

PROD, : bang tong gia von hang ban cong voi
su thay 601 ctia hang ton kho thuan cudi ky so voi
dau ky.

sale, : Doanh thu thuan ctia doanh nghiép i tai

nam t

Asale, : Thay d6i doanh thu cta nim t so voi
nam t-1

Chi phi tity bién R, la phan du ciia mé hinh
(5) sau:
DISX,, 1 sale,,
e AT T
it-1 i1 (5)
DISX. bang tong chi phi ban hang va chi phi

quan ly doanh nghiép.

it—1

Phwong phdp xdc dinh cdc bién djc lip

Bang 1: Giai thich bién va tdng ho'p cac dau
ky vong cla cac bién trong md hinh

Bién Gidi thich bién Ky vong
GOV [Ty Ié s& hitu nha nudc (Theo sé liéu cta FiinPro) +
FOR Ty 18 s& hitu nwdc ngoai (Theo s6 lidu clia FiinPro)

INST [Ty & s& hitu t8 chirc (Theo s8 liéu clia Vietstock)
FAM [Ty & s& hitu gia dinh (Tac gia tu thu thap) +
Thi phan clia doanh nghiép vao dau ndm
MKT  |(Doanh thu ctia doanh nghiép trén doanh thu cla
toan nganh)
7SCORE nguy“co! phd san clia doanh nghiép (Theo so liéu
cua FiinPro)
VT Gia tri thj tredng so VGi gié tri 6 sach clia 1 ¢6
phiéu
LEV Téng no/Téng tai san +
Quy md clia doanh nghiép (Logarit co' s6 10 cla
SIZE P N
tong tai san doanh nghiép)
Chat lwong kiém toan (Gia trj clia bién béng 1 néu
BIGA duoc kiém toan bdi 1 trong 4 cong ty kiém toan
|&n- EY, PwC, Deloitte, KPMG, nguoc lai sé nhan gia
tri bang 0)
ROA Loi nhuan sau thué/tdng tai san

Nguon: Tdc gid tir tong hop
4. Két qua nghién ciru

Bang 2 mo ta dac diém dinh luong cua cac
bién trong cac mo hinh hoi quy (1) va (2).
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Bang 2: Thong ké md ta céc bién trong mé hinh
héi quy (1) va (2)

Bién So Giatri | Do Ié;ch Gjé tri’ Gia tri'
quansat [trungbinh| chuan | nhonhat | I&'n nhat
GOV 2560 0,2726 | 0,2540 0 1
FOR 2560 0,1120 | 0,1438 0 0,8052
INST 2560 0,2755 0,1977 0,050 0,9677
FAM 2560 0,0988 | 0,1595 0 0,810
|A_EM]| 2560 0,1227 0,3932 | 0,00003 | 14,2389
|R_EM| 2560 3,0002 0,6340 0,0000 | 87,7754
MKT 2560 1,9589 | 7,7609 | 0,0001 | 80,6159
ZSCORE 2560 14,1747 | 80,5279 | -0,1430 | 1870,537
MTB 2560 1,1113 1,0174 0,1189 15,1256
LEV 2560 0,4789 | 0,2207 | 0,0091 | 0,9669
SIZE 2560 2,8762 0,7288 1,1693 4,9881
BIG4 2560 0,3889 | 10,4876 0 1
ROA 2560 0,2945 2,8785 | -0,9960 | 93,4039

Nguén: Tic gid ti tinh todn tir phdn mém Stata 16

Ty 1& s¢ hiru nha nuéc (bién GOV) c¢o gia
tri trung binh 1a 27,3%, gia tri 16n nhét 1a 100%
trong khi gi4 tri nho nhét 1a 0%. Trong sb 2566
quan sat, van c6 mot vai cong ty co ty 1 s¢ hiru
nha nude 1a 100% bao gdm CIC39, Petrolimex
cac ndm 2010, 2011. Pay la nhiing cong ty nha
nudc trude khi ¢ phan hoa. Véi bién FOR vé
ty 1€ s¢ hiru nudc ngoai thi gia tri trung binh la
11,2%, gia tri 16n nhét 1a 80,5% trong khi gia
tri nho nhét 1a 0%. Trong khi do, ty 1& ¢ phan
trung binh dwgc nim giit bai c6 dong to chire
(bién INST) 14 27,55%, t6 chirc ndm giir ¢ phan
cao nhét dat 96,77% trong khi ty 1¢ thap nhat 1a
5%. Bién FAM - s¢ hitu gia dinh 14 phan von s&
hiru boi cac thanh vién gia dinh cua nguoi sang
lap cong ty hodc cac thanh vién trong hoi dong
quan tri. K&t qua tir Bang 2 cho thay, ty 1é s¢ hiru
gia dinh tai cac cong ty niém yét trén thi trudng
chtrng khoan Viét Nam giai doan 2010-2019 dao
dong trong khoang 0% dén 81% véi ty 18 s¢ hiru
gia dinh trung binh 1a gan 10%. Trong cac hinh
thire so hiru thi so hitu gia dinh chiém ty 18 thap
nhat. Giira hai bién do luong quan trj loi nhuin
1a QTLN don tich [A_EM]| va QTLN thyc té |R_

EM]| thi d6 léch chuin ctia [R_EM]| cao hon |A_
EM]|, cho thdy su bién dong v6i hoat dong quan
tri loi nhuan thyc té 16n hon so véi QTLN don
tich. Bén canh do, |IR_EM]|c6 gia tri trung binh
13 63,40%, gia tri 16n nhat 1a 8,7754% va gia tri
nho nhat 1a 0,03%, chi ra rang cac doanh nghiép
trong mau quan sat tic dong rat nhiéu vao cac
nghiép vu kinh té nham diéu chinh quan tri lgi
nhuén thuc té. Bén canh cac bién vé ciu tric s&
hiru thi trong s6 cac bién doc 1ap con lai cia mo
hinh, bién ZSCORE 14 bién c6 d6 léch chuin
cao nhét (14,1747), cho thay cic doanh nghiép
c6 su khac biét rat 16n vé nguy co pha san.

Két qua kiém dinh da cong tuyén cho thiy hé
s6 phong dai phuong sai VIF ¢ gia tri trung binh
la 1,15 va gia tri VIF cao nhat 1a 1,36, déu nho
hon 5 (Bang 3). Nhu vay, khong c6 hién tugng da
cong tuyén xay ra gitra cac bién doc 1ap.

Bang 3: Kiém dinh da céng tuyén
trong mo hinh (1) va mé hinh (2)

Bién VIF 1/VIF
GOV 1,08 0,929848
FOR 1,36 0,736476
INST 1,01 0,993437
FAM 1,12 0,891152
MKT 1,10 0,910558
ZSCORE 1,24 0,806781
MTB 1,09 0,915043
LEV 1,18 0,849508
SIZE 1,28 0,779315
BIG4 1,00 0,998284
ROA 1,18 0,850249
Gia tri trung binh VIF 1,15

Nguon: Tdc gia tu tinh todn tir phan mém Stata 16

Két qua phan tich hinh thtrc s¢ hitu nao c6 thé
kiém soat hanh vi quan tri lgi nhuan ca don tich
va thyc té trong cac doanh nghiép niém yét tai
Viét Nam giai doan 2010-2019 duogc trinh bay
& Bang 4 du6i day. Nghién ctru tién hanh chay
mé hinh hdi quy tac dong c¢b dinh (FEM), md
hinh hdi quy tac dong ngiu nhién (REM) va st
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dung kiém dinh Hausman dé lya chon mé hinh
phu hop. Két qua tu kiém dinh Hausman cho
thay gi4 tri p-value <5% nén mé hinh FEM la
mé hinh phu hop vé6i bién phy thudc |A_EM|,
|IR_EM]|. Nghién ctru tiép tuc st dung uwdc lugng
robust dé khac phuc hién twong phuong sai sai
s6 thay doi. Két qua tir Bang 4 cho thdy mé hinh
hdi quy FEM (robust) giai thich duoc lan luot
37,32%, 76,65% bién dong cua cac bién phu
thuoc |JA_EM]|, R_EM|.

Bang 4: Két qua héi quy cdc md hinh (1), (2)

M6 hinh (1)- FEM M6 hinh (2)- FEM
(robust) (robust)
0,022** 0,154
Gov (0,69) (1,12)
-0,028*** -0,135%*
FOR (0,39) (0,53)
-0,0001*** -0,0007**
INST (-4,56) (-0,86)
0,1570** 0,060
FAM (847) (847)
-0,003 -0,013
MKT (0,87) (-1,08)
-0,0004 -0,004
ZSCORE 0.6 0s1)
0,007 0,025
MTB (1,24) (0,84)
0,108* 0,325
LE ! 7
v (1,88) (132)
-0,104** -0,161
SIzE (2,41) (112)
-0,026** -0,003
BIG4 (-2,27) (-0,09)
-0,035%** -0,733***
ROA (-8,08) (4,42)
0,362%**
. (3,55)
Hang s6 0,652*
(1,69)
R? 0,3732 0,7665
Kiém dinh Hausman 0,0000 0,0008

* *yg *** tyong trng vdi cdc mire y nghia 10%, 5% va 1%

Nguén: Tdc gida tw tinh todn tir phan mém Stata 16

Nghién ctru chi ra cac bién do ludng céu tric
so hiru bao gdm GOV, FOR, INST, FAM déu ¢6
¥ nghia thong ké trong mé hinh (1) nhung chi
c6 bién FOR va INST 1a c6 ¥ nghia trong md
hinh (2).

Bién GOV, FAM ty 18 thuan v&i bién |A_EM]|
& mirc y nghia 5% cho thay ty 1¢ so hitu nha
nuéc va gia dinh cang cao thi cang thuc day
hoat dong quan tri lgi nhuan don tich. Két qua
nay dang voi dau ky vong va tuong dong voi
cac nghién ctru cuia Wang & Yung (2011). Diéu
nay dugc coi la phu hop tai Viét Nam vi vi cac
doanh nghi¢p c6 s¢ hitu nha nudc, cac nha quan
tri phai xem xét loi ich ctia nhiéu bén lién quan
khac nhau ngoai chu s& hiru nén phai tinh dén
cac lgi ich khac nhau va thuong tuong phan, do
do khuyén khich viéc thao ting dir li¢u va thuc
hién quan tri lgi nhuan dé dat dugc muc dich.
Bén canh do, cac cong ty cd so hitu gia dinh
thuong s& co co ché quan tri cong ty kém hon
nhitng cong ty khac, vi vdy ciing thuc day viéc
thao tung bdo cdo tai chinh va quan tri l¢i nhuan.

Bién FOR va INST ¢6 mbi tuong quan ngugc
chiéu vé6i bién phu thuoc |A_EM]| & mirc ¥ nghia
rit cao (1%), bién phu thuoc |[R_EM| & mirc
5%, dtng véi ky vong cua tac gia. Mbi tuong
quan nguoc chiéu gitta 2 bién nay la tuwong
ddng v&i két qua cac nghién ciu cua Gillan
va Stark(2003). Cac nha dau tu nudc ngoai sé
giup giam hoat dong quan tri lgi nhuan, gitp cai
thién tinh minh bach trong cong bd thong tin.
Mit khéc, cac nha dau tu to chirc ¢6 kha ning va
ngudn luc hiéu qua hon cac nha du tu c4 nhan
dé giam sat cac nha quan tri trong doanh nghiép.

Bién LEV c6 tuong quan cing chiéu véi bién
|A_EM| ¢ mirc y nghia 10%, cho thiy doanh
nghiép don bay cang cao thi hoat dong quan tri
loi nhuan lai cang duoc khuyén khich. Mt do
don bay cang cao thi riii ro ma cong ty phai ganh
chiu cang 16n. Ty 1€ ng cao s€ la mdt tin hi¢u
manh mé ddi vé6i cac chi ng va cd dong, do do
cong ty s€ dugc cong chung chu y. Ban 1anh dao
cac cong ty co sd no 16n s& duoc cac bén lién
quan yéu cau cong ty duy tri mot mire loi nhudn
du 16n dé tranh cac rii ro vo ng. Diéu nay dan
dén viéc cac cong ty co ty 1& don bay cao co xu
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huong thyc hién hoat dong quan tri 1gi nhuan
nham diéu chinh lgi nhuan gia ting, voi muc
dich gitip cong ty trong lanh manh theo quan
diém cua cac nha du tu va cong chung, do d6
khong bi de doa thanh 1y.

Céc bién SIZE, BIG4 c6 mbi quan h¢ nguoc
chiéu véi quan tri loi nhuan don tich véi y nghia
thong ké kha cao (5% va 1%), trong khi d6 ROA
cling tac dong am toi ca quan tri loi nhuan don
tich va thyc té, cho thay doanh nghiép véi quy
mo 16n, chat lugng kiém toan tét bai cac cong ty
BIG4 (KPMG, E&Y, PwC, Deloitte) va ty suat
sinh 101 trén téng tai san cao s& han ché duoc
hoat dong quan tri lgi nhuén.

Bang 5: Két qua téng két mé hinh (1), (2)

Giéﬂ I}ié'r: Ki vong IA(é't‘qué In(é't‘qué
thuyét doc lap mo hinh (1) | m6 hinh (2)
H1 GOV + Chap nhan Bac bé
H2 FOR - Ch&p nhan | Chap nhan
H3 INST - Chap nhan | Chap nhan

H4 FAM + Chép nhén Bac bd

Két qua mo hinh (1) da cong nhan 4 gia thuyét
vé s¢ hitu nha nuée, sé hitu nuée ngoai, s& hiru
t6 chirc va so hitu gia dinh, trong khi d6 mé hinh
(2) chi cong nhan 2 gia thuyét vé s¢ hiru nudce
ngoadi va s hitu t6 chirc, cho thdy hinh thuc s¢
hitu nudc ngoai va so hiru to chirc ¢ thé kiém
soat hoat dong quan tri lgi nhudn ca ddn tich va
thuc té.

5. Két luin

Nghién ctru phan tich hinh thirc s¢ hitu nao c6
thé kiém soat duoc hoat dong quan tri loi nhuén
trong cac doanh nghiép niém yét Viét Nam trong
giai doan 2010-2019. Két qua cho thdy so hiru
nudc ngoai va s¢ hitu té chic tac dong ngugc
chiéu téi ca hai hinh thirc quan trj lgi nhuan don
tich va thyuc té, qua d6 nhdn manh vai tro giam
sat cia cac cd dong to chuc va cd dong nudce
ngoai ddi vé6i hoat dong thao ting lgi nhudn cua
cac doanh nghiép niém yét trén thi trudng chimg
khoan Viét Nam.
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KE TOAN QUAN TRI CHIEN LUOC VA THUC THI CHIEN LUOC
TRONG CAC DOANH NGHIEP VIET NAM

TS. Nguyén Thi Ngoc Lan*

Bai viét nghién ctru vai tro cua ké toan quan tri chién lwoc (KTQTCL) véi thuc thi chién Iwgc trong cédc
doanh nghiép Viét Nam, tap trung vao cdc van dé vé chién Iwoc canh tranh, thu hat khdch hang, quan tri

chi phi, quan tri nguén Iwc...

Két qua chi ra thwec trang vai tro cia KTQTCL déi véi thuee thi chién lwoc

trong cdc doanh nghiép tai Viét Nam hién nay trén hai khia canh chinh, bao gém: hé tro kiém soat thuc
thi chién lwoc va hé tro ddnh gia hiéu qua thuwe thi chién Iwoc. Tir dé, bai viét dé xuat hai nhém giai phap
trién khai KTQTCL va nang cao hiéu qua KTQTCL trong hé tro trién khai chién lwoc, nham nang cao vai
tro cua KTQTCL trong kiém soét thuee thi chién Iwoc va ndng cao vai tro cia KTQTCL trong dénh gia hiéu

qua thuwee thi chién lwoc.

« Tlr khoa: ké toan, ké toan quan tri chién luoc, thuc thi chién lioc, doanh nghiép, Viét Nam.

This study researches the role of strategic
management accounting for strategy
implementation in Vietnamese enterprises,
by focusing on issues of competitive strategy,
customer attraction, cost management, resource
management... The research results indicate that
the strategic management accounting plays two
important roles for Vietnamese enterprises in
strategy implementation, specifically for supporting
to control strategy implementation and supporting
to evaluate the effectiveness of strategy
implementation. Based on the research findings,
we propose two groups of recommendations
for deploying strategic management accounting
and improving the performance of strategic
management accounting in supporting strategy
implementation for improving the role of strategic
management accounting in controlling strategy
implementation, and improving the role of strategic
management accounting in evaluating the
effectiveness of strategy implementation.

» Keywords: accounting, strategic management
accounting, strategy implementation, enterprise,
Vietnam.

1. Mé dau

Ké toan quan trj chién lugc (KTQTCL) 1a mot
ndi dung quan trong cua ke toan quan tri (KTQT),
tao ra gia tri cho doanh nghiép bang cach hd tro
hoat dong hoach dinh, lya chon, thyc thi va danh

p

Ngay nhéan bai: 25/01/2022

Ngay gt¥i phan bién: 26/01/2022

Ngay nhan két qua phan bién: 26/02/2022
Ngay chép nhan dang: 28/02/2022

gia cac chién lugc ciia doanh nghiép; 1a cong cu
hd tro hiéu qua cho cac nha quan tri, cho phép
ho hiéu duoc hoat dong cua doanh nghi¢p minh,
ndm bat rd dwge diém manh, diém yéu, nhim
dua ra cac quyét dinh quan tri ngan han va dai
han. Trong bdi canh bat 6n khung hoang kinh té
va dich bénh hién nay, cac doanh nghi¢p ngay
cang dau tu ngué)n lyc tai chinh va con nguoi
nham hoan thién bo may ké toan van hanh hiéu
qua hon, hd tro tich cuc hon qua trinh van hanh
san xudt kinh doanh, dic biét trong nhiing quyét
dinh chién lugc cia doanh nghi¢p (Massicotte va
Henri, 2020).

Thuyc thi chién lugc ¢6 ¥ nghia quan trong
dbi véi su thanh cong ctia mot doanh nghiép.
V& ban chét, thuc thi chién luoc 1a chuyén tu
ké hoach sang hanh dong. Viéc van dung cac
phuong phap cua KTQTCL ngay cang duoc cac
t6 chirc cha trong nham hd trg qué trinh thuc
thi chién lugc. Cac nghién ctru thuyc nghié¢m
déu xem xét vai tro cua KTQT nhu mot thanh
t6 khong thé thiéu trong ting giai doan lap va
thuc hanh chién luoc, trong d6 c6 kiém soat va
danh gia hi¢u qua thyc thi chién luge. Dua trén
két qua phén tich, cic nha quan ly da phat trién

* Tong Lién doan Lao dpng Viét Nam; email: lanntn@dhcd.edu.vn
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cac k¥ thuat va mo hinh do ludng bang cach sir
dung thong tin KTQT dé dinh hudng chién luoc.
Pay dugc xem 1a cong cu hd trg thyc thi chién
lugc hitu hiéu gitip doanh nghi¢p dat dugc cac
muc tiéu da dé ra.

KTQTCL ngay cang cé vai tro quan trong dbi
v6i thyc thi chién luge trong cac doanh nghiép
hién nay; tap trung vao céc véan dé vé chién lugc
canh tranh, thu hit khach hang, quan tri chi phi,
quan tri ngudn lyc. .. (Massicotte va Henri, 2020)
Tuy nhién, viéc van dung KTQTCL vao thuc
thi chién luoc trong cac doanh nghiép Viét Nam
hién nay van con han ché, chua phat huy dugc
vai trd quan trong cua KTQTCL trong qué trinh
kiém soat thuc thi va danh gia hiéu qua thuc thi
chién luoc. Nhan thtc cia cac doanh nghiép vé
vai tro cua KTQTCL d6i voi thyc thi chién luge
con chua cao khién cac doanh nghiép chua thuc
su dau tu dung mirc vao hoat dong nay.

Xuét phat tir cac van dé néu trén, tac gia lya
chon thuc hién chu dé&: “Ké todn quan tri chién
lwoc va thuc thi chién loc trong cac doanh
nghiép Viét Nam” nham phan tich vai tro va ung
dung ctia KTQTCL trong qua trinh thuc thi chién
luge cua doanh nghiép. Trén co s& o, tac gia dé
xuét cac giai phap trién khai KTQTCL va nang
cao hiéu qua KTQTCL trong hd tro trién khai
chién lugc cia cac doanh nghiép Viét Nam.

2. Co s6'ly luan

2.1. Pinh nghia va bdn chit ké todn quan tri
chién lugc

Theo Simmonds (1981, tr.26), ké toan quan
tri chién lugc (KTQTCL - strategic management
accounting) 13 “viéc cung cdp va phdn tich dir
liéu ké todn qudn tri doanh nghiép voi cdc doi
thii canh tranh nham phdt trién va gidm sat chién
lwoc hoat dong kinh doanh cua doanh nghiép”.
KTQTCL thuc chat 14 hoat ddng quan tri sir dung
thong tin ké toan trong qua trinh xay dyng chién
lugc doanh nghi¢p. Massicotte va Henri (2020)
cho réng: KTQTCL 1a viéc dit mdi twong quan
giita doanh nghiép véi cac dbi thu trong nganh,
tir d6 kiém soat va hoach dinh chién luoc kinh
doanh trong trung va dai han.

Trong nghién cuu, mot s6 hoc gia tiép can
KTQTCL trén phuong dién xem xét diém chung
giita ké toan va tiép thi, mot sb khac lai tap trung

vao méi lién hé gitra ké toan voi chién luoc. Tuy
nhién, vé ban chat, KTQTCL la viéc str dung cac
phuong phap k¥ thuat dé nghién ctru vé dbi thu
canh tranh, tir d6 dua ra quyét dinh chién luoc.
Theo thoi gian, kha1 niém KTQTCL duo‘c phat
trién theo mot cdu truc da chiéu, bao gom cac k§
thuat vé chi phi; 1ap ké hoach, kiém soat va do
luong hi¢u suét; ra quyét dinh chién lugc; ké toan
dbi thu canh tranh va dinh gia khach hang véi tu
cach la tai san.

Mot cach khai quat, viéc ap dung KTQTCL
chinh 1a su lién két giita ké toan véi qua trinh
xdy dung chién lugc cling nhu nghién ctru hiéu
sudt ma KTQTCL mang lai cho doanh nghiép
(Nguyén Vi Hai Ha, 2021). O géc do quan tri,
KTQTCL la cong cu dé nha quan 1y xdy dung
cac md hinh quan tri méi va to chic doanh
nghi€p theo cac mo hinh nay. Noi dung va cac
thanh phan cua KTQTCL duoc st dung dé thu
thap, xtr 1y va cung cép thong tin quan tri chién
lugc cho cac nha quan 1y doanh nghiép. Pac biét,
KTQTCL c6 thé dugc thiét ké thanh cac phuong
tién do luwong va danh gia hi¢u qua hoat dong sao
cho phu hop véi tinh hinh thyc té cia timg doanh
nghi¢p (Whittington va Cailluet, 2008).

2.2. Ké todn qudn tri chién lwgc trong doanh
nghiép

Vé co ban, KTQTCL trong doanh nghiép tap
trung vao cac vén dé vé chién luoc canh tranh, thu
hat khach hang, quan tri chi phi, quan tri nguén
lyc... (Cuganesan va cong su, 2012; Massicotte
va Henri, 2020), cu thé nhu sau:

Thir nhat, KTQTCL tap trung vao cac van dé
vé chién luoc canh tranh va thu hat khach hang.
Do dé, nhiéu ky thuat KTQTCL dugc dua ra va
ap dung vao thyuc té nhu ké toan khach hang, ké
toan d6i thu canh tranh trong béi canh cu thé cua
nganh va khu vyc.

Thir hai, thong tin cia KTQTCL huéng dén
muc tiéu quan tri chi phi doanh nghiép. Vai tro
ciia KTQTCL chuyén tir cong cu kiém soat chi
phi sang két hop véi tu van, hd tro viéc ra quyét
dinh chién lugc. Piéu nay c6 thé thiy duoc qua
viéc thay d6i cic md hinh KTQTCL ngay cang
phu hop hon voi muc ti€u hoach dinh chién
luge. Cac nha quan tri hudng dén viéc xay dung
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KTQTCL c6 su két hop giira hé théng KTQT tac
nghiép va hé thong KTQTCL.

Thi ba, KTQTCL tham gia va hé trg h¢ thong
quan tri nguon lyc cua cac doanh nghlep, bao
goém cac nguon lyc dau vao, nguon nhan lyc,
quan tri san xuat Vi vay, hé thong KTQTCL
duoc thiét ké gan lién voi ciu tric hé thong quan
tri cia doanh nghiép. Diéu nay khong chi giup
céi tién hé thong tai chinh ciia doanh nghiép ma
con lién két chat ch& véi hé théng hoach dinh va
quan tri dir liéu toan doanh nghiép. Ddi v6i quan
tri nguén nhan lyc, KTQTCL hd tro viéc 1ap ké
hoach, kiém soat va do luong hiéu suat cong viéc
bang cac thang do tich hop k¥ thuat chuan (Tran
Hong Van, 2020).

2.3. Vai tro ciia ké todn qudn tri chién lwoc
trong thuce thi chién lwgc doanh nghiép

Dé danh gia vai tro cia KTQTCL trong thuc
thi chién lugc doanh nghiép, trudc tién can dé
cap dén cach thirc sir dung thong tin KTQT cua
Ban linh dao. O day, cha thé phan tich thong
tin la Ban lanh dao doanh nghiép chur khong chi
cac ca nhan thanh vién. Do do, viéc st dung
thong tin KTQT dé giam sat qua trinh thuc hién
chién luge khoéng c6 mot quy chuan hay gidi
han nao. Thong tin KTQT duogc ap dung trong
nhiéu bdi canh khac nhau dé dat duge ky vong
va cho phép nha quan tri c6 dinh hudng chién
lugc trong thyuc tién. Mic du triét ly st dung
thong tin KTQT co thé khac nhau gitra cac
doanh nghiép, nhung vé co ban déu lién quan
dén cac hoat dong quan tri chung.

Theo Cuganesan va cong su (2012) va
Massicotte va Henri (2020), KTQTCL c¢o6 hai
vai tro quan trong trong qua trinh thuc thi chién
lugc doanh nghiép, cu thé gdm: Kiém soét thuc
thi chién lugc (monitoring the implementation of
the strategic plan) va Panh gia hiéu qua thyc thi
chién luge (questioning the strategic plan).

* Kiém sodt thue thi chién lioc

Kiém so4t thuc thi chién lugc bao gém danh
gia va do luong tién do thuc hién cta cac chién
lugc dang dugc ap dung. KTQTCL c6 vai tro
cung cip cac thong tin hiru ich dé hd tro kiém
soat thuc thi chién lugc trong doanh nghi¢p
(Massicotte va Henri, 2020). Theo do, hé théng

s& thiét 1ap cac muc ti€u va thoi gian cu thé ddi
vGi tit ca nhan vién. Sau d6, nha quan tri s& phat
trién cac thudc do hiéu sut va danh gia két qua
dat dugc trén nhiéu tiéu chi khac nhau. Thong
tin KTQT dong vai trd nhu mot cong cu dé danh
gi4 va diéu chinh cac su kién phat sinh trong qua
trinh hoat dong, dong thoi ciing 13 phuong tién dé
duy tri cac tiéu chi ma Ban lanh dao da dé ra, dam
bao doanh nghiép luén di dung hudng. Hé théng
s& dugc danh gia ¢ tit ca cac cap do. Trong nhiéu
truong hop, viée do luong duge thyc hién gan
nhu tryc tiép. Tuy nhién, ddi vi mot s6 nhiém
vu phire tap, viée do luong nay c6 thé mat nhiéu
thoi gian. Vi vdy, nha quan tri can phai sir dung
két hop nhiéu hé thong kiém soat khac nhau. Do
d6, v6i mdi chién lugc cu thé va tiy timg giai
doan thyc hién, thong tin KTQT c6 thé duogc thay
dbi linh hoat dé dem lai hiéu qua kiém soat thuc
thi chién lugc t6i wu. Pdng thoi, thong tin KTQT
dong vai tro 1a cau ndi gin chic nang kiém soat
v6i cac chuc nang quan tri khac, tao ra sy van
hanh lién tyc va hiéu qua ciia quy trinh kiém soét
thuc thi chién luoc.

Nhin chung, kiém soat thyc thi chién lugc
khong chi cho phép Ban lanh dao gidm sat qua
trinh thuc hién muc ti€u hién tai ma con la cach
thirc dé doanh nghiép str dung hiéu qua cac ngudn
tai nguyén san c6 (Cuganesan va cong su, 2012).
KTQTCL hd trg doanh nghiép kiém soat va danh
gia viéc van hanh thyc té cua chién lugc so véi
ké hoach da 1ap ra; dong thoi cung cap cac giai
phap dam bao chién lugc di dang huéng. Vai trd
cua céac ky thuat KTQTCL trong viéc do luong
cac khia canh da chiéu cua hiéu suit ngay cang
tré nén quan trong. Cac mo hinh KTQTCL ngay
cang thich ing véi kha nang canh tranh cuia thi
truong, tich lity thong tin chién luge va tai chinh
phuc vu viéc ra quyét dinh ctia doanh nghiép.

* Panh gia hiéu qua thyc thi chién luoc

Trong qua trinh danh gia hi¢u qua thyuc thi
chién luge, KTQTCL cung cp thong tin phan
anh thyc trang trién khai chién luge cua doanh
nghiép thong qua viéc so sanh két qua thyc hién
v6i cac myc tiéu di dé ra. Pidu nay cho phép xac
dinh nguyén nhdn rd rang néu hoat dong thuc
thi chat luong kém hiéu qua, tor d6 nha quan tri
cha y dén céc khia canh c6 van dé va tim ra bién
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phap xir Iy cac van dé nay (Cuganesan va cong
su, 2012). Thong thuong, cac ky thuat KTQTCL
duogc st dung dé danh gia hiéu qua thuce thi chién
lugc bao gdbm: danh gia muc tiéu chién luge theo
thoi gian va danh gia két qua dat dugc thong qua
viéc so sanh véi céc dbi thi canh tranh khac. Nhu
vay, KTQTCL hd trg doanh nghiép danh gia hiéu
qué thyc thi chién lugc bang cach danh gia kha
nang chép nhén rui ro, kha nang dem lai loi nhuan
va viéc dap ung ky vong ban dau cua chién lugc.

3. Phuong phap nghién ciru

Dé lam 13 van dé nghién ctru, tac gia lya chon
phuong phap nghién ctru chinh 1a thu thap thong
tin va phan tich dir liéu tir cdc van ban quy pham
phép luat, bao cdo, cong trinh nghién cuu khoa
hoc trude d6 vé cac chu dé co lién quan dén van
dung KTQTCL trong thuc thi chién luge doanh
nghiép. Céac ndi dung thu thap tap trung vao dinh
nghia va ban chat KTQTCL; KTQTCL trong cac
doanh nghiép; va vai tro cia KTQTCL trong thuc
thi chién luoc doanh nghiép. Dé cing cb dir liéu,
tac gia su dung phwong phap nghién ciru dinh
tinh thong qua phong van cac chuyén gia vé linh
vuc quan tri chién lugc cling nhu cac nha linh
dao doanh nghiép, cic chuyén gia ké toan c6 uy
tin trong nganh.

Muc dich phong van 1a thu thap thong tin vé
thuc trang vai tro cua KTQTCL v6i thyc thi chién
lugc trong cac doanh nghié¢p hién nay. Noi dung
phong van chu trong vao ba van dé chinh, do la:
(i) thuc trang vai trd cia KTQTCL trong hd trg
kiém soét thyc thi chién luge, (ii) thuc trang vai
tro cua KTQTCL trong hd trg danh gia higu qua
thuc thi chién lugc, va (iii) cac giai phap trién
khai KTQTCL va nang cao hi¢u qua KTQTCL
trong hd tro trién khai chién lugc doanh nghiép.
Trong nghién ctru ndy, tic gia trién khai thanh
cong hon 20 cudc phong van voi cac chuyén
gia quan tri chién luoc, cac nha 1anh dao doanh
nghiép va cac chuyén gia ké toan. Pa s6 cac cudc
phong van duoc tién hanh truc tiép, mot sb cudce
phong van dugc thuc hién qua dién thoai. Thoi
luong trung binh ciia mdi cudc phong van 1a 60
phut. Sau khi thu thap day du cac di liéu thi cap
va so cap phuc vu nghién ciru, tac gia tong hop va
phan loai theo tung ndi dung cu thé dé tao thuan
loi trong qua trinh nghién ctru.

4. Két qua nghién ctru

Két qua phong van va thu thap dir liéu chi ra
thuc trang vai tro cia KTQTCL d6i v6i thuce thi
chién lugc trong cac doanh nghiép tai Viét Nam
hién nay trén hai khia canh chinh, bao gém: hd
tro kiém soat thuc thi chién luge va hd trg danh
gi4 hiéu qua thyc thi chién lugc, cu thé nhu sau:

4.1. KTQTCL hé tro kiém sodt thue thi chién
lugc

Két qua nghién ctru chi ra rang, d6i v6i vai
tro kiém soat thyc thi chién luge, KTQTCL chu
yéu cung cip thong tin cho Ban lanh dao giam
sat viéc thuc hién chién luoc bang cach danh gia
va do luong tién do thuc hién quy trinh. Theo
két qua phong van, cac chi s tai chinh dugc
xem xét thuong xuyén dé nha quan trj co thé
hiéu 6 vin d& dang vuéng mic & dau, tir do
dua ra cc giai phap kha thi cho mdi véan dé.
Ban lanh dao c6 thé ngay 1ap tirc can thiép vao
hoat dong cua td chuc, lam viée v6i cac nhom
quan Iy dé dam bao rang doanh nghiép van dang
di dung dinh hudng chién luge. KTQTCL cung
cap thong tin cu thé vé tién do lién quan dén viéc
dat duoc cac muc tiéu da dé ra thong qua cac chi
s6 hoat dong tai chinh va phi tai chinh. Két qua
phong vén ciing chi ra rang, nhiing coéng cuy tai
chinh cia KTQTCL ma Ban lanh dao cac doanh
nghiép Viét Nam st dung dé theo ddi hiéu qua
hoat dong co tac dong dang ké dén viéc kiém
soat thuc thi chién luge, dién hinh la Thé diém
can bang. Phuong phap quan tri ndy cung cap
cac thong tin phan hdi vé ting giai doan thyc thi
chién luoc ciia doanh nghiép trén co so phan tich
két qua va chi tiéu dat dugc. Thé diém can bé'mg
dugc xem nhu mot ki thuat dé chuyén dir liéu
tho thanh bao céao truc quan. Nho do, nha quan
tri 6 thé phat hién va nhan dién cac bién dong,
kip thoi dwa ra céc giai phap diéu chinh. C6 thé
thay, KTQTCL khong chi hd tro kiém soat thuc
thi chién lwoc ma con 1a don bay thuc day qua
trinh sang tao trong doanh nghi¢p. V&i cong cu
nay, hé thong quéan ly ndi bo s& c6 nhiing cai tién
lién tuc nham dat duoc cac tiéu chi dé ra. Viéc
ap dung cong cu KTQTCL giup cho cac doanh
nghiép Viét Nam chii dong trong viéc chuin hoa
va hién dai hdéa qué trinh quan tri doanh nghiép,
nhanh chéng nam bit thoi co kinh doanh.
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Kiém so4t thuce thi chién lugc cung lién quan
dén cach thire t6 chirc str dung cac ngudn luc. Mot
¥ kién cho rang két qua tai chinh c6 mbi quan hé
chit ché voi chét lugng quan ly va diéu hanh cua
Ban lanh dao. KTQTCL cung cap thong tin dugc
su dung trong kiém soét to chtrc nham tap trung
vao cac van dé lién quan dén phan tich nhan to
bén trong dé xac dinh cac diém manh, diém yéu
co ban. Noi cach khac, doanh nghi¢p Viét Nam
x4y dung cac md hinh KTQTCL dé su dung hiéu
qua tai nguyén hién c6 cia minh, giup t6 chuc
thuc hién t6t hon cac muc tiéu va chién lugc quan
tri. Bén canh do, KTQTCL hi¢n nay con dong vai
tro gén Kkét qua trinh hoach dinh chién luoc véi
thuc thi chién luoc va kiém soat chién luoc cua
cac doanh nghiép Viét Nam. Cuy thé, KTQTCL
cung cap thong tin xac dinh cac thude do va phan
tich két qua dat dugc trong ting giai doan kiém
soat thuc thi chién luge. Trén co sd d6, Ban lanh
dao tién hanh phan bd ngudn luc va thiét 1ap cac
chinh sach diéu chinh thuec thi chién lugc.

Trén thuc té, cac doanh nghiép Viét Nam hién
nay dang ap dung KTQTCL theo hai m6 hinh
sau: mot 1a hé¢ thong KTQTCL dugc xay dung
theo hudng cung cép thong tin dinh lwong vé tinh
hinh kinh té - tai chinh theo tung bo phén chuyén
mén hoéa dé phuc vu viée kiém tra va ra quyét
dinh cua nha quan tri; hai la m6 hinh KTQTCL
dugc xdy dung dé giam sat timg qua trinh hoat
dong cia doanh nghi¢p. Nhin chung, vi¢c td chirc
va thiét ké hé thong KTQTCL mang tinh hdn hop
giita ké toan tai chinh va KTQT. Thong tin KTQT
dugc su dung dé dién giai chién luoc va ¢ kha
nang truyén tai manh mé. Viéc 4p dung cac mo
hinh KTQTCL khéng chi tap trung vao xay dung
chién lwoc ma con xac dinh 16 tam quan trong
trong vai trd giam sét thyc thi chién luoc, gan két
tam nhin chién lugc véi thuc tién hoat dong san
xuét kinh doanh. Dya trén mdi quan hé giira ké
toan tai chinh va KTQT, cac doanh nghi¢p Viét
Nam dang hudng dén to chirc hé théng KTQTCL
nhu la mot phéan h¢ trong cung h¢ thong ké toan
doanh nghiép nham cung cap thong tin va kiém
soat quy trinh hoat dong toan dién hon. Theo do,
cung vdi viée ghi nhén cac nghiép vu kinh té phat
sinh, hé thong KTQTCL s& ddi chiéu va kiém
soat tinh hinh thyc hi¢én theo tung bd phan, tung
trung tAm trach nhiém dé lam co s& didu chinh
chién lugc va cac quyét dinh kinh doanh.

4.2. KTQTCL hé trg danh gid higu qud thuc
thi chién lugc

Theo két qua phong van, KTQTCL hd tro
mot cach co hé théng va lién tuc viéc danh gia
hi¢u qua thyc thi chién lugc tai cac doanh nghiép
Vi¢t Nam hién nay. Trong tdm danh gia hiéu qua
thue thi chién luge cia cac doanh nghiép 1a xac
dinh chién luge c6 duoc thue hién theo ding ké
hoach hay khong, viéc thyc hién dem lai két qua
nhu thé nio,... Cac chuyén gia tham gia phong
van cho rang, trén thyc té, danh gia ngan sach chi
1a budc khoi dau trong toan bd qua trinh danh gia
hi¢u qua thyc thi chién luoc cua cac doanh nghiép
Viét Nam trong béi canh hién nay. Theo cac nha
lanh dao doanh nghiép tham gia phong van, van
dung KTQTCL hién nay cho phép Ban lanh dao
doanh nghi¢p c6 cac phuong an st dung ngéan
sach pht hop v6i muc tidu phat trién trong twong
lai trén co so két qua danh gia hiéu qua thyc thi
chién luge. Vé van dé st dung céc chi sb tai chinh
dé danh gia hiéu qua thuc thi chién luoc trong dai
han, mdi doanh nghiép trudc hét can phai nim
vitng nén tang cia KTQTCL, hiéu dugc cach
thirc va nguyén tic van hanh cia thong tin, tir d6
lya chon céc k¥ thuat va moé hinh thyc thi chién
lugc phu hop.

Két qua phong van chi ra rang, mot trong
nhimg phuong phap KTQTCL dién hinh dé danh
gi4 hiéu qua thyc thi chién lugc 1a mo hinh quan
ly theo muc tiéu (MBO) hién dang dugc kha
nhiéu doanh nghiép dich vu Viét Nam ap dung.
M6 hinh nay cho phép Ban lanh dao danh gid
két qua cong viéc cua ting ca nhan ddi véi su
phat trién cua t6 chirc. MBO cung cip cac dit liéu
thong tin gitip nha quan tri danh gia chat luong
cong viéc cua tirng nhan vién dya vao nhiém vuy
va muc tiéu duge giao. Co ché quan 1y, danh gia
theo két qua cong viéc di khuyén khich sy canh
tranh va tao dong luc cho nhan vién, gitip doanh
nghi¢p thuc thi chién lugc mét cach hiéu qua va
tan dung dugc nguén tai nguyén hi¢n co. Tai cac
doanh nghi¢p san xuét & Viét Nam hién nay, viéc
ap dung KTQTCL dé danh gia hiéu qua thyc thi
chién lugce chu yéu tap trung phén tich hiéu qua
chi phi theo cac trung tim trach nhiém quan 1y dé
tim ra nguyén nhan lam sai 1€ch chi phi. Tt do,
nha quan tri c6 thé dua ra cac giai phap nham tiét
kiém chi phi thyc thi chién lugc.

Tap chi nghién ciu Tai chinh ké toan



(56’03 (224) - 2022)

NGHIEN cUU TRAO POI

Céc chuyén gia tham gia phong van cho rang,
trong xu thé hoi nhap kinh té qudc té hién nay,
cac doanh nghiép Viét Nam dang ting cuong
vai tro cua KTQTCL trong thuc thi chién luoc
doanh nghiép. Nhiéu doanh nghiép trong nudc
dd xdy dung hé théng KTQTCL nhu mét cong
cu hd trg dic luc cho viée thuc thi va danh gia
chién lugc. Thong tin KTQT déng vai tro hd trg
va tham gia vao qua trinh ra quyét dinh ciing
nhu thyc thi chién lugc tai cac doanh nghiép
Viét Nam hi¢n nay.

5. Giai phap trién khai KTQTCL va nang
cao hi¢u qua KTQTCL trong hd trg trién khai
chién lugc

Trén co s két qua nghién ctru, tac gia dé xuat
hai nhom giai phap trién khai KTQTCL va ning
cao hiéu qua KTQTCL trong hd tro trién khai
chién luge doanh nghiép, cu thé nhu sau:

5.1. Giai phap nédng cao vai tro ciia KTOQTCL
trong kiém sodt thue thi chién lugc

Mot sb giai phap ning cao vai trd cia KTQTCL
trong kiém soat thyc thi chién luge ma cac doanh
nghiép Viét Nam can nhanh choéng trién khai 4p
dung trong thoi gian to1 do la:

Thir nhdt, can van dung hiéu qua cac cong
cu KTQTCL dé nang cao vai trd cia KTQTCL
trong kiém soat thyc thi chién lugc. Viée sir dung
cac cong cy nay s€ giup cac nha quan tri doanh
nghiép kiém soat hoat dong thuc thi chién lugc
mot cach co hé théng, phat huy tbi da nguén luc
va dam bao hiéu qua kiém soat. Cac doanh nghiép
can lua chon va 4p dung cac k¥ thuat KTQTCL
phu hop véi ddc diém va tinh hinh doanh nghiép.
Trong qué trinh kiém soat thuc thi chién lugc, cac
ky thuat cia KTQTCL duoc sir dung dé hd tro
doanh nghi¢p dua trén viéc st dung thong tin ma
KTQTCL mang lai. Viéc st dung linh hoat cac
cong cu cua KTQTCL dé kiém soat thuc thi chién
luge gop phﬁn quan trong vao viéc nang cao vai
tro cua KTQTCL trong hoat dong nay.

Thir hai, can xay dung hé thong thong tin
KTQT thong sudt trong ndi bo doanh nghiép.
Hién nay, ¢ Viét Nam, KTQTCL khong c6 mét
quy chuan chung nao. Do d6, cac doanh nghiép
can xdy dyng mot hé théng KTQTCL cu thé,
trong do tich hgp cac phuong phap cia KTQTCL
voi muc ti€u quan tri da dat ra dé nang cao vai tro

cua KTQTCL trong kiém soat thuc thi chién lugc.
C6 nhu véy, hé thdng nay méi cung cap thong tin
kip thoi trong ting giai doan thuc thi chién lugc
cu thé va dam bao so sanh duoc giita cac thoi ky
v6i nhau. Nho do, Ban lanh dao c6 thé kiém soat
chinh xac vé tinh hinh thyc thi chién lugc cia
doanh nghiép va trién khai cic bién phap khic
phuc khi can thiét.

Thir ba, can sém hoan thién hé théng kiém soat
ndi bo, trong do dat trong tam vao ké toan noi b,
tir d6 tao tién dé thuc déy vai tro cua KTQTCL.
Céc doanh nghiép Viét Nam can két hop hé thong
kiém soat noi bo véi hé théng KTQTCL. Piéu
nay gitip cho nha quan tri kiém soat dugc dong
tién vao, ra, cac hoat dong thu chi mot cach chat
ché va hiéu qua. Hé thong KTQTCL c6 bd may
kiém soat s& tao thanh mot mang ludi chat ché
cho cong tac kiém soat tai chinh, qua d6 nang cao
hi¢u qua kiém soat thuc thi chién luoc.

Thir tu, can hoan thién cac dinh ché, quy téc
cia KTQTCL trong hd tro kiém soat thuc thi
chién lugc. Doanh nghiép phai cu thé hoa cac quy
tic KTQTCL dé chi dan moi hoat dong, dic biét
la cac hoat dong lién quan dén kiém soat thuc thi
chién luge. Ban than cac quy trinh cia KTQTCL
phai luon duoc d6i méi theo hudng cap nhat cac
thay d6i trong chién lugc hoat dong cia to chirc.
C6 nhu véy, doanh nghiép méi van dung t6i da
vai tro cua KTQTCL trong kiém soat thuc thi
chién luoc.

5.2. Gidi phap ndng cao vai tro cia KTQTCL
trong danh gia hiéu qua thwe thi chién lugc

Mot s6 giai phap ning cao vai trd cia KTQTCL
trong danh gia hi¢u qua thyc thi chién lugc cy thé
nhu sau:

Thir nhdt, can cha trong hon dén hoat dong
phan tich tai chinh trong cac bao cdo quan tri
boi day 1a cong cy hiru hiéu trong KTQTCL dé
danh gia hiéu qua thuc thi chién lugc. Thong
tin KTQT dua ra cac tiéu chi vé tinh hinh va két
qua sir dung ngudn tai nguyén cua doanh nghiép
trong qué trinh thuc thi chién luge. Thong qua
nhitng tinh toan va phan tich khoa hoc, nha quan
tri c6 thé nhan dién nguyén nhan va tim ra cac
giai phap nham khic phyc cac han ché phat hién
duogc thong qua danh gia hiéu qua thuc thi chién
lugc. Doanh nghiép co thé thuc hién cac phan
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tich théng qua hé thong bao cdo KTQT, bao gom:
bao cao du toan, bao cao thuc hién, bao cao ki€ém
soat va danh gia tinh hinh thyc hién du toan...

Thar hai, cén chu trong nang cao chat lugng va
dam bao ngudn thong tin KTQT dbi VOl cac dbi
tuong su dung. Diéu nay c6 nghia 1a can két hop
ké toan tai chinh v6i KTQT. Cu thé, KTQTCL
can hoan thién hé théng BCTC, két hop véi hé
thong bao cdo quan tri trén cac phuong dién: trinh
bay thong tin tong quat va chi tiét, dam bao so
sanh va phan tich duoc két qua hoat dong kinh
doanh. Nho do6, nha quan tri s€ so sanh dugc chi
phi thuc té v4i ké hoach, nhan biét duoc bod phéan
nao kiém soat tot chi phi, bo phan nao chwa dé
phuc vu cho muc dich danh gia hi¢u qua thuc thi
chién lugc. Viée trinh bay va xir 1y thong tin trén
BCTC, bao cdo quan tri phdi tudn thu cac quy
dinh va huéng dan cua chuan muc ké toan, thong
16 KTQT; chu trong dén muc tiéu cung cap théng
tin KTQT cho Ban lanh dao phuc vu danh gia
hi¢u qua thyc thi chién lugc.

Thir ba, d& nang cao vai trd cia KTQTCL
trong danh gia hi¢u qua thyc thi chién lugc, hé
thong thong tin KTQT phai két ndi duoc vai
cac nguodn thong tin dir lidu dang tin cay tir thi
truong. Bang cac cong cu va ky thuat phan tich,
KTQTCL s€ giup nha quan ly tap hop, phan tich
nhitng théng tin quan trong nhat vé tinh hinh thyc
thi chién lugc hién tai, danh gia duoc dbi thu canh
tranh va cac nhan t6 bén ngoai tac dong toi hiéu
qua thuc thi chién luoc doanh nghiép. Thong tin
KTQT la cong cu hiru hiéu phuc vu viéc ra quyét
dinh cua nha quan tri dé nang cao hiéu qua thuc
thi chién lugc.

Thir i, can ting cudng phan cip quyén va
trach nhiém cta cac thanh vién trong to chirc lién
quan dén van dung KTQTCL trong danh gia hiéu
qua thyc thi chién luoc. Viée phan r0 quyén va
trach nhiém la dong luc thic day hoat dong cua
tung bd phén, tao ra sy déng thuén trong toan bo
hé thdng, gop phén cai thién hoat dong KTQTCL
cling nhu danh gia hidu qua thyc thi chién lugc.

6. Két luan

Nghién clru nay tap trung phan tich va danh
gia vai tro cua KTQTCL véi thuc thi chién lugc
trong cac doanh nghi¢p Viét Nam. Trén co s& hé
théng hoa co so 1y ludn va nghién ciru phong van

céc chuyén gia va lanh dao doanh nghiép, két qua
nghién ctu chi ra thyc trang vai tro cuia KTQTCL
dbi véi thyc thi chién luge trong cac doanh nghiép
tai Viét Nam hién nay trén hai khia canh chinh,
bao gdm: hd trg kiém soat thuc thi chién luoc va
ho tro danh gia hiéu qua thuc thi chién luge. Trén
co s6 két qua nghién ctru, nghién ctru dé xuét hai
nhom giai phap trién khai KTQTCL va nang cao
hiéu qua KTQTCL trong hd trg trién khai chién
lugc, bao gom: (i) giai phap ning cao vai tro cta
KTQTCL trong kiém soat thyc thi chién luoc, va
(i1) giai phap nang cao vai tro cua KTQTCL trong
danh gia hiéu qua thyc thi chién lugc. Két qua
nghién ctru cung cip thong tin hitu ich cho cac
doanh nghiép Viét Nam, gép phan ning cao vai
tro ctia KTQTCL trong thuc thi chién luoc cua
cac doanh nghiép trong thoi gian tdi.
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MOI QUAN HE GIDA FINTECHS VA THI TRUGNG TAI CHiNH
NGAN HANG TAI VIET NAM TRONG GIAI BOAN HIEN NAY

Ths. Nguyén Thi Quynh Chau*

Ung dung céng nghé tao nén nhirng két qua dét phd trong tai chinh toan dién Ia xu hwéng tat yéu va ma
nhiéu quéc gia da nhan thirc ré co’ héi ma xu hwéng nay dem lai. Fintech tré thanh dai dién cho mét cuéc
cdch mang ky thuéat sé cé thé thay déi toan canh cdch thirc kinh doanh trong linh vwec nhw thanh toén,
dich vu tai chinh ngan hang. Va hién nay linh vwrc Fintech dang ngay cang néi 1én nhw mét déi tha canh
tranh va c6 vai tro nhat dinh tac déng dén thj trweong tai chinh ngan hang.

« Tl khoa: fintech, céng nghé ky thuét sé, ngan hang sé.

Applying technology to create breakthrough
results in financial inclusion is an inevitable

trend and many countries are well aware of

the opportunities that this trend brings. Fintech
represents a digital revolution that can change
the whole way of doing business in areas such
as payments and banking financial services. And
now the Fintech field is increasingly emerging as
a competitor and has a certain role to play in the
financial and banking market.

» Keywords: Fintech, digital technology, digital
banking.

Ngay nhan bai: 05/01/2022

Ngay gt¥i phan bién: 08/01/2021

Ngay nhan két qué phan bién: 15/2/2022
Ngay chap nhan dang: 20/02/2022

1. Giéi thiéu

Boi canh cudc cach mang cong nghé 4.0 bung
nd manh mé d3 dan dén sy ra doi cua hang loat
cong ngh¢ cung tng dung mai hi¢n dai hon cua
cac cong ty linh vuc cong nghé. Trén thi truong
tai chinh ddi véi cac dinh ché tai chinh n6i chung
nganh ngan hang ndi riéng cling dang ding trudc
nhimg co hoi va thach thic to 16n, cAn phai
chuyén dbi sang mé hinh kinh doanh méi, tich
hop cong ngh¢ vao hoat dong, hién thuc hoa cac
quy trinh nghiép vu mot cach doc lap.

Trong qua trinh hoat dong kinh doanh cua cac
ngan hang thuong mai (NHTM) Viét Nam, bén

canh cung cap san pham dich vu tai chinh dua
trén nén tang ky thuat s dong thoi ciing phai chi

* Khoa Tai chinh ngdn hang, Truwong Dai hoc Vin Lang

trong nang cao tinh hi¢u qua quan ly co s¢ dir
lidu dé tang trai nghiém va mic d6 tuong tac cta
khéach hang. Cac tng dung cong nghé da c6 mat
trong hau hét cac nganh nghé va linh vuc ma bat
ky mot sy tiép can cham tré nao trong thoi gian
ngén thi c6 thé s& dan dén mot su tut hau rat xa
trong qua trinh hoat dong trén thi truong. Do do,
chuyén ddi s6 da tro thanh xu thé tat yéu giup cac
ngan hang vugt qua thach thue, tao loi thé canh
tranh, chii dong thich ing va phat trién bén viing.

2. Luwgc khéo cac cong trinh nghién ciru
2.1. Ngoai nwoc

Yan, T. C., Schulte, P., & Chuen, D. L. K.
(2018) da nghién ctiru vé mbi quan hé cong nghé
bao hiém va tiém ning cua nd tir goc do hd trg
cho cac dich vu tai chinh va bao hiém. Cung voi
su chuyén d6i cong nghé, tiép can ngudn dir liéu
lon va Blockchain, s€ tdc dong dén linh vuc bao
hiém s& nhanh hon va déang ké hon nhiéu so voi
du doan ctia hau hét moi nguoi.

Omarini, A. (2017) da nhan dinh mdt trong
nhiing thay ddi chinh ctia nganh tai chinh ngén
hang 14 chuyén doi s6 hoa dan dén su chuyén dbi
sdu sic d6i v6i hé thdng ngan hang. S6 hoa mang
dén co hoi méi cho cac ngan hang trong viéc
dat khach hang vao trung tam cua qua trinh phat
trién. Cac cong nghé méi duong nhu dang va ton
tai trén thi trudng dé pha v chudi gia tri dich vu
tai chinh ban 1¢.

Riemer va cong su (2017) da nhéan dinh Fintech
da thanh cong trong viéc khai thac cong nghé k¥
thuét s6 dé dap tmg nhu cau cia khach hang. Tac
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gia da chi ra 5 linh vgc chinh ma Fintechs mang
lai gi4 tri cho khach hang bang cach khai thac
cong ngh¢ ky thuat s6: gia ca, su tién loi, kha
nang tiép can, su lya chon va cong déng. Su tin
tuong cua khach hang 1a dong lyc chinh thic day
su hop tac Fintech v&i cac cong ty tai chinh.

2.2. Trong nwoc

Vii Cam Nhung va Lai Cao Mai Phuong
(2021) da tap trung lam r6 xu hu’ong hop tac cung
phat trién cta Fintech va hé thong ngan hang.
Nghién ctru sir dung dir li€u thir cap tor NHNN
Viet Nam, cac nghién clru trong va ngoai nudc
vé hoat dong Fintech. Két qua nghién ctru cho
thdy su hop tac cung phat trién giita cac cong ty
Fintech va hé théng NHTM la xu huéng chu dao
trong thoi gian tdi.

Pao My Hang va Pang Thu Hoai (2020) dé
cap dén thyc trang ng dung va nhiing thach
thirc co ban ciia Big Data ddi voi cac Ngan hang
thuong mai tai Viét Nam va dua ra cac giai phap
khuyén nghi theo huéng tich hop dit liéu ¢ ciu
trac truyén théng tir kho dir liéu voi cac hé théng
no6i bd va dit liéu phi ciu truc trén Big Data.

3. Fintechs trén thi trudmg tai chinh trong
giai doan hién nay

Fintech chi m&i xuét hién tir sau nam 2008
nhung dén nay khi cong nghé 4.0 nd ra thi nd méi
dan trd nén phé bién va duoc nhiéu nguoi quan
tam dén. N6 co tac dong lam thay ddi cac cach
thirc hoat dong trong linh vuc tai chinh, ngan
hang, tién t& va nhét 1a vao linh vuc tai chinh.
Fintech dugc xem la mdt nganh cong nghiép tai
chinh méi 4p dung cong nghé dé cai thién hoat
dong tai chinh; ung dung méi, quy trinh, san
pham hodc mé hinh kinh doanh trong nganh dich
vu tai chinh mé ra nhu mot linh vuc hoan toan
méi anh hudng dén thi truong tai chinh noi riéng
va ngan hang ndi chung.

3.1. Dién bién tinh hinh thi truwong tai chinh
ngdn hang Viét Nam trong giai doan hién nay

Trong tinh hinh dich COVID-19 dién bién
ngay cang phutrc tap va kho luong trude thi trong
quy 1 ndm 2020 (theo thdng ké cia NHNN), hinh
thirc thanh toan dién tir ting 76% véi tong gia
tri giao dich ting 124% cing ky nam 2019. Tan
suét stir dung va thanh toan bang vi MoMo d4 ting

gap 2 1an ké tir thang 2. Hoat dong thuong mai
dién tir cling ting dang ké trong nam 2020, voi
tong luot truy c@p vao cac ung dung mua sim dat
12,7 ty dong trong quy 2 nam 2020 va tang 43%
theo quy. C6 thé thidy dugc sy anh huong cua
dai dich COVID-19 da tao nén don bay cho su
phat trién ciia cac cong ty cong nghé tai chinh
Fintech va hinh thiic thanh toan khong dung tién
mat thong qua cac ing dung cua vi dién tr trong
thoi gian gan day.

Téc d6 tang truong tin dung quy 11T giam toc
song tinh chung téi quy 111/2021 van dat 7,17%
(cung thoi diém nam 2020 chi ting 4,99%), da hd
trg tich cuc cho ting trudng kinh té 9 thang dau
nam 2021, nhét 1a trong quy I va 11/2021. NHNN
lién t1ep 3 lan diéu chinh giam cac mirc ldi sut
v6i tong muc giam toi 1,5% dén 2,0%/nam doi
v6i 1ai suat diéu hanh; Giam 0,6 dén 1,0%/nam
tran 13i sudt tién giri cac ky han dudi 6 thang;
Giam 1,5%/nam tran 13i suat cho vay ngin han
ddi véi cac linh vuc uvu tién (hién ¢ muc 4,5%/
niam) (Nguyén Pai Lai, 2021).

3.2. Tac dong tich cwc trong viéc hop tdac
gita Fintech va NHTM

- Hién nay cac ngén hang va nha cung cap
cong nghé dé dang thiét lap két nbi voi nén tang
chung thay vi phai dinh c4u hinh timg két ndi véi
ting d6i tac riéng 1é, diéu nay gitip nha cung cip
bén thtr ba 1am viéc véi ngan hang dé dang hon,
tiét kiém tai nguyén, chi phi bao tri trong viéc
kiém tra, tich hop va sira d6i phan mém cia ho.

- Tao ra cac mo hinh kinh doanh méi 1am thay
d6i kénh ban hang va cac san pham, dich vu tai
chinh truyén thong, dic biét 1a dich vu ngan hang,
vi du: Internet banking, mobile banking, QR
code, ngan hang s6, vi dién tir...

- Cung cap cho khach hang danh muc san
pham tai chinh da dang nho sy phat trién cua
cong nghé gitip dam bao cung cap dich vy sudt
24/7. Céac cong ty cho vay P2P (két ndi nguoi vay
v6i nguoi cho vay truc tiép qua internet) di hoat
dong kha hiéu qua, giup cat giam thoi gian phé
duyét mot cach nhanh chong.

- Tang kha nang tiép can cac dich vy tai chinh
va dich vu ngan hang hudng téi nhidu ddi tuong
khéach hang, dic biét dbi véi phan khuc khach

Tap chi nghién ciu Tai chinh ké toan



(56’03 (224) - 2022)

NGHIEN cUU TRAO POI

hang kho tiép can cac dich vu ngan hang truyén
thong va truc tiép thi viéc sir dung ngan hang dién
tur la giai phap kip thoi va hi¢u qua.

3.3. Tac dong tiéu cuc trong viéc hop tac
giita Fintech va NHTM

- Hanh lang phép 1y qui dinh viéc két hop gitra
ngan hang céac cong ty Fintech chua hoan thién,
thu tuc phap 1y phtc tap khién qua trinh hop tac
gap kho khan.

- Nguy co bi tin cong bai chinh cong nghé.
Céc san pham Fintech dugc xdy dung trén nén
tang cong nghé nén nguy co bi tn cong tir cong
nghé 1a khong thé tranh khoi.

- Su tién loi cua Fintech khién khach hang d6i
khi tré thanh diém yéu cua chinh no. Hiéu biét
vé san pham, khong c6 kién thirc co ban vé tai
chinh, tham chi khong biét cach bao vé dix liéu ca
nhan. Pay la k€ hé ma bon toi pham tai chinh co
thé nham tdi.

- Céc co so giao dich ngan hang c6 xu huéng
giam dan do thi phan véi cac cong ty cong nghé
tai chinh. Mgt lugng 16n nhan vién ngan hang
lam viéc tryc tiép tai cac quiy truyén théng bi
tinh gon di thay vao do la nhuong lai cho cong
ngh¢ va Al ddm nhan voi hiéu qua hoat dong va
d0 chinh xac cao hon.

4. Mt vai dé xuat

- Chinh phti can hoan thién chinh sach quéan ly
pht hop dé cac cong ty Fintech ¢ thé canh tranh
lanh manh, gop phan thuc ddy tai chinh toan dién,
cung vé1 NHTM hoan thién hon nganh tai chinh
da dang dich vu phuc vu nguoi dung, quy trinh
kiém soat chat ch& viéc cung cip dit lidu cho cac
cong ty Fintech.

- V& co so ha tang, thiét bi cong nghé, ting
tinh bao mat va murc do an toan cho cac dich vu
cung ung tranh thong tin bi danh cap hay nhiing
khe hé trong qua trinh quan 1y. Cé quy dinh vé
xdy dung mbi quan hé hop tac kinh doanh giira
hé théng ngan hang va cac cong ty Fintech tuyét
d6i bao mat thong tin, 1ay loi ich ctia khach hang
lam déu.

- Hoc hoi kinh nghiém tir m6 hinh hoat dong
trude d6 cua cac nude trong khu vuc va trén thé
gidi, danh gia diéu kién vé cong nghé va tai chinh

ctia Viét Nam dé Iya chon cac phuong phap phdi
hop cho phét trién Fintech va hé thong ngan hang.

- Ban than ngan hang khong phai chi hop tac
ung dung cong ngh¢ cua Fintech ma thay vao
d6 nén tién hanh dio tao ra ngudn nhan lyc chét
luong cao tién hanh nghién ciru va phat trién
thém cac ung dung tich hgp cong ngh¢ cao.

5. Két luan

Su phat trién di 1én cta nén kinh té - x hoi
kéo theo d6 la sy d6i méi vé moi mit ciia nén
kinh t& dé tranh tr& nén lac hau, thut 10i vé phia
sau. Ngan hang thuong mai can tng dung va két
hop véi cai méi nham dap umg kip thoi nhu cau
khach hang can. Mic du su hop tac ciing nhu Gmg
dung véi Fintech gap nhiéu rui ro cling nhu thach
thirc 10n nhung khong thé nao phu nhan loi it
ma Fintech mang lai cho ngan hang va ca nguoi
dung. Vi vay khi xét trén moi quan hé hop tac doi
bén cung co loi gitra ngan hang voi Fintech ca hai
can chu dong phat huy diém manh ciia mdi bén
tir gbc do ngan hang di dau trong viéc dua ra san
pham m&i, phdi hop vai Fintech dé bién Fintech
thanh trg tha déc luc trong hoat dong kinh doanh
cua chinh minh.
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PHAT TRIEN CONG NGHE NGAN HANG SO
0 VIET NAM HIEN NAY

PGS.TS. Hoang Xuan Qué*

Bai viét nghién ctru tinh cap thiét trong viéc dp dung céng nghé ngan hang sé vao hoat déng cung cap
dich vu, ddc biét la dich vu thanh toan tai cac ngdn hang Viét Nam hién nay. Phwong phap nghién cteru
dworc st dung trong bai la théng ké, mé ta, so sanh nham dwa ra danh gid, nhan xét vé thurc trang nghién
ctru. Trén cor s& nghién ciru kinh nghiém thuwec tién trién khai cong nghé ngan hang sé tir cdc nwéc trén
thé gioi va thuec tién trién khai trong thoi gian vira qua, bai viét dwa ra mét sé giai phdp va khuyén nghi

chinh sach nham phét trién céng nghé ngan hang sé & Viét Nam hién nay.

« Tw khoa: phét trién thanh toén, khéng dung tién mét, cong nghé sé, ngén hang sé.

The article studies the urgency in applying digital
banking technology to service provision activities,
especially payment services at Vietnamese banks
today. The research methods used in this article
are statistical, descriptive, and comparative in
order to make an assessment and comment on
the current state of the research. On the basis of
research on practical experience in implementing
digital banking technology from countries around
the world and practical implementation in recent
times, the article proposes a number of solutions
and policy recommendations to develop the digital
banking industry digital banking technology in
Vietnam today.

» Keywords: Fintech, digital technology, digital

banking.
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1. Gi6i thiéu nghién ctru

Trong thoi gian qua, hé¢ théng Ngan hang
Viét Nam tap trung thuc hién nhleu bién phap phat
trién thanh toan khong dung tién mat trong nén
kinh té truéc bdi canh cude cach mang cong nghé
s6 dang dién ra hét sirc manh mé&. Muc tiéu nay
duoc trién khai dong bo tir hé thong Ngan hang
Nha nuée dén cac Ngan hang thuong mai va to
chuc trung gian thanh toan khac. Céc bién phap
duogc trién khai khé toan dién, tir hoan thién moi
truong phdp ly, hoan thién cac quy trinh nghié¢p

vu, dén day manh dau tu cong nghé va ha ting ky
thuat thanh toan tién ich va hién dai, dén dao tao
can bo va gidi thiéu cho khach hang, huéng dan
va tu van st dung. Bai viét phan tich va dua ra cac
danh gia 1am 13 cac ndi dung noi trén, khuyén nghi
cac giai phép c6 lién quan.

Bai viét dya trén phuong phap nghién ciru khoa
hoc dinh tinh truyén thong, tién hanh phan tich,
tong hop, thong ké, mo ta, danh gia, nhén xét dya
trén nguon tu liéu va tu liéu thw cip clia cac co
quan, t6 chirc, dua ra khuyén nghi theo muyc tiéu
cua bai viét.

2. Chii trwong phat trién thanh toian khong
dung tién mit trong nén kinh té

Ngay 28/10/2021, Thu tuéng Chinh phu da ky
Quyét dinh s6 1813/QD-TTg phé duyét * ‘Dé dn
phat trién thanh todn khéng ding tién mat tai Viet
Nam giai doan 2021-2025”. Muc tiéu tong quat
ciia Dé an nham tao su chuyén bién tich cuc vé
thanh toan khong dung tién mat (TTKDTM) trong
nén kinh té voi murc tang trudng cao, tao thoi quen
cua nguoi dan ¢ khu vuc do6 thi, nong thon, ving
su, ving xa; dap tmg nhu cau thanh toAn mot cach
thudn tién, hi¢u qua cua t6 chirc, ca nhan, thic déy
nén kinh té hoi nhap nhanh hon véi cong dong
kinh t& quéc té.

Muc tiéu cu thé dén cudi nim 2025 gia tri
TTKDTM gép 25 lan GDP; TTKDTM trong
thuong mai dién tur dat 50%; tur 80% ngudi dan tu
15 tudi trg 1én c6 tai khoan giao dich tai ngan hang
hoic cac to chirc duoc phép khac; Theo Quyét dinh
ctia Thu twéng Chinh phi, muc tiéu TTKDTM d6i
véi dich vu cong: Tur 90-100% co sé gido duc trén

* Vign truwong Vign Ngan hang Tai chinh, Pai hoc Kinh té Quéc din
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dia ban d6 thi chap nhan thanh toan hoc phi bang
phuong thuc TTKDTM; tir 90 - 100% cac truong
dai hoc, cao dang trén dia ban do thi trién khai
thanh toan hoc phi truc tuyén trén Céng Dich vu
cong Qudc gia; 60% cac co sé kham, chita bénh
trén dia ban do thi chap nhan thanh toan dich vu
y té bang phuong thirc TTKDTM; 60% sO nguoi
huong luong huu, tro cAp bao hiém xa hoi, trg cap
that nghiép trén dia ban do6 thi dugc chi tra thong
qua cac phuong thirc TTKDTM.

Nhu véy cac giai phap phat trlen TTKDTM
dugc de ra rat cu thé, déu dua trén nén tang cong
nghé sb va doi tuong, nhom do6i tugng can dugce
wu tién huéng dén chu yéu 1a cac t6 chie co dong
nguoi thyce hién thanh toan, chi tra.

3. Khio sat quoc té va phat trién dich vu
ngan hang ky thuit sb tai Viét Nam

Thang 10/2021, t6 chirc qubc té McKinsey da
cong bd bao cao khao sat, danh gia vé hanh vi sit
dung dich vu ngan hang k¥ thuat s caa 20.000
khach hang ca nhan sir dung dich vu ngan hang tai
cac khu vuc d6 thi ¢ 15 thi truong Chau A - Thai
Binh Duong (Chau A - TBD). Theo d6, tng dung
dich vu ngan hang ky thuat s tai cac thi truong
méi ndi & Chau A - TBD, dic biét & Viét Nam,
da dudi kip cac thi truong phat trién. Sy thay doi
hanh vi nay da dua do chin ctia nganh dich vu tai
chinh 1én mét tim cao mdi, mé ra nhiing co hoi
mo&i cho cac ngan hang ciing nhu cac to chirc phi
ngan hang. S6 luong nguoi tich cyc st dung dich
vu ngén hang sb tai Viét Nam gia ting manh hon
s0 voi cac thi truong Chau A - TBD méi ndi va
mot s6 thi truong Chau A - TBD phat trién. Trong
giai doan 2017 - 2021, 88% khach hang c4 nhan tai
cac thi truong Chau A - TBD méi ndi tich cuc st
dung ngan hang s0, tang 33%. Con tai Viét Nam,
ty 1& nay ting 41%, riéng ndm 2021 dat toc do tang
Ién t&1 82%. D(‘Sng thoi, muc tham nhap dich vu
fintech (cong nghé tai chinh) va vi dién tir cuia Viét
Nam dat 56% trong nam 2021, tang 40% so véi
nam 2017. Mtc tham nhédp nay tham chi con cao
hon so v&1 muc binh quan 54% cua céc thi truong
Chau A - TBD méi ndi va 43% ctia céc thi truong
Chau A - TBD phét trién. Tham khao hinh v& dudi
day (Mckinsey, 2021).

Pai da s, tirc khoang 73% khach hang c4 nhan
Viét Nam str dung dich vu ngan hang qua nhiéu
kénh khéac nhau. Piéu nay c6 nghia 13 ho sir dung
két hop ngan hang s va cac chi nhanh vat Iy (giao
dich tryc tiép truyén thdng). Ty 18 nay cao hon so

v6i céc thi truong Chau A - TBD méi ndi va céc
thi truong Chau A - TBD phat trien.

Hinh 1 Hinh 2
Nguwei tich cye diing dich vy ngan Mirc tham nhap fintech va vi dién
hang sé, % tiv, %
! 88 20
82
56 54
41 43
16
Viét Nam ChauA  ChauA Vietnam ChauA  ChauA
m&indi  phat trién m&indi  phat trién

Nguén: Mckinsey (2021)

4. Thye trang trién khai thanh toan dién tir
hién dai

Trudc hét dbi véi Ngan hang Nha nude (NHNN)
Viét Nam, co quan duoc giao trach nhiém quan ly
nha nuéc vé hoat dong thanh toan, tham muu cho
Chinh phu vé linh vuc nay. Trong nhitng ndm gan
day NHNN da tap trung xay dung, hoan thién co
ché, chinh sach, hanh lang phap 1y, tao thuan loi
cho sy ra doi, phat trién cac dich vu ngén hang sb,
thanh toan s, d6i mai tién ich, tmg dung cac cong
nghé méi tién tién dé nang cao hiéu qua hoat dong
va chat lugng dich vu. NHNN d4 trinh Chinh phu
ban hanh Nghi dinh TTKDTM, Quyét dinh cho
trién khai thi diém dich vu Mobile Money; sura doi
bd sung cac thong tu, huéng dan Nghi dinh, xdy
dung va trién khai ké hoach chuyén ddi s6 nganh
Ngan hang. NHNN ciing da ban hanh quy dinh m¢
tai khoan thanh toan tryc tuyén dua trén dinh danh
khach hang bang phuong thirc dién tir eK'YC, ban
hanh ap dung thong nhat cac tiéu chuan trong linh
vuc thanh toan, QR Code, thé chip, cac quy dinh
va bién phap dam an ninh, an toan hé thong thanh
toan va giao dich thanh toan dién tir ctia cac doanh
nghi¢p, ciia nguoi dan...

Dbi vai toan bo hé thdng Ngan hang noi chung
va cac Ngan hang thuong mai (NHTM) noi riéng,
chiu trach nhiém trién khai cac dich vu thanh toan
v6i khach hang. Hé théng Ngan hang tap trung dau
tu xdy dyng co s ha ting k¥ thuét thanh toan, bao
gdm; hé thong thanh toan dién tir lién ngan hang,
hé théng chuyén mach va bu trir dién tr, hé théng
cac diém chip nhan thanh toan thé (POS); hé thong
may giao dich ngan hang tu dong ATM; hé thong
giao dich ngan hang sd; hé thng giao dich thanh
toan bang phuong thirc dién tir eKYC va sir dung
ma QR,...K¥ thuat thanh toan dién tr dua trén nén
tang cong nghé so hién dai nhat nhung phu hop
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véi thue tién cac NHTM Viét Nam va nén kinh té
Viét Nam.

Tinh dén dau thang 11/2021, tai 16 NHTM
Viét Nam dang trién khai eK'YC da c6 hon 900.000
tai khoan hoat dong, dat 3,2 tri€u giao dich, véi
doanh s6 hon 92,1 nghin ty déng. Pay l1a két qua
trién khai budc dau cho thay viéc mo tai khoan
thanh toan eKYC da mang lai hi¢u qua thiét thuc,
dac biét trong bbi canh dich bénh COVID-19. Ung
dung eKYC ciing 12 mot budc tién méi vé cong
nghé trong phat trién dich vu ngan hang tai Viét
Nam, gop phan thic ddy hoat dong TTKDTM.
(Forbes Vietnam, 2021).

Ciing trong nam 2021, NAPAS da hoan thanh
két ndi Céng thanh toan ndi dia 1én Céng dich vu
cong Qudc gia; hoan thanh trién khai két ndi va
xu ly chuyén mach cac giao dich ndi dia cua thé
Visa, MasterCard, JCB va UPI theo md hinh két
ndi méi tir ngay 01/01/2021; hoan thanh trién khai
Du an két ndi thir nghiém két ndi song phuong
Viét Nam va Théi Lan voi NITMX theo dang ké
hoach; phéi hop voi 14 NHTM ra mét thi truong
thuong hiéu VietQR va dich vu Chuyen tién nhanh
NAPAS247 bang mi VietQR; trién khai mo rong
Hé thong bu trir dién tr ty dong cho céac giao dich
ban 16 (ACH)... Tinh dén hét nam 2021, tong sd
luong giao dich thuc hi¢n qua h¢ théng NAPAS
trong nam 2021 tang 94% vé s6 luong giao dich
va 131% vé gié tri giao dich so véi ndam 2020 (Anh
Minh, 2022).

Pén nay trong toan qudc c6 khoang gan
40 bénh vién trién khai thanh toan vién phi dién tur;
50 NHTM hoan thanh két ndi thanh toan thué dién
tr v6i co quan thué, hai quan trén 63 tinh, thanh phd,
95% s6 thu hai quan thyc hién qua ngén hang; 99%
doanh nghiép dang ky ndp thué dién tir; 27 NHTM
va 10 t6 chirc trung gian thanh toan phdi hop thu
tién dién. Doanh thu tién dién cta Tap doan Dién
lyc Viét Nam thanh toan qua ngan hang 1én téi gan
90%. Cac vi dién tir cling ph6i hop véi cac NHTM
thuc hién thu tién nudc sach, cudce phi vién thong,
bao hiém nhén tho... hang thing qua ngan hang,

S. Ket qua phat trién thanh toan dién tir dua
trén nén tang cong nghe 56

Nhiéu NHTM dat toc do tang truong trén 90%
gia tri giao dich thanh toan di¢n tir duoc khach
hang thyc hién trén kénh $6. Trong ca nudc, chi tir
thang 3/2021 dén giita thang 11/2021 da c6 thém
hon 1,8 tri¢u tai khoan thanh toan cua khach hang
duoc md tryc tuyén theo phuong thirc méi eKYC

tai cac NHTM, trong tong s6 hon 100 tridu tai
khoan cua khach hang thanh toan dang hoat dong
tai cac NHTM & Viét Nam. (D6 Quang Tri, 2022)

Chi tinh riéng trong 9 thang dau nam 2021, so
voi cung ky nam 2020, giao dich thanh toan qua
dién tir lién ngén hang ting 41,4% vé gia tri; qua
hé thong chuyén mach tai chinh va bu trir dién tir
tang 99% vé s6 lugng giao dich va 139,8% vé gia
tri tién st dung trong thanh toan. (Pao Huyén,
2021)

bac biét, trong 2 nam qua: 2020 - 2021, cac
NHTM trong ca nudc da c6 nhitng chinh sach
giam phi dich vu thanh toan, hd trg kip thoi cho
doanh nghip va nguodi dan, gidm bot kho khan
do tac dong cua dai dich Covid-19. Cu thé, cac
NHTM da giam 50% phi h¢ thong thanh toan dién
tir lién ngan hang, giam tir 70% dén 100% phi
chuyén mach bu trir dién tir, mién giam phi dich
vu thanh toan dich vu cong. Chi tinh riéng trong
nam 2021, tong so tién phi cac NHTM da giam
cho nguoi dén khoang 1.557 ti dong. Néu tinh ca
so phi thanh toan da giam trong nam 2020 thi tong
s tién cac NHTM da giam cho nguoi dan dén nay
da 1én t6i hon 2.000 ti dong. Trong d6, hon 80%
gia tri giao dich thanh toan c4 nhan trén kénh di¢n
tir d3 dugc mién phi.

Tinh dén nay, trong ca nudc, cd gan 95% to
chuc tin dung (TCTD) tai Viét Nam da c6, dang
xay dung hoac du tinh s¢ xdy dung chién luoc
chuyén doi s6 (CPS). Hién nay ciing c6 khoang
80 NHTM trién khai dich vu Internetbanking,
44 ngan hang cung cap dich vu Mobile Banking,
45 6 chirc cung tmg dich vu trung gian thanh toén,
hon 90.000 diém thanh toan QR, gan 298.000
POS. Chi tinh riéng trong 9 thang dau 2021 so v&i
cung ky 2020, thanh toan qua Mobile tang 76,2%
ve€ s0 luong va 88,3% Ve gia tri; Thanh toan qua
Internet tang 51,2% vé sb luong va 29,1% vé gia
tri. (Ptrc Viét, 2021)

Diém quan trong trong hoat dong chuyén doi
s6 ngan hang, d6 1a thoi gian qua da hinh thanh
h¢ sinh thai thong minh, thanh toan s6 da duoc
thiét lap véi viée ket ndi dich vu ngan hang s6
v6i cac dich vu s6 khac trong nén kinh té, nhu:
thué, hai quan, dién luc, nudc sach, buu chinh
vién thong va cac dich vu cong khac, dem dén
trai nghiém lién mach trén moi linh vuc cho
ngudi dung dich vu trén khong gian s, tiét kiém
chi phi tai chinh va nhan lyc, bd may cho céc co
quan va t6 chuc.
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6. Mt s6 danh gia va nhan xét

6.1. Nhitng két qua dat dwgc

Mt la, khuon kho phap 1y va chinh sach trong
hoat dong thanh toan tiép tuc dugc NHNN phbi
hop cung cac b nganh cé lién quan hoan thién,
nham tao diéu kién thuan loi tmg dung cong nghé
moi, hién dai. (ii) Ha tﬁng thanh toan cia NHNN,
nhu: hé théng thanh toan dién tir lién ngan hang;
hé théng chuyén mach, bu trir; cling nhu ciia cac
NHTM va to chirc trung gian thanh toan tiép tuc
duoc ning cp va hoan thién.

Hai la, hé sinh thai thanh toan dién tir da duoc
hinh thanh véi sy két ndi, tich hop véi cac nganh,
linh vuc khac cho phép khach hang thuc hién cac
giao dich thanh toan truc tuyen d6i voi hoa don
dién, nudc, vién thong, mua sam tryc tuyen tai
cac trang thuong mai dién tir, nOp thué dién to va
mdt sd khoan phi, 1& phi khi thuc hién mét sé dich
vu hanh chinh c6ng, gop phan thiic day phat trién
Chinh phu dién ttr, chinh quyén dién tir va thuong
mai dién tu.

Thuyc té, hién nay nguoi tiéu ding c6 thé mua
sam hang hoéa, st dung dich vu va sau d6 thanh toan
hoan toan trén kénh s6. Nho d6, hoat dong thanh
toan khong bi gian doan trong bdi canh ngudi tidu
dung bi céch ly, gian cach do dich COVID-19.

Ba la, hau hét céc thanh tyu cta cuge CMCN
4.0 da dugc ng dung manh mé trong linh vuc
thanh toan tai Viét Nam, dugc nhiéu don vi cung
tmg dich vu cong, nhiéu doanh nghiép chu dong
hop tac v6i cac NHTM va t6 chire trung gian thanh
toan dap tmg nhu cau ning cao hiéu qua hoat dong
cua minh.

Bén la, van dé an ninh, an toan trong thanh
toan ludn dugc ca NHNN, cac NHTM va to chirc
trung gian thanh toan quan tim, dau tu, dua ra giai
phép hiéu qua; Cac NHTM Viét Nam dat minh
vao vi tri cua khach hang dé nim bét nhu cau
ctia khach hang va cung cdp cac trai nghiém sb
uu viét trong hanh trinh trai nghiém. Khach hang
phai 13 trung tdm cta moi quyét dinh chuyén d6i
s6 cia BIDV.

Nam la, hi¢n dai hoa va tu dong hda cac giao
dich ndi b NHTM dang duoc trién khai manh mé
tai nhiéu ngan hang.

6.2. Han ché va nguyén nhin

+ Hanh lang phédp Iy chiea day di, chia kip
thoi.

Mii cho dén dau thang 12/2020, NHNN m&i
ban hanh Thong tu s6 16/2020/TT-NHNN stra doi,
b6 sung mot sb dicu cua Thong tu s6 23/2014/TT-
NHNN ngay 19/8/2014 cua Théng dbc NHNN
Viét Nam huéng dan viéc mé va str dung tai khoan
thanh toan tai to churc cung ung dich vu thanh toan.

C6 rat nhiéu van ban phap 1y khac vé dich vu
thanh toan dién tir, cong nghé ngan hang s6 cham
dugc NHNN ban hanh, hay cham trinh Chinh phu
ban hanh.

+ Théi quen sir dung tién mdt, tam Iy e ngai khi
tiép cdn véi cong nghé thanh todn méi ciia nguoi
dan. Céc doanh nghip, cua hang kinh doanh
cham trién khai thanh toan dién tt, ddu doanh thu,
trén thué. Viéc trién khai thu phi giao thong tu
dong trién khai qua cham va dén nay mdt loat co
so dang kiém phuong tién giao théng co gidi chua
trién khai thanh toan dién tir. Trong ca nudc moi
c6 40 Bénh vién va vai chuc truong dai hoc trién
khai thanh toan dién tir 1a qua it.

+ T6i pham trong linh viec cong nghé cao, thanh
todn dién tir gan ddy cé nhitng dién bién phirc tap
VoI nhitng hanh vi, thu doan maoi, tinh vi hon, do
do, cac bién phap bao dam an ninh, an toan cho
cdac dich vu thanh toan dya trén cong nghé cao can
tiép tuc dwoc quan tdm va tang cuong.

+ Nhiéu dich vu cong, chi tra tuw KBNN, thanh
toan ciia NSNN, ... chura trién khai tich cuc thanh
todn khéng ding tién mat. Bén nay méi chi c6 40
Bénh vién trién khai TTKDTM la qua nho. Hang
loat tram dang kiém, kém thu phi giao thong chwa
trién khai TTKDTM. Chi tra lvong huu va tro cip
xa hoi van chu yéu 1a tién mat.

7. Két luan va khuyén nghi chinh sach

Phat trién cac mo hinh ngén hang s, gia ting
tién ich, trai nghiém cho khach hang la muc tiéu
chuyén d6i s6 nganh ngan héng dén nam 2025 va
dinh huéng nam 2030, 1a giai phap hiéu qua phat
trién TTKDTM thanh toan khong ding tién mat
theo dé an phé duyét ciia Thu twdng Chinh phu.
Muc tiéu cu thé duge nganh Ngan hang Viét Nam
dat ra dén nam 2025, d6 1a 50% nghiép vu ngan
hang cho phép khach hang thuc hi¢n hoan toan
trén kénh sb; 50% nguoi truong thanh s dung
dich vu thanh toan dién tir; 70% s6 luong giao dich
cua khach hang duoc thuc hién théng qua cac kénh
s0; 50% quyét dinh giai ngn von cho vay cua cac
NHTM, cong ty tai chinh ddi v6i khoan vay nho
1, vay tiéu dung ctia ca nhan dugce sé hoa. ..
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Mt Ia, NHNN can chu dong tiép tuc phéi hop
chat ch&, hiéu qua, cu thé véi cac Bo, nganh lién
quan tap trung, tiép tuc nghién ctru, hoan thi¢n
hanh lang phap 1y dé tao thuan lgi cho cac hoat
dong chuyén doi s6 va thuc ddy TTKDTM dép
ung yéu cau thuc tién, dic biét 1a viée trién khai
cac mo hinh cung tng dich vu méi dua trén nén
tang cong ngh¢ mai.

Trong d6 trudc mat tap trung vao viéc hoan
thién, trinh Chinh phit Nghi dinh vé TTKDTM
thay thé N 101, Nghi dinh vé co ché thir nghiém
¢6 kiém soat hoat dong cong nghé tai chinh trong
linh vyc ngan hang (Fintech Sandbox) va ban hanh
cac van ban hudng din trién khai.

NHNN c6 ké hoach cu thé, chi dao cac chi
nhanh NHNN tham muu cho UBND tinh, thanh
phd ban hanh Chi thi vé viéc thyc hién Quyét dinh
s6 1813/QD-TTg; dong thoi phdi hop véi cac So:
Y té, Gido duc va Pao tao, Giao thong van tai,...
kiém tra viéc chdp hanh quy dinh TTKDTM, lip
dit cac thiét bi thanh toan dién tir ciia cac Truong
hoc, bénh vién, ctra hang, nha hang, cac co so dich
vu cong khéc ¢ dia phuong.

Cac B0 nganh, cac dia phuong chu dong trién
khai c6 hiéu qua chi truong phat trien TTKDTM
cua Chinh phu, chi dao céc co quan va td chire truc
thudc guong mau thuc hién nghiém tic cac bién
phap Chinh phu yéu cau,

Hai la, nganh ngan hang c6 chién lugc cy thé
tiép tuc dau tur cac ngudn Iyc cho phat trién ha tang
s, két ndi, chia s¢ dir liéu ngén hang vdi cac dir
liéu nganh, linh vyc khac; hinh thanh cadc m6 hinh
ngan hang s, nang cao cong tac an ninh, an toan
bao mét... Nganh ngan hang can tiép tuc hoan
thién, néng cap va tang cuong tién ich, chat luong
dich vu d6i voi ha tang thanh toan qubc gia, Hé
thong thanh toan bu trir tu déng phuc vu cac giao
dich ban 1¢ theo hudng cung ung dich vu thanh
toan truc myén, xu ly tic thoi, hoat dong lién tuc
24/7 cho moi nguoi dan va doanh nghié¢p.

Ba la, can day nhanh hoan thién céc tiéu chuan
két ndi voi Coso dirlicu qudc gia vé dan cu, Co so
dir lidu qudc gia vé cin cudce cong dan, cho phép
nganh ngan hang khai thac thong tin trén chip thé
can cudc cong dan, dac bi¢t 1a cac yéu td sinh tric
hoc, qua do, hd tro dinh danh, x4c thuc khach hang
bang phuong thic dién tir, ting d6 chinh xé4c trong
dinh danh, xac thyc khach hang. Bo Tai chinh va
Bo Cong Thuong phdi hop mé rong st dung hoa
don dién tir, chit ky dién tr, giao dich thuong mai

dién tir.

Bon la, cac NHTM can chuyén d6i mo hinh
kinh doanh theo huéng uu tién ky thuat s6, hodc
theo mo hinh tuong tac gin két da kénh tich hop.
Dé duy tri vi thé va tim anh huong ciia minh, cac
ngén hang nén nghi dén viéc xay dung (hodc mua
lai) nang lyuc tri tu¢ nhan tao va may chuyén dung
0 ba linh vuc: ban hang va dich vy; van hanh va
cong nghé thong tin; t6 chirc va nhan tai.

NAPAS can c6 nhitng bién phap cu thé vé hitu
hiéu tiép tuc hd tro cac NHTM hoan thanh chuyén
dbi thé chip noi dia theo tiéu chudn VCCS; va tiép
tuc nang cao hiéu qua van hanh hé thong thanh
toan bu trur ty dong céc giao dich ban 1¢ ACH: chu
dong mo rong két ndi cac NHTM vao Hé thong
ACH va phat trién cac san pham dich vu trén nén
tang ACH nham thiét lap ha tang thanh toén ban
1¢ hién dai, ket nbi da nganh, da linh vue, dap ting
nhu cau ctia nén kinh te; tlep tuc mo rong két noi
chuyén mach thé qudc té, tuan thii quy dinh tai
Thong tur s6 19 cia NHNN vé hoat dong thé ngan
hang.

TTKDTM noi chung va thanh toan sb noi
riéng tai Viét Nam s€ tiép tuc dat dugc su gia tang
manh mé trong thoi gian téi, gop phan xdy dung
mot x4 hoi sb, minh bach hon, thuén tién hon va
giam thoi gian, chi phi cling nhu rui ro cho nguoi
dan, doanh nghiép.
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NGHE GIAM pOC TAI CHiNH CUA DOANH NGHIEP
TRONG BOI CANH DAI DICH COVID-19 G VIET NAM

Ths. Mai Thij Bich Ngoc* - Ng6 Birc Manh**

Giam déc tai chinh (CFO) la vi tri nhdn sw quan trong quyét dinh nén tai chinh doanh nghiép. Song dai
dich Covid-19 di va dang khién cédc doanh nghiép (DN) Viét Nam phai déi mat véi nhiéu thach thirc & hau
hét dia ban va nganh nghé... gy khé khan cho ca co’ quan quéan ly Nha nwée, cho doanh nghiép va chinh
ngwoi lao déng. Viéc nghién ctru, phan tich va xtr ly cdéc méi quan hé tai chinh ciing nhw can déi dong
tién cua DN dé khéng bj dut chubi san xuét - kinh doanh, phat trién bén vibng cang tré nén can thiét hon
trong boi canh dai dich. Bai viét dé cap vé giam déc tai chinh van dung cdc ky nang nghé dé gép phan

dwa cdc doanh nghiép vwot qua khing hoang cua dai dich nay.

* T khoa: giam dbc tai chinh doanh nghiép, CFO, dai djch Covid-19, doanh nghiép, ky nang.

Chief Financial Officer (CFO) is an important
personnel position that determines corporate
finance. However, the Covid-19 pandemic has
been causing Vietnamese businesses to face
many challenges in most areas and industries...
causing difficulties for both State management
agencies, businesses and workers themselves.
The study, analysis and handling of financial
relationships as well as cash flow balance of
enterprises so as not to interrupt the production -
business chain and sustainable development has
become even more necessary in the context of
the pandemic. The article is about CFOs applying
professional skills to help businesses overcome
the crisis of this pandemic.

* Keywords: CFO, CFO, Covid-19 pandemic,
business, skills.

Ngay nhan bai: 05/01/2022

Ngay gt¥i phan bién: 08/01/2021

Ngay nhén két qua phan bién: 15/2/2022
Ngay chap nhan dang: 20/02/2022

1. Anh huéng ciia dai dich Covid-19 dén
cac doanh nghiép & Viét Nam

Dai dich Covid-19 da gay anh hudéng nghiém
trong dén hoat dong san xut cia cac doanh
nghi¢p, tac dong ti€u cuc dén toan bd nén kinh
té. Nhitng khé khin ma DN Viét Nam gip phai
nhu sau:

Thir nhit: Do tac dong cua dich bénh
Covid-19, tinh hinh sén xuét kinh doanh & hau
hét cac nhom nganh déu gip khé khan, cung voi
tam ly e ngai than trong ciia cac nha dau tu khi
dich bénh dlen bién phirc tap, nhiéu DN phai doi
mit voi van dé thiéu hut ngudn cung cap nguyén
vat liéu trong nude ciing nhu tir nhap khau phuc
vu cho san Xuét.

Thir hai: Pai dich khién doanh nghiép khén
dbn vi gidn cach, lao dong khong thé dén cong ty
lam viéc, don hang bi dinh tré... dich Covid-19
da tac dong dén thi truong lao dong, viéc lam cua
Viét Nam gy anh huong truc tiép timg doanh
nghiép. Lan dau tién dich “tan cong” vao doanh
nghiép, khu cong nghiép, dé lai hau qua hét stc
kho luong, can nhiéu thoi gian, bién phap dé khoi
phuc. Chua bao gio chiing ta chimg kién nhiéu
kho khin dén thé dbi vai thi trudng lao dong. Nha
may dong ctra, lao dong hodc phai & nha phong,
chdng dich; hoidc trong khu céach ly, phong toa;
hodc vé qué...

Thir ba: Dudi tic dong cua dich Covid-19
nhiéu doanh nghiép 1a khong c6 ngudn thu hodc
ngudn thu syt giam dé bu dip cho cac chi phi
phat sinh, trong d6 ganh nang khong hé nho 1a chi
tra tién luong, tién cong cho lao dong. Dbi phod
véi tinh trang nay, nhiéu doanh nghi¢p da phai
ap dung cac bién phap tam thoi nhu cat giam thoi
gian lam viéc cua nguoi lao dong, cho lao dong
nghi viéc khong luvong, giam viée, gidm luong

* Hoc vién Tai chinh **CQ57/11.01CL (Hoc vién Tai chinh)
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hay tam dung hoat dong va cho nguoi lao dong
nghi viéc.

Thir tw: Cac doanh nghi¢p chiu anh huong
manh cuta dai dich do gap kho khan trong tiéu thy
san phém ké ca tiéu thu ndi dia va xuit khau nén
doanh nghiép gip khé khin vé dong tién, nhiéu
doanh nghiép khong can dbi dugc thu chi ddn dén
tinh trang pha san.

Thir nam: Thi¢u hut nguon von dé san xuat
kinh doanh

Tac dong cia Covid-19 dbi v6i cac doanh
nghiép Viét Nam cho thdy, tinh trang thiéu hut
ngudn von ngdy cang trim trong hon do thanh
khoan van 1a mét thach thic. Nhiéu doanh nghi¢p
c6 dong tién dudi ba thang va gap khé khan trong
viéc tiép can tin dung. Theo két qua khao sat
cta Pai hoc Kinh té quéc dan vé tac dong cua
Covid-19 d6i voi cac doanh nghiép Viét Nam cho
thay 36,7% DN tham gia khao sat thiéu hut vé
ngudn von san xuét kinh doanh.

Hinh 01: Két qua khao sat doanh nghiép
vé nhirng khé khan ma doanh nghiép gap phai
do dich bénh Covid-19
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Nguon: Két qua khao sat ciia Pai hoe Kinh té quoc dan

2. Mt 50 khuyen nghi khi van dung cac ky
nang nghe aé phat huy vai tro cia giam dbc
tai chinh doanh nghiép trong bdi canh dai dich
Covid-19

Giam ddc tai chinh (Chief Financial Officer -
CFO) 1a mdt trong cac giam dbc cip cao, giam
sat toan bd bg phan tai chinh ké toan va phu trach
cac cong viée lién quan t6i van dé tai chinh cua
doanh nghiép, bao gdm: (i) Nghién citu, phan tich
va xir Iy cde moi quan hé tai chinh trong DN (ii)
Xay dung cdc ké hoach tai chinh; (iii) Khai thic
va sw dung co hiéu qua cdac nguo”‘n von; (iv) Canh
bdo cdc nguy co doi véi DN théng qua phan tich

tai chinh, (v) Dua ra nhitng dy bao tin cdy trong
twong lai ciing nhir gidm sat sw phat trién ciia cdc
chién lwgc tai chinh ciia DN. CFO 1a mot thanh
vién quan trong tryc thudoc Ban giam ddc DN,
duoc xem 12 mot mét xich chinh yéu trong viéc
diéu hanh cac hoat dong tai chinh ctia DN.

Trong bbi canh hoi nhéap lao dong qudc té va
dai dich Covid-19 dién ra ¢ Viét Nam, cac giam
dbc tai chinh (CFO) can phat huy tot nhat vai trd
ciia minh dé dua DN vuot qua giai doan khung
hoang. Hoi nhap qudc t& vé lao dong doi hoi
Giam ddc tai chinh phai co nhitng ning lyc dat
chuan vé trinh d6 chuyén mon, dam bao cac tiéu
chuan dao duc nghé, kha niang lanh dao, thich
nghi méi truong, kha nang quan ly thay doi, ky
néng lam viéc chuyén nghiép, trinh d6 ngoai ngir

.. Bén canh do, doanh nghiép can phai tao ra
mot moi trudng ma trong d6 ¢6 sy gan két cao voi
nhan vién. Duéi su tac dong ciia Covid-19 nhiéu
doanh nghiép di tién hanh xdy dung lai chién
lugc kinh doanh dé phuc hoi, thic day san xuét
kinh doanh ma trong dé cua giam ddc tai chinh -
vi tri nhan sy quan trong quyét dinh nén tai chinh
doanh nghiép can van dung c6 hiéu qua cac ky
nang nghé nghiép nhu sau:

Mgt la: Chu trong k¥ nang “Phan tich tai chinh
hi¢u qua”: Pay dugc xem la k¥ nang quan trong
nhit cta cac giam ddc tai chinh. K§ niang nay
gitip cac CFO ¢ thé nim duoc tinh hinh tai chinh
cu thé trong ting giai doan. Tir d0, ¢6 nhiing diéu
chinh cu thé dam bao ngudn tai chinh luén can
ddi va on dinh. Trong dai dich Covid-19 Giam
dbc tai chinh thuong xuyén phai tra 161 cac cau
hoi nhu: doanh nghiép c6 du kinh phi hoat dong
khong? Doanh nghiép c6 dap Gng du didu kién
dé tiép can cac khoan vay duoc an han cta Chinh
phu khong? Bén canh vi¢c chi dao ra soat cac ap
Tuc ngén han vé vén luu dong: tién mat, hang tdn
kho, khoan dau tu, cac khoan phai thu va phai
tra trong ngan han, thué va chi luong cho ngudi
lao dong. Can ra soat thanh khoan va uu tién cac
khoan thanh toan. Diéu nay giup doanh nghiép
tuan thu cac nghia vu va duy tri hoat dong kinh
doanh hay it nhét dap ung viéc thuc hién dich vy
& muc chép nhén duoc d6i véi khach hang c6t 161

Hai la: Van dung co6 hiéu qua k¥ nang “Quan
trj dong tién”: Thong qua k¥ nang ndy, cic giam
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déc tai chinh CFO kiém so4t lugng tién ra, luong
tién vao doanh nghlep mot cach chmh xac nhat.
Cong tac nay glup kiém soat luong Von t6t nhat,
diéu chinh luong von dau tu, chi tra tién luong, chi
thanh toan tién cho nha cung cip tranh tinh trang
pha san doanh nghi¢p. Trong dai dich Covid-19,
mdi doanh _nghiép s€ co nhimg bai toan quan tri
tai chinh can _phai giai quyet khac nhau dé téi vu
duoc dong tién. Giam déc tai chinh doanh nghiép
can thyc hién mot s6 hoat dong dé quan tri dong
tién hiéu qua trong thoi dich bénh nhu: Nhan di¢n
duoc cac ddu hiéu tham hut tién mat, lap ké hoach
dong tién va kiém soat tién mat trong DN thong
qua viéc xay dung mo hinh tai chinh phu hop, xay
dung cac kich ban khac nhau va cap nhat du bao
dong tién ngay khi c6 nhitng théng tin méi cta
dich bénh anh huéng dén doanh nghiép. Thong
tin dy bao nay can dugc truyén tai nhanh chong,
xuyén subt doanh nghiép dé c6 nhimg hanh déng
ng pho kip thoi, phu hop véi tinh hinh thyc té.
Ngoai ra c6 thé xin tu van tir cac chuyén gia tai
chmh hlep hoi nghé nghiép va tiép can vai nhitng
ngudn von hd tro cua chinh phu, ngan hang.

Ba la: Ky nang quan tri tai chinh dy an: Trudce
nhiing khing hoang ma dai dich Covid-19 dem
tGi cho DN giam ddc tai chinh can sat sao véi tiéu
chuéan danh gia sinh lgi ndi bg IRR, phan tich do
nhay cua du an, dua ra cac tac dong cua thué va
chi phi co hoi, chi dao thuc hién viéc quyét toan
dy 4n dau tu cling nhu 1ap cac bao cao cua dy an.
Pay 1a k¥ ning quan trong thé hién vai tro cta
giam ddc tai chinh thyuc hién quan 1y dong tién ra
- dong tién vao tir cac du an, ddi tac ctia DN déng
thoi 18n ké hoach tai chinh dam bao phu hop nhét
voi ting du an dé tan dung nguén von dau tu.

Bon la: K§ nang 1ap ké hoach tai chinh: Dé
phét huy vai tro ciia minh trong viéc dan dit DN
vuot qua anh hudng ciia dich Covid-19, giam ddc
tai chinh can lap dugc nhiing ké hoach st dung
ngan sach sao cho ph hop nhat véi cac hoat dong
san xuét kinh doanh cta doanh nghiép. Cu thé
nhu sau: Trong khau l1ap ké hoach ton kho va du
trir: Can déi hé thong ton kho ctia doanh nghiép;
can dbi ton kho thanh pham, nguyén vat liéu; xac
dinh chi phi ton kho va gia vn cua hang ton kho.
Trong khau lap ké hoach kinh doanh: Phan tich
kinh doanh va du bao doanh thu; k¥ nang lap ké
hoach kinh doanh; k¥ nang phan tich kinh doanh;

ky nang phan tich va dg bao lgi nhuan. Trong
khau 1ap ké hoach chi phi va t6i uu hoa chi phi:
Xac dinh danh muc chi phi ciia doanh nghiép; xac
dinh c4u trtic chi phi: chi phi bién doi - chi phi ¢d
dinh; t6i wu hoa chi phi bién d6i. Ngoai ra giam
ddc tai chinh con chi dao cac khau Can d6i tai
chinh & Quan tri huy dong - sir dung von va Du
bao tai chinh doanh nghiép gom: Lap ké hoach
nhu cau von luu dong; Dy bao céc chi sé két qua
kinh doanh: Doanh thu - Chi phi - Lgi nhuan; Dy
béo nhu cu vé ké hoach st dung vbn cua doanh
nghiép trong tuong lai.

Naim la: Chii trong hoat dpng chuyén doi sé
trong doanh nghiép

Dich Covid-19 di khién cac doanh nghiép
Viét Nam véi stic canh tranh con thip cang tro
nén kho khan hon bao gid hét. Nhu cau chuyén
d6i s6 trd nén cap thiét dé cac doanh nghiép doi
méi mé hinh, chuyén dan cac hoat dong kinh
doanh trén cac nén tang s6, tim kiém thém thi
truong, cit giam chi phi va nang cao hiéu qua
hoat dong, kha nang canh tranh, thich tng voi
bbi canh méi. Giam doc tai chinh can am hiéu
vé cong nghé s, naim duoc thong tin vé cac giai
phap va cong ngh¢ hién c6 va muc d6 phu hop
v6i doanh nghiép dé co6 thé xir Iy nhitng khé khin
khi budc dau ap dung cong nghé vao hoat dong
san xuét kinh doanh ctia minh.

Két ludn

Nghé giam ddc tai chinh vn duge xem 13 dinh
cao ciia nghé tai chinh dang dimg trudc nhing
xu thé moi, dic biét trong bdi canh hoi nhap lao
dong qudc té va dai dich Covid-19 dién ra ¢ Viét
Nam. Bédi vay, cac giam ddc tai chinh can véan
dung c6 hiéu qua nhat cac k¥ ning nghé dé dan
dit DN vuot qua giai doan khing hoang ciing
nhu hoi nhap quéc té vé lao dong.

Tai liéu tham khao:

https://kehoachviet.com

Ky yéu héi thdo khoa hoc quéc gia “Covid-19 - Tdc
dong va phan vng chinh sach” - Hoc vién Tai chinh - Thang
4-2020

https://afc.edu.vn

https://congan.com.vn/tin-chinh/doanh-nghiep-ap-
dung-chuyen-doi-so-vuot-qua-dai-dich_126988.html
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HOAT DONG BAO HIEM SUC KHGE TAI CAC DOANH NGHIEP
BAO HIEM PHI NHAN THO G VIET NAM:
THUC TRANG VA GIAI PHAP

PGS.TS. Hoang Manh Ct¥* - Hoang Ngoc Thao My

Méc du luén chiém ty trong trén 30%, tir ndm 2019 hoat déng bao hiém strc khée luén gii vi tri dirng dau
vé doanh thu phi trén thj trwomg bao hiém phi nhan tho Viét Nam, song quy mé doanh thu phi béo hiém
van con kha khiém tén. Nham déap tng cdc yéu cau, xu hwéng méi trong diéu kién hién nay, can thiét
phéai ddy manh hoat déng béo hiém nay hon nika. Muén vay, can phai thwe hién déng bé cdc giai phap
tac dong dén céc khau cha yéu cda qud trinh trién khai nghiép vu: tir khai théc dén tra tién bao hiém.

« Tlr khoa: bao hiém strc khde, hoat déng bdo hiém strc khde.

Although always accounting for over 30%,

since 2019 health insurance activities have
always held the leading position in terms of
premium revenue in Vietnam’s non-life insurance
market, but the scale of premium revenue is

still low. quite modest. In order to meet new
requirements and trends in current conditions, it
is necessary to promote this insurance activity
further. To do so, it is necessary to synchronously
implement solutions that affect the main stages
of the business implementation process: from
exploitation to insurance payment.

» Keywords: health insurance, health insurance
activities.

Vs

moi gidi bao hiém) va 01 chi nhanh nudc ngoai.
Trong nhirng nim qua, mic du tinh hinh kinh té
¢6 nhiéu khé khin do anh huong cia dai dich
Covid- 19, song hoat dong khai thac bao hiém
suc khoe tai cic DNBH phi nhan tho ¢ Viét Nam
da thu dugc doanh thu phi bao hiém géc tuong
dbi kha quan.

Bang 1: Tinh hinh doanh thu phi bao hiém gdc
nghiép vu bao hiém sirc khée tai cic DNBH
phi nhin tho & Viét Nam tir 2017- 2021

Don vi: Ty VND

Chi tiéu 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021
12.225| 14.460| 17.361| 18.270| 18.021

Doanh thu nghiép vy

Ngay nhan bai: 15/02/2022

Ngay gt¥i phan bién: 16/02/2022

Ngay nhan két qué phan bién: 26/02/2022
Ngay chép nhén dang: 28/02/2022

1. Thue trang hoat dong bao hiém sirc
khde tai cac doanh nghiép bao hiem (DNBH)
phi nhéan the ¢ Viét Nam

Bao hiém strc khoe bao gdm cac nghiép vu
bao hiém tai nan con ngudi, bao hiém chi phi
y té va bao hiém chiam séc strc khoe. Tinh dén
31/12/2021, thi truong bao hiém Viét Nam di c6
67 doanh nghiép dugc phép hoat dong (trong do
c6 30 DNBH phi nhan tho, 19 DNBH nhan tho,
02 doanh nghiép tai bao hiém, 16 doanh nghiép

* Hoc vién Tai chinh; email: hoangmanhcu@hvtc.edu.vn

Toc d6 tang trudng 26,7%| 18,3%| 20,0%| 51%| 2,7%
Doanh thu toan thj trwong | 41.594| 46.957| 53.369| 56.669| 57.880
29,4%| 30,8%| 32,5%| 32,2%| 31,1%

Ty trong theo nghiép vu

Nguén: Cuc Qudn Iy, gidm sat béio hiém - B Tai chinh;
Hiép hoi Bao hiém Viét Nam
Doanh thu phi bao hiém gbc nghiép vu bao
hiém sirc khoe tuy quy mo con khiém tén, song
ty trong c6 xu hudng ting trong co cau phi toan
thi truong bao hiém phi nhan tho. Nam 2017
doanh thu phi bao hiém strc khoe 1a 12.225 ty
VND, chiém 29,4% ty trong téng doanh thu.
Niam 2019, cac doanh nghiép bao hiém dat doanh
thu thuc hién 1a 53.369 ty VND, tang truéng hon
20,0%, chiém ty trong 32,5%. Ty trong doanh
thu nghiép vu tang chu yéu do khach hang quan
ngai trude dai dich Covid-19.
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Do gia tri hop dong nho, ning luc tai chinh
va k¥ thuat nghiép vu con han ché, nén dbi voi
nghiép vu bao hiém sirc khoe, cac DNBH phi
nhan tho & Viét Nam ciing da trién khai cong tac
nhan, nhuong tai bao hiém dé gop phan tao lap
doanh thu phi bao hiém va phan chia phéan tan
riii ro, song két qua con rat khiém tén. Thuc té
trong nhitng ndm qua, hoat dong nhugng tai cua
nghiép vu 1a chu yéu.

Bang 2: Tinh hinh nhan, nhuwong tai bao hiém
stirc khée tai cdc DNBH phi nhan tho
& Viét Nam tir 2016- 2020

DPon vi: Ty VND

Chi tiéu 2016 2017 2018 2019 2020
Doanh thu phi goc 9.672| 12.225| 14.460| 17.361| 18.270
Phi gitt lai 9.465| 11.268| 12.695| 14.798| 15.176
Ty 18 gitt lai 97,9%| 92,2%| 87,8%| 852%| 83,1%

Nguén: Cuc Quan 1y, gidm sdt bao hiém - B¢ Tai chinh
Phi bao hiém giir lai ciia nghiép vu dao dong
6n dinh va c¢6 xu hudng giam. Nam 2016 mirc
giit lai phi bao hiém trén doanh thu phi bao hiém
gbc 12 97,9%, nam 2020 1a 83,1%. Mic du ning
luc tai chinh cua cdc DNBH phi nhén tho nhirng
nim gan day ting 1én, nhat 1a sau khi mot sd
DNBH c¢6 cac ddi tac nude ngoai bo von mua
thém cd phan, song muc giit lai hang ndm van
giam, chu yéu 13 do ngay cang c6 nhiéu khach
hang ky két hop ddng bao hiém véi sb tién bao
hiém 1én khién DNBH phai nhuong tai.

Cac DNBH phi nhan tho luén xac dinh hoat
d6ng giam dinh xac minh, giai quyét tra tién bao
hiém cho khach hang khong chi 1a mot mat xich
trong quy trinh nghiép vu bao hiém ma con 1a
bién phap tot nhit dé ning cao uy tin va ning luc
kinh doanh cia DNBH trén thi truong. Chinh vi
véy, cac DNBH vira tip trung cung cb va phat
trién niang luc giam dinh cta minh, dong thoi
mé rong hop tac voi cac ddi tac 13 cac co so y
té c¢6 nang luc va uy tin dam bao viéc giai quyét
khiéu nai nhanh chéng, chinh xéc.

Viéc giai quyét tra tién bao hiém cua céc
DNBH phi nhan tho phan 16n déu dugc khach
hang hai long. Céac sy kién thudc trach nhi¢m
ctia DNBH déu dugc giai quyét mot cach nhanh

chéng, 6n thoa. S6 liéu dudi day phan anh tinh
hinh tra tién bao hiém nghiép vu bao hiém sirc
khoe tai cac DNBH phi nhan tho ¢ Vi¢t Nam
trong thoi gian qua.
Bang 3: Tinh hinh gidi quyét tra tién bao hiém
nghiép vu bao hiém sirc khée tai cic DNBH
phi nhan tho & Viét Nam tir 2016-2020

Don vi: Ty VND

Chi tiéu 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020

Doanh thu bao hiém gdc 9.672| 12.225| 14.460| 17.361| 18.270

Tra tién bao hiém goc 3.140| 3.597| 4.222| 5.279| 5.396

Ty |6 tra tién BH gbc 32,5%| 29,4%| 29,2%| 30,4%| 29,5%

Phi git lai 9.465| 11.268| 12.695| 14.798| 15.176

Tra tién BH thudc giit lai 3.161| 3.622| 4.094| 4.765| 4.579

Ty |6 tra tién BH gilt lai 33,4%| 28,9%| 32,2%| 32,2%| 30,2%

Nguon: Cuc Quan Iy, gidm sdt bao hiém - B Tai chinh

Nam 2016 va nam 2019 ty 1é tra tién bao
hiém gdc va ty 18 tra tién bao hiém giir lai cia
nghiép vu 1a cao nhat. Nguyén nhan 1a do anh
huong cua dich bénh caim A/H5N1 va sy bung
phat cua dai dich Covid-19. Nam 2020, s tién
tra bao hiém van cao, song ty 1¢ nay da giam
xubng do su gia ting khach hang khién doanh
thu phi bao hiém tang lén.

2. Panh gia thuce trang hoat dong bao hiém
strc khée tai cac doanh nghi€p bao hiém phi
nhan thg & Viét Nam

Trong nhitng ndm qua, hoat dong bao hiém
suc khoe tai cic DNBH phi nhan tho ¢ Viét
Nam da dat dugc nhitng két qua nhét dinh: Hinh
thanh mang ludi kinh doanh phu kin céc dia ban
trén ca nudc; quy trinh duge ban hanh day du va
pht hop; mdi quan hé giita DNBH véi ddi tac
co s0' y té ngdy cang chit chg; cong nghé thong
tin ngay cang hoan thién; tién hanh giam dinh
xac minh kip thoi va chinh xéc;... Bén canh
nhiing két qua dat dugc, hoat dong nay van boc
16 nhitng han ché can khic phuc.

- Can bg chuyén sdu vé nghiép vu con thiéu:
So luong can bo nam ving kién thirc chuyén mén
vé nghiép vu bao hiém sirc khoe khong nhiéu
1a tro ngai 1on trong cong tac khai thac. Trong
truong hop c6 nhitng khach hang truc tiép mudn
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tham gia cac goi san pham bao hiém nhung can
b6 khai thac lai chua nim viing nghiép vu, dan
dén tinh trang khong tu vin dugc hodc phai mat
nhiéu thoi gian tim hiéu, khién khach hang phan
nao giam bdt sy tin tuong.

- Chua tan dung hét kénh khai théc san
phdm: Hién nay, bao hiém stc khoe tai cac
DNBH phi nhan tho chu yéu dugc khai thac truc
tiép, thuodng chiém tir 50-70%. Do nhiéu nguyén
nhan, cic DNBH chua that sy chua trong va co
chinh sach quyét liét phat trién kénh khai thac
bao hiém qua mdi gidi, bancassurance,.

- Cong tdac tuyén truyen quang cao con han
ché: Cong tac ‘marketing, tuyén truyén, quang
c4o cho san pham bao hiém stc khoe chua duoc
thyc sy sau va rong, cac DNBH phi nhén tho
hién nay chu yéu chu trong dau tu, day manh
marketing san pham bao hiém xe co gidi.

- Chira khai théac hét tiém nang thi trieong:
Tuy chiém ty trong 16n va ¢ téc do ting trudong
kha quan nhung bao hiém stc khoe van chua
khai thac hét tiém ning thi truong. Doanh thu
phi bao hiém sic khoe van tap trung chu yéu
& céc thanh phd 16n nhu Ha Noi, TP. HO Chi
Minh,... Nguyén nhan cua tinh trang nay la do
cong tac truyén thong, quang ba chua duoc day
manh, phan dong nguoi dan chua mua bao hiém
strc khoe vi chua hiéu rd dugc tam quan trong va
loi ich bao hiém strc khoe dem lai.

- Canh tranh khéng lanh manh con phé bién:
Su ¢6 mit cia nhiéu DNBH di lam tang sy canh
tranh trén thi truong. Viéc tranh gianh khach
hang da lam cho diéu kién/diéu khoan bao hiém
ngdy cang mo rong, dan téi ty 1 tra tién bao
hiém cao, muc chi tra hoa hong cao, lam ting
chi phi cho nghi¢p vu, gy anh hudéng khong
nho td1 hi¢u qua kinh doanh nghi¢p vu.

- Chat lwong gidm dinh xdc minh, trd tién
bao hiém tai mot s6 don vi thanh vién chua thuc
sw tot: Cac DNBH phi nhan tho tuy c¢6 s6 don
vi thanh vién phu kin dia ban ca nudc, song chit
lugng va quy mo can bd tai mdi don vi lai khong
ddng déu, viéc thyc hién cac quy dinh vé phan
cép, quy trinh giam dinh x4c minh, tra tién bao
hiém cta cac don vi nhin chung chua thuc sy di
vao né nép, van ¢ vi pham.

3. Giai phap diy manh hoat dong bao hiém
strc khde tai cac doanh nghiép bdo hiém phi
nhan tho ¢ Viét Nam

Trong thoi gian t&i, thi trudng bao hiém phi
nhan tho Viét Nam dugc du bao la ting truong
on dinh, tuy nhién tbc do tang truong cham lai.
Dé day manh hoat dong bao hiém strc khoe nham
dat duoc cac muc tiéu chién luge, cac DNBH
phi nhan tho ¢ Viét Nam can thuc hién déng bo
cac giai phap.

Ddy manh cong tic khai thic bio hiém

+ Lam tot céng tdc khach hang: Do véi
khach hang trong nudc, can tlep can voi khach
hang hién tai va khach hang tiém ning dé khach
hang nhan dugc sy tu van vé loi ich, tim quan
trong cua bao hiém stirc khoe. Nhitng khach
hang lau nam, trung thanh DNBH phi nhan tho
can c6 sy quan tam, tri 4n toi khach hang. Doi
voi khach hang nudce ngoai, can b khai thac cua
DNBH phi nhan tho can chi dong tiép cin som
dé gidi thiéu dich vu va chao ban bao hiém.

+ Hoan thién, ndng cao chat lwong dich vu
bdo hiém: Cac san pham bao hiém 1a mot dich
vu tai chinh v6 hinh, vi vdy can phai ting cuong
chit lugng dich vu dé tang tinh hiru hinh cho
san pham. Chat luong dich vu bao hiém dugc
biéu hién thong qua chat lugng phuc khach hang
trudc, trong va sau thoi han bao hiém, su chinh
xac nhanh chong trong khau giam dinh xac minh
- giai quyét tra tién bao hiém,..

+ Chii trong phat trién kénh phan phoi san
pham: Céc DNBH phi nhéan tho can cung cap
cic phuong tién tot nhat va chinh sach chi tra
hoa hdng phu hop, tao mbi quan hé gin bo voi
doanh nghiép méi gidi bao hiém va cic ngin
hang, huéng dén viéc tim kiém va dap tng cac
nhu cau khach hang; déng thoi, chu dong lua
chon cac goi bao hiém phu hop va déy manh phat
trlen mo rong cac kénh phan ph01 moi, nhiéu
tiém ning nhu: Bao hiém tryc tuyén (Online),
hop tac cung céc ddi tac thuong mai dién tu,....
dé khach hang d& dang tim hiéu va tiép can.

Niéng cao chit lwong céng tic gidm dinh
xdc minh

Dé nang cao chat luong cong tac giam dinh
xac minh, cac DNBH phi nhan tho can thuc
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hién mot sé bién phap nhu: Phdi hop chat ché
v6i cac co quan chirc ning cé lién quan dé co
thé giam dinh chadt ch€ va toan dién; trong thoi
gian hiéu luc bao hiém, nhat 1a d6i voi nhitng
thoi diém quan trong, DNBH cén thuong xuyén
giam sat dé xem xét NDBH c6 vi pham cac quy
tic, quy dinh; trong nhitng truong hop viée xac
dinh nguyén nhan nam ngoai kha ning cua can
bd giam dinh, DNBH nén thué giam dinh doc
lap. Chinh vi vay, DNBH can tao dung mbi
quan hé t6t véi cac co sy té, cac td chire gidam
dinh chuyén nghiép trong va ngoai nuéc dé dam
bao viéc giam dinh dugc dién ra nhanh chong
va chinh xac; giam dinh vién can phai tuan thu
cac budc thyc hién cua quy trinh gidm dinh xac
minh do DNBH ban hanh.

Hoan thién céng tic gidi quyét trd tién bdo
hiém

+ Han ché ton dong hé so tra tién bao hiém:
bam bao cong tac gidm dinh xac minh nhanh
chong, chinh xac va cung cap day da hd so cho
bo phan giai quyet tra tién bao hiém; huéng dan
chi tiét, cu thé ting budc trong qua trinh thu thap
ho so, 1ap danh muc cac tai li¢u can ¢6 trong bd
hd so chi tra tién bao hiém va thu thap ching tir
co lién quan toi tai nan, bénh tat,... dé giai quyét
quyén loi bao hiém nhanh chong.

Mo rong hop tac bao lanh véi nhidu ddi tac
trong linh vuc y té nhu cac bénh vién 16n, cac
co s& kham chira bénh uy tin, hién dai; tdng
s6 lugng cac co s& bao lanh vién phi cia cac
DNBH trén toan qudc va qudc té, dam bao
viéc giai quyét quyén loi dap ung yéu ciu cua
khach hang.

+ Nhdn biét va xir I kip thoi cac truong hop
truc loi bao hiém: Khi co sy nghi ngd gian 1an
bao hiém trong tinh tiét hay hd so khiéu nai cua
khéach hang, DNBH phi nhan tho phai tién hanh
diéu tra khan truong va giit bi mat. Néu phat
hién co tryc loi phai c6 ngay cac bién phap ngan
chan va xtr ly nghiém minh nhu: Ngung viéc chi
tra tién bao hiém, truy doi ngudi tham gia bao
hiém nhitng chi phi ma DNBH di bo ra trong
qua trinh diéu tra va cham dut hop dong; néu
nghiém trong can dua ra truy t6 trudc phap luat

theo quy dinh B luat Hinh sy (s& 100/2015/
QHI13 ngay 27/11/2015; sua do61, bo sung nam
2017).

Ngan chdn tinh trang canh tranh khong
lanh manh

Cac DNBH cén hop tac chit ché va phdi hop
v6i nhau trong khai thic bao hiém stc khoe
thong qua Hiép hoi Bao hiém Viét Nam. Nhu
vy méi duy tri dugc tdc do ting trudng cia thi
truong mot cach 6n dinh, dong thoi dam bao
duoc quyén loi ciia ca ngudi bao hiém va ngudi
tham gia bao hiém.

B6 Tai chinh can diy manh nhitng giai phap
han ché hanh vi canh tranh khong lanh manh
trén thi trudng bao hiém stic khoe hién nay
bang cach: ra soat, hoan thién hanh lang phap ly
dé thi truong van hanh theo chuan muyc qudc té,
tao ra moi trudong canh tranh lanh manh; thyuc
hién kiém soat, kiém toan ndi bo nhim phong
chéng cac biéu hién tiéu cyc trong qua trinh
hoat dong; cling cb bod phan thanh tra Cuc Quan
1y giam sat bao hiém, thudng xuyén theo sat
dién bién thi trudng, ting cuong kiém tra, phat
hién va xir Iy nghiém khic cac hanh vi canh
tranh khong lanh manh.

- Néng cao chit lwong nguén nhén luc

Trén thuc té, sé can bo trién khai nghiép vu
bao hiém strc khoe tai DNBH phi nhan tho dugc
dao tao chinh quy vé nghiép vu bao hiém va co
kién thuc vé y té 1a rét it, chua dap tng duoc
yéu cau nghiép vu nay. Vi vy, van dé dit ra cho
DNBH phi nhén tho 1 phai tuyén dung méi, dao
tao can bo thuc su co trinh do vé nghiép vu bao
hiém strc khoe.

Tai liéu tham khdo:

Ludt Kinh doanh bdo hiém va cac vin ban hudng dan

Thi truong bao hiém Viét Nam cdc nam 2016- 2020 (Bo
Tai chinh)

Website Hiép hoi Bdo hiém Viét Nam: https:/fiav.vn
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NHAN DIEN CAC NHAN TO TAC DONG DEN TRIEN KHAI
CONG NGHE 4.0 CUA DOANH NGHIEP NHO VA VUA 0 VIET NAM

Ths. Vii Thi Thuy Nga* - TS. Nguyén Thi Thuy Quynh**
PGS.TS. Tran Thj Xuan Anh*** - Ths. Dwong Ngan Ha***

Cuéc cdch mang céng nghiép 4.0 tdc déng t&i moi mat cua doi séng kinh té - xa héi néi chung, cdc doanh
nghiép nhé va vira néi riéng. Thuc day tiép can va trién khai céng nghé 4.0 trong cédc doanh nghiép nho
va vira gép phan nang cao chéat lwong san pham, ting ndng suét lao déng, giam chi phi san xuét, tir 46
duy tri Ioii thé canh tranh cua doanh nghiép. D6 ciing la déng lwc quan trong thic day nén kinh té chung
cua dat nwéc phat trién manh mé hon. Bai viét lam ré nhibng van dé ly luan co’ ban, nhan dién va danh
gid cdc nhan té tdc déng dén viéc trién khai cong nghé 4.0 & cdc doanh nghiép nhé va vira, tir dé chira
nhikng thuan Ioi ciing nhw thach thirc va dé xuét giai phép thic ddy qud trinh gia nhap cuéc cach mang

céng nghiép 4.0 cua doanh nghiép nho va vira & Viét Nam.

» T khda: cach mang céng nghiép 4.0, céng nghé 4.0, doanh nghiép nhé va vira.

The Fourth Industrial Revolution (or Industry 4.0)
has affected all aspects of socio-economic life in
general, as well as Small and Medium Enterprise
(SMEs) in particular. By promoting approaching
and deploying the newest technologies of
Industry 4.0, SMEs are enabled to improve
products’ quality, increase labor productivity,
reduce production costs, thereby maintain their
competitive advantages. That is a very important
driving force for development of national economy.
The paper clarifies basic theories, identifies and
evaluates the factors affecting the deploying
of Industry 4.0 in SMEs. It also outlines the
advantages and challenges that the Industry 4.0
brings to SMEs. Recommended solutions to help
SMEs adapt to the quick changes of technology in
Industry 4.0 are also added in the article.

» Keywords: the fourth industrial revolution (or
industry 4.0), 4.0 technology, SMEs.

Vs

1. Doanh nghiép nhé va vira Vié¢t Nam trong
bdi canh cach mang cong nghiép 4.0

Bao cao cua Britain va Bolton (1971) dugc
coi 1a mot trong nhitng nghién ciru sém nhét
dua ra dinh nghia vé doanh nghiép nho va vira
(DNNVYV). Theo d6, DNNVV la doanh nghiép
ddc 1ap, dugc quan ly bdi mot chu s¢ hitu hoac

Ngay nhan bai: 05/01/2022

Ngay gt¥i phan bién: 08/01/2022

Ngay nhan két qua phan bién: 15/02/2022
Ngay chap nhan dang: 20/02/2022

céc cd dong s hitu nhitng phan von nho. Hasan
va Mohamed (2015) cung nhiéu nghién ciru sau
nay dua ra céc dinh nghia khac dua trén cac yéu
t6 noi tai cuia doanh nghiép nhu phuong thuc ra
quyét dinh, co cdu s¢ hitu va quan 1y cong ty,
cAu tric so hitu gia dinh,... Hién nay, DNNVV
thuong duogc xac dinh theo cac ti€u chi nhu
tong tai san, doanh thu va s6 lugng lao dong
cua doanh nghiép.

Nhin chung, DNNVV Ia loai hinh doanh
nghiép c6 quy méd vén nho, quy mé lao dong
thuong khong qua 200 nhan vién (riéng My lén
td1 500 nhan vién) va thuong dugc chia thanh ba
nhom: doanh nghiép si€éu nho, doanh nghiép nhé
va doanh nghiép vira. Doanh nghlep 51eu nho co
s6 nhan vién dudi 10 nguoi, mot s6 qubc gia quy
dinh dudi 5 nguoi. Quy dinh cia World Bank
(2017) da dua ra tiéu chi s luong lao dong va
chi tiéu doanh thu hodc tong tai san dé phén loai
03 nhém doanh nghlep Trong d6 nhém doanh
nghiép vira s& c¢6 s6 nhan vién tir 50 dén 300
nguoi (Bang 1).

* email: vuthithuynga@hvtc.edu.vn ** email: nguyenthithuyquynh@hvtc.edu.vn (Hoc vién Tai chinh)
*** email: anhttx@hvnh.edu.vn **** email: hand@hvnh.edu.vn (Hoc vién Ngin hang)

Tap chi nghién ciu Tai chinh ké toan



(35’03 (224) - 2022)

TAI CHiINH DOANH NGHIEP

Bang 1: Quy dinh cGia Ngin hang thé gidi

vé DNNVV
?::grzj Iaosc?c}ng Doanh thu hang ndm hodc Téng tai sn
DN Siéu nho <10 <100.000 USD <100.000 USD
DN Nhé <50 < 3 triéu USD < 3 triéu USD
DN Vira <300 <15 triéu USD <15 triéu USD

Nguon: World Bank (2017)

Tai Viét Nam, tiéu chi xac dinh DNNVV duoc
quy dinh tai Diéu 4, Luat Hd tro doanh nghi¢p
nho va vira, ban hanh nim 2017 va Diéu 6, Nghi
dinh s 39/2018/ND-CP. Theo do, DNNVV
dugc phan chia dya theo 56 lao dong tham gia
bao hiém xa hoi binh quan nim va ngudn von
hoac doanh thu.

CMCN 4.0 mang lai cho cac doanh nghi¢p
(DN) nhting co hoi phat trién bén vimng va dot pha
vé ning suat lao dong (Poor va Basl, 2018) nhu:
giam chi phi, ting loi thé canh tranh; xdy dung
quy trinh san xuat thong minh, ting Ché’[ lugng
san pham; Cac DN khong con bi bo hep trong
bién g101 quoc gla c6 thé mo rong thi truong hoat
dong, tiép can dbi tac, tiép can cac y tudng, cac
mo hinh kinh doanh méi mé, nhiing cong nghé
moi va thic ddy DN d6i méi, sang tao.

Theo Sach tring doanh nghiép Viét Nam
2021, tinh t6i 31/12/2019, cac DNNVV chiém téi
97,4% trong tong s6 DN, dong gop toi 40% GDP
ca nudce, 1a dong luc quan trong cho phét trién
kinh té - x hoi. Cac DNNVV Viét Nam dang
dung trude nhitng co hoi 16n, song ciing d6i mt
v6i rat nhiéu thach thirc ctia cupc CMCN 4.0.

Theo s6 liéu cua Bo Khoa hoc va Cong nghe,
tinh dén cubi nam 2019 Viét Nam co gan 550
nghin DNNVYV, trong d6 chi ¢c6 386 DNNVV
dugc cap gidy chimg nhan 1a DN khoa hoc va
cong nghé, 43 to chiic duoc cap gidy ching nhan
hoat dong cong ngh¢ cao va hon 2.000 DN dat
diéu kién doanh nghiép khoa hoc va cong nghé
trong linh vuc cong nghé thong tin'.

Theo nghién ctru ciia Chwong trinh phat trién
Lién hop qudc va Bo Cong Thuong (2019), c6
td1 91% cac DNNVV thudc nganh cong thuong

U http://www.tcqtkd.edu.vn/tin-hoat-dong/hoi-thao-khoa-hoc-
quoc-te-%E2%80%9Cphat-trien-doanh-nghiep-nho-va-vua-
cua-viet-nam-trong-boi-canh-cuoc-cach-mang-cong-nghiep-4-
0%E2%80%9D.html

Viét Nam con ¢ muc “ngoai cudc” CMCN 4.0
va 8% ¢ mirc “m&i bat dau” tiép can. V& goc do
g pho trong bdi canh CMCN 4.0 ¢6 hon 30%
cac DNNVV (v6i quy mé sé lao dong khong qua
200 ngudi) tra 1oi khong biét phai 1am gi; chi c¢6
2% nhom DN siéu nho véi sb lao dong dudi 10
ngudi va 5,4% nhom DNNVV véi s6 lao dong tir
10 - 200 ngudi tra 10i c¢6 su thay do6i 16n.

Céc doanh nghi¢p n6i chung, DNNVV trén
toan cau dang manh mé budc vao cugc CMCN
4.0, song & mot s6 qudc gia dang phat trién nhu
Viét Nam, CMCN 4.0 van la khai niém triru tuong.
DN va nguoi lao dong van ling tang khong biét
tlep can, trién khai cong nghé 4.0 (CN 4.0) nhu
thé ndo. Nhan dién cdc nhan t6 tac dong t6i kha
nang tiép can CMCN 4.0 ctia cac DNNVV s& gop
phan chi ra nhitng nguyén nhan, rao can, tiéu chi
danh gia muc do trién khai CN 4.0 cta doanh
nghiép. Pay ciing 1a cin cir dé xuét cac giai phap
thao g& kho khan gitip DNNVV phat trién nhanh
chong trong thoi dai 4.0 va dong gop thuce su cho
su phat trién kinh té & Viét Nam.

2. Cac nhan to6 anh hwéng t6i trién khai
cong nghé 4.0 ciia cic DNNVYV & Viét Nam

bé som tiép can va trién khai hiéu qua CN 4.0,
cac DNNVV Viét Nam can phai quan tam tdi cac
yéu t0 sau day:

(1) Nhan luc

Trong khia canh ngudn nhéan luc, yéu t dau
tién tac dong t6i viéc trién khai CN 4.0 trong
cac DNNVV @6 1a nhan thirc cua ban ldnh dao.
CMCN 4.0 da hién hitu song ddi v6i timg doanh
nghiép, viéc bat ddu tir dau, nhu thé nao 1a cau
hoi 16n. Phan 16n cac lanh dao doanh nghiép e
ngai khong dam dau tu vao nhirng cong nghé mai
boi nhitng lo ngai vé chi phi hay rui ro trong bao
mat dir li¢u, thong tin, chua danh gid dugc hét loi
thé cta viéc ung dung CN 4.0 so voi thiét hai cua
su tut hau khi khong tiép can CN 4.0. Trién khai
CN 4.0 1a mot 16 trinh dai, doi hoi bat du tir viée
thay déi tu duy cua nguoi quan 1y, ban ldnh dao,
sau do lan toa, anh hudng tdi tirng b phan, tiing
nhan vién.

Yéu t6 thir hai trong khia canh ngudn nhan luc
d6 1a kinh nghiém va k¥ ndng ctia nguoi lao dong.
Hecklau va cong sy (2016) chi rdo kinh nghiém

Tap chi nghién ciu Tai chinh ké toan



TAI CHiINH DOANH NGHIEP

(sa’03 (224) - 2022)

va ky nang cua lyc lugng lao dong la chia khoa
cho sy thanh cong cuia mot doanh nghiép trong
thoi dai CMCN 4.0. Ap dung cong nghé moi va
phuong tién thong minh doi hoi sy thay doi va cai
tién cac loai hinh san xuét, kinh doanh cii. Thiéu
lao dong c6 trinh d6 cao la rao can chinh trong
viée trién khai va str dung céc giai phap tién tién
cua CN 4.0. Pong thoi do thoi ky cong nghé phat
trién qua nhanh, sy tut hau ngay cang xa, thiét
bi, may moéc, hé théng thong tin, cac nén tang
cong nghé tham chi chua kip khai thac da sém
trd nén lac hau. Do vay, cic DNNVV can phai
chu dong trong cac khau quan ly nguén nhan lyc
nhu tuyén dung, dao tao phat trién k¥ ning, tim
ngudn cung Gmg lao dong chit luong cao. Chi co
nhu vy cic doanh nghiép méi ¢ thé tan dung
duoc hét nhitng co hoi ma CMCN 4.0 mang lai.

(2) May moc, cong nghé

M4y méc, cong nghé 1a yéu t6 nén tang cho sy
hoi nhap cua CMCN 4.0. Pé tang kha ning canh
tranh doanh nghlep can str dung cong nghe moi,
s6 hoa, toc do thiét 1ap quy trinh san Xuat, tang
hi¢u qua kinh doanh, san xuét linh hoat nhiéu
loai san phdm va thé hién dinh huong khach hang
(Wang va cong sy, 2016). Cu thé, khia canh cong
nghé bao gébm tmg dung cong nghé dién hinh cua
CMCN 4.0 trong cac linh vuc: sb hoa san xuat,
thiét 1ap quy trinh kinh doanh, khai thac co so dit
lidu, st dung cong nghé méi nhim nang cao nang
suét lao dong va tinh canh tranh cta san phém,
bao mat dit lidu, bao mat k¥ thuat so.

(3) Quy trinh quan ly

Quy trinh quan 1y bao gébm: Quy trinh xay
dung hé thdéng tiéu chi phdm chat nhan cach
nha quan 1y; Hé thdng quy trinh quan 1y doanh
nghiép; Chién lugc chuong trinh hoat dong trach
nhi¢m xa hdi; Chuong trinh cong nhan, khen
thuong cac hoat dong ddi moi sang tao; Ké hoach
phat trién mang ludi va phat trién bén viing. Thiét
lap quy trinh quan 1y doi méi dbi véi mot DN
cling 1a thiét 1ap cac tiéu chudn quy trinh dé co thé
lién tuc theo ddi, danh gia quy trinh di dén thanh
cong, dong thoi nhan biét va cham dut nhitng du
an kém hi¢u qua.

(4) Bi quyét cong nghé

Yéu t6 bi quyét bao gdbm ¥ tudng cong nghé,

kha ning tiép can thi truong va kha ning hoi
nhap. Bi quyét cong nghé tao nén lgi thé canh
tranh cho cac DN trong cuéc CMCN 4.0.

Verbanova Crema (2016) chi ra cac cong ty cé
chién luoc d6i méi c6 xu hudng tich hop nhiéu
cong ngh¢ moi. Khi tang trudng thu nhap dat mirc
cao, cong nghé thay d6i va nhu cau thi truong da
dang, ung dung cong nghé cho phép cac DNNVV
tang cuong loi thé so sanh tao ra cic san pham
m&i. Mot y tudng cong nghé c6 thé lam DNNVV
thay d6i mé hinh kinh doanh nhu chuyén d6i mé
hinh kinh doanh truyén théng sang kinh doanh
online, m6 hinh kinh doanh xanh... tiép can va
mo rong thi truong toan cau, tan dung mang ludi
tri thire, toi wu chi phi doanh  nghiép, nam bt cac
chudi cung tmg, dap tng t6i da nhu cau khach
hang va tang tinh canh tranh, tao ra moi truong
kinh doanh thong minh...

Dé nhan dién vé bi quyét cong nghé cua
DNNVYV, Vrchota va cong sy (2019) cho rang. can
xem xét cac nhan td: DN c6 doi ngii phat trién y
tuong va d6i mdi sang tao hay khong? C6 loi thé
canh tranh do so hitu bang sang ché hay khong?
Co su chia sé thong tin, lién két mo rong chudi
cung Ung hay khong?

(5) Ké hoach tai chinh

Theo Vrchota va cong su (2019) trudc khi
quyét dinh dau tu cho cong nghé méi can co ké
hoach tai chinh bao gdm: Nguon tai trg cho hoat
dong d6i mai; Kinh phi hoat dong phan tich dau
tu d6i méi cong nghé; Panh gia hiéu qua hoat
dong dau tu d6i méi cong nghé.

Khi quyét dinh dau tu vao cong nghé méi, DN
can phai danh gia toan dién vé phuong thirc huy
dong von, hiéu qua dau tu va hiéu qua kinh té
(Lee va Huh, 2018). Doanh nghiép chi xem xét
g dung CN 4.0 khi thiy 5 tinh hiéu qua cua
n6 (danh gia théng qua ty suat sinh 10i trén von
dau tu va ty 18 thu hdi). Cac nghién ciru vé tiép
can tai chinh da chi ra cac DN 4.0 phai xem x¢&t
cac bai todn chi phi - 1¢i ich ctia hoat dong dau tu
doi méi cong ngh¢, Iya chon st dung cac nguén
lyc, lya chon hinh thirc huy dong von,. .. cling
nhu nhitng thach thirc dit ra trong tiép can tai
chinh nhu thiéu tai san thé chép, chi phi vdn cao,
ké hoach kinh doanh dam bao yéu cau, s luong
cac to chirc dap tmg cho vay... (USAID, 2007;
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Anzoategui va cong sy, 2010; Martin, 2002;
Olawale va Van, 2011; Olomi va cdng su, 2008;
Beck, 2007).

Thuc té cong nghé cang phét trién s& cang
¢6 nhiéu rii ro mai phat sinh. Tupa va cong su
(2017) da nhan théy cac loai rui ro xuat hién cung
CN 4.0 bao gém: Rui ro trong san xuét, bao tri;
Rui ro may moc va cong nghé san xuit; Rui ro
nguén nhan lyc; Rui ro moi truong; Va dac biét
la cac rui ro cong ngh¢ cao nhu: virus may tinh,
tin tac, 10 bi méat kinh doanh, 16 thong tin khach
hang. .. dan t6i giam uy tin ciia doanh nghiép, mat
kha nang canh tranh va khong try viing dugc trén
thi truong. Do d, trién khai va tng dung CN 4.0,
DNNVV can xay dung hé thdng nhan dién, danh
gia va quan Iy rui ro, thiét lap kha nang trng pho
khi sy ¢d xay ra va cach khic phuc. Tuy nhién,
thuc hién quan ly rui ro cling lam phat sinh mot
khoan chi phi nhét dinh, cin phan tich dé danh
gi4 hiéu qua dau tu vao cong nghé.

(6) Cdc nhdn té bén ngodi

(i) Sy hd tro cua Chinh pha bao gdm hd trg
ve chinh sach, ho tro vé thong tin, tiép cén cong
nghé va ti€p can tai chinh cho DNNVV.

(i) Sy canh tranh trong nganh do6 la cac
DNNVYV phai xac dinh vi thé ctia minh, cht trong
dau tu cong nghé, cai tién san pham, tdi wu quy
trinh quan 1y, tiép can khach hang myc tiéu,... dé
tao ra loi thé canh tranh san phém.

(ii1) Trach nhi¢m v&i moi truong: Cac mo hinh
san xuat kinh doanh theo xu hudng ty dong hoa
va robot tyr dong hoa san xuat thuong sir dung
nguyén vat li¢u gidm ganh ndng [én mo1i truong va
dan d&én mot nganh cong nghiép xanh hon (Carter
va Jeremy, 2018). C6 thé thiy cac DNNVV 1a d6i
tuong sir dung phan 16n tai nguyén moi truong, la
mot trong nhiing nguyén nhén chinh gay nhiéu 6
nhiém khong khi, nguén nudce nén néu DNNVV
tudn thu cdc quy dinh vé méi trudng trong san
xudt va dich vy s& dong gop thanh cong trong qua
trinh chuyén do6i sang nén kinh té xanh va bao vé
moi truong (OECD, 2013).

3. Thuc trang trién khai cong nghé 4.0 &
DNNVYV Viét Nam

D3 c6 nhiéu nghién ciru chi ra cic DNNVV &
Viét Nam chua san sang trién khai CN 4.0, nhiéu

cong nghé dién hinh cia CMCN 4.0 chua duoc
ap dung tai cac DN.

Chi xét riéng tiéu chi s6 hoa thi DNNVV Viét
Nam chi ¢ giai doan dau - giai doan khong quan
tam t6i s6 hoa. Theo nghién ctru do Tap doan Dir
liéu Quéc té - IDC thuc hién theo sy Uy thac ctua
CISCO (2020), cac DNNVV ¢ Viét Nam dang
dtmg ¢ vi tri thtr 14/14 trong cac nudce tham gia
khao sat vé muc dd sin sang s6 hoa cta khu vuc
Chau A - Thai Binh Duong nim 2020 (bao gdom
cac nude: Australia, Trung Qudc, Hong Kong,
An D9, Indonesia, Nhat Ban, Malaysia, New
Zealand, Philippines, Singapore, Han Qudc,
Thai Lan, Pai Loan va Vi¢t Nam). Ciing theo
CISCO, ¢ Viét Nam c6 dén 14% DNNVV cho
rang khong biét qua trinh chuyén ddi sé nén
bit dau tir dau, 16% sé6 DNNVV thiéu tu duy
chuyén d6i s6 va 12% s6 DNNVV thiéu cong
nghé ho trg. V& phan dau tu cho cong nghé maéi
chu yéu tip trung nang cap phin cing CNTT
(18%), dién todn dam may (18%) va bao mat
(11%) ma chua quan tdm dén quan 1y rui ro khi
ung dung CN 4.0. Theo Duc Thién (2020), Viét
Nam nam trong top cac quoc gia Pong Nam A
ma cac vu tin cong nham vao cac doanh nghiép
DNNVV. Vi dy ¢6 hon 500 000 trén tong s6 1,7
triéu vu tAn cong khai thac tién ma hoa; Hon 460
000 trén 1,6 triéu vu tan cong gia mao. Trong
chuyén ddi s6 c6 28% DN wu tién dé tang trudong
va mé rong thi phan, 21% nham cai thién ban
hang va marketing, 18% ra mét san pham, dich
vu mo1 hodc cai thién san phém ¢ san va chua
quan tdm dén cic goc do khic nhu trai nghi¢m
khach hang,...

Dé c6 thém nhéan dinh, nhom tac gia thyc hién
khéo sat ngiu nhién 245 DNVVN nham danh gia
thyc trang DN (g dung cong nghé dién hinh cuia
CMCN 4.0. Phiéu khao sat duoc thuc hién qua
céng thong tin Hoi doanh nghi¢p tré Viét Nam;
Hoi Doanh nghiép tré Pa Nang, Ninh Binh, Binh
Duong, TP. H6 Chi Minh; Hiép hoi Cong nghiép
chu lyc Ha No6i; Hi€p hdi du lich Thanh Hoa;
Quang Ninh, Hoi nit doanh nhan Yén Bai, Bic
Kan va Cong thong tin Tong cuc Thué. Ty 18 DN
san xuat chiém ty trong cao nhit (28%); tiép dén
12 DN kinh doanh dich vu 13 (26%), thip nhét 1a
DN thudc linh vuc thong tin, tin tic, giai tri (2%).
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V& ty 18 DN siéu nho, DN nho, DN vira dugc thé
hién ¢ Biéu do6 1 dudi day:
Biéu do 1: Ty 1é DNNVV trong mau nghién ctiru

DM Wira
16,5% bn -
Siéu nho
46,8%

DN Nha
36,7%

Nguén: Tinh todn tir bang héi ciia nhém téc gid

Cac DNNVV déu déng tinh v6i mot sd thuan
loi cht yéu ma CMCN 4.0 mang lai nhu: Tiép can
cac y tudng, md hinh kinh doanh méi (70,7%);
Mé rong thi trudng (77,6%); D& dang tiép can
dbi tac hon (81,9%); Tiép can dugc ngudn von
(39,7%); Giam chi phi hang ton kho (44,8%);
Giam chi phi san xuit (50%); Giam chi phi
logistic (49,1%); Giam chi phi phuc tap (34,5%);
Giam chi phi chat luong (25,9%); Giam chi phi
bao tri (31%); Tiét kiém ngudn luc (75,9%); Cai
thién chat lugng san pham (49,1%); Cai thién
nang sut lao dong (64,7%).

Két qua khao sat ing dung CN 4.0 dién hinh
ctia cac DNNVV cu thé nhu sau:

(i) Tiéu chi vé may moc bao gom: S6 héa
hoat dong doanh nghiép; Thiét 1ap quy trinh kinh
doanh; Sur dung cong ngh¢ mdi, tang tinh canh
tranh cta san pham; Hé thong bao mat ky thuét
s6 va bao mat dir liéu. Trung binh ty 16 DNNVV
tra 1oi: 52,12% da va dang trién khai; 32,57% sé&
trién khai; 12,05% khong cé ké hoach; 3,26%
khong lién quan.

(ii) Tiéu chi vé ngudn nhén lyc c6 trinh do
cong nghé: C6 chinh sach uu tién tuyén dung
ngudi ¢ trinh do cong nghé; C6 ké hoach dao
tao va phat trién trinh d6 nhén luc; C6 lién két véi
co so dao tao trong tuyén dung nhan lyc. Trung
binh ty I¢ DNNVV tra 1oi: 51,58% da va dang
trién khai; 28,24% s& trién khai; 18,12% khong
¢6 ké hoach; 2,07% khong lién quan.

(iii) Tiéu chi vé& quy trinh quan ly: C6 quy
trinh xay dung hé thong tiéu chi pham chat, nhan

cach nha quan ly; C6 hé thdng qua trinh quan
Iy doanh nghi¢p; C6 chuong trinh cong nhén va
khen thudng cac hoat dong doi méi sang tao; Co
ké hoach phét trién mang ludi va phat trién bén
vitng. Trung binh ty 1€ DNNVV tra 1o1: 49,15%
da va dang trién khai; 38% s& trién khai; 10,21%
khong c6 ké hoach; 2,63% khong lién quan.

(iv) Tiéu chi vé bi quyét doanh nghiép: C6 d6i
ngil phat trién y tuong va déi moi sang tao; CoO
loi thé canh tranh do so hitu bang sang ché; C6
chia sé thong tin, lién két mé rong chudi cung
ung. Trung binh ty 1€ DNNVV tra 161: 43,33% da
va dang trién khai; 26,63% s& trién khai; 19,53%
khong c6 ké hoach; 8,51% khong lién quan.

(v) Tiéu chi vé ké hoach tai chinh: C6 ké
hoach tai tro' cho hoat dong d6i médi cong nghé;
C6 kinh phi hoat dong phan tich dau tu d6i méi
cong nghé; Co6 danh gia hiéu qua tir hoat dong dau
tu d6i méi cong nghé. Trung binh ty 16 DNNVV
tra 10i: 35,55% da va dang trién khai; 34,17%
s& trién khai; 24,1% khong co ké hoach; 6,17%
khong lién quan.

Tinh trung binh & tit ca céc tiéu chi co cau tra
101 1a chua, khong c6 ké hoach hoic khong thay
lién quan dén Gmg dung CN 4.0, ¢6 ti trén 50%
cac DNNVYV lua chon. Pay la con s6 cho théy
DNNVYV chua sin sang trién khai CN 4.0.

Ket qua khao sat ciing cho thay, viéc tlep can
ngudn von vay cac DNNVV gip rat nhidu kho
khan. Ching han, vé ngudn vbn vay ngan hang:
Ty 18 doanh nghiép cho rang 13i suat vay khong
duogc nhu ky vong (54,3%); Thu tuc vay phuc tap
(62,1%); Phuong an san xuat kinh doanh khéng
thuyét phuc duoc ngan hang (35,3%); Tai san thé
chap khong dap Gmg duoc yéu cau (53,4%); Phai
tra thém cac phu phi (22,4%) va mot sé kho khin
khac nhu 13i suat khong on dinh lau dai, thu tuc
giai ngan phirc tap, dinh gia tai san DN qua thap
so voi gid tri thuc (5,2%).

(vi) Tiéu chi vé cac nhén t6 bén ngoai:

Vé sy tiép c4n ciia DN ddi voi nhimng chuong
trinh hd trg cong nghé cua Chinh phu c¢6 15,45%
DN duoc tiép can chuong trinh hd trg Gmg dung,

chuyén glao cong nghe 10 57% tlep can chuong
trinh chuyén d6i s qudc gia dén nam 2025,
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dinh hudng 2030; 34,96% tiép can chwong trinh
chuyén ddi s6 cung DNNV'V; 4,88% tiép can voi
chuong trinh qudc gia “Nang cao ning suit va
chat lugng san phadm hang hoa ciia doanh nghiép
Viét Nam dén nam 2020” (chuong trinh 712), con
lai 34,15% chua tiép can chuong trinh nao vé hd
tro cong ngh¢ tir Chinh phu.

Vé trach nhiém voéi méi truong: 37% DN
cho rang cong nghé san xuat than thién voi moi
truong; 76% DN cho rang cong nghé khong anh
huéng dén méi trudong; 2% DN cho ring anh
hudng xau dén moi truong.

C6 thé thdy rang, viéc trién khai CMCN 4.0
cua caic DNNVV ¢ Viét Nam dang dugc Chinh
phii, cac Bo, Nganh quan tdm va ¢6 nhiéu chuong
trinh, chinh sach hd trg DN. Cac DNNVV buéc
dau da chi dong ung dung CN 4.0 vao san xuét
kinh doanh, dac biét dugc tang cuong trong thoi
gian dich bénh Covid-19 dién ra phirc tap. Nhung
viéc trién khai va tham gia vao CMCN 4.0 cta cac
DNNVYV ¢ Viét Nam moi chi ¢ giai doan dau, con
nhiéu bat dinh, rai ro va rit cin mot dinh huéng
xuyén sudt dé viéc trién khai CMCN 4.0 ¢ cac DN
no6i chung, DNNVV néi riéng duoc hi€u qua.

4. Mt s6 dé xuit nham ting cuong trién
khai CN 4.0 cho cac DNNVYV ¢ Viét Nam

Thir nhat, ban than cic DNNVV va ban lanh
dao DN phai nhan thirc dugc tam quan trong ctia
CN 4.0 noi chung va chuyén doi sé noi riéng.
Cac DNNVYV cling v6i ban lanh dao DN céan phai
thay d6i tw duy hanh dong, khong nén chi trong
chd vao hd trg tir phia Chinh phu hay cac B,
Nganh ma can chu dong trong viéc tim hiéu va
tién hanh chuyén d6i sb, tmg dung CN 4.0 vao
hoat dong san xuat kinh doanh. Cac DNNVV &
Viét Nam c6 loi thé twong d6i vé ngudn nhan luc
tré, nang dong, co kha nang thich tng nhanh voi
cong nghg¢, vi vay, can manh dan hon nira trong
viéc xay dung chlen lugc cong nghé, d6i moi mod
hinh kinh doanh gan lién véi phat trién bén viing
va tung bude xay dung 10 trinh s6 héa cho DN.

Thir hai, ting cudng cong tac tuyén dung va
dao tao nguén nhan luc cho cac DNNVV. Can ¢6
su phdi hop gitra DNNVV véi cac truong dai hoc,
hoc vién dé c6 chinh sach dao tao nguén nhan luc
pht hop vé6i nhimg yéu cau cua thi trudng lao

dong; Can co dit hang cy thé dé cac nha trudng
¢6 chién lugc dao tao nguén nhén luc chat luong
cao, co trinh do khoa hoc may tinh, cong nghé
thong tin, k¥ su ché tao robot,... phii hop véi su
tién bo nhanh chong cia cong nghé.

Thik ba, ting cudng tiép can tai chinh cho cac
DNNVYV: Bén canh nhiing kénh huy dong vén
truyén thong nhu qua cac NHTM hay cac quy hd
tro DNNVYV, cac DN c¢o thé tim t6i nhiing kénh
huy dong vén méi dua trén nén tang CN 4.0 nhu
Big Tech - cho vay truc tuyén tir cic cong ty cong
nghé 16n hay Fintech va nén tang cho vay truc
tuyén. Cac nén tang von tai chinh phd bién hién
nay danh cho cac DNNVV ¢6 thé ké t6i chudi
cung ung tai chinh - SCF, huy dong vén cong
dong - Crowd funding va cho vay ngang hang
- P2P lending. Nhiing kénh tiép can vén nay c6
vu diém 1a quy trinh tha tuc don gian va nhanh
chong hon so voi vay von tir ngan hang. Véi su
hd trg ciia cong nghé 4.0, cac cong ty Fintech
d& dang hon trong viéc quan 1y ho so ctia khach
hang, quan 1y tai san dam bao dac thu nhu céc
khoan phai thu va hang ton kho. Tir d6, hoat dong
tham dinh ho so vay don gian hon. Cac khoan vay
cha yéu 1a ngan han vé6i quy mé khong qua 1én
phuc vu nhu cau thanh khoan cho doanh nghiép.
Tuy nhién, hién nay do cac quy dinh phap 1y vé
Fintech van chua rd rang, nen can nhanh chéng
hoan thién co s& phap 1y vé& hoat dong Fintech,
tao diéu kién hd tro cho viée tlep céan von cua cac
DNNVV.

Thir tu, taing cuong hoat dong nghién cuu,
phat trién. Mic du phan dong cac DNNVV khong
¢6 cac bo phan nghién ctru va phat trién chuyén
nghiép nhung nghién ctru cai tién cong nghé, t6i
vu hoa qua trinh san xuit, ing dung cong nghé,
nang cao nang suit lao dong, chét luong san
pham va chudi cung ung... trong bdi canh CN
4.0 14 can thiét. Cac DNNVV can tan dung loi
thé vé bo may quan 1y gon nhe, ning dong dé chu
dong hon trong viéc nghién ctru, phat trién san
pham méi.

Thir ndm, vé quan 1y rui ro cong nghé cao.
DNNVYV cén xay dung hé théng danh gia va quan
Iy rtii ro, thiét 1ap kha nang tmg phé khi su ¢d xay
ra va cach khic phuc. Cac DN can phai thuong
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xuyén dao tao, canh bao nhan vién vé nhitng rai
ro tiém 4n va cac bién phéap tmg pho kip thoi.

Thir sdu, can c6 su hd tro tich cuc tir Chinh
phu, cac Bo, nganh, cac don vi lién quan dé viéc
tiép can CN 4.0 cua cac DNNVV Viét Nam
duoc dé dang hon. Hién nay, Chinh phi ciing
da rat quan tam téi viéc ho tro tiép can CN 4.0
cho cac DNNVV nhung mdéi chi ¢ giai doan
dau. Cac chuong trinh, du 4n hd tro chuyén doi
s6 cho DNNVV dugc trién khai tir cudi 2020
va van chua c6 nhiéu DNNVV biét téi, chua
mang lai nhiéu két qua. Boi vy, can thuc hién
truyén thong va lan toéa téi cac DN ndi chung
va DNNVV noi riéng, can c¢6 co ché danh gia
hiéu qua cta cac chuong trinh qua cac nam dé tir
d6 rat ra nhitng kinh nghiém va diéu chinh hiéu
qua trong vi¢c trién khai, thuc hién dyu an trong
nhitng nim tiép theo.
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CAC YEU T0 THUC DAY SU PHAT TRIEN CUA NGAN HANG SO
TAI VIET NAM

Nhir Ha Thanh* - Nguyén Dinh Diing**

Trong bai viét nay, tac gia nghién ciru vé ngan hang sé, thuwe té Viét Nam va céc yéu té thic day sw phat
trién ngan hang sé & Viét Nam hién nay. Nghién cteu cho thay, ngan hang sé & Viét Nam tuy van con so
khai nhwng da cho théy tiém nang to Ién. Khach hang khéng con can phai truec tiép dén ngan hang méi
khi céan thwc hién cédc thu tuc gidy to hodc rat tién mat. Dac biét la trong va sau dinh diém cua dai dich
Covid, Ngan hang sé di chirng minh s tién Igi va hiru ich cia minh. Theo bdo cdo, 94% ngéan hang Viét
Nam dang thuc hién Chuyén déi ky thuat sé, trong khi 42% coi Chuyén déi ky thuat sé la wu tién sé mét.

« Tlr khoa: thic ddy ngén hang sé, déng lurc thic ddy ngan hang sé.

In this article, the author studies about digital
banking, the reality of Vietnam and the factors
promoting the development of digital banking in
Vietnam today. Research shows that, although
digital banking in Vietnam is still in its infancy,

it has shown great potential. Customers no
longer need to go to the bank in person every
time they need to do paperwork or withdraw
cash. Especially during and after the peak of
the Covid pandemic, Digital Banking has proven
its convenience and usefulness. According

to the report, 94% of Vietnamese banks are
implementing Digital Transformation, while 42%
consider Digital Transformation as the number one
priority.

» Keywords: promoting digital banking, driving
force promotion of digital banking.
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1. Nhirng vin dé chung vé ngin hang sb
Khdi ni¢m vé ngin hang sé
~ Theo Moeckel (2013), ngan hang k§ thuat

sO nham néng cao mirc dd cua cac dich vu ngan
hang truc tuyén va di dong bang cach tich hop
cac cong nghé k¥ thudt so nhu phan tich, cong cu
tuong tac, v.v... Nho mang xa hoi, cac gidi phap
thanh toan sang tao, cong ngh¢ di dong va su
quan tam dén trai nghiém nguoi dung.

* VietinBank; email: thanh.nhuha@pyietinbank.vn
*% Email: nguyendinhdung1998@gmail.com

Theo Sharma (2017), cac ngén hang ky thuét
s6 vé co ban phai tan dung cong nghé dé cung cap
c4c san pham ngan hang. M6t s6 nguoi nghi rang
ngan hang ky thudt so6 c6 nghia 1a mQt nén tang
ngan hang truc tuyén hodc di dong, nhung cong
nghé nay phai vuot xa hon.

Vi vay, van dé xoay quanh vi¢c cai thién trai
nghiém cta khach hang boi vi thuc té 1a cudc
cach mang k¥ thuat s6 khong chi xoay dir liéu
sang dang k¥ thuat sb, no ciing doi hoi sy hiéu
biét sau sic vé khach hang, twong tac véi ho ¢
moi noi.

Vai tro ciia ngén hang sé doi véi nén kinh té

Péi véi hé thong ngan hang: Chuyén déi sb
gilip ngén hang tiép can nhiéu khach hang hon,
ké ca khach hang & vung su, vung xa, nhimg
nguoi ¢o thu nhép thap ma ngan hang truyén
thng hién nay kho tiép can.

Danh cho khdch hang: Ngan hang sé mang lai
nhing gid tri méi cho khach hang, tiét kiém thoi
gian, tién bac, chi phi phai ching va c6 thé giao
dich nhanh chéng, hiéu qua moi lic, moi noi.

DPéi véi nén kinh té: Cac ngan hang sé dang
pho bién phuong thirc thanh toan khéng dung
tién mat trong nén kinh té, phat trién hoat dong
kinh doanh giita cac ca nhan, tir Chinh phi dén
ngudi dan; Cung cép cho khach hang cac dich
vu nhanh chéng, it tén kém va tién loi cho khach
hang thong qua Can cudc cong dan/Chirng minh
thu, cong nghé nhén dang khach hang (KYC
Online).
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Theo World Bank (2017), cac img dung ngén
hang s ¢6 thé ting kha ning tiép can cac dich vu
tai chinh hiéu qua hon va 1a cong cu thuc diy hoa
nhép tai chinh.

N6i cach khéc, phat trién ngan hang s6 1a diéu
bat budc dé giup cac ngan hang vuot qua thach
thie, tao lgi thé canh tranh va chu dong tang
truong trong bdi canh cach mang cong nghiép
4.0 va sy troi day cua nén kinh té s6. Theo céc
chuyén gia, dai dich Covid-19 1a chat xtc tac
thuc day cac hoat dong xa hoi trong khong gian
s6. Co s6 ha tang cong ngh¢ s0, chuyen d6i s va
phat trién ngan hang phai gan lién véi viéc thuc
day hoa hop va gia nhap tai chinh.

Tiém ning phat trién ngdn hang so tai Vigt
Nam

Theo s6 liéu ciia Tong cuc thong ké, dan sd
cudi ndm 2020 1a 97,58 tridu ngudi, co cdu dan
sé tré, dan sb lao dong tir 15 tudi trd 1én chiém
gan 70%. Cudi nam 2020, toan thi truong c6 hon
280.000 diém ban hang va 19.500 may ATM
(taing hon 3% so v6i cung ky nam trudc); S6
luong giao dich qua POS dat 287 tri¢u giao dich
v6i gia tri 494,16 ty dong; s6 luong giao dich qua
ATM dat 841,16 tri¢u giao dich voi gia tri gan
3 triéu ty dong, toan thi truong c6 khoang 90.000
diém chap nhan thanh toan bang ma QR.

Dén cudi nim 2020, ca nude co 77 to chic
cung cap dich vu thanh toan qua Internet va 45
t6 chirc cung cap dich vu thanh toan qua di¢n
thoai di dong; SO luong giao dich thanh toan qua
Internet dat gan 374 tri¢u giao dich, tri gia hon
22,4 triéu ty déng; s6 lugng giao dich thanh toan
di dong dat gan 918,8 tri¢u giao dich, tri gia gan
9,6 triéu ty dong.

~ Theo khao sat cua EY Viét Nam vé chuyén
dbi sb trong linh vuc ngan hang tai Viét Nam,
42% ngan hang dang thyuc hién chién lugc chuyén
doi so; 28% ngan hang da thyc hién chién lugc
chuyén dbi s tich hop véi chién lugc kinh doanh;
11% ngan hang da chap thudn va dang thuc hién
chién lugc chuyén doi sé cuia riéng minh.

Hau hét cac t6 chirc tin dung tham gia khao
sat khong chi trién khai da dang cac dich vu cho
khach hang trén cac kénh sd... 47-77% ngan
hang da trién khai thanh toan hoa don, thanh toan
thuong mai dién tu, chuyén tién, tiét kiém truc
tuyén. 41,2% ngan hang mong doi ding ky va

phé duyét khoan vay trén cac kénh k¥ thuat so.

Ngoai ra, cac ngan hang ciing dang tap trung
s6 hoa cac hoat dong nghi¢p vu va ndi bd. Cu
thé, 73% ngan hang quy trinh hoat dong lién tuc;
47,6% hé thong quan 1y quan hé khach hang;
42,8% chir ky dién tu, chit ky s6 noi bo.

2. Thue trang phat trién ngan hang sé tai
Viét Nam

Viét Nam dugce danh gia la thi truong tiém
ning dé phat trién ngén hang so voi quy mo
96,9 tridu ngudi, co cdu dan sb truong thanh
(ty 1¢ nguoi trudng thanh khoang 70%), trong
do6 nguoi st dung Internet khoang 68,17 tri¢u
nguoi, tirc khoang 70%. Cung véi xu hudng toan
cau va su ra doi cua cac ung dung dat phong
tryc tuyén nhu dich vu dat xe, dat phong khach
san,... Viéc phat trién ngan hang s tai Viét Nam
co nhleu mat tich cuc.

Thir nhdt, trong bdi canh canh tranh ngay
cang gay gat va ky nguyén cta ngan hang s, cac
ngan hang thuong mai Viét Nam da tung budc
thay d6i tu duy, dat khach hang 1én hang dau va
tap trung vao viéc tao ra lugng 16n dir liu cung
khach hang. Véi su thay doi vé van héa doanh
nghiép, phuong thirc quan 1y, dau tu vao cong
nghg, tich hop cac kénh ban hang, trong tam la
chlén luoe s6 hoa va gan voi phat trién ngan hang
sO. Hau hét cac ngan hang Viét Nam dang thuc
hién chién luoc chuyen d6i sb va da thanh 1ap bo
phan ngan hang s doc 1ap dé tap trung nghién
ctru va trién khai chuyén d6i s6. Chang han, véi
su xuat hién cua Robot OPBA va VTM OPBA
Digital Branch, Nam A Bank da gi¢i thiéu khong
gian giao dich sb tich hop hé sinh thai thiét bi
hién dai va tng dung tri tu¢ nhan tao (Al). OCB
da xay dung kénh OCB OMNI, noi két nbi va
théng nhat cac kénh giao dich k¥ thuat sé dé
khach hang luén nhin thay khi c6 sy chuyén d6i
gitra cac kénh va giGp khach hang s dung san
pham st dung dich vu ma khong can dén quay

Thir hai, cac ngan hang thuong mai dang bt
dau thay d6i mo hinh to chirc dé phuc vu sy phat
trién cua ngan hang sb. Hién nay, hau hét cac
ngédn hang thuong mai Viét Nam dang bat dau
trién khai dich vu ngén hang s6 & cp 4o quy trinh
va kénh truyen thong. Sau do, chi c6 mét s6 ngén
hang chuyen sang chuyén doi sd hoa ¢ nén tang
dit liéu. O khia canh quy trinh, mot s6 ngan hang
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da hoan thién hé théng giao dich ty dong, ap dung
mot phﬁn 16n dir liéu nhu BIDV, Vietcombank,
Techcombank, TPBank, v.v... Vé truyén thong,
mot sb ngan hang da ung dung tri tué nhan tao
(AI), may hoc va cung cép dich vu tu van tu dong
24/7 qua hoi thoai (chat truc tuyén) trén trang
web cua ngan hang hodc trén cac mang xa hoi.

Thik ba, cac ngan hang thuong mai dang trién
khai mo hinh hgp tac véi cac cong ty cong nghé
tai chinh (Fintech) hoac cac cong ty cong nghé
lom. Su hgp tac nay da mang lai cho khach hang
trai nghiém tha vi hon va ho dugc hudng cac dich
vu da dang vdéi it giao dich hon. Déng thoi, ngan
hang di gia tang luong khach hang va chi phi dau
tu vao cong nghé thong qua viéc hop tac. Mot sd
giao dich hop tac da dugc thyc hién. Ching han,
VietinBank va Opportunity Network (ON) da
hop tac cung cap nén tang k¥ thuat s6 cho doanh
nghiép; Vietcombank va M-Service hop tac
thanh toan chuyén tién; VPBank va Moca la d6i
tac cung cdp dich vy thanh toan ky thuat s; VIB
va Weezi Fintech hop tac cung cip Ung dung
ban phim MyVIB cho phép khach hang chuyén
tién qua mang xa hoi; Techcombank dang hop
tac voi Fastcash dé bd sung vao tmg dung F@
st mobile Iyra chon chuyén tién qua Facebook va
Google+...

3. Cac yéu to thuc diy sw phat trién cia
ngan hang so tai Viét Nam

Xu thé chuyén doi so

Hau hét cic ngan hang ¢ Viét Nam déu da
bit dau Chuyén doi sé hodc dang thiét ké cac
chién luge dé thuc hién. Vao cudi nim 2019,
60% ngan hang Viét Nam xac nhén ré‘mg ho da
thiét 1ap chwong trinh chuyén ddi k¥ thuét sé
cua riéng minh.

Céc ngan hang ¢ Vi¢t Nam thuong c6 2 cach
tiép can dé Chuyén doi sd: (1) S6 hoa cac thanh
phan ngan hang hién co, va (2) S6 hoa cac thanh
phan hién c6, dong thoi gidi thiéu cac ngan hang
riéng biét chi st dung k¥ thuat sd.

Trong ngan hang, cac thanh phan ngan hang
hién c6 d& cap dén cac phan doan kinh doanh, quy
trinh ndi bo (tw dong hoéa quy trinh bang robot,
Ivu trr dir liu, tri tu€ nhan tao) va cac kénh dau
cubi (chang han nhu ngan hang di dong, khach
hang dién tir (eKYC), thanh toan bang ma QR,
trg 1y ao/chatbots va trung tam cudc goi 24/7.

Trong khi dé, ngan hang chi ky thuat sb 1a
nhimg ngan hang hoat dong ddc quyén trén cac
nén tang k¥ thuat s6: dién thoai thong minh, may
tinh bang, may tinh dé ban va Internet. Ho siéu
tap trung vao ca nhan hoa va trai nghiém khach
hang. Timo cua VBank 1a mét vi du dién hinh.

Nén kinh té biung né va nhdn khiu hoc
thudn loi

Viét Nam dang trai qua nhiing thay doi 1on vé
kinh t& va nhan khau hoc. Nhiing thay ddi nay
trong nén kinh té va nhan khau hoc ciing 13 nhitng
yéu t6 chinh tao diéu kién thuén loi thuc day hoat
dong cho Ngan hang sb.

Vé kinh té, GDP cua Viét Nam du kién s& tang
truéng 6,5%, thudc hang nhanh nhat. Mot du bao
khac cho biét GDP binh quan diu ngudi s& ting
vot 1én khoang tir $4,700 - $5,000 vao nam 2025.
Khi ngudi dan kiém duoc nhiéu thu nhap hon,
nhu cau coa ho dbi véi cac dich vu va san phém
k¥ thuat s6 sé tang theo.

Trong khi do, Viét Nam dang tré thanh mot
qudc gia “tré”. 30% dan s6 cua 90 tridu dan sb tir
15 dén 64 tudi, chu yéu 1a thé hé tré va Gen X.
Sinh ra trong thoi dai k¥ thuat sb, ho duoc tiép
can voi cac cong ngh¢ hién dai tir khi con rat nho,
do d6 yéu cau tai chinh va ngan hang k¥ thuét sb
cling phai c6 chit lugng cong nghé cao.

Trinh dp ky thudt sé

Nhin chung, cong dan Viét Nam co trinh do
dan tri k¥ thuat sé cao (kha ning hiéu va sir dung
cac cong nghé k¥ thudt sé nhu dién thoai thong
minh, may tinh hodc internet). Hon bao gio hét,
ho sin sang ap dung cac dich vu tai chinh va ngén
hang truc tuyen dé dé dang hon trong cudc song.
Su thay d6i trong hanh vi ndy mo ra co hdi méi
cho Ngan hang sb.

Ngay nay, that kho dé tim mot nguoi khong
s hiru dién thoai thong minh: Internet c6 mat
& khip moi noi trén toan qudc, voi 60% dan sb
st dung no; hodc khong truy cap Internet: viéc
su dung dién thoai thong minh & muc ky luc véi
84% cu dan thanh phé s& hitu mot hodc nhiéu
dién thoai thong minh.

Thuong mai dién tur cua Viét Nam cling dang
phat trién nhanh chong, dat tong gi tri hang hoa
12 0,4 ty d6 la. Linh vyc nay 1a mét dong luc khac
thiic day viéc sir dung cac ing dung Ngéan hang
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k¥ thuét sO khi khach hang can chung dé thyc
hién cac giao dich truc tuyen.

Nhiéu ngwoi chwa cé tai khodn ngin hing

Mac du dugc cong nhan la mot trong nhiing
qudc gia co tde d6 phat trién nhanh chéng, nhung
ngudi Viét Nam phén 16n chua c6 tai khoan ngan
hang. Theo Ngan hang Thé gi6i, chi 30% dan s
truong thanh cé tai khoan ngan hang. Viéc st
dung thé tin dung 1a cuc ky hiém, chi khoang 2%
dan s dang ky.

Hon nita, chi nhanh ngan hang va may ATM
dang chua xuét hién day dacva nhiéu & Viét Nam.

Co s6 ha tang ky thugt sé

Mang lu6i phu song ngay cang rong rai tai
Viét Nam. Cac cong ty vién thong chinh bao gdm
Viettel, VNPT va Mobifone. Cong ngh¢ di dong
cling dang phat trién nhanh chong khi ¢ t6i 95%
ho gia dinh Viét Nam c6 mang 4G.

Sau 2 nam tht nghi¢m, B Thong tin dy kién
s€ phé duy¢t cac dich vu 5G trong nam nay vao
gitta nam 2021, nhung do anh hudng ning né dai
dich Covid-19 nén cac dich vu 5G van chuwa xuét
hién ¢ Viét Nam.

Ho tro ciia Chinh phii

Céc cong nghé ngan hang dugc chinh phu va
cac co quan quan Iy khuyén khich rat nhiéu.

Vao thang 3 nam 2017, Ban chi dao Fintech
da dugc NHNN thanh 1ap. Muc dich ctua uy ban
nay 1a tao ra mot khuon kho phap 1y va kinh té
thuan loi cho Fintech phat trién.

Thu tudéng Chinh phu Viét Nam cling da cong
bd ban hanh Quyét dinh 986/QD-TTG phé duyét
Chién luoc ngan hang “Chién lugc phat trlen
nganh ngan hang Viét Nam dén nam 2025, tim
nhin dén nam 2030”. Chién luoc nay nhdm muc
dich khuyén khich, trong s6 nhitng ngudi khac:

Thanh toan khong diing tién mit: Phuong thic
thanh toan khong dung tién mat dd dugc NHNN
va Chinh phu wu tién ap dung tir nhidu nim nay.
Dic biét, giam doc bd phén thanh toan cua Ngan
hang Trung wong da cho biét trong mot cude hop
bao rang ty 1¢ tién mat trén tong thanh toan da
giam déu din. Riéng trong nam 2019, thanh toan
truc tuyén ting 64% vé sb lugng giao dich va
37% vé gia tri. Trong khi d6, thanh toan di dong
tang 198% vé s6 luong giao dich va 210% vé gia
tri. Chién luoc Ngan hang ciing chi rd cac hanh

dong dé mo rong mang ludi ATM va POS. Mot
trong nhitng myc ti€u cua nd la giam ty 1¢ tién
mat trén tong thanh toan xudng dudi 10% vao
nam 2020 va 8% vao nam 2025.

Tai chinh toan dién: Chinh phu da 1én ké hoach
cai thién kha nang ti€p cén cac dich vu ngén hang
cho nguoi dan trén toan qudc thong qua Quyet
dinh 172§/QD-TTG. Hon nira, hoat dong ngan
hang c6 tiém nang phat trién rong rai hon, vi chién
luge khuyén khich cac ngén hang dva cac dich vu
tai chinh ngén hang cta ho dén voi nhiing nguoi
khong c6 ngén hang thi€u ngén hang va nhimng
nguoi co6 hoan canh kho khan, nhitng nguoi song
O vung sau vung xa va nong thon.

Céac hanh dong khac bao gém x@y dung ngén
hang dai 1y va thiét 1&p khu6n kho quy dinh cho
vay P2P, cai thién cac quy dinh v€ chong rura tién
(AML) va ban hanh cac hudng dan vé eKYC,
dong thoi nghién ctru blockchain va Open API.

béi vai nganh ngan hang, ké hoach hanh dong
hudng t61 4 muc tiéu:

- Cai thién co s¢ ha ting clia cong nghé thong
tin va cac phuong thic thanh toan.

- Phat trién cac Kénh Ngan hang K§¥ thuét sd
nhu Internet va Ngan hang di dong.

- Nang cao va quan 1y rai ro, dong thoi ting
cuong bao vé thong tin va an ninh mang.

- Thic day ngan hang k§ thuét s0 va hé sinh théi
fintech thong qua cac khuon kho quy dinh mai.
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HIEU QUA KINH DOANH CUA NGAN HANG THUONG MAL
CO PHAN BUU BIEN LIEN VIET HUGNG TG1 BEN VNG

TS. Nghiém Van Bay* - Ths. Kim Minh Tuan**

Ngéan hang Thwong mai cé phan Bwu dién Lién Viét (Lien Viet PostBank, goi tat la LPB) dwoc thanh lap
nam 2008 trong béi canh con bao khing hoang tai chinh Béng Nam A. Tuy nhién, nhe ¢é cdc cé déng
sdng Iap uy tin va tiém nang manh mé nhw Céng ty C6 phan Him Lam, Téng Céng ty Thwong mai Sai
Gon (SATRA) va Céng ty dich vu Hang khéng san bay Tan Son Nhat (SASCO), Céng ty Dich vu Tiét kiém
Buwu dién (VPSC). Bén nay, Lien Viet PostBank da nhanh chéng truéng thanh va khang dinh vi thé cua
minh. Bai viét xin ddnh gid mét sé thanh twu ma LPB da dat dwoc ciing nhwr mét s6 khé khan va nhirng

giai phdp cu thé dé LPB tirng bwéc phat trién nhanh va bén vibng hon.

« Tl khoa: quan tri ngén hang thuong mai, qua tri rii ro, no’ xau, mua bén no...

Lien Viet Post Commercial Joint Stock Bank
(LienVietPostBank, referred to as LPB) was
established in 2008 in the context of the stormy
financial crisis in Southeast Asia. However, thanks
to reputable and potential founding shareholders
such as Him Lam Joint Stock Company, Saigon
Trading Corporation (SATRA) and Tan Son Nhat
Airport Services Company (SASCO). , Postal
Savings Service Company (VPSC). Up to now,
LienVietPostBank has quickly matured and
affirmed its position. This article would like to
evaluate some of the achievements that LPB has
achieved as well as some difficulties and specific
solutions for LPB to gradually develop faster and
more sustainably.

» Keywords: commercial banking management,
risk management, bad debt, debt trading....

v

Ngay nhéan bai: 25/01/2022

Ngay gt¥i phan bién: 26/01/2022

Ngay nhén két qua phan bién: 26/02/2022
Ngay chép nhan déng: 28/02/2022

Sw ting trwéng nhanh va 6n dinh

Giai doan 2015-2020, Lien Viet PostBank
d3 c6 nhitng bude chuyén bién rd rét, duge xép
hang Top 10 Ngan hang c6 khdi luong giao dich
Matching 16n nhat thi truong ngoai hdi Viét Nam
2020 do Refinitiv, thugc S& Giao dich Chung
khoan London trao tang, giai thuwong Top 100

Thuong h1eu manh Vi¢t Nam 2020- 2021 do Tap
chi Kinh té Viét Nam binh chon véi téng tai san
nam 2015 1a 107.587 ty dong va dén nam 2020
tong tai san 1a 228.111 ty déng, gap 2,1 1an tong
tai san vao nam 2015.

Chat lugng tai san on dinh thong qua ty 1¢
ng xiu dugc duy tri va han ché & muc rat thap,
ty 1€ no xau duédi 1%; c6 duogce két qua nay, la
do LPB luén thyc hién tbt viéc quan tri rai ro
tin dung, tap trung vao quan tri chat lu’Gng tai
san c6 tir viéc tiép can khach hang dén thim
dinh, kiém tra sir dung moén vay va xu ly sau
cho vay. Pong thoi, Lien Viet PostBank thuc
hién tbt viéc co ciu lai thoi gian tra ng, ban ng
cho VAMC. Trong cac nam 2015, 2016 va 2017
ng xau cua nganh ngin hang lién tuc ting. Tuy
nhién, trong giai doan nay, ty 18 no xu cua Lien
Viet PostBank lai ¢6 xu hudng giam.

Vé ngudn nhan lyc, giai doan 2015 - 2020
LPB c6 su tang nhanh theo sy phat trién cua qui
md tai san. Tur 4.013 lao dong nam 2015 tang
1én 9.969 lao dong nam 2020, sb lao dong da
tang 2,5 lan so voi dau ky. Cung véi nhan su,
mang ludi chi nhanh va phong giao dich hoat
dong cua Lien Viet PostBank giai doan 2015
dén 2020 rong khip toan qubc. S6 chi nhanh
nam 2015 tang tur 59 chi nhanh 1én 70 chi nhanh
vao nam 2017. S6 chi nhanh mo rdng it nhung
s6 phong giao dich lai ting truong manh mé tir
43 1én dén 480.

* Hoc vién Tai chinh; email: nghiemvanbayhvtc@yahoo.com

** NHTMCP Lién Viét
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Muc thu nhap binh quan tang manh qua céc
nim. Cudi nim 2020, thu nhap gip 2.8 lan thu
nhap so v6i dau nim 2015. Thu nhap cua Lien
Viet PostBank dén chu yéu tir cac khoan thu
nhap tur 1ai. Nam 2017, ty 1¢ thu nhap tr hoat
dong tin dung chi dat muc 45,4%. Tuy nhién,
sau d6 ty 1& nay co xu hudng giam. Ty 1& thap
nhat 1a vao nim 2018, tiép theo dén cac nim
2020 va 2019. Thu nhap tir hoat dong dich vu
c6 xu hudng tang cudi nam 2015, ty 1¢ thu nhap
tir hoat dong dich vu chi dat 1% nhung dén nam
2020 ty 18 nay tang 1én dén 3,5%. Xu huéng nay
phu hop v6i hoat dong ciia cac NHTM hién dai.

Mt vai han ché: Ngoai mot s6 thanh tyu da
dat duogc, thi LPB van con mot s6 han ché nhat
dinh:

- Giai doan nay, tang truong tin dung néng,
ty trong thu nhép chu yéu tir hoat dong cho vay
con 16n, nhiéu moén vay tiém an rui 10, Mot O
dich vu chua hiéu qua, do vy, dé tlep tuc phat
trlen thuc hién muc tiéu nam trong top 5 NHTM
) phan 16n nhat Viét Nam, thuc hién ap dung
quan tri ngan hang theo Basel 2 doi hoi NHTM
¢6 phan Buu dién Lién Viét phai c6 chién luoc
va nhiitng giai phap cu thé dé nang cao hiéu qua
hoat dong kinh doanh cta minh.

- Xu hudng tién giri khach hang giam trong khi
phat hanh trai phiéu ting va ty trong vay cia cac
TCTD 16n cho thiy co cdu nay chwa hop 1y. Cudi
nam 2017, ty 1& nay chiém 83,9 nhung dén nam
2020 ty trong giam xudng con trén 70%. Tinh 6n
dinh cua tién giri khach hang luén cao hon tién
vay cua thi truong trai phiéu va vay cac TCTD.
Nam 2020, muc vay nay trén 32.251 ty dong Ty
1¢ trong co cdu tang tir 2% 1én dén 14,1%.

- Tinh 6n dinh trong toc do tdng trudng téng
tai san nhat chua cao 1a vé kinh doanh ngoai
héi, kinh doanh chung khoan va thu nhgp lai
ngoai. Toc do tdng trudng tong tai san doi voi
NHTM cb phan Buu dién Lién Viét nam 2015 la
6,7%, sang ndm 2016 ty 1¢ tang trudng vot 1én
muc 31%. Nam 2018 ty 1€ nay lai chi con 0,9%.
Tuong ty nhu tong tai san, kinh doanh ngoai
héi va vang 15 trén 10 ty dong nam 2015 nhung
ngay nam sau lai 13i 137 ty. Di voi kinh doanh
vé ching khoan ciing giéng nhu vay. Nam 2015
va 2016 hoat dong nay déu 16 lan luot 1a 244

ty dong va 324 ty nhung sang cic nam 2017 va
2020 hoat dong nay lai co lai 384 ty dong va
137 ty dong.

No Chinh phu tang truéng nam 2015 so véi
2014 1a 253% nhung sang dén 2016 muc giam
95%; nam 2017 ty 1é 1én dén 329% nhung nim
2018 1én dén 452% dén nam 2020 giam con
21%. Tién gt va vay céc t6 chtrc tin dung khac
cling bién dong that thuong giam 13% nam 2015
nhung dén nim 2019 ting 6,6% nhung ngay sau
d6 nam 2020 giam 1én dén 159%.

- Nam 2015, ty 16 ROA thip nhit 1a 0,32%
nhung dén nim 2019 ty 1é nay dat muic cao nhat
14 0,84%. Hau hét cac nim LienVietPostBank c6
su bién dong va khong 6n dinh, déu ting truong
duong ngoai trir hai ndm 2018 va 2020 ty I¢ tang
truong am 1 0,29% va 0,3%. Vé ty 1é tuyét ddi,
chua c6 nam nao ROA cua LienVietPostBank
trén 1%. Con sb nay chung to, hiéu qua hoat
dong kinh doanh cua Lien Viet PostBank chua
cao. Nam 2015, ty I1¢ ROA 1a 4,5% nhung ngay
sau do, nam 2016 va 2017 ty I¢ nay tang lén
la 12,7% va 14,5% nhung nam 2018 ty 1€ nay
lai giam xudng 14 9,4%. Nhu vay, hiéu qua hoat
dong cua Lien Viet PostBank c6 thé nang cao
hon nita néu NH diéu hanh 6n dinh duoc cac yéu
td anh huong.

Co thé noi, ting truong cua cho vay cac
thanh phéan kinh té 1a ting trudong noéng. Nam
2016, ty 18 ting truong cao nhat 1én dén 41%.
Mic ting truong thap cua Lien Viet PostBank &
nam 2018 va 2019 ciing dat muc 18%. Pay la ty
1¢ tang trudng tin dung cua Lien Viet PostBank
kha noéng so voi muc tang truong du ng chung
cua toan nganh. Sy gia tdng néng cua tin dung
thuong di doi voi rui ro trong tuong lai.

Tién t6i hiéu qua hoat dong kinh doanh
bén virng, LPB da dwa ra mét so giai phap,
cu thé:

Hoi déng quan tri va Ban diéu hanh Lien Viet
PostBank dinh hudng diéu hanh hoat dong linh
hoat ddm bao an toan, thu nhap cho ngan hang
trong bdi canh kinh té, dién bién dich bénh phirc
tap. Cu thé, Lien Viet PostBank dang thuc hién
chuyén d6i mo hinh va quan tri theo xu hudng
NHTM hién dai; chuyén d6i mé hinh quan tri
rui ro phan tan thay cho quan tri rui ro tap trung.
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- Hoi dong quan tri va Ban diéu hanh can
dé ra chién luoc hoat dong kinh doanh rd rang.
Xac dinh 10, viéc xay dung chién luge hoan
toan phu thudc vao kha ning vé tai chinh, ning
lyc chuyén moén dé thuc hién tham gia vao ddi
tuong khach hang phu hgp trén thi truong. Tu
chién luge nay, dé thyc thi hé thong can phai
xdy dyng nhimng ké hoach dé trién khai thyc hién
chién lugc cia minh. Pong thoi, xay dung cac
quy trinh va nghiép vu va kiém soat va danh gia
hoan chinh. Quy trinh nghiép vu c6 anh hudng
quyét dinh dén hiéu qua kinh doanh cta mot
ngan hang. Dua trén nhitng phan tich vé thuc
trang & trén cho ching ta thay quy trinh nghiép
vu phai dap tmg duogc nhirng san pham hién dai,
thuan loi trong sir dung d6i voi khach hang. Quy
trinh nghiép vu c6 xu hudéng chuyén tir viée cho
vay la hoat dong truyen thng sang tap trung Vao
nhiing quy trmh vé nhitng dich vu ngan hang sd.
Tt dich vu vé thé, thanh toan dén nhitng dich
vu hoan toan mdi nhu 1a dich vu tu véan, dau tu,
cung céap thong tin cho khach hang.

Trién khai manh mé& tng dung cong nghé
thong tin trong toan hé théng. Trong hoat dong
kinh doanh, Lien Viet PostBank da tich cuc ung
dung nhitng phan mém tién tién vao hoat dong
kinh doanh. LienVietPostBank luén nim trong
cac NHTM c¢6 tng dung cong nghé hiéu qua.
Lien Viet PostBank da xdy dung va trién khai
duoc ha tang cong nghé thong tin dat hiéu qua.
Giao dich cua Lien Viet PostBank di c6 nhiéu
ung dung tir E-banking, mobile banking, vi di¢n
tu cho khach hang doanh nghiép va khach hang
ca nhan.

S6 lugng nhan sy cua Lien Viet PostBank
ting truong rit nhanh nhung trinh d6 can bo
nhan vién con mdt b phan chua dap ung duoc.
S6 can bo chii yéu co trinh do dai hoc tré 1én
tor cac truong dai hoc trong nudc. Kha nang su
dung ngoai ngir, tin hoc con han ché. Do vay
can ting cudng cong tac dao tao doi ngii can bd
chuyén sau va c6 ung dung thyc té.

- M0 rong va tap trung vao d6i twong khach
hang tiém nang o ca nhimg khu vie nong thén,
mién nui co dat diém giao dich. Lien Viet
PostBank can thyc hién: (i) Phbi hop véi chu
dau tu dé phat trién san phdm cho vay mua

nha, chung cu, dit du an. Nhom khach hang
nay thuong ¢ thu nhap 6n dinh nén Lien Viet
PostBank c6 thé cung cip ca san phim ngudn
vbn va cho vay. Tai san bio dam 1 nha & moi
thuong chic chan. (i1) M6 rong cac san pham du
hoc, chuyen ngoai tién ngoai héi (iii) Mo rong
cac san pham phu hop véi ting nganh nghé cua
céc ca nhan san xuat kinh doanh. Céc san pham
riéng biét nay s& hd tro khach hang tot hon trong
qua trinh vay von tai ngan hang.

Tién t&i can mo rong hoat dong dau tu, thoi
ky 2015-2020, hoat dong dau tu cua Lien Viet
PostBank giam st rat nhiéu. Pé mé rong hoat
dong dau tu, Lien Viet PostBank xac dinh dau
tu vao cac linh vuc ¢ ty sudt sinh 15i cao nhu:
chtng khoan, trai phiéu, lién két voi cac to chirc
kinh té. Pé dam bao an toan cua khoan dau tu,
han ché du phong phai trich 1ap doi hoi Lien
Viet PostBank ciing can nghién ctru, xem xét
dau tu vao nhirng doanh nghiép c6 tiém luc tai
chinh tdt, kha nang phat trién trong tuong lai.

Hoat dong tin dung luén phat sinh nhiing
khoan ng kho thu hdi, d6 1a ng xdu. Cac NHTM
déu rat quan tim dén no x4u vi day 1a tai san ludn
chiém mot ty 18 cao trong tong gia tri tai san. Tai
Lien Viet PostBank, ng xau da thuc hién mua lai
toan bd ng xau tir VAMC. C6 thé noi xur 1y ng
x4u trude hét 1a duy tri hoat dong chit luong tin
dung, nang cao nang luc tai chinh cia NHTM.
Déi vai Lien Viet PostBank ciing nhu vy. Giam
thap no x4u s& gitp Lien Viet PostBank ning
cao hi¢u qua hoat dong kinh doanh. Nhiém vu
xtr 1y no xau thuong cin ctr vao loai nguyén
nhan. (i) Pbi v6i ng xau do nguyén nhan khach
quan, khach hang c6 kha ning phuc hoi thi Lien
Viet PostBankco ciu lai bang cach diéu chinh ky
han hoac gia han ng. Tur d6, khach hang c6 thoi
gian giai quyét cac van dé kho khan trong quan
1y tai chinh. Do viéc co céu lai kéo dai thoi gian
trd ng nén muc dg rui ro ciing tang 1é€n. Vi thé,
viéc danh gia nguyén nhan chinh xéc thi vié¢c co
cAu thoi gian tra ng méi cé tac dung. Trong thoi
gian co cdu lai, Lien Viet PostBank ciing c6 thé
mién, giam l3i tién vay cho khach hang. (ii) D6i
v6i no xau do nguyén nhan khach quan nhung
khach hang khong c6 hodc kho co kha ning tra
no thi Lien Viet PostBank xac dinh khéach hang
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bi pha san. Lien Viet PostBank tim moi cach dé
tan thu gdc va 13i. (iii) Pdi voi cac khoan ng xau
do nguyén nhan chu quan nhu: can bd tin dung
vi pham quy dlnh cho vay; khach hang Itra dao,
chiém dung vn, sir dung vbn sai muc dich thi
Lien Viet PostBank can ap dung céc bién phéap
phu hop dé thu no tir viéc phat mai tai san, quy
trach nhiém dén dé nghi khai té trude phap lut.
(iv) Lien Viet PostBank su dung quy du phong
rai ro dé bu dip khoan vay. No x4u cua khach
hang sau khi di tdn thu ma khong thé thu duoc
Lien Viet PostBank s& xtr Iy ng x4u bang quy du
phong rui ro. Quy nay dugc hinh thanh theo quy
dinh cua NHNN. Sau xur ly, Lien Viet PostBank
tiép tuc theo ddi khoan vay dé tan thu.

Pé thuc hién nang cao hi¢u qua hoat dong
mang tinh bén vimng, Lien Viet PostBank can
ning cao chat luong ngudn nhan lyc. Tir hoat
dong dao tao, ngan hang can c6 nhiing ché do
khuyén khich nang cao ning lyc chuyén mon
ciia nguoi lao dong. Thong qua viéc khuyén
khich, khen thuéng ki luat dé ngan hang c6 ché
d6 dai ngd ddi voi nhirng nhéan vién c6 dong gop
vao hoat dong kinh doanh ctia minh. Pé lam
duoc diéu d6, ngan hang can t6 chirc nhirng budi
hoi thao dé nang cao trinh d§ nghi¢p vy, phan
tich thi trudng, trao d6i nhitng kinh nghiém thuc
té. Pong thoi ngan hang ciing co thé té chire cac
cudc thi dé lam dong lyc cho nguoi lao dong hoc
tap rén luyén cac ky nang nghi€p vu. Ngoai ra
ngan hang ciing nén c6 nhitng cac chuong trinh
giao luu giita cdc nhan vién trong toan hé thong
dé trao d6i chuyén mon va nang cao niang lyc.
Lien Viet PostBank ciing can thuc hién xay dung
ban mo6 ta vi tri cong viéc cho tung chirc danh;
nang cao chat luong dao tao can bo mai tuyén
dung. Dao tao va d6i méi ngudn nhan lyc mai 1a
mot yéu cau thuong xuyén cia mot ngan hang
thuong mai. Chi phi dé dio tao ngudn nhén luc
cling 13 mot ngudn chi rat 16n. Ngin hang thuc
hién tu dao tao doi ngli can bd madi tr nhitng can
bo gi?lu kinh nghi¢m trong ndi bo cua Lien Viet
PostBank. Do cac giang vién la nhiing can bo
dang cong tac nén viéc dao tao mdi cho can bo
mai sé tiép thu kién thire dé dang hon va ap dung
ngay ching vao thyc té cong tic. Tuy nhién,
Ngan hang ciing can ap dung mot sé phuong

thirc dao tao khac nhu dao tao cac nghi¢p vu co
ban, nhﬁng k¥ nang trong cong tac, nhﬁng hoat
dong ve nghién ctru khoa hoc Mot yéu cau nira
vé nang cao chét lugng ngudn nhan luc 1a tlep
thu nang luc, trinh d6 tir bén ngoai. Mt thuc té
cho théy, trinh do cua cac NHTM Viét Nam noi
chung va ctia Lien Viet PostBank néi riéng van
con mot khoang cach xa d6i voi cac ngan hang
tién tién trén thé giéi. Vi thé, cach tot nhat dé
tiém can vdi hoat dong cua cac ngan hang trong
khu vuc va trén thé gidi 1a tiép thu dugc cong
nghé nghiép vu va quan ly ctua ho. Cac chuong
trinh hop tac qudc té nay sé& gitip cho doi ngii can
bd lanh dao cling nhu nhan vién cuia ngan hang
c6 dugc trinh do va nang luc phu hop véi nhiém
vu kinh doanh trong qua trinh hoi nhap.
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HOAT DONG KINH DOANH TAI NGﬁN HANG THUGNG MAI
CO PHAN QUOG TE VIET NAM

Hoang Tién Thanh*

Ngéan hang thwong mai cé phan Quéc té Viét Nam dwoc biét téi la mét trong nhitng ngan hang tién
phong trong viéc cai té hoat déng kinh doanh, VIB luén dinh hwéng Idy khach hang lam trong tam, lay
chét lwong dich vu va giai phap sdng tao lam phwong cham kinh doanh. Ngan hang da va dang tang
cwong hiéu qua str dung vén, cung ndng lwc quan tri diéu hanh, tlep tuc chua trong phat trlen mang lwéi
ngén hang ban Ié va cdc san pham méi théng qua céc kénh phan phéi da dang dé cung céap céc glal i phap
tai chinh tron géi cho cdc nhém khdch hang trong tam, déng thoi nang cao chat lwong dich vu dé phuc
vu khéch hang ngay cang tét hon. Bai viét nghién ctru vé hoat déng kinh doanh tai Ngan hang thwong
mai cé phan Quéc té Viét Nam.

« Tlr khoa: hoat déng kinh doanh, huy déng vén, hoat déng tin dung.

Bang 1: Hoat dong huy déng vdn cta VIB
Vietnam International Commercial Joint Stock giai doan 2019 - 2021

Bank is known as one of the pioneering banks

in business reform, VIB is always customer- Chi tiéu 2019 2020 2021
focused, service quality and innovative solutions ST ST +- ST +-
create a business motto. The Bank has been (Ty dong) | (Tyddng) | (%) | (Tyddng) | (%)
increasing the efficiency of capital use, along Téng s6 68.377,8 | 84.862,6 | 24,1 | 122.357,1 | 44,2
with governance capacity, continues to focus on :

developing the retail banking network and new Theo chil thé gt tién

products through diverse distribution channels
to provide new products and services package
financial solutions for key customer groups, and C4 nhan 41.693,9 | 57.772,2 | 38,6 | 90.7157 | 57,0
at the same time improve service quality to better
serve customers. Research paper on business Theo ky han
activities at Vietnam International Commercial KKH 113684 | 124255 | 93 | 14.0383 | 13,0
Joint Stock Bank in the period (2019 - 2021).

T6 chirc 26.683,8 27.0904 | 15 | 31.641,4 | 16,8

. L , Cé ky han 57.013,4 72.437,1 | 27,1 | 108.318,8 | 49,5
» Keywords: business activities, capital il

mobilization, credit activities. Nguon: Bdo cdo thiong nién (2019-2021)

y Ngudn von tién giri cua VIB ting qua cac nim
v6i toc do ting trudng 1an luot 14 24,1% va 44,2%.
Tinh chung trong toan giai doan, toc do tang trudng
binh quan kép vé huy dong von tién giri trong giai
doan nay tang 33,8%. Toc do tang truong & muc
rat cao nay the hién nd luc cia VIB trong viéc mo
rong ngudn von tién giri, gia tang thi phan trén thi
1. Hoat dong huy dong von truong ngén hang. Dat dugc két qua nay la do: (i)
VIB no lyc da dang hoa san pham huy dong von
huy dong vén déng vai tro 1 “ddu vao” trong hoat ~ V1 ky han da dang dip tmg tot hon nhu cau gui
dong ciia hé théng ngan hang. Trong giai doan tién cua khach hang; (ii) Lai suét tién gui canh
2019-2021, VIB da rat nd luc trong cong tac huy tranh; (iii) Pa dang hoa cac kénh phén phdi, phat

dong vén dé dam bao cho hoat dong kinh doanh trién ca kénh phan phdi truyén thong va hién dai
duoc thong subt. Vi s6 luong 163 chi nhanh tai 27 tinh, thanh trén

Ngay nhén bai: 05/01/2022

Ngay gt¥i phan bién: 08/01/2022

Ngay nhén két qua phan bién: 15/02/2022
Ngay chép nhan déng: 20/02/2022

Vi chiic nang “di vay dé cho vay”, hoat dong

* Ngdn hang Thuwong mai co phan Tién Phong
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ca nudce. Trong giai doan nay, VIB trién khai giri
tiét kiém online phuc vu tdt hon nhu cau gui tién
cua khéch hang.

Theo chii thé giki tién

Tién gui cua cac t6 chuc tai VIB ting qua cac
nim voi téc do ting truong lan luot 1a 1,5% va
16,8%. Tinh chung trong toan giai doan, toc do tang
trudng binh quan cua tién gui tur to chire tai VIB dat
8,9%. Bleu nay cho thay kha ning mé rong tién gui
tir cac to chure, doanh nghiép cua VIB con han che
Trong co cau tién gui cua VIB, tién gui cua céac to
chue, doanh nghiép chiém ty trong nho trong tong
tlen gui tai VIB. Cu thé, ty trong tién gui cua cac
t6 chirc trong giai doan 2019-2021 1an luot 1a 39%,
31,92% va 25,86%.

DPéi vai tién gLn cua ca nhan, toc do tang trudng
ctia loai tién giri nay qua cac nam 1an luot 1a 38,6%
va 57%. Tinh chung trong toan g1a1 doan toc do
tang truong binh quén tién guri cua ca nhan tai VIB
dat 47,5%. Trong co cau tién gui cua VIB, tién gur
cua ca nhan chiém ty trong chu yéu véi ty trong qua
cac nam lan luot 13 61%, 68,02% va 74,14%. Diéu
nay cho thay nd luc cia VIB trong md rong thi
phan huy dong vén tién giri tir khach hang ca nhén.
Pat duoc két qua nay do: (i) Muc tiéu cta VIB tro
thanh ngan hang ban 1¢ hang dau; (i) VIB phat
trién nhiéu san pham tién giri phuc vu khach hang
ca nhan; (iii) Da dang hoa cac kénh phéan phdi, phat
trién cac kénh phan phdi hién dai dé khach hang
thuan tién hon trong qua trinh giao dich.

Theo ky han giti tién

Déi voi tién giri KKH, s du cia loai tién giri
ndy ting qua cac nam vdi toc do ting truong lan
lugt 1a 9,3% va 13%. Tinh chung trong toan g1a1
doan, toc d0 ting trudng binh quan cua loai tién g
nay dat 11,1%. Xét vé ty trong tién giri KKH trong
tong tlen gun tai VIB, ty trong loai tién nay tuong
601 thip va c6 xu huong giam qua cac nam. Cy
thé, ty trong tién giri KKH tai VIB trong giai doan
2019-2021 lan luot 1a 16,6%; 14,6% va 11,5%.
Pay 14 loai tién giri ¢6 chi phi huy dong thdp nén
duy tri ty trong thap s& 1am ting chi phi huy dong
vén cia VIB.

Déi véi tién giri co ky han, s6 du cta loai tién
gui nay tang manh qua cac ndm véi toc do ting
trudng qua cac nam lan luot 1a 27,1% va 49,5%.
Tinh chung trong toan giai doan, tdc do ting truong
binh quan tién gui 6 ky han cua VIB dat 37,8%.
Tién gul 6 ky han 1a loai tién guri chiém ty trong
chu yéu trong tong tién guri tai VIB véi ty trong qua

cac nam lan 11101 12 83,4%; 85,4% va 88,5%. Piéu
nay cho thy nd lyc ctia VIB trong mo rong tién g
¢6 ky han. Pay 14 loai tién giri 6n dinh, glup VIB
chu dong trong 1ap ké hoach str dung von nhung
viée duy tri ty trong qua cao lam tang chi phi huy
dong von cua VIB.
2. Hoat dgng tin dung

_ Hoat dong cap tin dung 13 hoat dong st dung
von chu yéu tai VIB, du ng tin dung chiém khoang
70% tong tai san cua ngan hang va la hoat dong
mang lai khoang 80% thu nhap cho ngan hang.

Bang 2: Hoat dong tin dung tai VIB
giai doan 2019-2021

2019 2020 2021
Chitiéu [ g7 ST | +/- ST +/-
(Ty déng) | (Ty dong) | (%) | (Ty déng) | (%)

Jf:i 79.864,20 |95.261,00| 19,28 | 127.914,09 | 34,28
Theo chd thé

TCKT | 32.584,59 |34.770,27| 6,71 | 43.912,91 | 26,29
Cé nhan | 47.279,61 |60.490,74| 27,94 | 84.001,18 |38,87
Theo thoi han
Ngén han | 18.349,10 |14.516,50(-20,89 | 21.504,60 |48,14

Trung han| 21.888,90 |24.226,10| 10,68 | 26.399,50 | 8,97

Dai han | 39.626,20 |56.518,40| 42,63 | 80.009,99 | 41,56

Nguon: Bdo cdo thirong nién (2019-2021)

Tir bang sb lidu co thé thay, toc do ting truong
du ng cua VIB trong giai doan 2019-2021 ¢ mirc rat
cao voi téc do tang truong binh quan dat 26,55%,
trong d6 toc do ting truong nam 2020 dat 19 ,28%
vanam 2021 dat 34,28%, cao hon nhleu $0 vOi tde
d9 tang trudng tin dung chung cua nén kinh té. Pat
duogc két qua nay 1a do: (i) VIB da dang hoa san
pham cho vay, déc bit la cac san phiam cho vay
tiéu dung; (i) Lai sudt canh tranh, thoi gian linh
hoat; (iii) Thu tuc cho vay cai thién, tiét kiém thoi
gian cho khéch hang trong qua trinh xét duy¢t tin
dung. Piéu nay cho thay nd luc cta VIB trong mo
rong tin dung.

Cu thé:

Theo chii thé

Cho vay dbi voi cac to chirc kinh té chiém ty
trong nho trong téng du no cho vay tai VIB va ty
trong nay ¢6 xu hudng giam trong toan giai doan.
toc do tang truong tin dung d6i véi cac t6 chire kinh
té thap hon nhiéu so vdi toe do tang trudng tin dung
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chung ctia ngan hang. Cu thé, toc do ting trudng tin
dung d6i véi TCKT qua céc nam lan luot 14 6,71%
va 26,29%. Tinh chung trong toan giai doan, toc do
tang truong du ng cho vay binh quén ddi véi cac
TCKT dat 16,09%. Diéu nay cho thay kha nang mo
rong khach hang doanh nghié€p tai VIB con ton tai
nhitng han ché nhét dinh.

Déi v6i khach hang canhan, ty trong du no cho
vay khach hang ¢4 nhan cling dan g1a tang ty trong
trong tong du ng cho vay tai VIB va chiém ty trong
cho vay chi1 yéu tai ngan hang. Tdc do ting truong
cho vay khéach hang c4 nhan tai ngan hang luén cao
hon nhiéu so véi toc do tang trudng tin dung chung
cua ngan hang. Cu thé tc do ting truong tin dung
d6i v&i khach hang c4 nhén qua cac nam 1an luot 1a
27,94% va 38,87%. Vi cac chinh sach cho vay uu
dai cung uy tin, thuong hié¢u, VIB da thu hut dugc
nhiéu khach hang méi.

Theo thoi han cho vay

Trong danh muc cho vay cua VIB, cac khoan
vay ngin han chiém ty trong thap va c6 xu hudng
giam trong tong du ng cho vay ctia VIB. Du ng cho
vay ngan han gidm trong nam 2019 va tang trd lai
vao nam 2020. Tinh chung trong toan giai doan,
téc do tang truong binh quan du ng ngin han ciia
VIB dat 8,25%. Du ng trung han tang chdm qua
cac ndm voi téc do tang truong qua cic nam lan
luot 1a 10,68% va 8,97%. Tinh chung trong toan
giai doan, téc dd tang truong binh quan ng trung
han dat 9,82%. D6i v6i no dai han, du ng dai han
tang manh qua cac ndm véi toc do ting trudng nam
2019 1a 42,63%, nam 2020 1a 41,56%. Tinh chung
trong toan giai doan toc do tang truong binh quan
dat 42,1%. Co cau du ng theo huéng giam ty trong
du no ngan han, tang ty trong du ng dai han do
VIB tap trung phat trién cho vay ti€u dung c6 thoi
han dai.

3. Hoat dgng khac

Biéu d6 1: Thu nhap thuan tir cac hoat dong phi
tin dung tai VIB giai doan 2019-2021
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1.800 Lacse
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mmm Thu nhapthuin  —e—Téc 46 tang tréng

Nguon: Béo cdo thiong nién (2019-2021)

Ngoai hoat dong huy dong vén, cho vay, VIB
con thyc hién cung cap cac dich vu khéc nhu: cung
cap cac dich vu thanh toan trong nudc, thanh toan
quéc té, kinh doanh mua ban va thu do6i ngoai t¢,
thu hg, chi ho,...

Thu nhap thuan tir cac hoat dong phi tin dung tai
VIB ting manh qua cac ndm vai toc do ting truong
nam 2020, 2021 lan Iuot 1a 80,56% va 144,63%.
Pat duoc thanh tich nay 1a do: (i) VIB nd luc da
dang hoa cac san pham phi tin dung, dac biét la
cac san pham thé, bao hiém; (ii) Hién dai hoa cong
ngh¢ ngan hang lam téc do thanh toan nhanh, an
toan; (iii) Phat trién dong thoi cac kénh phan phdi
truyen thong va hién dai. Riéng ndm 2020, thu nhap
thuan tir hoat dong phi tin dung tang manh do VIB
no lyce trong hoat dong ban bao hiém de thu hoa
hong phi tir dich vu nay. Diéu nay cho thay nd luc
cua VIB trong phat trién cac dich vu phi tindung,
gia tang thu nhép, giam thiéu rai ro cho ngan hang.

4. Két qua hoat dong kinh doanh

Biéu d6 2: Két qua hoat ddng kinh doanh
tai VIB giai doan 2019-2021
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| NST  =—#=Tgc do tang trudng

Neuén: Béo cdo thirong nién (2019-2021)
Loi nhuén sau thué ctia VIB ting manh qua cac
nam voi toc do ting truong lan luot 1a 95,1% va
48,90%, tinh chung trong toan giai doan toc do
tang trudng binh quan LNST cua VIB dat 70,4%.
Diéu nay 1a do VIB nd lyc mé rong tin dung, toc
d9 tang trudng tin dung luén duy tri & mire rat cao.
Cung v6i d6, VIB kiém soat tot chat lugng tai san
nén thu nhap tur 11 tdng manh. Dong thoi, VIB nd
luc phat trién dich vu phi tin dung dé gia tang thu
nhap cho ngan hang. Thém vao d6, VIB nd lyc tiét
kiém chi phi dé gia tang loi nhuan.

Tai liéu tham khao:
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Nedn hang thuwong mai cé phan Quéc té Viét Nam (2019
-2021), Bao cao thuong nién, Ha Noi.

Ngdn hang thwong mai ¢é phan Quéc té Viét Nam, Quy trinh
tin dung, Ha Noi.
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XU HUONG THANH TOAN KHﬁNG DUNG TIEN MAT
CUA SINH VIEN TP. HO CHi MINH

Nguyén Ngoc Ta Van*

Sw phét trién nhanh chéng ctia nganh Céng nghé da tao diéu kién va thic dy sw phét trién cta cdc nganh
nghé trong nén kinh té néi chung va nganh ngén hang néi riéng. Ddc biét, sw phét trién nay da tao nhu céu
thanh todn khéng dung tién mat rat Iém trong céng déng giéi tré. Tdc gia da nghién ciru céc yéu té anh hwéng
dén Iwa chon khéng ding tién mét cda sinh vién & TP. H6 Chi Minh, tir d6 dwa ra khuyén nghi cho céc Trurong

dai hoc, nha cung cap dich vu va sinh vién.

« T khéa: thanh toén khéng dung tién mat, thanh toan dién ttr, thanh todn bang thé, thé hé GenZ, thuong mai dién t.

The rapid development of the technology has
facilitated and promoted the development of
industries in the economy in general and the banking
sector in particular. Especially this development has
been creating a huge demand for cashless payment
in the young community. The author has studied the
factors affecting the cashless choice of students in
Ho Chi Minh City, thereby making recommendations
to universities, service providers and students.

» Keywords: cashless payment; online paying, card

payment;, GenZ generation; e-commerce. /

Ngay nhéan bai: 05/01/2022

Ngay gt phén bién: 08/01/2022

Ngay nhén két qué phan bién: 15/02/2022
Ngay chap nhan dang: 20/02/2022

1. Phin mé diu

Trong nhitng ndm qua, su phat trién nhanh chong
cua cong ngh¢ thong tin, mang internet dan dén viéc
su dung tién mat trong thanh toan khong con phu horp
véi xu the chung ctia hoi nhap nén kinh té thé gioi.
Theo s6 liéu cua Ngan hang Nha nudc, trong 8 thang
dau nam 2021, tong s6 luong giao dich qua h¢ thong
thanh toan dlen tu lién ngan hang tang 3,32% vé so
luong va ting 41,37% vé gia tri so voi 8 thang dau
ndm 2020; thanh toan qua kénh Internet tang tuong
ung 54,13% vé sb luong va 30,70% vé gia tri so véi
cung ky ndm 2020, qua kénh dién thoai di dong tang
tuong tmg 74,98% va 93,69%, qua kénh QR code
tang tuong ung 66,81% va 133,12%.

Céac nghién ctru ciing cho thay, s6 lugng sinh vién
su dung tién mat cho hoat dong mua sam, ti€u dung
hang ngay rat thap Viéc thanh toan tién hoc phi qua
thé hodc nhung giao dich don gian nhu thanh toan
tién dién, nudc, internet déu thyuc hién xur 1y qua App
Ngoai ra, lgi ich cta hinh thirc thanh toan khong tién
mat 14 cc nha cung cip, cac ngan hang thudng xuyén

* Khoa Tai chinh Ngdan hang, Truong Dai hoc Vin Lang

tung ra nhiéu _uu dai, tr giam gia dén tang qua, tich
diém, hoan tién. . . gitp tiet kiém mot khoan chi phi
cho nhiing ngudi mua sam.

Hién nay xu hudng khongdung tién mat dang ngay
cang g1a tang dac biét la 601 Vi gidi tré ndi chung va
sinh vién noi rleng TP. HO Chi Minh la thanh pho di
dau trong viéc ap dung nhitng tién bo cua Cong nghe
hién dai vao cudc song tir d6 dan dén viéc ti€p can
v6i nhiing cong nghe tién ich phuc vu doi song hang
ngay trong d6 ¢6 xu hudng thanh toan khong dung
tién mit trd nén dé dang hon. Thém vao d6, TP. Ho
Chi Minh 1 trung tim kinh té trong diém phia Nam,
la 1 trong nhung noi tap trung nhiéu truong dai hoc
& Viét Nam, s6 luong sinh vién rat dong, nhu cau chi
tiéu thanh toan kha nhiéu. Sinh vién tai TP. H5 Chi
Minh hinh thanh xu huong thanh toan khong dung
tién mat nhiéu hon so véi sinh vién ca nudc 1a vi tinh
cach ning dong, dé dang thich ngh1 Trong khi ¢ cac
tinh thanh khac thi viéc 4p dung cac hinh thie thanh
toan truc tuyen con chua duge pho bién khién cho cac
ban sinh vién tai day Van chon thanh toan bang tién
mit. Bén canh d6 da s6 sinh vién tai TP. H5 Chi Minh
déu dén tir c4c tinh 1an can hodc cac tinh thudc mlen
Tay Nam B¢ va Duyen hai Nam Trung B9. Viéc song
xa gia dinh khién cac ban sinh vién hinh thanh kha
nang tu lap cao va dé thay ddi dé thich nghi véi moi
truong song hién dai.

Bai viét néu ra cac yéu t6 anh huong dén su Iya
chon thanh toan khong dung tlen mat cua sinh vién tai
TP. HO Chi Minh véi mong muén xac dinh xu huéng
thanh toan khong dung tién mat va nhu'ng yéu td quan
trong anh huong dén quyét dinh ctia gidi tré hién nay.

2. Thanh toin khong dung tién mit

2.1. Cdc hinh thivc thanh todn khéng ding tién
mat

Hién nay c6 rat nhiéu hinh thirc thanh toan khong
dung tién mat nhu: Thanh toén bang uy nhiém thu
va uy nhiém chi; Thanh toan bang séc; Thanh toan
bang thé; Thanh toan dién tir (tryc tuyén);...cac nha
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cung cip dich vu thanh toan s& thu mot khoan phi nho
nhung loi ich mang lai 16n hon nhiéu. Dic biét, hinh
thirc thanh todn bang thé va thanh toan di¢n t (truc
tuyén) duoc gioi tré Iya chon sit dung nhidu chiém
hon 80% trong cac hinh thitc thanh toan khong dung
tién mat néu trén, cu thé:

- Thanh todan bang the: day la mot cong cu duogc
ma hoa thong tin cua chu the cho phép chu tai khoan
¢6 thé giao dich thanh toan, rit tién, chuyén tién bét ctr
khi nao. Trén thi truong the ngan hang, hién dang co
mot s6 loai thé rut tién ty dong va thanh todn dugc su
dung trén pham vi trong nude va quc té tiy theo timg
loai theé: The tin dung (Credit card); The ghi ng (Debit
card); Thé rat tién mat (Cash card).

- Thanh toan dién tr (truc tuyén): 1a hinh thire
thanh toan khong ding tién mat dugc sir dung phd
bién. Pay 1a giao dich trén internet, thong qua do
ngudi st dung thyc hién cac g1ao dich chuyén tién,
nap tién, thanh toan hang hoa va dich vu,... Thanh
toan tryc tuyén bao gorn thanh toan thong qua dich
vu internet banking cua ngan hang va thanh toan qua
cac vi dién tr MOMO, Viettel Pay; Zalo Pay, VTC
Pay; Payoo; VinID Pay, VNPay, QR code, cong thanh
toan F @st Mobipay,... Hién nay, vi dién tur rat dugc
moi ngu01 ua chuong, ddc biét 1a gioi tré vi sy tién
loi va cung cap nhiéu dich vu hoan tién hay khuyen
mai cho ngum dung. Vi dién tir hay con g01 la vi tien
online, n6 la mot tai khoan thanh toan céc giao dich
truc tuyén pho bién nhat hién nay nhu: thanh toan tién
dién, nudc, hoc phi, nap tién dién thoai, mua vé xem
phim,... Chirc nang hoat dong cua vi dién tir thyc hién
bang cach lién ket tai khoan ngan hang, nap tién vao vi
va thanh toan bat ki dich vu c6 lién két mét cach don
gian, tién lgi.

2.2. Vai tro cua viéc thanh toin khong dung
tién mat

Doi véi ca nhan

Viéc thanh toan khong duing tién mét dién ra nhanh
chong, an toan - thanh toan cho céc giao dich ¢6 gia
tri khac nhau, cac g1a0 dich ¢6 khoang cach vé dia
ly; tranh dugc céc rui ro bi trom cuop tién mat; tranh
duoc cée rui ro vat ly nhu rach, mat goc khong thé st
dung duoc; an toan hon khi mot sO doi twong str dung
giao dich bang tién gia. Chinh xéc s tién can thanh
toan, chi tiét dén timg con s 1¢ khi giao dich. Tiét
kiém, ngum tiu dung co thé nhan nhiéu khuyén mai
tur ngum cung cap dich vu. Thuorng xuyén dugc giam
gla khi thanh toan bang theé ngan hang, bang vi dién tu,
cac chuong trinh khuyen mai s€ dugc nguoi ban lién
tuc “tung” ra thi trudng dé khuyén khich tiéu dung déi
v&i nguoi su dung.

Doi voi tong thé kinh té

Viéc thanh toan khong dung ,tién mdt giGip giam
chi phi xa hoi: giam chi phi in an tién, van chuyén
va kiém dém hay bao quan tién cia Ngan hang Nha

nude. Giam lam phat: sb luong tién mat luu thong 12
mot yéu td tac dong tryc tiép t6i nhu cau tidu dung clia
x& hoi, tir d6 dan dén lam phat, thanh toan khong dung
tién mat s& glam luong tién mat trong luu thong. Giam
cac hanh vi ti€u cyc trong nén kinh té nhu tron thué,

tham 6, hdi 19, rira tlen

2.3. Cac nhin ] anh hwéng dén thanh todn
khong diing tién mt

Mai truong kinh té vi mo: Theo Al-Qeisi, K. 1,
(2009) “Nén kinh té phat trlen manh, hang hoéa duoc
san xudt ra va tiéu thu v6i khéi luong 16n moi ngu0’1
s€ c6 khuynh hudng wa chudng viéc sir dung ngan
hang nhu 1a mot ngu(‘)i trung gian thanh toan boi vi
ngan hang cung cap cac tién ich cho phép cac khach
hang tham gia thanh toan c6 the giam dugc cac chi
phi van chuyén, bao quan, klern dém khi st dung
hinh thirc thanh toan bang tién mat, dong thoi lam
cho qua trinh thanh toan dugc nhanh chong, chinh
xac va an toan hon”.

Moi truong phap ly: Trong diéu kién tinh hinh
chinh tri, phap lut 6n dinh cac to chirc kinh té va dan
cu c6 diéu kién phat trién kinh té do do tién guri thanh
toan tai ngén hang va ty trong thanh toan qua ngan
hang tang 1én tao diéu kién cho ngén hang thu hat
duoc lugng tién mat ng0a1 xa hoi. Tur do, ngan hang
6 thém mot ngudn von de dau tu vao céc linh vyc san
Xuat kinh doanh trong nén kinh té va mo rong cac san
pham dich vu ciia ngan hang, d4p tmg tot hon nhu cau
khach hang.

Khoa hoc cong nghé Viéc ting dung cac thanh
tuu cong nghé tin hoc va tyr dong hoa vao thanh toan
s€ dap ung duoc yéu cau nhanh chong, chinh xac, an
toan va tiet kiém dugc chi phi trong thanh toan. Vi
chirc nang trung gian thanh toan cua minh cac ngan
hang lu6n coi trong cai tién doi méi cong nghé dé
hoan thién hé thong thanh toan ctia minh.

Yéu té con nguoi: Sy két hop tt gilia con nguoi
va may moc la dieu kién tién quyet dé mot ngan hang
hoat dong manh va c6 hiéu qua. Yéu t6 con ngum la
diéu kién dé cac may moc phat huy hét hiéu | qua hoat
dong ctia minh. Thanh toan khong dung tién mat 1a
mot mdt hoat dong cua ngan hang trong do ung dung
cac cong nghe cao nhét trong cac cong nghé ngan
hang do d6 yéu t con ngudi to ra vo cling quan trong.

Hoat dong kinh doanh chung ctia ngan hang:
NHTM c6 ba chire nang trung gian tai chinh, trung
gian thanh toan va chuce nang tao tién nhitng chirc
nang nay c6 moi quan hé chat ché va twong hd véi
nhau. Khi vai tro trung gian thanh toan lam t6t, khach
hang s€ tin twdng ngan hang va guri tién vao  ngan hang
ngay cang nhiéu nho thanh toan ho, nhu thé, vn ngan
hang huy dong duoc lai tang 1én, ngan hang c6 thém
von dé dap tmg nhu cau di vay va chirc ning trung
gian tai chinh ctia ngan hang lai cang dugc phat huy.

Yéu t6 tam 1y: Theo Ajzen, 1., (2003) thi tam 1y 1a
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mot yeu t6 quan trong anh huéng t6i thanh toan khong
dung tién mat. TAm ly hinh thanh nén thoi quen, tap
quan,... Nhu Vay, moi hanh vi mg xtr cua con ngum
trong d6 c6 viée thanh toan, déu chiu tac dong ctia yéu
t6 tam ly.

24. Ly do gidi tré, cong dong sinh vién thich
thanh todn khong diung tién mdat

The h¢ GenZ sinh ra da dugc tlep can voi cac
chuyén glao cong nghg tir sém the nén ho thuong ap
dung vdi cac cong nghe da duoc tiép can vao doi song.
Theo bai viét cia tac gla Minh Viét trén béo Tudi tré
“5 1y do gidi tré ngdy cang ua chudng thanh toan
online” nhu: x6a tan no6i phlen phtrc khi thanh toan
hoa don mdi thang; Thoi glan chuyen tién riit gon chi
con trong tich tac; Khong con noi lo quén vi hay thiéu
tién 1¢; An tim tuyet ddi v6i hé thong bao mat cao
cung chinh sach xac thyc thong tin khach hang; Mua
sdm tryc tuyén véi hang loat wu di hap dan.

Vi cac tin d0 shopping, vige sir dung vi dién tir dé
thanh toan cac hoa don mua sam trén c4c trang thuong
mai dién tir han khong con la didu qua xa la. Boi ngoa1
sw nhanh chong, viéc thanh toan nay con mang dén vo
van nhung uu dai vo cung hap dan.

3. Két qua, khuyén nghi

3.1. Két qua

T coso ly ‘ghuyét vé thanh toan khong ding tién
mat va cac yeu to anh hudng, cing cac mo hinh nghién
ciiu va thang do cua cac nghién ctu trong va ngoai
nude ¢6 lién quan, tac gia xay dung md hinh “Cac
yéu to anh huong dén sy lya chon thanh toan khong
ding tién mat cta sinh vién tai TP. HO Chi Minh” dya
trén sy ké thira ¢6 diéu chinh mé hinh Wendy Ming-
Yen Teoh; Siong Choy Chong; Binshan Lin; Jiat Wei
Chua (Malaysia, 2014) va Lukasz Goczek, Bartosz
Witkowski (Ba Lan, 2015) va cac mo6 hinh ctia cac tac
gia trong nudc s& bao gdm 5 nhén tb: Su tién loi, Hiéu
qua, Pon gian, Chi phi, Thé hién béan than.

CTu két qua khao sat trén cho thdy c6 4 nhém yéu
t0 anh huong 16n dén qua trinh lya chon thanh toan
khong dung tién mat cua sinh vién: (1) su tién loi, (2)
hi€u qua trong thanh toan, (3) don gian dé sir dung va
(4) thé hién ban than cua nguoi str dung. Riéng yéu
t6 chi phi c6 anh huong thap dén sy lya chon thanh
toan khong dung ‘uen mat cta sinh vién tai TP. HO Chi
Minh. Céc yéu to tac dong trén hoan toan phu hop
v6i dac diém cua gioi tré nhu: khong thich danh thoi
gian ra ngoai, dién thoai di dong la nguon song, kha
quan tim dén cac van de x3 hoi, nguoi biét nam bét
xu hudng va luén mudn minh khong bi lac hau voi
thoi dai.

3.2. Khuyén nghi

Déi véi cdc trwong Dgi hoc tgi TP Ho Chi Minh

Mo rong lién két giao dich voi nhiéu ddi tac, don
vi chap nhén thanh toan dé xay dung mot kénh thanh
toan riéng cho sinh vién cua truong gitp sinh vién tién

loi hon trong viéc thanh toan cac dich vu nhu dong
hoc phi, bao hiém, nhan hoc bong, mua tai liéu va sach
hodc thanh toan cac kios cua truong: gui xe, si€u thi,
quay thirc an nhanh, photo...

Da dang céc tién ich dich vy thanh toan dé phu hop
voi nhiéu ddi tugng sinh vién khac nhau. C6 nhiing
hudng dan cu thé, chi tiét cach sir dung dich vu dudi
dang van ban, video, tra 101 tryc tuyen/qua dién thoai/
tai Khoa, Trung tam Ho tro sinh vién, Hoi sinh vién
khi sinh vién c6 yéu cau.

Déi vdi cic don vi cung cdp phwong tién thanh
todn khong dung tién mat

Thudng xuyén nang cip hé théng dam béao giao
dich duoc thye hién nhanh chong, chinh xéc voi chi
phi thap, khong dé bat ky su cd nao xay ra trong glao
dich hogc xir 1y tirc thoi cac sw ¢d phat sinh néu co.
Tang thém céc tién ich phu hop v6i nhu cau cua gidi
tr¢ hién nay: mién phi chuyen khodn, nop tién, lién
két voi nhiéu nha cung cap hién nay dé gitp gioi tré
mua hang online qua cac nén ting giao dich dién tir
nhu: Giao hang (Grab, baemin,...); Thuong mai dién
tu (Shopee, Lazada, Tiki,...).

Huong tng cac chuong trinh, dé an quoc gia Ve
thanh toan khong dung tién mat, tham gla cung cap
nén tang hd trg thanh toan cac dich vu cong nhu tién
dién, nudc, vién thong, nop thue ph1 1€ phi,... Tang
cudng cong tac tuyén truyen quang ba hinh anh
thuo’ng hiéu, san pham cua nha cung cap thong qua
cac budi hoi thao, cac phuong tién truyén thong, cac
chuong trinh khuyen mai hap dan

Giai quyét khiéu nai, thic méc ctia sinh vién nhanh
chong, kip thoi, higu qua thong qua email, dién thoai
vura gitip sinh vién gidi toa lo lang khi gap surcd va vira
quan ly t6t cac van dé phat sinh va tiép nhan nhiing y
kién | dong gop cua sinh vién dé ngay cang hoan thién
va tot hon...

Déi véi sinh vién

. Khuyén khich sinh vién thanh toan khong dung
tién mat. Thanh toan khong dung ti€n mat gitip sinh
vién ti€t kiém thoi gian, dé dang thyc hién cac giao
dich & bat cur dau, bat ky Iic nao chi véi mot chiéce
dién thoai di dong, d6 vira 1a xu huéng vira giap sinh
vién ti€p can céc dich vu ctiia ngan hang, cd dugc kénh
thanh toan tién lgi, an toan va hiéu qua.
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NANG CAO CHAT LUNG THONG TIN KE TOAN QUAN TR
CHI PHi TAI CAC DOANH NGHIEP DUOC PHAM NIEM YET
KHI AP DUNG CHUAN MUC BA0 C/0 TAI CHINH QUOC TE (IFRS)

Ths. Ng6 Xuan Tu*

Dwoc phdm la mét nganh cé vai tro quan trong trong nén kinh té quéc dan va cé y nghia xa hdi rat Ion.
Trong nhirng ndm gan day, céc doanh nghiép dwoc pham Viét Nam nhét Ia cdc doanh nghiép dwoc phdm
niém yét, bén canh nhirng két qua dang tran trong con nhing han ché anh huéng dén sw phat trién bén
viPng ctia nganh. Mét trong nhitng han ché phai ké dén la chat lwong théng tin ké todn quan tri chi phi
cta cdc doanh nghiép dwoc pham niém yét khi ap dung IFRS. Dé khac phuc, Bai viét tap trung nghién
ctru dé xuat mét sé giai phdp cor ban nham nang Nang cao chét Iwong théng tin ké todn quan trj chi phi
tai cac doanh nghiép dwoc pham niém yét khi ép dung IFRS.

» Tl khoa: chét luong thong tin ké toan; ké toan quan trj chi phi; chudn myc bao cao tai chinh quéc té (IFRS);
doanh nghiép dwgc pham niém yét.
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Pharmaceutical industry is an industry that plays
an important role in the national economy and
has great social significance. In recent years,
Viethamese pharmaceutical companies, especially
listed pharmaceutical companies, besides
respectable results, have limitations affecting the
sustainable development of the industry. One of
the limitations to mention is the quality of cost
management accounting information of listed
pharmaceutical companies when applying IFRS.
To overcome, the article focuses on researching
and proposing some basic solutions to improve
the quality of cost management accounting
information in listed pharmaceutical companies
when applying IFRS.

binh 13,8%/ndm trong giai doan 5 nam 2015 -
2019, va chi cham lai giai doan 2020-2021 do tac
dong cua dich bénh Covid19. Nhan t6 chinh tac
dong dén xu huéng nay do ban than dugc phim
1a san pham thiét yéu khong thé thay thé, ciing vai
su nhan thirc vé cham soc st khoe cua nguoi dan
dugc néng cao. Vi vay, khi muc song cai thién va
viée tiép can V@i cac mat hang duoc pham d& dang,
ddng thoi nhu cdu ngay cang cao ctia ngudi dan da

tao diéu kién thuan lgi cho nganh dugc phat trién.
» Keywords: quality of accounting information; cost
accounting management; international financial
reporting standards (IFRS); listed pharmaceutical
companies.

Bén canh nhiing két qua tang truong dang ghi
nhén, nganh duge Viét Nam van con ton tai nhimg
van dé han ché anh huong dén sy phét trién bén
£ vingcua nganh. Ti 1€ nhap khau duoc phém con
O muc cao, chiém dén hon 50% tong nhu cau cua
nguoi tiéu dung ndi dia, dac biét phan khuc gia
trj cao. Trong khi d6, du c6 tiém ning 16n yé quy

1. Pit van dé

Nganh duge pham Viét Nam 13 mot nganh kinh
té c6 vai tro quan trong trong nén kinh té qudc dan
va c6 y nghia xa hoi rat to l6n. Trong nhimg nam
gan day, khi kho khan kinh té kéo theo su di xudng
cua nhleu nganh san xuat kinh doanh, nganh duogc
pham van c6 su ting truong cao, véi ti 1& trung

* Kiém toan nha nwoc

mo san xuét va thi truong ti€u thy, duge pham san
xudt trong nudc cua cic cong ty duge pham Viét
Nam chi chiém dugc khoang 45% thi truong, kim
ngach xudt khau con rat thap. Mot trong nhimg
nguyén nhan anh huong quan trong dén stic canh
tranh cua cac cong ty duoc pham Viét Nam chinh
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13 hé thong quan tri trong quan ly san Xudt va tiéu
thu dugc pham con yéu, thiéu sy lién két thong tin.

Trong bbi canh Viét Nam ngdy cang hoi nhap
kinh té quéc té sdu rong, Viét Nam da ban hanh bé
an 4p dung Chuin muc Béo cdo tai chinh qudc té
(IFRS) tirndm 2022 v6i muyc tiéu hoan thién khuén
khd phép ly vé tai chinh, ké toan, tao dung cong cu
quan 1y hi€u lyc, hi€u qua cho cong tac quan tri,
diéu hanh tai doanh nghiép ciing nhu viéc quan 1y,
giam st cia co quan chirc nang Nha nude trong
giai doan moi. Dbi véi cac doanh nghiép duoc
pham niém yet viée ap dung IFRS s€ dat ra yéu
cau chuyén d6i hé thong ké toan va quy trinh hoat
dong cua doanh nghiép nham thu thap va cung cap
thong tin kip thoi va tin cay phuc vu qua trinh 1ap
Béo c4o tai chinh (BCTC) theo nguyén tic méi.
Do ké toan tai chinh cung cép dir liéu dau vao va
lam co s& tham chiéu cho viéc phan tich hiéu qua
hoat dong va hoach dinh ké hoach, nén diéu nay
cling tryc tiép tic dong dén cong tac ké toan quan
tri noi chung va ké toan quan tri chi phi néi riéng
cua doanh nghiép.

Thong tin ké toan quan tri chi phi c6 vi tri rat
quan trong trong vi€c giup cac doanh nghiép kiém
soat chi ph1 nham muyc tiéu dua ra nhiéu loai san
pham véi mirc gia ca hop 1y, tiét kiém duoc ngén
sach dé dau tu cho viée da dang hoa co cAu san
pham kinh doanh, dao tao nguon nhan luc chét
lugng cao, hién dai hoa day chuyén san xué'lt, tdng
cuong cho hoat dong quing cdo, phat trién san
pham méi, mé rong thi trudng... Do vay, khi ap
dung IFRS dé lap BCTC, cac cong cu ké toan quan
tri noi chung va ké toan quan tri chi phi n6i riéng
cta doanh nghiép duoc pham niém yét ciing can
duogc thay d6i mot cach dong b6 nham phuc vu t6t
cho vi¢c quan tri hoat dong kinh doanh.

2. Vé hoat dng san xuét kinh doanh va cong
tac ké toan quan tri chi phi caa doanh nghiép
dwge pham niém yet

Dic diém hoat dpng sin xudt kinh doanh cé
anh huwéng dén cong tic ké todn qudn tri cia
doanh nghigp dwoc phdam niém yét

San pham cua nganh duoc 13 san pham dic
biét, anh hudng truc tiép toi strc khoé con nguoi,
dan dén nganh duoc 1a nganh kinh doanh dac thu,
thudc loai hinh kinh doanh ¢6 diéu kién. Vi vay,
hoat dong san xuat kinh doanh cua nganh dugc
¢6 mot s6 dac diém chi phdi dén cong tac ké toan
quan tri cia doanh nghiép nhu sau:

- Céc cong ty dugc pham chiu sy quan 1y dic
thi cia Nha nude: Hoat dong chim soc y té dam
bao stre khoe nguoi dan duge Nha nude va Xa hoi
rat coi trong, ddc biét trong bdi canh ngay cang
xuét hién nhiéu bénh dich va dién bién khé kiém
soat nhu hién nay. Nganh dugc pham ¢ Viét Nam
dam nhan mdt vai tro vO cung quan trong trong
viéc cham séc st khde, phong ngtra bénh, diéu tri
bénh va gilr gin mang séng cua nguoi dan. Véi vi
tri quan trong nhu vy, nganh dugc chiu sy quan
ly chat ché cua Nha nudc va Xa hoi. Nha nudc
quan 1y chat ché cac khau cua doanh nghiép dugc
phém, tir diéu kién kinh doanh, san xuét, bao quan,
luu hanh téi phan phéi... Nha nudc ban hanh cac
van ban phap ludt quy dinh cu thé vé chat lugng
thudc, gia thude, thoi han luu hanh, huéng dan su
dung, nhan mac san pham, quang céo, thu tuc thu
héi thude...

- San pham duoc c6 tinh chét dic thu lién quan
truc tiép t6i sirc khoé va tinh mang con ngudi, vi
vay san pham duoc duge xép vao loai hang hoa co
diéu kién. Nghia 13, dé san xuét va kinh doanh san
pham duoc thi cac doanh nghiép dugc pham phai
dam bao du cac diéu kién nhu: Trinh d§ chuyén
mon, trang thlet bi Y té, dugc cac co quan tham
quyén vé y té cp glay chung nhan.. Xuat phat
tur dac dlem nay, cac to chie ¢4 nhan kh1 tién hanh
san xuét kinh doanh dugc phai luén dat muc ti€u
chat lugng Ién hang dau, quan ly chat ch& tir khau
nhap khau nguyén liéu, san xuét, thir ngh1em kiém
dinh chat lugng, phan ph01 t61 tay ngudi ti€u dung.
Séan pham dugc ngoai cac yéu cau vé vé sinh,
gidy phép con nhing diéu kién khac nhu phai qua
thir nghiém 14m sang, thoi han sir dung, cung cap
thong tin thudc, huéng dan sir dung thude. .

- San pham dugc & Viét Nam chu yéu phuc
vu cho thi truong noi dia, dugc t6 churc tiéu thu
dén nguoi tiéu ding qua 3 kénh chinh: kénh co s¢
y té, bénh vién, kénh quay thudc ban 1¢ va kénh
xuét khau. Doanh thu qua kénh bénh vién chiém
khoang 70%, ty 1¢ st dung thudc ndi & cac bénh
vién la khong giong nhau. Doanh thu qua kénh ban
1¢ chiém 26%, nhung thudc ban qua quay chu yéu
1a thude thong thuong, c6 gia tri thap hon nhiéu so
v6i dong thude dic tri, vi vy doanh thu khong 16n.
Con lai chi khoang 4% doanh thu duoc phan phéi
qua kénh xuét khau.

- Cac cong ty dugc pham chiu rui ro ty gia
cao: Nhin chung, hau hét cac cong ty dugc pham
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chua chu dong dugc nguon nguyén liéu dau
vao cho san xuét, chi yéu 1a nhap khau tir nudc
ngoai. Hién tai doanh nghiép duoc pham nhap
khau khoang 80- 90% nguyén liéu tir nude ngoai.
Trong san xuat dugc pham, chi phi nguyén vt
liéu thuong chiém t6i 60 - 80% gia thanh. S li¢u
trén cho thdy, gia tri nhap khau nguyén vat liéu
ctia cac doanh nghiép dugc pham & Viét Nam rét
16n, boi thé chi can mot thay doi nho vé ty gia
cling anh huong rat 16n toi chi phi, bién dong ty
gia s& anh hudng truc tiép toi gia nhap nguyén
vat liéu, tac dong t6i gia thanh san xuat, tir 46 anh
hu'é‘ng to1 191 nhuan va kha nang sinh 1oi. Rui ro
ty gia s€ lam tang rui ro ndi chung cho cac doanh
nghiép duoc pham niém yét, nhat 1a cac doanh
nghiép co ty 1& nhap khéu cao.

Dac diém ké todn quan tri chi phi tgi cdic
doanh nghigp dwoc pham niém yet

Qua khéo sat 17 doanh nghiép dwoc phdm niém
yét, cong tac ké toan quan tri déu thuc hién phéan
loai chi phi theo ndi dung kinh té, cu thé gom: Chi
phi nguyén liéu, vat liéu; chi phi vé cong cu, dung
cu; chi phi nhan cong; chi phi khau hao tai san c¢6
dinh; chi phi d6 ding vin phong, vat liéu quan
1¥; chi phi dich vu mua ngoai, phan b chi phi tra
trudc va cac chi phi khac.

Vé ty trong céc loai chi phi hoat dong c6 sy
khac bi¢t gitta cac doanh nghi¢p khac nhau. Tuy
nhién déu thuc hién chung quy trinh xay dung dinh
mure chi phi bo phan dé 1ap tong du toan chi phi san
Xuét kinh doanh, trong do6 chi phi nguyén vét liu
truc tiép thuong dwoc chon lam dinh mirc gbe dé
xdy dung. Viéc xay dung chi phi nguyén vat liéu tai
céc doanh nghiép duoc pham yéu cau thyuc hién rat
chinh xac va k¥ ludng do dic thi san pham duoc c6
ham lugng chinh xé4c theo quy chuan va duoc kiém
tra thuong xuyén. Cac dinh murc chi phi nhan cong
tryc tiép, chi phi san xut chung, chi phi ban hang,
chi phi quan ly doanh nghiép, chi phi tai chinh va
chi phi khac dugc xay dung can cur vao phuong an
kinh doanh va dir liéu qua khtr cac nam trude do.

Sau khi xay dung dinh muc chi phi b phén dé
lap tong du toan chi phi san xuét kinh doanh. Cong
viéc tiep theo cuia ké toan quan tri chi phi trong
qua trinh thyc hién Kké hoach san xuét kinh doanh
1a tong hop cac loai chi phi doanh nghiép bo ra,
s6 luong va chung loai dugc phém, dé xac dinh
chinh xac gia tri san pham d¢ dang va gia thanh
san phdm san xuét trong ky.

Cudi cung, ké toan quan tri chi phi tong hop
cac bio cao can thiét cin ctr vao nhu cu thong
tin cua nha quan tri, linh vuc kinh doanh sao cho
phu hop va dat hiéu qua cao nhat. Trong d6, cac
bao phai cap nhat dugc thuong xuyén, lién tuc
bién dong cac loai chi phi ciing nhu gia thanh san
phém xac dinh mtrc d chénh I¢ch cua chi phi,
gia thanh. Tur d6 phan tich dugc anh hudng, tac
dong su chénh I¢ch d6 va nguyén nhan cua sy
chénh 1éch trong 1’1’1(’)1 tuong quan voi két qua kinh
doanh, lgi nhuan tong hop va r1eng tung loai,
ting nhom san pham, dé dua ra giai phap khic
phuc hoidc dé nang cao hiéu qua kinh doanh cho
doanh nghiép.

3. Mgt s6 khac biét giita Chuin muc Béo cdo
tai chinh quéc té (IFRS) va Chuin muc ké toan
Viét Nam (VAS) ¢6 anh huéng dén chi phi

Khi 4p dung IFRS dong thoi voi Chuan muc
ké toan quéc té (IAS) s& dan dén mot sd khac biét
trong thong tin ké toan tai chinh cung cip lam dau
vao cho cac hoat dong phan tich va tong hop bao
c4o cuia ké toan quan tri chi phi, cu thé nhu sau:

Vé hé thong tai khodn va chirng tir ké todn

VAS va ché do ké toan hién hanh quy dinh hé
théng tai khoan, ching tir ké toan bt bude phuc vu
lap BCTC cua doanh nghiép. Trong khi do, IFRS
va IAS chi quy dinh vé hinh thtc cua cac BCTC
ma khong quy dinh vé hé thong tai khoan ciing
nhu ching tir ké toan. Doanh nghi¢p dugc phép tu
tao ra hé thong tai khoan ké toan phu hop véi yéu
cau vé BCTC ciing nhu bao cdo quén tri.

Vé ghi nhén gid tri tai sin va khau hao

Theo VAS va ché do ké toan hién hanh, viéc
phén loai mot tai san 14 tai san ¢d dinh (TSCD) hay
cong cu, dung cu phu thudc vao nguyén gia cia
nd. Con theo TAS 16, viéc phan loai mot tai san la
TSCD hay cong cu, dung cu phu thudc vao cach
thire stir dung tai san cia doanh nghiép.

VAS 03 chi cho phép danh gia lai TSCP 1a bat
dong san, nha xuong va thiét bi trong truong hop
¢6 quyét dinh cua Nha nudc, dua tai san di gop
vbn lién doanh, lién két, chia tach, sap nhap doanh
nghiép va khong dugc ghi nhan phan ton that tai
san hang nam. Nguoc lai, IAS 16 cho phép doanh
nghiép danh gia lai tai san theo gia tri c6 thé thu
hoi (1a gia tri cao hon giira 2 gia tri: Gid tri hop 1y
trir chi phi ban va gia tri st dung). Cu thé IAS 16
cho phép doanh nghiép dugc ty danh gia lai cac
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TSCP tai thoi diém bao cao va ghi nhan ton that
TSCP nhu sau: Khi danh gia ting TSCP, phan
déanh gia ting dugc ghi nhan vao vén chu s& hitu
sau khi da bu trir hét s6 ton that tai san duoc ghi
nhan la chi phi do da danh gia giam trudce day; Khi
danh gia glam TSCP dé ghi nhan ton thét tai san,
phan danh gia giam duoc ghi nhan vao chi phi sau
khi d4 bu trir hét sb duge ghi nhan trong vén chi
sO hitu do da danh gia tang trudc day.

Theo IAS 16, khi TSCD dugc danh gia tang, 5O
khau hao twong g véi phan dugc danh gia tang
s€ dugc ghl nhan tryc tlep vao von chu s hiru dé
bu trr voi so da danh gia tang; khi thanh 1y TSCD,
phan d4nh gi4 tang dang ghi nhan trong von chi s¢
htru dugc ghi nhan vao chi phi. Trong khi d6 VAS
khong ¢6 quy dinh d6i voi ndi dung nay.

Vé ghi nhdn ton thit tai sin

Trong bbi canh dich bénh lan rong va gay thiét
hai dang k& dén tinh hinh hoat dong kinh doanh
cua doanh nghiép, s¢ khé tranh khoi viée ton tai
cac dau hiéu vé su suy gidm gid tri ciia c4c tai san
dang ghi nhén trén s6 sach cua doanh nghiép. IAS
36 v6i muc ti€u dam bao gia tri tai san phan anh
trén BCTC cua doanh nghiép khong dugc ghi nhan
cao hon gié tri ¢6 thé thu hoi duge thong qua viée
st dung hay ban cac tai san nay, mét khi gia tri ¢6
thé thu hoi duoc thip hon so véi gia tri so sach,
thi cac tai san nay dugc coi 1a bi suy giam gia tri,
lic nay doanh nghi€p phai tinh toan va phan anh
khoan 16 do suy giam gi4 tri nay trén BCTC.

Trong khi do, VAS chua c6 quy dinh nao lién
quan dén van dé nay, viéc ghi nhan va phan anh
cac khoan muc tai san dai han trén BCTC cua
cac doanh nghlep Vi¢t Nam duogc thuc hién theo
nguyén tic gia gdc, tirc 1a tai san ghi nhan theo
nguyén gia trir di khau hao lily ké duoc phan bd
theo thoi gian sir dung hitu ich cua tai san ma
khong phan anh bt ky khoan 16 nao tir viéc suy
giam gia tri tai san. Pay 1a mot ndi dung khac biét
quan trong dé phan anh thong tin sat v6i tinh hinh
tai chinh doanh nghiép véi khong chi cac nha dau
tu ma ca nha quan tri doanh nghiép dé xay dung
cac ké hoach, chién lugc phat trién dai han.

VAS con thiéu nhiéu chuin muc theo thong
16 quéc té

Thoi diém hién tai so v6i khi ban hanh VAS,
nén kinh té Viét Nam da c6 su khac biét rat 16n, su
anh hudng ctia cac doanh nghiép Nha nude d6i voi
nén kinh té ngay cang giam va sy dong gop clia cac

doanh nghi¢p tu nhan ngay cang tang. Viét Nam
moi chi ban hanh 26 VAS trong khi h¢ thong IAS/
IFRS c6 hon 40 chuan muc, diéu nay c6 nghia la
con nhiéu chudn muc tuong dwong ma VAS chua
c6 dé phan anh dugc hét cac giao dich cia nén
kinh té theo thong 1& qudc té nhur cac chuan muc vé
néng nghiép, vé tham do va khai thac tai nguyén
khoéng san, vé nhom cong cu tai chinh phai sinh,
vé gia tri hop 1y, vé ton thét tai san,... Trong khi
thong tin ké toan tai chinh con phai tuan thi quy
dinh 1ap BCTC cua VAS va ché do ké toan hién
hanh, dan dén dit liéu tai chinh 1a dau vao cho ké
toan quan tri bi bo hep, thiéu dap img v6i nhu cau
phan tich da dang phuc vu quan tri kinh doanh.

4. Mt so dé xuit nang cao chit lwong thong
tin ké toan quan tri chi phi tai cac doanh nghiép
dwogc pham niém yét khi ap dung IFRS

Thir nhét, t6 chirc bé may quan tri va ké todn

T6 chirc lai bd may quan tri 1a cong viéc hét sirc
can thiét cho qua trinh luén chuyén thong tin ké
toan th6ng sudt tir cong ty me dén cong ty con, cac
don vi trye thude va gitra cac by phan. Trong do
chu trong viée t6 chirc bo may ké toan voi mot s6
yéu cau co ban sau: Phan cap va phan cong ro rang
phan hanh ké toan cu thé cho timg ké toan vién;
v6i mdi phan hanh dugc phan cong, ké toan vién
phai ndm chic dugc ndi dung cong viée va nhing
khac biét trong ghi nhan, phan anh cac nghiép vu
kinh té phat sinh phuc vu lap BCTC va yéu cau
quan tri; ddng thoi bd may gon nhe, hop 1y, hiéu
qua va phu hop quy mé san xuét kinh doanh..

So vdi VAS c¢6 dinh hudng vé tuan tha luat 1¢,
IFRS lai yéu cau cac k¥ ning va danh gia mang
tinh chu quan, nhu viéc thuc hién cac udc tinh vé
gia tri hop 1y khi khong c6 san gia thi truong, gia
tri c6 thé thu hoi, ton that tai san va loi thé thuong
mai, xac dinh gia tri hién tai cua dong tién tuong
lai... Do d6, doanh nghi€p cling can diéu chinh,
thay ddi quy trinh hoat dong cia minh dé cac bd
phan ké hoach, san xuat, kinh doanh, phéap ché,...
thiét lap duoc mbi quan hé chat ché voi by phan
ké toan nham dam bao cung cip thong tin vé hoat
d6ng san xuét, hop dong kinh té, dir liéu tai chinh
kip thoi va day du. Pong thoi yéu cau b phan ké
toan khong chi ndm chac cac yéu cau, quy dinh
ma&i ma con phai am hiéu vé linh vuc hoat dong
ctia doanh nghiép dé thuc hién dugc cac danh gia
va ude tinh can thiét nham cung cap thong tin toan
dién va da chiéu phuc vu yéu cau quan tri.
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Thir hai, kiém sodt dinh mirc chi phi

Kiém soat dinh muc chi phi hiéu qua s& giup
doanh nghiép nang cao hiéu qua sir dung ngudn
luc, giam that thoat lang phi. Pé kiém soat dinh
murc chi phi hiéu qua, budc dau doanh nghiép
phai x4c dinh va phéan loai dugc day du cac loai
chi phi phat sinh trong qué trinh san xuat kinh
doanh. Cung v&i muc dich huéng dén cung cap
thong tin phu hop hon cho nguoi doc, ap dung
IFRS cling yéu ciu viéc xac dinh cac loai chi
phi theo mbi quan h¢ véi hoat dong. Vi du: Chi
phi kiém nghiém dugc pham 1a chi phi hén hop,
bao gdm phéan thtr nhét 1a dinh phi (tién lwong
ctia nhan vién kiém nghiém, khiu hao tai san c6
dinh,...), phan tht hai 1a bién phi (chi phi hoa
chat dé kiém nghiém san pham).

Tiép theo, doanh nghiép can thiét phai xay
dung dinh muc chi phi chuén xac hon hon. Vi
san lugng san xuit ddu ra c6 moi lién hé truc
tiép voi chi phi dau ra, nén mot hé théng dinh
murc chi phi chinh xéc s& gitip viéc kiém soat chi
phi hi¢u qua. Mat khac, dinh mue va dy todn c6
moi quan hé mat thlet dinh mirc 13 co so dé xdy
dung du toan, nén néu dinh mirc chi phi xay dung
thiéu chinh xé4c, dan dén tong du toan chi phi cia
doanh nghiép s& khong chuin va nguoc lai. Ké
hoach san xuét kinh c6 thé bi anh huong va sai
1éch nghiém trong tir tong du toan chi phi khong
chinh xac.

Thir ba, hoan thién hé thong bdo cdo ké todn
quan tri chi phi

Dua vao nhu cdu quan 1y cu thé cua doanh
nghiép, két hop voi nhitng thay dbi khi ap dung
IFRS, ké toan can thiét ké hé thong bao céo phu
hop, vira dam bao cac yéu ciu ctia ké toan quan tri
chi phi 13 c6 thé ghi nhén chi tiét cac chi phi phat
sinh, lién quan dén tung dbi tuong, vua dem lai
thong tin hitu ich, tranh gdy lang phi, cong kénh
cho doanh nghiép ma lai kém hi¢u qua. Hé thong
bao cao quan tri chi phi phai cung cap dugc thong
tin vé chi phi mot cach day du, dong thoi phai da
chiéu, phuc vu yéu cau dudi nhiéu goc nhin cua
cac (101 tuong st dung bao cdo khac nhau. Pong
thoi, can duoc cap nhat thuong xuyén, lién tuc
va c6 thé dot xuit theo yéu cau cta nha quan tri.

Thir tw, ndng cao chat lwong phan tich théng

tin chi phi
Thue té chi phi phat sinh ¢6 thé cao hon hoac
thap hon so véi ké hoach, dinh mirc ban dau, tao

ra su bién dong chi phi thuc té so voi dinh muc.
Viéc bién dong cao hay thap hon 1a tich cuc hay
tiéu cuc phuy thudc vao nhan t chi phi dang phéan
tich. Cac doanh nghiép nén cht trong phan tich
bién dong ctia mot s6 chi phi nhu: Chi phi nguyén
vat liéu truc tiép, chi phi nhan céng truc tiép, chi
phi san xudt chung. Ngoai viéc phan tich bién
ddng cua nhitng chi phi ké trén, c6 thé phén tich
bién dong cua cac loai chi phi nhu: Chi phi ban
hang, chi phi quan 1y doanh nghiép, chi phi tai
chinh va chi phi khac.

Phan tich cac bién dong néi trén nén duoc tién
hanh dong bd va theo dinh ky, dong thoi can xac
dinh trong yéu phén tich can ctr vao nhitng khoan
chi phi chiém ty trong 16n hodc phat sinh bét
thuong tai cac by phan trong qua trinh hoat dong
cua cac doanh nghié¢p kinh doanh dugc phé_m. Tu
d6 phat hién kip thoi nhimng bat hop 1y dé didu
chinh nham tim ra nguyén nhan va dé xuat nhiing
giai phap nang cao hi¢u qua hoat dong kinh doanh
noéi chung.

Két luan

Trong bdi canh kinh t& Viét Nam dang phai
d6i mat véi nhidu thach thirc do dich bénh phuc
tap, da tang trudng tiép tuc cham lai, tham hut
thuong mai va ngan sach lon, cac doanh nghiép
no6i chung va cic doanh nghiép dugc pham niém
yét can phai thyc hién nhiing bién phap chu dong
thich Gmg v&i tinh hinh bién d6i kho khin. Do do,
nang cao chat luong thong tin ké toan quan tri
chi phi khi 4p dung IFRS s& tao lgi thé cho cac
doanh nghiép dugc pham trong canh tranh, nang
cao hiéu qua kinh doanh va phat trién bén viing.

Tai liéu tham khao:

Quyét dinh 345/0D-BTC nam 2020 vé phé duyét Dé dn
ap dung chudan muc bao cdo tai chinh tai Viét Nam do B Tai
chinh ban hanh.

PwC Vietnam (12/2021), “So sanh cdc khdc biét chinh
giita Chuan myc bdo cdo tai chinh quoc té IFRS va Chuan
muee ké toan Viét Nam”.

PGS.TS. Doan Xudn Tién (2009), “Gido trinh Ké todn
Quan tri doanh nghiép”’, Nha xuat ban Tai chinh.

https://'www.bsc.com.vn/tin-tuc/tin-chi-tiet/746328-
nganh-duoc-se-tang-truong-15-nam-2021.
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TAC DONG CUA CHAT LUGNG NGUON NHAN LUC
LEN TANG TRUGNG KINH TE - NGHIEN (U TRUGNG HOP
CAC QUOC GIA KHU VUC ASEAN

TS. V6 Thj Van Khanh*

Nghién ctru nhdm muc dich danh gia téc déng cua chét lwong nguén nhan lwc Ién phét trién tai chinh
tai cdc quoc gia khu virc Béng Nam A giai doan tir 2000 dén 2020. Nghién cteu dinh lwong sir dung mé
hinh héi quy gép, mé hinh tic déng cé dinh va mé hinh tic déng ngéu nhién. Két qua nghién ciru cho
thay chat lwrong ngudn nhan luc cé téc déng tich cuc 1én phat trién kinh té tai cdc quéc gia Déng Nam A
dwoc nghién ciru. Pdng thoi téc dong tich cwrc d6 khéng c6 sw khéc biét gitka nhém cédc nwéc phat trién

va kém phat trién trong cing khu vurc.

« Tlr khoa: vén nhan luc, ting truéng kinh té, Béng Nam A.

The study aims to investigate the impact

of human capital on economic growth in
selectedcountries in Southeast Asia between
2000 and 2020. Pooled ordinary least squares,
fixed effect method and random effect method
are used.The research results show that human
capital have a positive impact on financial
development in Southeast Asia. Simultaneously,
that positive effect do not differ between the group
of developed and least developed countries in the
area.

» Keywords: human capital, economic growth,
Southeast Asia.

Vs

Ngay nhén bai: 25/01/2022

Ngay gt¥i phan bién: 26/01/2022

Ngay nhan két qua phan bién: 26/02/2022
Ngay chép nhan déng: 28/02/2022

1. Gi6i thi¢u

Cac nha Iy luan vé phét trién kinh té nhin chung
déu dong rging chat lugng ngudn nhén luc ¢o tac
dong dang k€ dén tang truong kinh t€. Tu duy nay
chorang chat luong va so lu(mg lao dong quyet dinh
san xuat boi vi no la mét yéu t cta san xuat. Hon
nira, cdi thién chat lugng cua lyc lugng lao dong
mang lai nhu’ng két qua tiém an, phi kinh &€ lién
quan dén viéc hinh thanh cac y tuong va quyet dinh,
¢6 tac dong tich cuc dang ké dén dau tu, d6i méi va
cac co hdi tang trudng khac (Roux, 1994). Su giau

* Hoc vién Tai chinh; email: vovankhanh@hvtc.edu.vn

c6 va sirc song clia cac qudc gia cudi cing phu thudc
vao sy phat trién ctia con nguoi va sy cam két hiéu
qua vé strc Iye va tai nang ctia ho. Von va tai nguyén
thién nhién la nhiing tdc nhan thu dong. Tac nhan
tich cuc cua qua trinh hién dai hoa 1a con nguoi, tu
minh ¢ thé tich lity von, khai thac tai nguyén va xay
dung céc t6 chirc chinh tri - x3 hoi.

Tam quan trong cua tich lity vén con nguoi nhu
mot dong luc cia tang trufmg va phat trién kinh té
da duogc thira nhéan rdng rai trong cac nghlen cuu ly
thuyét va thuc nghiém. Khong ¢6 quoc gia nao dat
duoc sy phat trién kinh té bén viing ma khong c6 su
dau tu dang ké vao von con ngudi. Mot s6 nghién
clru da phat trién dé phan tich cac kénh ma qua do
von con ngudi cd thé anh huong dén tang truong
kinh té (Barro va Salai-i-Martin, 1995). Phan 16n tai
liéu nay da nhan manh vao moi quan h¢ gitra vbn
con nguoi va Von vat chat, luu ¥ rang sy mat can
dbi trong hai nguon von nay, cling nhu loai trir Von
con nguoi, cd thé anh huong dén tang truong kinh té
nhu thé nao. Nhitng ngudi ¢ trinh do hoc van cao,
chang han nhu cac nha khoa hoc va k¥ thuat, duong
nhu ¢6 loi thé so sanh trong viéc hiéu va diéu chinh
céc ¥ tuong méi hodc hién co vao quy trinh san xut.

Phat trién von con nguoi dugce coi la muc tiéu
quan trong cho sy phat trién kinh té. D6 1a mot cach
dé phat huy hét tiém ning ciia con nguoi béng cach
mo rong kha nang ctia ho va diéu nay nhit thiét ngy
¥ vigc trao quyén cho moi ngudi, gitp ho co thé
tham gia tich cuc vao su phat trién ctia ban than.
Phat tri€n von con nguoi nang cao ky nang, kién
thirc, nang suat, kha nang sang tao va kha nang phat
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minh ctia con ngudi. Nhu vy, phét trién von con
ngudi la con ngudi chu khong phai hang hoa hay
san xuét lay chién luoc phat tnen lam trung tam.
V& co ban, d6 1a viéc trao quyén cho moi ngudi dé
xac dinh cac uu tién cua chinh ho va thyc hién cac
chuong trinh va dy 4n mang lai loi ich tryc tiép cho
ho. Piéu nay ham y su tham gia tich cuc ctia moi
ngudi vao qué trinh phat trién va do d6 can phai
thiét 1ap cac thé ché cho phép va thuc su khuyén
khich sy tham gia do.

Khai niém vén con ngudi dé cap dén kha nang
va k¥ nang cua ngudn nhén lyc cia mot qudc gia,
trong khi hinh thanh vén con ngucn dé cap dén
qué trinh thu nhén va gra tang sO luong ngum co
k¥ nang, trinh d¢ hoc van va kinh nghlem can thlet
cho tang trudng va phat trién kinh té ctia m01 quoc
gia (Okojie, 1995).‘Nguon nhén lyc bao gdm tit ca,
nghia 13, n6 bao gom nhitng nguoi hién dang lam
viéc hoac c6 kha nang som dugc st dung mot cach
hi¢u qua. D6 1a mdt sy 1ién tuc, mdt qua trinh lién
tuc tir thoi tho du dén tudi gia, va 1a didu bét budc
d6i voi bat ky xa hoi hoac doanh nghiép nao mudn
ton tai dudi nhitng thach thic phirc tap ctia mot thé
gidi nang dong.

Dua trén tong quan cac nghién ciru trudc, nghién
clru nay thye hién danh gia tdc dong von nhan luc
to1 tang truong kinh té. Nghién ciru dugc thyc hién
tai cdc quoc gia khu viuc Pong Nam A, trong giai
doan tir nam 2000 dén nam 2020. Ngoai phan m&
dau, cAu trac ghan con lai cta bai nghién ctru nhu
sau: Myc 2 1a tong quan nghién ctru, myc 3 trinh bay
vé dir lidu va phuong phap nghién ctru. Tlep theo,
muc 4 thao ludn két qua nghién ctru. Cudi cung, két
ludn va giai phap chinh sach duoc trinh bay trong
muc 5.

2. Tong quan nghién ciru

Duya trén m6 hinh tang trudng tan cb dién trude
day (Solow, 1956; Swan, 1956), nhleu tai liéu da tlet
10 rang tich lity von con nguoi la yéu to then chét dbi
voi tang trudng kinh t& cia mot quic gia (Nelson
& Phelps, 1966; Mankiw va cong sy, 1992). Riley
(2011) da tong két vé nhimg dong gop quan trong
ctua von nhan lyc cho nén kinh té: (i) phai co tac
dong lan toa tich cuc dén ning suat/§an luong lao
dong trén mdi ngudi, gop phan thuc day ting trudng
kinh t€ c6 xu hudng cao hon; (ii) Luc lugng lao
dong c6 ky nang cao hon va nhay bén hon s€ c6
kha nang giéu chinh tot horn d€ thay doi cong nghé
va thay d6i m6 hinh nhu céu dan dén murc do viée
lam co cau thap hon; (iii) Nguon nhén lyc tot hon s&
dan dén mirc lwong cao hon va thu nhap ca doi du
kién cao hon (voi diéu kién moi nguoi dang duogc

tra cong bang cho gia tri kinh t& ctia ho) va cai thién
cac dong luc dbi voi cong viée va giam sy phy thuge
vao h¢ thong phuc loi; (iv) Kién thirc va ky nang
vimng chic hon s€ thuc ddy phat minh va doi méi
- hai thanh phan nira cua tang truong dai han. Co
chut ngac nhién rang van con mot cude chién tranh
gianh tai nang toan cau gnra cac quoc gia dang tim
cach thu hut nhimg sinh vién va cong nhén sang gia
nhét; (v) Néu nhiéu ngudi hon ¢6 ky niang, du dleu
ki¢n va nang lyc dé (duy tri hoat dong trong mot nén
kinh té luén thay ddi, thi diéu nay s& ho tro tién bo
trong viéc chong lai mirc d6 nghéo tuong ddi cao
va loai trir xa hoi. Tuy nhién, cac nghién ctru thuc
nghiém vé chu dé nay chu yéu tap trung vao ba con
duong: quoc gia (Pelinescu, 2015), d6 thi (Gottlieb
& Fogarty, 2003), va cong nghiép (Porter, 2003).

‘Trong nudc, mot s6 nghién ctru vé tac dong cua
chit luong nguon nhén lyc (dai dién boi trinh do
giao duc) dén thu nhép ca nhan (mot yeu t6 tao nén
tang truong kinh té) nhu Nguyen Ba Ngoc (2008)
tiép tuc nghién cau van d& sau hon, dé tim cau tra
10i cho van dé 1y do gi khién thu nhap ctia c4 nhan
khong giéng nhau. Va tic gia khang dinh dugc
nguyén nhan chinh 1a do chat lvong ngudn nhan lyc
khéc nhau. Tran Tho Pat (2011) nghién ctru vé tam
quan trong ctia von nhan lyc trong cac mo hinh ting
truong ndi chung. M6 hinh héi quy trén s lidu ciia
61 tinh thanh Viét Nam trong giai doan 2000-2007
glup dua ra két qua rang phan 16n cac hé sd cua
von nhén luc mang dau du'ong va c¢6 y nghia thong
ké. Trong d6 cac bién sé dugc sir dung la s6 nam
di hoc binh quan, ty 1€ lao dong biét doc, biét Vlet
ty 18 lao dong tot nghiép tiéu hoc, ty 16 lao dong t6t
nghiép trung hoc co s, ty 1€ lao dong c6 trinh do
cao dang, dai hoc va trén dai hoc. Ty 1€ lao dong
tot nghiép trung hoc pho thong hau nhu khong c6 y
nghia thong ké. Nghlen ctru cho thay phan nao vai
tro cua von con nguoi con chua dugce dé cao nhu
von vat chat. C6 thé néi kinh té cac tinh cia Viét
Nam giai doan duoc nghién ctru con dya vao tang
trudng theo chiéu rong hon 1a theo chiéu sau.

3. Dir liéu va phwong phap nghién ctru

3.1. Dit liéu

Bai bdo nay sir dung dir li¢u theo nam dugc thu

thap tir bo dir liéu ciia Ngan hang thé gii (WDI).
Céc qudc gia nghién ctru tai khu vuc Pong Nam
A, bao gém Bru-nay, Indonesia, Campuchia, Lao,
Myanmar, Malaysia, Philippines, Singapore, Thai
Lan va Viét Nam. Dir liéu duoc thu thép trong giai
doan trr ndm 2000 dén ndm 2020 va phan tich nho
phan mém Stata 15. Bang 1 trinh bay cach do luong
cac bién dugc sir dung trong nghién ciru nay.
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Bang 1. Cac bién dwoc nghién ciru

Bang 3. Hé sd twong quan gilra cac bién

Nguon: Téng hop ciia tic gid
3.2. M6 hinh nghién ciru
~ Nghién ctru nay s€ thyc hién phan tich dinh luong
dé danh gia tac dong cta ngudn nhan lyc va ng cong
1én phat trién tai chinh. D61 v6i dir liéu bang, nghién
ctru st dyung cong cu nhu binh phuong toi thi€u nho
nhat gop - Pooled Ordinary Least Squares (POLS),
md hinh tic dong ngau nhién - Random Effect
Model (REM) va md hinh tac dong co6 dinh - Fixed
Effect Model (FEM).
4. Két qua nghién ciru
Bang 2. M6 ta thong ké

B T binh Gid tri Gia tri Do léch

ten rung oin nho nhat Ié&n nhat chuin
GDP 5,22 -9,99 14,52 3,76
HUMAN 106,93 96,59 131,93 7,89
FDI 8,89 -4,55 120,43 17,14
T0 127,08 0,17 437,32 93,52
URB 49,35 18,58 100 24,14
POP 59,62 0,33 273,52 69,73
REC 26,90 0 100 30,04

Nguon: Tac gid tinh todn phan mém STATA 15

Béng 2 trinh bay mé ta dit lidu cia cac qudc gia
khu vuc Bong Nam A trong 21 nam tir 2000 dén
2020. D01 Vol mdi qubc gia, nghién ctu thu thép
mot s6 chi s chinh nhu gia tri trung binh, gié tri t6i
thiéu, gi4 tri toi da va do léch chuan.

Ngoai ra, ching ta con quan tim dén hé sé twong
quan gitta bién phu thudc va timg bién do 1ap. HE s0
turong quan la mot thudce do thong ké vé d6 manh
yéu cua mdi quan h¢ gitra cac chuyén dong tuong
dbi ctia hai bién. Hé s6 nay chi ra dg manh va huéng
ctia quan hé tuyén tinh giita hai bién, ciing 1a mot
goi v dé tac gia lwa chon cac bién dua vao mé hinh
nghién ctru. Gia tri trong ngoac don trong Bang 3
1a gi4 tri x4c suét cua kiém dinh hé sb trong quan
khac 0.

Tén bién Ki hiéu Ngubn GDP |HUMAN | FDI T0 URB | POP | REC
Bién phu thuéc GDP 1
Tang trudng kinh t& GDP WDl 0,16
Bién déc ldp HUMAN (0,02) !
Ngudn nhan lyc (ty 1 nhdp hoc ti€u hoc) HUMAN WDI £DI -0,07 -0,19 1
V8n dau tu tryc ti€p nudc ngodi FDI WDI (0,28) | (0,01)
Dd mé thwong mai TO WDI -0,09 -0,04 | 0,63
T [é d6 thi hoa URB WD 1 015 | (053 | (000 *
Quy mé dan s6 POP WDI 0,37 -0,36 | 0,58 | 0,66
S& dung ning Iwong ti tao REC WD URS 1 (000) | (0,00) | (0,00 | (0,00)| !
Bién gia: DEV 0,005 | -0,09 |-0,02 |-0,38 | -0,17
+ C4c quéc gia phat trién: Singapore, Nhan gia tri 1 néu 13 POP (0,94) | (0,19) | (0,70) | (0,00) | (0,01) 1
Indonesia, Théi Lan, Malaysia, Brunei.  |quéc gia phat trién Tic i3 0,37 0,18 |-0,16 | -0,40 | -0,57 | -0,11
+ Cac qudc gia kém phat trién hon: Nhan gié trj 0 néu acgld REC 1
¢ (0,00) | (0,03) 190,03)] (0,00) | (0,00) | (0,14)
Viét Nam, Lao, Campuchia, Myanmar,  |la cac quoc gia kém N L | T s
Philippines pht trién hon Nguon: Tac gia tinh toan phan mém STATA 15

Theo Gujarati (2004), su ton tai ciia da cong
tuyén giita cac bién doc 1ap co thé dugc tim thay
thong qua viéc quan sat hé sO twong quan cua ching
¢ mirc thap hon 0,8. Bang 4 trinh bay ma trdn h¢
s twong quan giira cac bién dugce nghién ctru. Tryc
quan cho thay, tit ca cac hé s twong quan déu nho
hon 0,8. Nghia 1 c6 thé du bao rang khong co hién
tuong da cong tuyén. Hé sé phong dai phuong sai
(VIF) 1a mot kiém nghiém khéc cho tinh da cong
tuyén. Két qua ctia VIF trong Bang 4 cho thiy rang
khong ton tai vin dé da cong tuyén vi VIF cua tit ca
cac bién doc lap déu dudi 10.

Bang 4. Hé sd VIF clia cac bién ddc 13p

Bién ddc lap VIF 1/VIF
HUMAN 1,19 0,84
FDI 1,79 0,55

TO 1,58 0,63
URB 1,62 0,61
POP 2,12 0,47
REC 1,72 0,58

Trung binh 1,67

Nguon: Tdc gid tinh toan phan mém STATA 15

Pé thyc hién hoi quy, nghién ciu s dung
phuong phap udc lugng binh phuong i thiéu nho
nhét gop (POLS), mé hinh tic dong c6 dinh (FEM),
m6 hinh tic dong ngau nhién (REM). Quy trinh lya
chon md hinh 1an lugt nhu sau: dé chon Pooled OLS
hodc FEM, dua vao kiém dinh F trong mé hinh hdi
quy FEM thu dugc gia tri thong ké F 1a F(8, 123) =
14,23, cho thdy mé hinh FEM phu hop hon POLS.
Dé chon Pooled OLS hoic REM, can thuc hién
kiém dinh Breusch va Pagan Lagrangian. Bang 3 x.
cho thdy gia tri xac suat ctia kiém dinh hé s6 nhan
Breusch va Pagan gan bﬁng khong. Nén ta bac bo
gia thuyét H, , chap nhan d6i thuyét H,, hay md hinh
REM phu hop hon mé6 hinh POLS. Sau do, dé lya
chon gilta mdt trong hai mé hinh REM va FEM,
kiém dinh Hausman véi gia tri xac suit 13 0,6946,
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16n hon 0,05, nén ta chua co co s dé bac bo gia
thuyét ban dau, hay mo hinh REM thich hop hon dé
st dung so voi FEM. Két qua trong phan tich tinh,
REM la phuong 4n tét nhat.

Bang 5. Két qua wéc lwgng md hinh

Cac bién FEM REM oLS
0,09** 0,07* -0,04
HOMAN (004) (007) (0410)
DI 0,16%** 0,14%** 0,12**
(0,005) (0,004) (0,01)
0 0,006 0,001 -0,01%**
(0,56) (0,84) (0,004)
-0,20%** -0,16%** -0,08%**
UR8 (0,005) (0,002) (0,000)
POP -0,01 -0,009 -0,007*
(0,65) (0,54) (0,09)
REC -0,02 -0,02 -0,003
(0,17) (0,20) (0,74)
) 0,05 -1,53*
DEV omitted (0,98) (0,07)
C 523 5,54 16,6***
(0,32) (0,25) (0,000)
Kiém dinh F rang tat cd cacu = 0: |F(8,123) = 14,23
Kiém dinh nhan t{ Breusch and chibar2(01) = 96,32
Pagan: Prob > chibar2 = 0,0000
e , chi2(6) = 3,87
Kiém dinh Hausman: Prob > chi2 = 0,6946

Ghi chu: ***, ** * ky hiéu hé s6 wdc luwong cé y nghia théng ké & mirc y nghia
10%, 5% va 1%
Nguon: Tac gia tinh toan phan mém STATA 15
5. Két ludn

‘Mo hinh REM nhéan dqu trong Bang 5 cho
thay tac dong tich cyc cua chat lugng nguoén nhan
Iyc 1én tang truong kinh té, do hé s6 hoi quy la
0,07 mang dau duong va cd y nghia théng ke.
Két qua nay tuong ddng véi nghién ctru trong
thoi gian gan day, nhu Ali va cong su (2018)
cling nghién ctru ngudn von con ngudi, kha ning
x4 hoi va tang truong kinh té ¢ Nigeria. Két qua
thyc nghiém cho thay, von con nguoi chi dong
vai tro tich cuc trong tang truéng GDP binh quan
dau ngudi khi co co hoi kinh té tot hon va thé ché
phap 1y chét lugng cao. Ngoai ra, trong dai han,
ngoai néng cao chit lwong ngudn nhén lyc cac
qudc gia can phai cai thién m6 hinh tang truong,
chat luong diéu hanh thé che va nang lyc quan tri
quéc gia, dé nhitng ngudn chét luong nhén lyc
cao s& co nhirng déng gop thiét thuc vao phat
trién kinh té qudc gia. Tuy nhién, hé sé udc luong
ctia bién gia khong co y nghia thong ké, nghia 1a
tac dong tich cuc d6 khong co su khac biét gitra
nhom céc nudc phat trién va kém phat trién trong
cung khu vuc.

Nhu vay, co thé thiy xay dung va phat tr1en
nguon nhan lyc 1a vu tién hang dau ctia moi qubc
gia. Mot s6 khuyén nghi c6 thé dugc dé xudt nhu
trong Nguyén Thij Lé Tram (2019):

Thir nhdt, cin xiy du’ng mét bo quy tac chuin
vé chirc danh céc cong viée, tidu chuan ghé nghi¢p
twong dwong vdi tidu chuin ciia cac nudc tién tién
trong khu vy, hudng dén tiéu chuin héa can bo cac
cap.

Thir hai, viéc nang cao chat luong ngudn nhan
luc can phu hop véi timg thoi ky, voi moi truong
kinh té trong nude. Mudn lam dugce diéu do, can doi
moi can ban va toan dién nén giao duc theo hudng
hién dai hoa va hoi nhap guoc té, trong do, khau
then chét 1a d6i mai co ché quan 1y gido duc, phat
trién doi ngil gido vién va can bo quan 1y.

Thir ba, can c6 su két hop cta nha truong, nha
khoa hoc va doanh nghiép trong dao tao nhan lyuc.
Thér tw, can thuong xuyén xdy dung va bd sung
chinh sach, ché do dai ngo kip thoi dé thu hut lao
dong chét lugng cao, trong d6, can dic biét quan
tam dén chinh sach, ché do tién luong, thuong theo
hiéu qua cong viéc, tao dong luc, khuyén khich
nguoi lao dong khong ngung hoc hoi nang cao nang
Iuc cia ban than.
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UNG DUNG TRi TUE TRONG NGANH BAN LE VIET NAM:
BAI HOC KINH NGHIEM CUA AMAZON

TS. Nguyén Thj Khanh Chi*

Tri tué nhén tao la xu hwéng céng nghé dang lam thay déi hoan toan bé mét cua nganh ban 16. Ngay
cang nhiéu nha bén 1é trén thé gi&i tich hop céng nghé nay dé vira mang lai trai nghiém téi wu cho
khéch hang, vira gia ting doanh thu cho chinh minh. Amazon la mét vi du dién hinh vé teng dung tri
tué nhén tao trong kinh doanh ban Ié. Ttr nhirng kinh nghiém va thanh céng trong viéc trng dung tri
tué nhan tao trong hoat déng thwong mai dién tir cia Amazon dwoc phén tich & trén c6 thé rat ra mét
s6 bai hoc cho doanh nghiép Viét Nam trong qua trinh phat trién tri tué nhan tao dé cé thé dat hiéu

qua cao nhét.

» Tlr khoa: tri tué nhén tao, nganh ban I8, logistics, thurong mai dién tcr.

Artificial intelligence is a technology trend that
is completely changing the face of the retail
industry. The number of retailers around the
world is increasingly integrating this technology
to both provide an optimal customer experience
and increase revenue for themselves. Amazon
is a good example of the application of artificial
intelligence in the retail business. From the
experiences and successes in applying artificial
intelligence in Amazon’s e-commerce activities
analyzed above, some lessons can be drawn
for Vietnamese businesses in the process of
developing artificial intelligence. created for
maximum efficiency.

» Keywords: artificial intelligence, retail industry,

logistics, e-commerce.

Ngay nhéan bai: 25/01/2022

Ngay gt¥i phan bién: 26/01/2022

Ngay nhan két qué phan bién: 26/02/2022
Ngay chap nhan dang: 28/02/2022

1. Giéi thi¢u

Nganh cong nghi¢p thuong mai dién ti du
kién s& thu vé hon 740 ty d6 la vao nam 2023. Ly
do tai sao nganh cong nghi¢p nay lai 16n manh
v6i toc d6 nhanh nhu vay 13 16 rang: cong nghé
moi mang lai nhiéu co hdi hon cho cac doanh
nghiép. Khi n6i dén céng nghé moi, tri tué nhan
tao 12 chi d& duogc thao luan nhiéu nhat. Tri tué
nhan tao khong con 1a mdt thuat ngir xa la dbi voi

con nguoi hién nay. Nhirng ng dung thyc tién
clia tri tué nhan tao xuat hién khip noi: trong vin
phong, ngan hang, bénh vién, xi nghiép... Nhiéu
nguoi goi tri tué nhan tao 1a cong nghé dot pha
vi kha ning don gian hoa cac tac vu cong kénh
thuong mat nhidu thoi gian va cong sire khi thuc
hién thu cong. Nha ban 1¢, nha san Xuét va cac
doanh nghiép khoi nghiép k¥ thuat sé luon tim
kiém co hoi cai thién trai nghiém nguoi dung va
tang hiéu suat thwong hiéu.

Trong mot thé giéi khong ngimg thay dbi, doi
m&i 14 chia khoa dé ludn hop thoi. Va thuc té thi
thé gi6i ngdy nay dang thay d6i mot cach nhanh
chong. Khong chi cac nha ban l¢, cac nha san
xuat hay céc doanh nghi¢p khoi nghiép k¥ thuat
s6 bi ép budc trong cudc canh tranh lién tuc dé
gianh khéach hang, dé con 1a cau chuyén cta cudc
cach mang cong nghiép 1an thtr tu. Thoi dai ma
thuong hiéu khong con phai thong qua cac dia
dlem thuc té méi c6 thé ton tai va di vao cudc
sdng ddi voi d6i twong khach hang muc tiéu.
Thoi dai ma nhitng thanh twu cia sy dot pha vé
cong nghé cho phép ngudi dan dau thay doi toan
b cudc choi ban 1¢é.

Tri tué nhan tao dang ho tro cho nhiéu tinh
ning tién ich ma ngudi mua sim tim thiy trén
hau hét cac trang web mua ban truc tuyén hién
nay. Tri tu¢ nhan tao dang tao ra mot lan song
chua ting c6, n6 dang tac dong 16n dén cach ma
cac doanh nghi€p thuong mai dién tr thu hat va
gilt chan khach hang. Tuy nhién, tai Viét Nam
hién nay, viéc nhan thtrc vé nhiing ing dung ciing

* Trwong Dai hoc Ngogi thwong; email: chintk@ftu.edu.vn
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nhu tdc dong cua tri tu¢ nhan tao dén thuong
mai dién tir chua duoc nhiéu ca nhan cling nhu
doanh nghi¢p hién tai tiép can dugc. Nhan thuc
duoc réng nhiing g dung cua tri tu¢ nhan tao
trong cudc song néi chung ciing nhu trong linh
vuc thuong mai dién tr ndi riéng can phai dugc
nghién ctru sdu hon dé diy manh viéc ing dung
tri tu¢ nhan tao tai cac doanh nghi€p Viét Nam,
va ciing dé rut ra bai hoc kinh nghiém cho cac
doanh nghi¢p Viét Nam qua vi¢c phan tich cach
ung dung tri tu¢ nhan tao trong hoat dong thuong
mai dién tor cia Amazon - mot trong nhirng *“ 6ng
16n” trong nganh thuong mai dién tir thé giéi.

2. Truwong hop tng dung tri tu¢ nhan tao
cua Amazon

Amazon 12 mot cong ty cong nghé da qubc gia
cua M¥ co tru s¢ tai Seattle, Washington tap trung
vao cac linh vuc dién toan dam may, truyén phat
ky thuat $6, tri tué nhan tao va thuong mai dién
tur. Amazon dugc coi la mot trong nhirng cong
ty cong nghé¢ Big Four cung vdi Google, Apple
va Facebook. Amazon hién nay dugc coi la mot
trong nhirng 6ng vua ban 1¢ truc tuyén hang dau
thé gidi. Amazon ton tai dudi hinh thac mot
website thuong mai dién tir. S5 luong nguoi ban
hang va mua hang trén website nay cuc ky dong.
Khong chi da dang vé& mit hang ma Amazon con
khong hé bo hep trong pham vi ciia mot nude hay
khu vyc, chau luc nao. Amazon hoat dong trén
pham vi toan thé gi6i.

2.1. Dich vu Chatbot Amazon Lex

Amazon Lex 1a mot vi du ndi bat vé dich vu
chatbot dugc Amazon tao ra dé giup khach hang
két ndi véi trung tam hd tro, chim soc khach
hang ciia Amazon. Amazon Lex dugc tao ra cho
cac thiét bi dam thoai giao tiép, sir dung cho bat
ky tmg dung nao ma c6 thé sir dung van ban va
giong ndi. Amazon Lex su dung cac churc nang
hoc sau cua nhan dang giong noi ty dong va nang
cao hon 1 dé chuyén giong néi thanh vin ban. Hé
théng hiéu ngdn ngit tu nhién phan tich ¥ nghia
ctia van ban dé cho phép khach hang tao cac (mg
dung thu hit trai nghiém nguoi ding. Hé thong
nay gitp cho khach hang phan loai cac san pham
mdi thong qua cac giao dién tro chuyén.

Amazon Lex c6 thé dugc st dung trong céc
truong hop khac nhau nhu két néi véi cac Gmg
dung doanh nghiép dé nhan dir liéu tiép thi hoac
khach hang c6 thé tim kiém thong tin vé ngan

hang cua ho, hodc c¢6 thé goi dén trung tim lién
hé cua Amazon.
Hinh 1. Amazon Lex Chatbots

¢ IntroductionBot - o
Editor Settings Channels  Monitoring

[+ Genmg started with your bot

Welcome (o your bot editor. You
ection of the left

ight away by adding an intent using the € button in the Intents

Error Handiing

Nguon: William 2018

Khi sir dung Amazon Lex, khach hang c6 thé
thiét 1ap cac cudc hen, thay ddi tén hodc mat khau
hay yéu cau thong tin vé lich sir mua hang tir tai
khoan Amazon. Nhiing chatbot nay c6 thé nhan
dién giong néi ciia khach hang va hiéu y khach
hang ma khong yéu cau khach hang tra 101 bat ky
cau héi cu thé nao.

2.2. Thiét bi tro Iy do

Amazon ra mit 1an dau tién thiét bi tro 1y 4o
cua gia dinh dya trén tri tu¢ nhan tao vao nam
2015, thiét bi nay dd gin nhu dugc cho la diéu
khong tuong. Thé nhung, tinh dén nam 2018,
thiét bi nay da xuit hién trong 16% ho gia dinh
& My va con sd nay sé ngdy cang gia ting khi
Amazon, ciing nhu Google, vin dang khong
ngimg cai tién, hoan thién va gidi thiéu san pham
cua minh ra thi truong. Sy dot pha cia Amazon
chinh 1a viéc nhan ra cong ngh¢ khong phai la
yéu t6 10n nhat han ché viéc ung dung tri tué nhan
tao trong doi sdng, boi cong nghé da tién bo dén
muc khong chi con 1a hd tro cac cong viée gian
don. Van dé chinh nam & giao dién, trong khi
dién thoai thong minh ngdy cang dugc su dung
rong rii thi cac thiét bi tri tué nhan tao van con
qua phuc tap dé sir dung so véi nhiing tht khéc,
nhu 1a cong tdc dién, binh dun nuéc, radio hay
sach day nau an.

Loa thong minh Echo gitp tuong tac truc tiép
bang giong no6i voi cac thiét bi thong minh trong
gia dinh, cling nhu cong thong tin thuan tién gitp
tim kiém thong tin nhanh hoac la viéc phat mdt
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ban nhac trong luc dang lam vi¢c nha. BJ chinh
xac khi xir Iy yéu cau bang giong noéi phy thude
vao kha nang ap dung hoc sau vao céc thuat toan
xur 1y ngon nglt tu nhién. Mang no-ron nhan tao
dugc str dung dé nhan biét “tir khoa khoi dong”
(wake word), tir khoa nay giap thiét bi biét khi
nao can ling nghe va xtr 1y yéu cau tir nguoi dung
Thong qua viée xur 1y cac cau lénh bing giong
ndi, mang no-ron ngay cang nam bt hiéu qua cac
sdc thai trong 101 noi ctia con ngudi. Va trén thuc
té, mang no-ron nhan tao sau “hoc” dugc cach
thirc ma con nguoi noéi chuyén dya trén dir licu
giong nodi da duogc xur ly.
2.3. Robot tich hop tri tué nhén tao

Hinh 2. Robot tich hgp tri tué nhan tao tai
trung tdm hoan tat don hang cila Amazon

Nguén: Schelmetic 2018

Vai tr0 quan trong cua tri tu¢ nhan tao &
Amazon ciing dugc thé hién tai cac trung tam
hoan tit don hang (fulfillment center), tai day
hang ngay déu c6 hang tridu don hang duoc dong
€61 boi nhiing nhan vién lam viéc cung voi cac
robot c6 tich hgp tinh ndng tri tu¢ nhan tao phirc
tap. Néu chi nhin nhan nhiing con robot nay mot
cach don 1¢ thi ching trong chi don gian 13 nhiing
chiéc may biét nang 1én ha xuong va di chuyén.
Tuy nhién, duéi su diéu khién cua cac thuat toan
hoc sau, nhitng robot nay c6 kha nang xac dinh
16 trinh di chuyen hi¢u qua xung quanh cac k¢
di dong duge sap xép vo cung phuc tap, cing
nhu viéce xac dinh cac san pham dugc yéu clu va
mang nhitng san pham d6 dén dé con ngudi hoan
tat viéc dong goi. Boi vi robot co thé hoat dong
trong cac diéu kién kho khan, chat chdi hon nhidu
s0 v6i con nguoi, didu nay gitp cho Amazon téi

da hoa khong gian dé xép hang hoa trong kho va
gia tang doanh thu nho viéc hoan tit don hang
nhanh hon. Hién c6 t61 hang trdm triéu con robot
dang hoat dong tai cac trung tdm hoan tat don
hang ctia Amazon trén khap thé gioi.

2.4. Al trong dinh gia hang hoa

Céc thi truorng ngay cang tr¢ nén canh tranh,
dén muc gia cla timg san pham riéng biét pha1
thay d6i thudng xuyén dé co thé dap ung véi su
nang dong cua thi truong.

Dinh gi4 lai hang héa mot trong nhing chién
lugc dac biét quan trong ddi v6i Amazon, noi ma
nguoi ban lién tuc canh tranh dé mua Amazon
Buy Box vi tit ca san phim duoc ban trén
Amazon luon dugc giao va dong goi trong mot
chiéc hop carton va Amazon cho phép ngudi ban
ban cing mot san phdm. Khi don vi ban hang nao
c6 gia canh tranh va uy tin s€ danh dugc danh gia
nay tir Amazon. Dé danh vi tri nay cho ngudi ban
xung dang, Amazon st dung thuat toan tinh vi dé
danh gia cac chi s6 hiéu suat ctia nguoi ban nhu
xep hang, danh gia cua khach hang, van chuyen
giacava chét luong dich vuy. Tri tu€¢ nhan tao giai
quyét van dé dinh gi4 lai hang hoa bang cach s
dung cac thuat toan phuc tap lién tuc danh gia thi
truong nang dong va thay doi trong méi truong
canh tranh.

2.5. Al trong phat hién hang gid, hang nhai

Van nan hang gia, hang nhai trén thi truong
thwong mai dién tir tir trudc dén nay van ludn
1a mot bai toan can giai quyét. Amazon va cic
trang thuong mai dién tr nhu eBay, Newegg va
Walmart.com ciing dd ting gip nhiéu kho khin
véi cac cao budc ban hang gia. Mot bién phap
hiu qua ma Amazon dua ra la ap dung cac cong
cu quan ly tw dong, sur dung tri tu¢ nhan tao déhd
trg yéu t6 con nguoi trong viéc nhan blet ngan
chan va xtr ly hang gia mao.

Amazon di dau tu dang ké vao hoc may va hé
théng cong nghé tu dong. Ho xay dung mot quy
trinh kiém soat manh m& dé ngan chan hang gia.
Ngay tir budc dau, khi mot doanh nghiép dang
ky ban hang trén Amazon, hé thong bao mat cua
trang web tu dong quét lién tuc nhidu diém dir
lidu, kiém tra thong tin va thong bao cac tin hidu
cho thiy doanh nghiép nay c6 dau hiéu ban cac
san pham khong rd ngudn gc.

Amazon cling tung ra mot chuong trinh mang
tén Brand Registry, cho phép céc cong ty dang
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ky ban chia s¢ nhan hiéu, hinh anh da xac minh
vé san pham va cac thong tin khac v6i Amazon
dé cong ty co the quét thong tin gia mao. Két qua
1a: trén 95% tat ca cac canh bao vé tiém ning vi
pham lam gia dén tir chuong trinh Brand Registry.
Bang sang kién cong nghé nay, sé luong nhin
hi¢u hang gia, hang nhai duoc phat hién da giam
99% so v&i s6 lwong trude khi Brand Registry
hoat dong.

3. Panh gia hiéu qua wng dung tri tu¢ nhan
tao ciia Amazon va rit ra bai hoc kinh nghiém
cho cac doanh nghiép Viét Nam

M0 hinh tng dung tri tu¢ nhan tao cia Amazon
trong hoat dong kinh doanh thuong mai dién tir
dugc coi nhu mot “banh da”. Khai niém nay dugc
ly tir tén cua mot nhom nhimg thiét bi co khi
duoc thiét ké nham tich trit mot cach hiéu qua cac
nang luong dugc tao ra tir mot nguén nang lugng
nhét dinh va kiém soat murc d¢ giai phong nang
luong cua né. Y tudng cia mo hinh nay chinh 1a
nhimg “nang luong” du thira tir qua trinh trién
khai thanh cong tri tu¢ nhan tao trong mdt bo
phan kinh doanh s& duoc dung dé phuc vu cong
tac nghién ctru va dau tw vao mot bd phéan khac.

Amazon nhan ra rang nhiing sang kién thanh
cong trong linh vuc hoc sau da va dang mang
lai nhiéu loi ich to 16n & goc dd doanh nghiép.
Khong chi néng cao tinh hiéu qua cho cac quy
trinh nghiép vu cu thé ma no duoc trién khai, n6
con tao ra nhiéu dit liéu miu dé huin luyén cho
nhitng thuat toan dugc trién khai & cac quy trinh
khéc nhau.

Amazon la mét trong nhitng doanh nghiép
kinh doanh tryc tuyén dau tién tan dung sirc
manh cua cac cong cu phan tich dg béo. Tri tug¢
nhan tao 1a cong nghé hira hen mang lai nhiéu dy
doan chinh xac hon bat ky cong nghé nio khac
cho dén nay. Amazon chiém vi tri dimg dau trong
nam 2019, s6 hiru danh hiéu Thuong hiéu dit gia
nhat trén thé gidi véi tong gia tri hon 315 ty USD,
day la két qua tir viéc Amazon kiém soat gan 40%
sb luong cac giao dich thuong mai dién tir cua
My; 40% tong doanh sb cic dau sach ban ra;
33% dich vu truyén truc tiép video; va gé”m 50%
nganh cong nghiép dién toan dam may thong qua
Amazon Web Services (AWS).

Amazon da thanh cong tng dung tri tu¢ nhan
tao bao gdm AWS va cic cong cu hoc may - ngay
tir khi mai bat dau hinh thanh dé thu thap va phan

tich dir li¢u khach hang, tir d6 gitip cong ty dat
dugc mirc doanh thu trung binh dan dau nganh,
189 USD trén mdi nguoi truy cip duy nhat.

Ké tir giai doan cubi nam 2014, Alexa da dén
dan tré thanh mot trg 1y a0 vo cung noi tiéng,
giup cho cong ty chiém vi tri hang d4u trong viéc
phat trién tri tu¢ nhén tao va cho phép Amazon
trién khai nén tang gitip cac nha phat trién bén thir
ba va cac nha san xuét phan cung tich hop tri tug¢
nhan tao vao cac san pham cua ho.

Nhimng tién bo dat duoc thong qua viéc xdy
dung kha ning hoc sau cho cac hé théng goi y da
truyén cam himg cho viéc tmg dung céng nghé
vao nhirng Iinh vyc khéac, nhu viéc phat trién trg
Iy a0 Alexa hay dich vu Amazon Prime Air dam
nhiém viéc phan phdi, giao nhan hang hoa bang
may bay tu hanh.

C6 rat nhiéu bai hoc ¢ thé rut ra dugc tir
Amazon xung quanh véan dé lam thé nao dé cac
doanh nghiép Viét Nam c6 thé téi da hoa gia tri
ma cong nghé c6 thé mang lai - vi du nhu nhu
cau 1én ké hoach chién lugc 1 rang, tip trung
manh mé€ vao khach hang, phan tich chuyén sau
dwr liéu va ap dung sém cac xu hudng cong nghé
tri tu¢ nhan tao. T nhitng kinh nghiém va thanh
cong trong viéc ung dung tri tu¢ nhan tao trong
hoat dong thuong mai dién tur cia Amazon dugc
phan tich & trén co thé rat ra mot sd bai hoc
cho doanh nghiép Viét Nam trong qua trinh phat
trién tri tué nhan tao dé co thé dat hiéu qua cao
nhat nhu sau:

Mot la, khi nghe va noi dén tri tué nhan tao
quéa nhiéu, thay vi nghi ngo hay bt tay vao thu
nghiém no timg budc nho dé mang lai gia tri nhat
dinh cho doanh nghi¢p. Amazon, da tirng cho
biét: Mot trong cac bi quyét cua sy d6i méi va
sang tao trong cong ty do la thuc nghiém, thuc
nghi¢m va thyc nghiém.

Hai la, c6 thé n6i khi qua trinh sé héa di dén
dau thi tiém nang 4p dung cac thanh tyu cta
CMCN 4.0 sé& theo dén dy. Vi thé nhanh chéng
giai quyét ndt nhitng ton dong cta doanh nghiép
tir CMCN lan thir 3 (ng dung cong nghé thong
tin, internet, mang xa hoi), tich cyc chuyen do6i
s, tan dung cong ngh¢ mdt cach hop ly, d6i méi
cach lam viéc ctia moi con ngudi dé giam chi phi,
tang lgi nhuan cho doanh nghiép, do la nhiing
budc khong thé thiéu dé doanh nghiép, t6 chirc
c6 thé tu tin tiép can v6i cudc CMCN lan thu 4.
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Ba la, dé st dung tri tu¢ nhan tao dua trén nén
tang big data - dit liéu lom, doanh nghi¢p bude
phai xay dung mét co so ha tang cong nghé mai
hodc phai diéu chinh va thay doi nhiéu quy trinh
lam viéc. Do d6, can co y chi va su quyét liét cta
nhing ldnh dao cao nhét ciia doanh nghiép.

Bon la, dé phat trién va tmg dung tri tu¢ nhan
tao, phai dong thoi nang cao duoc cac yéu td ca
vé co S0 vat chat (méi trudng kinh doanh, murc do
két ndi Internet) vira ndng cao nhan thirc doanh
nghiép, nguoi dung, cai thién moi truong phap 1y,
moi truong van hoa xa hoi.

Nim la, mdi doanh nghiép nén gin véi cung
cép mot sb6 cac dich vu tri tué nhan tao quan
trong, vua tao uu thé riéng cho minh va tao diéu
kién thuan loi cho cac doanh nghié€p khac tham
gia vao qua trinh phat trién va tng dung tri tué
nhan tao.

Sdu la, khi tién thanh thir nghiém tri tué nhan
tao vao kinh doanh, doanh nghiép nén truyén
thong - trao d6i bén trong nodi bd dé thong bao
cho toan thé nhan vién biét “vi sao minh lai lam
thé”. Bén canh d6, doanh nghiép ciing nén truyén
thong va trao d6i bén ngoai, voi nhirng dbi tac
can thiét.

Bay la, doanh nghiép phai tu nghién ctru mot
cach co ban vé tri tué nhan tao, dé biét tri tué
nhan tao co the lam gi va khong thé 1am gi, cd
gitp giai quyét duoc vin d& ma minh dang mic
phai, nham c6 thé dua ra nhitng myc tiéu cu thé -
thuc te, 6 thé thuce hién duoc, dé khong lang phi
thoi gian ciia doanh nghiép ciing nhu dbi tac.

Tam la, doanh nghi¢p phai bdo dam duogc
ha ting dir liéu cta minh va ddy qua that 1a mot
thach thuc 1on cua cac doanh nghi€p Viét Nam.
Du Viét Nam st dung tri tu¢ nhan tao kha som
nhung nhiéu doanh nghiép Viét, nhét la cac doanh
nghiép nho va vira chua cé dugce co so ha tang dit
lidu tot.

Chin la, nhiing doanh nghiép khac nhau s¢€
phu hgp voi nhitng giai phép tri tu¢ nhan tao khac
nhau, do d6, trudc khi quyét dinh chon giai phap
nao, doanh nghiép can tim hiéu k§ xem né c¢6 phu
hop v61 m6 hinh kinh doanh, pham vi tmg dung
va tao ra dugc két qua nhu mong mudn ctia minh
hay khong.

Muéi la, tri tué nhan tao nén duge can nhic &
nhiing tng dung mang lai thém gia tri cho doanh
nghiép, vi du cat giam chi phi, ty dong hod mot

s6 quy trinh (vi cac yéu t6 nay da rat rd rang véi
kinh nghiém cua doanh nghiép) thay vi dé no tu
tim ra thi truong, san pham, tinh ning méi vi day
14 cac khia canh can sy nhay bén ctia con nguoi,
s& thiéu nguodn tri thire, dit lidu va quy tac chung
dé may moc co thé xu Iy. C6 thé tam dinh nghia
ra cac muc do cua di ligu 1a (1) Co dir licu (2)
Co dir liéu tot (wealthy data: sach s€, chinh xac,
kip thoi) (3) C6 that nhiéu dit liéu (big data). Néu
ngudn dir liéu méi chi & mirc d6 1 thi chua nén
ap dung ngay cac ky thuat Al va ciing khong nhat
thiét phai doi dén muc 3 méi ung dung no.

Cuéi cung, cac doanh nghiép, t6 chic nén
than trong hon voi nhitng nguoi chao ban cac giai
phap, san pham tri tué nhan tao. Mot trong cac
cach dé doanh nghiép c6 thé tranh lang phi hay
that bai khi mua cac h¢ thong 1a dinh nghia rd
hon nhiing gi minh mudn dat duoc tir giai phap,
can nhac xem minh da c6 dit liéu dau vao, dau ra
dé danh gia giai phép d6 chua. Thdm chi doanh
nghiép ciing c6 thé tu xay dung mot s tinh nang
dya trén cac thu vién méd nguon mé hay API san
¢6 dé hinh dung 16 hon vé mg dung minh can,
df)ng thoi tao ra luc lugng nhan vién cé kinh
nghiém c6 thé danh gia tinh ning cic hé théng
dinh mua va t1‘1y chinh hi¢u qué hon cho doanh
nghiép. V61 moi san pham, giai phap dinh trién
khai ludn yéu cau cac budc proof-of-concept dé
kiém nghi¢m tinh hiéu qua cua no. Can doi hoi
cao vé tinh tuong thich va kha ning két nbi voi
cac thanh phan cong nghé thong tin doanh nghiép
dang c6 trude khi bo tién mua giai phap tron goi.
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ANH HUGNG CUA CHIEN LUGC CANH TRANH BEN HIEU QUA
KINH DOANH CUA NGANH BO UONG TAI VUONG QUOC ANH

Ths. Nguyén Cong Chi*

Bai nghién ctru dwoc thuwc hién dé tim hiéu tic déng cua chién lwoec canh tranh dén hiéu qua kinh
doanh cua cdc doanh nghiép d6 uéng tai nwwéc Anh. Nghién ciru dwore thwe hién trén muwei ba céng ty
san xuat va kinh doanh dé uéng bao gém céa dé uéng cé coén va dé uéng khéng cén, trong khoang thoi
gian tir nam 2009 dén nam 2019. Ba chi sé tai chinh dwoc sir dung dé xac dinh hiéu qué kinh doanh
la ROA, ROCE va ty Ié ting trirdng doanh thu hang ndm. Két quéa nghién ctru da chi ra rdng, c6 méi
lién hé gitra cdc chién lwoc canh tranh va hiéu qua kinh doanh cua cdc doanh nghiép. Trong dé, chién
Iworc dén dau vé chi phi dwoe xédc dinh la chién Iwoc kinh doanh hiéu qua nhat cho cdc doanh nghiép
trong nganh dé uéng tai Anh.

« Tlr khéa: chién luoc canh tranh, chién lroc khéac biét hod, chién lwgc dan dau vé chi phi, hiéu qua kinh doanh,
ty s6 loi nhuan dong trén tai sén (ROA), ty suét sinh Ioi (ROCE), ty 1é tdng trudng.

dé dat dugc loi thé canh tranh sau khi danh gia

The study was performed to investigate the diém manh, diém y€u, co hdi va rui ro cua mot
relationship between competitive strategy to chirc (Porter 1980). Porter cho rang cac cong
and business performance. The research was ty nén tap trung vao mot trong nhiing chién lugc
conducted on thirteen beverage companies cliia 6ng dé dat duoc hiéu qua cao nhét, viée ap

in the UK over a ten-year period from 2009 to
2019.In addition, the companies’ performance
is measured by three main ratios: ROA, ROCE,

dung nhiéu hon mét chién luoc s& dan dén tinh
trang hoat dong kém hiéu qua. Trén thuc té nhiéu

and revenue growth.Research results show cong ty da cho thay rang ho dang lam rat 6t khi
that there is a relationship between competitive theo dudi mot chién luge duy nhét. Dbi véi chién
strategies and business performance. Especially, lugc hoan toan tap trung vao chi phi thap, Wal-
the cost leadership strategy is identified as the Mart va Air Asia dang cho thay nhung két qua tot

most effective competitive strategy for beverage

companies in the UK trén doanh thu trong nhiing nam gan day Mot sb

nghién ctru khac phat hién ra rang, chlen lugc két
» Keywords: competitivg strategy, differentiation hO’p ¢6 hiéu suét tét hon trong mot sb moi trudng
strategy, cost leadership strategy, business . hén loan (Shinkle, Kriauciunas & Hundley,
performance, return on assets, return on capital
employed, revenue growth. 2013; Dushnitsky va cac cong su, 2019) hodc tao
£ ranhiéu gia tri tién té hon dé dép tmg nhu cau va
mong muon cua khach hang (Thompson va cdng
su, 2013). IKEA va Tesco la mdt trong nhiing
cong ty da thanh cong trong viéc ap dung chién
lugc két hop bang cach ap dung dong thoi chién
luge khéc biét hoa va chién lugc dan dau vé chi
Lo phi (Baroto va cong su, 2012). Su xung dot gitra
1. M6 dau hai quan diém trén chinh 1 nén tang dé phat trién
Tac dong cla toan ciu hoa da lam cho mdi  nghién ciru nay.
truong kinh doanh tré nén canh tranh gay gat.
Viéc xay dung chién lugc canh tranh phu hop s€
gitip cho mot cong ty phat trién 6n dinh. Chién
lugc canh tranh bao gém mot ké hoach dai han

Ngay nhan bai: 05/01/2022

Ngay gt¥i phan bién: 08/01/2022

Ngay nhén két qué phan bién: 15/02/2022
Ngay chap nhan dang: 20/02/2022

Bai viét dugc thuc hién trén quy md nho va
duoc dic trung boi cac bang chimg cu thé cho
nganh db udng cua Vuong qudc Anh, viéc nghién
ctru vé cac doanh nghiép dd ubng tai Anh khong
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chi mang lai loi ich cho cac doanh nghiép tai quic
gia ndy ma con c6 y nghia hd trg cho cac nha
quan ly va hoach dinh chién lugc cua cac doanh
nghiép do udng tai cac qubc gia khac nhu Viét
nam. Ngoai ra, nghién ctru ndy ciing c¢6 thé hd trg
cac sinh vién va nha nghién ctru dang thyc hién
cac nghién ciru lién quan dén chién luoc canh
tranh, hiéu qua hoat dong cua cong ty va nganh
cong nghiép d6 udng & Vuong qubc Anh.

2. No¢i dung nghién ciru

Trong thoi dai toan cau hoa, su canh tranh
gilta cac cong ty 1a khong thé tranh khoi. Diéu
quan trong dé dam bao sy phat trién bén viing
cho cong ty 1a phai c6 hiéu qua hoat dong tét hon
cac d6i thu canh tranh. Theo Ehie va Muogboh
(2016), mot cong ty dat duoc hi€u qua hoat dong
t6t hay xau phu thudc vao cac yéu td moi truong
va chién luge canh tranh ma cong ty do da lua
chon. Méi quan h¢ gitra hi¢u qua hoat dong cua
doanh nghiép va chién luoc canh tranh luén la
mot chi dé& nhan duoc nhiéu sy quan tam, dac biét
14 hai trong s6 cac chién luge chung ctia Porter 1a
dan dau vé chi phi va khac biét hoa.

Nghién ciru trong vai thap ky qua da cung cép
nhiéu 1y thuyet va phuong phap nghién ctru dé
xac dinh mdi quan hé giita hai chién lugc canh
tranh v6i hiéu qua hoat dong cua doanh nghi¢p.
Banker va cac cong sy (2014) di xem xét moi
quan hé¢ cua hai chién luogc canh tranh va tinh
bén viing trong hoat dong ctia doanh nghiép bang
cach st dung phuong phéap phan tich théng ké dé
phan tich luong dir liéu khong 16 dugc thu thap tir
nim 1989 dén 2003. Mot sé nghién ctru khéc st
dung phong van truc tiép hoac cau hoi khao sat
lam phuong phap thu thap dir li¢u. Atikiya (2015)
da nghién cuu 189 cong ty trong 12 nganh cong
nghiép chu chét & Kenya thong qua viéc ap dung
thiét ké nghién ctu khao sat cit ngang dé xac
dinh tac dong cua céac chién lugc canh tranh dén
hi¢u qua hoat dong cua cac cong ty do.

D¢ dim bio do tin cy, bai viét nay di siu
nghién ctru 13 cong ty trong nganh dd uong o
Anh, c6 cac hoat dong hen quan dén san xuat va
ban cac san pham bao gom nudc ngot, bia, rugu
tdo, do uéng ¢ ¢con co huong vi, rugu manh va
ruou vang va tt ca 13 cong ty s& dugc nghién
ctru trong 10 ndm qua tir 2009 dén 2019.

Thuec té, cac nha nghién ciru da sir dung nhidu
cach khac nhau dé xac dinh chién luoc ma mot
cong ty dang theo dudi. Nghién ctru nay ap dung
phuong phap cua Balsam va céac cong su (2011)
xéac dinh chién lugc thong qua dir liéu tai chinh
hang nam cua cac cong ty. Slr thay d6i dir lidu tai
chinh co lién quan truc tiép dén cac hoat dong
phan bo nguon luc cia mot cong ty. Do do, n6 sé
phan anh sy lya chon chién lugc cua cac cong ty.
Nghién ctru nay str dung sau bién s dé xac dinh
xem li€u cac doanh nghiép trén c6 theo dudi mot
trong hai chién lugc khac biét héa hay dan dau vé
chi phi hay khong. Ba cip bién bao gdm SG&A/
SALES, R&D/SALES va SALES/COGS dugc
sir dung dé xac dinh chién lugc khac biét hoa
trong khi ba bién s6 bao gdbm SALES/CAPEX,
SALES/P&E va EMPL/ASSETS duoc st dung
dé do luong chién luoc dan dau vé chi phi. Dé
xéac dinh chién lugc canh tranh ma mdi cong ty
nudc giai khat & Anh da theo dudi, nghién ctru
nay so sanh gia tri cta sau bién véi gia tri trung
binh nganh cua timg bién. Mirc trung binh cia
nganh cho mdi bién nay duoc xac dinh bang gia
tri trung binh ctia mudi ba cong ty duge ldy mau
trong nghién ctru nay.

Chién lugc canh tranh va thoi gian thyc hi¢n
cac chién lugc d6 dbi véi 13 cong ty nudc giai
khat cua Vuong qudc Anh dwgc tom tit trong
bang sau:

Bang 1: Chién lwgc canh tranh ctia 13 cdng ty
nwdc gidi khat & Anh

Tén cong ty Khoang théi gian Te:ar‘l;‘u::alr:;‘qc
Diageo plc 2009-2019 Khac biét hoa
Britvic plc 2009-2019 Khac biét hoa
Fever-tree Drinks plc 2011-2019 Dan d4u chi phi
Stock Spirits Group plc 2013-2019 Khac biét hoa
A.G. Barr Plc 2009-2019 Khac biét hoa
Nichols plc 2009-2013 Dan d4u chi phi
Nichols plc 2014-2019 Khac biét hoa
Distil Plc 2009-2014 Dan dau chi phi
Distil Plc 2015-2019 Khac biét hoa
Coca-Cola European Partners 2016-2019 Khac biét hoa
Shepherd Neame Ltd 2009-2019 Khac biét hoa
Adnams Plc 2009-2019 Khac biét hoa
Chapel Down Group 2009-2019 Khac biét hoa
ROK Stars Plc 2011-2018 Khac biét hda
Gusbourne Plc 2009-2019 Khac biét hoa
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Dir ligu thu thap dugc s€ dugc nhap vao
Excel dé stra va loai bo cac diém khong nhét
quan. Nghién ctru ndy nhdm xac dinh mdi quan
h¢ gitra chién lugc canh tranh va hiéu qua hoat
dong cua doanh nghiép. Do do, su khac biét hoa
va dan dau vé chi phi dugc chon lam cac bién
doc 1ap, trong khi cac bién ROA va ROCE va
Tang truong doanh thu 1a cac bién phu thudc. Sau
khi xac dinh 18 rang vai tro cua cac bién khac
nhau, SPSS phién ban 26 dugc sir dung dé tién
hanh phan tich. Pau tién, phan tich tuong quan
Pearson dugc st dung dé xac dinh tac dong cua
tung chién lugc canh tranh ddi véi hoat dong cua
cac cong ty dd udng ¢ Anh. Sau d6, nghién ctru
nay sir dung phuong phap Kiém Pinh T-test dé
kiém tra xem c6 su khac biét gitra hoat dong cua
cac cong ty theo dudi cac chién luge canh tranh
khac nhau hay khong.

Phan tich dir liéu va két qua nghién ciru
Phan tich twong quan Pearson

Bang 2: Phan tich twong quan Pearson
cho tat ca cac mau

Chién lwoc Tang trwdng
canh tranh ROCE ROA doanh thu
) Pearson . .
Chien | Correlation ! 163 | 293 198
Luoc
canh |Sig. (2-tailed) 072 .001 .030
tranh
N 122 122 122 122
Pearson 163 1 | 629" | 087
Correlation
ROCE Sig. (2-tailed) .072 .000 338
N 122 122 122 122
Pearson 293" | 629" | 1 089
Correlation
ROA Sig. (2-tailed) .001 .000 330
N 122 122 122 122
Pearson .
Tang | Correlation 196 .087 .089 1
trudng
doanh |Sig. (2-tailed) .030 338 330
thu
N 122 122 122 122
**_ Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
*_Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

Nguon: SPSS

Két qua cho thay khong c6 mdi tuong quan
gitta hai bién chién luge canh tranh va ROCE,
(r=.163,n=122, p=.072). Hon nira, phan tich
cling chi ra rang c6 mot mdi twong quan thuan
nho giira chién luoc canh tranh va ROA, (r =
293, n =122, p=.001) va giita chién luoc canh
tranh va tang truéng doanh thu, (r = .196, n =
122, p = .030). C6 thé két luan rang c6 mot moi
quan hé nho giita chién lugc canh tranh voi hai
bién ROA va ting truong doanh thu. Nhung cac
nghién ctru da khong tim théy moi lién hé gitra
chién lugc canh tranh va ROCE.

Phdn tich T-test

Bang 3: Phan tich T-test cho toan b6 mau

Chién Lugr N Mean Std. Deviation Std. Error Mean
canh tranh
ROCE Khac biét hoa 102 4.2062% 29.85318% 2.95591%
Dan dau 20 16.7175% 17.21390% 3.84915%
chi phi
ROA Khac biét hoa 102 2.7076% 11.25666% 1.11458%
Dan dau 20 12.3690% 14.18180% 3.17115%
chi phi
Téng trudng Khéc biét héa 102 7.9495% 27.26480% 2.69962%
doanh th Dn diu 0] 235814% 37.76354% 8.44418%
chi phi
Independent Samples Test
t-test for Equality of Means
Levene's Test for Equality of 95% Confidence
Variances . g |58 (| Mean | stdError Interval of the
tailed) | Difference | Difference |  Difference
F Sig. Lower | Upper
ROCE  |Equal
variances | 0.024 (0.876|-1.812| 120 | 0.072 | -12.511% | 6.90398% |-26.180%| 1.1%
assumed
Equal

variances
not
assumed
ROA  |Equal
variances | 6.114 (0.015|-3.357| 120 | 0.001 | -9.661% | 2.87793% |-15.359%| -3.9%
assumed

-2.578|45.069 | 0.013 | -12.511% | 4.85317% |-22.285%| -2.7%

Equal
variances
not
assumed

-2.874123.916 | 0.008 | -9.661% | 3.36132% |-16.600%| -2.7%

Tang  |Equal

trudng |variances
doanh  [assumed
thu

7319 (0.008|-2.191| 120 | 0.030 | -15.631% | 7.13590% |-29.760%| -1.5%

Equal
variances
not
assumed

-1.763|23.037 | 0.091 | -15.631% | 8.86522% |(-33.969%| 2.7%

Nguén: SPSS

Két qua chi ra rang cac cong ty theo dudi
chién lugce khac biét hoa dat duoc ROCE trung
binh thap hon (4,2% + 29,8%) so vdi cac cong ty
theo dudi chién lwogc dan dau vé chi phi (16,7% +
17,2%). Tuy nhién, sy khac biét vé ROCE trung
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binh khéng c6 ¥ nghia thong ké (t=-1,812, p =
0,072). Hon nira, két qua phén tich ddi véi hai
bién ROA va Tang truong doanh thu ciing cho
thay cac cong ty theo dudi chién lugc khac biét
hoa dat dugc ROA trung binh va tang trudng
doanh thu trung binh thap hon hon so véi cac
cong ty theo dudi chién luge dan dau chi phi.

Két luan va thao luin

Thir nhat, cac chién luge canh tranh dugc
phat hién 1a ¢6 mdi quan hé voi hiéu qua hoat
dong cua cac cong ty nudc gidi khat & Anh. Tuy
nhién, méi lién két nay con chiu anh huéng cua
moét s6 yéu té khac nhu quy mo doanh nghi¢p
hoac kha nang tiép can cac nguon vbn. Nghién
cuu nay két luan rang, chién lugc canh tranh
déng mot vai trd quan trong trong nd lyc ting
hi¢u qua kinh doanh cua céc cong ty nudc gidi
khat & Anh. Viéc xay dung va theo dudi mot
chién luogc cu thé 1a diéu can thiét dé cac nha
quan 1y ¢ thé dé dang nam bat va diéu chinh
hoat dong cua cong ty.

Thir hai, chién lugc khac biét hoa c6 mdi
quan hé tuong ddi nho dén hiéu qua hoat dong
ctia nganh do udng. Ngoai ra, d6i voi nhiing
doanh nghiép nho va méi tham gia, chién luoc
khac biét hoa c6 xu hudng tac dong tiéu cuc dén
hi¢u qua hoat dong. Mac du dugc xac dinh la co
tac dong dén hoat dong cua cac cong ty, nhung
céc chién luge khac biét hoa da khong mang lai
hi€u qua cao trong vi¢c tang hi¢u qua hoat dong
ctia ho. Nghién ctru nay xéac dinh rang, viéc theo
dudi chién luoc khac biét hoa khong c6 tac dong
dang ké dén cac cong ty d6 udng ciia Anh vé
viéc ting hiéu qua hoat dong cua cong ty. Cudi
cung, dan du vé chi phi 1a chién lugc thich hop
nhat cho cac cong ty hoat dong trong nganh do
udng & Anh do tac dong tich cuc va manh mé¢
cua no. Do tac dong cua cac yéu tb lién quan
dén kha ning tiép can von, cic cong ty nudc giai
khat nhé c6 dugc hi€¢u qua hoat dong tot hon céc
cong ty 16n khi theo dudi chién lugc dan dau vé
chi phi. Hon nira, nghién ctu nay phat hién ra
rang chién luge dan dau vé chi phi c6 tac dong
tdt hon dén tang truong doanh thu so véi chién
luge khac biét hoa. Tir nhitng két qua nay, c6 thé
két luan réng viéc theo dudi chién lugc dan dau

vé chi phi phu hop hon véi cac doanh nghiép
nudc giai khat, dac bi¢t la cac doanh nghiép
méi. Do d6, nghién ciru nay khuyén nghi cac
nha quan 1y nén cin nhic sir dung chién lugc
dan dau vé chi phi dé dat duoc hiéu qua kinh
doanh t6i wu.
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