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TiN DUNG NHAM PHAT TRIEN NONG NGHIEP BEN VNG
0 VIET NAM

PGS.TS. Pham Ngoc Diing* - TS. Bui Thi Mén**

Phat trién néng nghiép, néng thén bén virng la dinh hwéng cua Viét Nam trong Ké hoach co’ cau lai
nganh néng nghiép giai doan 2021 - 2025. Xu hwéng tang truéng tin dung xanh cho khu vwec néng nghiép
nham hwéng dén muc tiéu “kép” Ia ting trwedng kinh té gan véi bao vé méi trwong ciing dwoc quan tam
thoi gian qua. Nhibng nam gan day cdc mé hinh san xuét néng nghiép bén virng theo hwéng xanh, sach
ngay cang dwoc nhiéu té chire tin dung quan tam véi nhiéu géi tin dung wu dai. Bang cach phéan tich cdc
chinh séch, quy dinh da cé vé tin dung néng nghiép néng thén va st dung cédc sé liéu thu thap tr bdo
lién quan, bai viét nay thwe hién phan tich hién trang tiép can va st dung vén tin dung néng nghiép xanh
& Viét Nam qua doé dé xuat mét sé kién nghj déi véi chi thé cho vay, déi twong sir dung vén, Ngan hang
Nha nwéc nhdm thac ddy ngudn vén phat trién néng nghiép bén virng.

« Tl khoa: cho vay, vén tin dung, néng nghiép bén viing.

1. Pt van dé

Sustainable agriculture and rural development Ké hoach co cau lai nganh noéng nghiép giai
is Vietnam’s orientation in the agricultural doan 2021 - 2025 cta Chinh phu Viét Nam da
restructuring plan for the period 2021 - 2025. dé ra muc tiéu chung 1a tién t6i co c4u lai nganh

The green credit growth trend in the agricultural
sectors aiming at “dual” goals is the growth
focusing on economic growth associated with
environmental protection, which has also been

nong nghiép theo hudng phat trién néng nghiép
bén virng, nang cao chat lugng, gid tri gia ting va
kha nang canh tranh ndng san; bao v¢€ moi truong,

received attention in thecurrent period. In recent sinh thai; nﬁflg CaﬂO thl} nhap ?ho nguoi dan ¢ khu
years, sustainable agricultural production models vuc nong thon; dam pao an ninh luorng thl§C vaan
in the direction of green and clean have attracted ninh quoc phong. BPay manh phat trién nén ndng
more and more attention from credit institutions nghiép hién dai, ndng nghiép sach, néng nghiép
with many preferential credit packages. By hitu co, gan voi phat trién cong nghiép ché bién

analyzing existing policies and regulations on
rural agricultural credit and using data collected
from relevant reports, this research analyzes
the current status of access to and use of green

nong san, thich ing voi bién d6i khi hau va ket
ndi bén vimng voi chudi gia tri nong san toan cau.
Céc san pham nong nghi¢p duogc co céu theo ba

agricultural capital in Vietnam; thereby proposing nhom gom: Nhom sin pham quoc gia; nhom
a number of recommendations to lenders, capital san pham chu lyc cap tinh; nhom san phqm dac
users, and the State Bank of Vietnam with the san dia phuong. Trong d6, nhom san pham dia
aim of promoting capital resources for sustainable phuong: Tép trung trién khai cac co ché, chinh
agricultural development. sach, giai phap dé nang cao chat lugng san pham,
» Keywords: credit capital, sustainable argiculture, nang luc to chtrc san Xuat tung budc t1ep can thi
agricultural lending. truong bén viing theo chudi gia tri san pham v.v.

/  Nhan té quan trong c6 thé anh hudng t6i sy thanh
cong cua Chuong trinh nay 1a viéc huy dong
nguon lyc vé von va chinh sach cho vay, gan vai
phat trién nong nghiép nong thon bén ving. bé
xay dung cac khuyen nghi nham thuc dy von t1n
dung phét trién nong nghiép bén viing, bai viét
tién hanh xem xét dic thu cta von tin dung cho
ndéng nghiép noéi chung; dong thoi tai Viét Nam

Ngay nhén bai: 15/11/2021

Ngay gt¥i phan bién: 20/11/2021

Ngay nhén két qué phan bién: 02/12/2021
Ngay chap nhan dang: 30/01/2022

* Hoc vién Tai chinh ** Hoc viégn Ngdn hang
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bai viét thuc hién phan tich thyuc trang von tin

dung theo 2 nhém gom: von cho cac chuong trinh

ndng nghi¢p va von cho h san xuat nong nghiép.
2. Cho vay néng nghiép

Cho vay nong nghiép, nong thon von di co
nhiéu diém khéc biét so v6i cho vay & cac linh
vuc con lai cta nén kinh té. C6 thé ké dén nhu
khach hang vay da dang, nhiéu thanh phan, khoan
vay tiém an rui ro cao.v.v.

-Khach hang vay thudc nhiéu thanh phan.Tai
nhiéu qubc gia dang phét trién, sb ho gia dinh
néng thon chiém mét ty trong 16n trong co ciu
dan s6, do d6 hé théng tai chinh cip tin dung cho
linh vuc nay kha da dang vé thanh phan. Tin dung
d6i v6i ho gia dinh san xuat nong nghiép c6 qui
md nho, s6 lugng déng lai mang tinh thoi vu lam
cho chi phi t6 chirc cho vay cta ngin hang cao.
Cac NHTM c6 nhiéu co hoi dau tu/cho vay cac
linh vuc hép dan hon nhu thwong mai hodc cac
nganh cong nghiép c6 tiém ning ting trudng ma
nguy co rai ro thap thay vi cho vay nong nghiép
ndng thon trong khi ty suét sinh 10 lai thap. Tai
nhiéu nudc, Chinh pha quy dinh 4p han muc
tin dung san (credit floors) dbi véi nong nghiép
nong thon. Dbi voi truong hop ap dung han muc
tin dung san v4i nong nghi¢p, cac NHTM co6 xu
huéng hoan thanh trach nhiém kha mién cudng
hodc tim cach lach khi chi cho vay dbi véi cac
doanh nghiép hoat dong trong linh vuc thuong
mai cc san pham nong nghiép (vi du xut nhap
khau néng san,..); hodc hoat dong trong linh vuc
ché bién cac san phdm nong nghiép. Nhu thé,
san xuit nong nghiép nho 1¢, dic biét 1a & quy
mo ho gia dinh nong thon gap kho khan it nhidu
khi tiép can vbn chinh thic. Dé giai quyét van
dé nay, nhiéu qubc gia cho phép thanh lap mot
s6 NHTM chuyén tap trung cho vay nong nghiép
nong thon. Nhing loai hinh ngan hang nay dugc
t1ep can ngudn von gia re, lai suét chiét khau/tai
chiét khau thap.

- Céc khoan vay tiém an rui ro cao do thién tai,
dich bénh, thi truong

- Poi hoi chinh sach xir Iy ng ddc thu.Van dé
xtr Iy ng thuong phai xem xét dén diéu kién cua
san xuat nong nghiép. Ngudi nong déan, doanh
nghi¢p nong nghiép, thuong gip kho khan trong

tra ng khi bi thién tai hay dich bénh, bién dong
gia dau vao hoac thi truong dau ra.

3. Thuc trang cho vay nong nghi€p, nong
thon & nudce ta

Trong vong 10 ndm tré lai day, ndng nghiép
Vi¢t Nam c6 nhiing buoc phat trién dot pha va
ddng thoi ciling ¢6 nhu ciu ngay cang 16n veé tin
dung, dé timg budc chuyén doi co ciu va t6 chirc
san xuét kinh doanh theo huéng cong nghiép hoa
- hién dai hoa. Bang va Nha nudc da cod nhiéu
quan tdm nham thao g& kho khin vé von cho cac
linh vuc nong nghiépNghi quyét sé 26-NQ/TW
vé noéng nghiép, nong dan, nong thon; Nghi dinh
41/2010/NDB-CP va Nghi dinh 55/2015/Nb-CP
vé chinh sach tin dung cho nong nghiép, nong
dan, nong thonvéi nhidu diém dot pha, nhu: Nang
gap d6i mirc cho vay khong c6 tai san bao dam
dbi v6i khach hang ca nhan, ho gia dinh; B6 sung
chinh sach khuyén khich cac doanh nghiép thuc
hién dau mbi lién két, tng dung céng nghé cao
trong san xuit néng nghiép; Hoan thién chinh
sach xur 1y rui ro ddi véi khach hang gap kho khan
do nguyén nhan khéach quan, bét kha khang, Bo
sung quy dinh vé quan ly dong tién lién két trong
san xuit néng nghlep, gop phan han ché rui ro tin
dung va khuyén khich t6 chirc tin dung day manh
cho vay v.v... Mat khac, Ngan hang nha nudc
(NHNN) di ban hanh nhiéu van ban dé hudng tin
dung vao linh vuc nong nghiép, ké ca quy dinh
du no tin dung ndng nghiép phai bao dam khong
thap hon 20% tong du ng tin dung hang nam cta
cac NHTM.Vé6i ngudn von va hinh thirc cho vay
da dang, linh vic noéng nghiép, ndng thon, xuét
khau tro thanh mot trong nhiing linh vuc wu tién
trong chinh sach tin dung hién nay.

3.1. Cac chinh sach tin dung cho néng nghiép,
nong thon

- Chinh sach cho vay thu mua néng san xuét
khau

Xuat khau nong san di dem lai gia tri xuat
khau 16n cho nén kinh té, lién quan dén viéc lam
va thu nhap cua nhiéu ho gia dinh. Do do, viéc
dap ung kip thoi vé& von cho linh vuc nay co tac
dong tich cuc nhiéu chiéu, dic biét 1a bao dam
gia thu mua lta gao cho h nong dan, cung nhu
chién lugc phat trién nganh nay cia qudc gia.
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V& trién khai thyc hién chuong trinh cho vay thi
diém phuc vy phat trién nong nghiép theo Nghi
quyét 14/NQ-CP cuia Chinh phu, NHNN da phéi
hop v6i cac co quan lién quan (Bo Nong nghi¢p
va Phat trién néng thon, B Khoa hoc va Cong
nghé), lya chon 28 doanh nghiép trong toan qudc
trién khai thyc hién 31 doanh nghiép tham gia
chwong trinh cho vay thi diém mo hinh lién két,
tmg dung cong nghé cao trong san xudt nong
nghiép. Cac doanh nghiép dugc lya chon hoat
dong chu yeu trong cac linh vuc: kinh doanh lua
gao; nuodi trong va ché bién thity san xuat khiu;
san xudt nong nghiép cong ngh¢ cao trong nganh
trong trot, chan nuoi; san Xudt rau an toan; trong
va ché bién mia duong; danh bat, thu mua, ché
bién va tiéu thu cdc mat hang hai san; san xuét
cac mat hang nong san khac, nhu: mu cao su, tinh
bot san, ngd. Cac doanh nghiép nay hoat dong &
22 tinh thanh Viét Nam, trai khap cac ving: dong
bang song Hong, ddng bang séng Ctru Long, Tay
Nguyén, mién Déng Nam bg, Bic Trung b6 va
Duyén hai mién Trung; Trung du va mién nai
phia Bic.

- Chinh sach hd trg nhim giam ton that trong
nong nghiép theo Quyét dinh sé 68/2013/Qb-
TTg, ngay 14/11/2013 cua Thu tuéng Chinh phu
cling dang cho thay nhiéu két qua tich cuc.

- Chinh sach cho vay phuc vu tai canh cay
ca-phé ¢ khu vuc Tay Nguyén, Ngan hang Nong
nghiép va Phat trién nong thon trién khai manh
mé chuong trinh nay, da td chure hoi thao tai Pac
Lic, dién dan tai Lam Dong.

- Chinh séch tin dung ddi v6i ngudi nudi tom
va ca tra theo Quyét dinh sé 540/QD-TTg, ngay
16/4/2014 cta Thu tuéng Chinh phu, Thing
d6c NHNN d ban hanh Thong tu 26/2014/TT-
NHNN, ngay 16/9/2014, quy dinh vé viéc ngan
hang thuong mai Viét Nam tai cip von ddi voi
cac TCTD béng déng Viét Nam. Bén canh do,
cac TCTD tiép tuc day manh cho vay méi, cho
vay cac du an c6 hi€u qua trong linh vuc nay.

- Chinh sach tin dung hd trg ngu dan danh
bat xa bo theo Nghi dinh s6 67/2014/ND-CP,
ngdy 07/7/2014 ctia Chinh phu v& mét s6 chinh
sach phat trién thuy san, ngay 15/8/2014, Thong
d6c NHNN d3 ban hanh Thong tu s6 22/2014/
TT-NHNN huéng dan thuc hién chinh sach nay;

ddng thoi, phdi hop véi mot sé dia phuong va bd
nganh lién quan t6 chirc hoi nghj trién khai tai
chd dé phd bién 16 hon chinh sach, ciing nhu nim
bat kho khan va c6 bién phap thao gd.

- Chinh sach tin dung thyc hién Chuong trinh
“mdi x3 mot san pham”, NHNN Viét Nam di cu
thé hoa nhiém vu thuc hién Chuong trinh vé “chi
dao, huéng dan cic ngan hang thuong mai, Ngan
hang Pau tu va Phat trién Viét Nam, Ngan hang
Noéng nghiép va Phat trién nong thon Viét Nam,
Ngan hang Chinh sach xa hoi Viét Nam ho tro
doanh nghié€p, hop tac xa, h san Xuét tiép can
ngudn von vay dé to chirc san xuat” tai Van ban
s6 4488/NHNN-TD ngay 15/6/2018, véi viée yéu
cau cic to chirc tin dung, NHNN chi nhanh cac
tinh, thanh phd tap trung chi dao trién khai thuc
hién mét s6 nodi dung, nhiém vy nham thac d'fly
viéc tiép can ngudn vén tin dung ciia nguoi dan,
tir 6 tao diéu kién thuan 101 cho doanh nghlep,
hop tac xa, hd san Xuét tlep can nguon vOn vay,
gop phan thyc hién thanh cong Chuong trinh
“moi x4 mot san pham”.

3.2. Cho vay déi véi hé cd thé, to chirc phuc
vu phdt trién néng nghiép noéng thon

bé phu hop véi nhu cau von phuc vu san
xuat néng nghiép trong thyc té, tai Nghi dinh sd
116/2018/ND-CP ngay 7/9/2018 cua Chinh phu
stra d6i, b sung Nghi dinh s6 55/2015/ND-CP
mirc cho vay tdi da khong co tai san bao dam
ciia mot s6 khach hang ca nhéan, ho gia dinh da
duogc didu chinh nang 1én; dong thoi, ddi véi to
chtrc, ¢4 nhan c6 du 4n, phuong 4n san xuat kinh
doanh tmg dung coéng nghé cao, lién két trong
san xudt nong nghiép dugc xem xét cho vay
khong c6 tai san bao dam 1én dén 70-80% gia tri
phuong an san xuat kinh doanh. Trong Nghi dinh
s6 116/2018/ND-CP, t6 chirc, c4 nhan dugc vay
vbn kinh doanh phuc vu phat trién néng nghiép,
ndng thon theo nhiéu phuong thirc va quy trinh
thu tuc cho vay phu hop tuy vao phuong an, du an
san xuat kinh doanh, phuc vu doi song, myc dich
sir dung vén vay cia khach hang, nham tao diéu
kién thuan loi t6i da cho khach hang nhu cho vay
luu vy, cho vay theo han muc tin dung, cho vay
ting 1an va cac phuong thirc cho vay khac phu
hop véi quy dinh phap luat.
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Bang 1: Han murc vay néng nghiép

S6 tién vay
toi da
(Triéu déng)

Péi twong

Ca nhan, hé gia dinh cu trd ngoai néng thon

nhung cé hoat d6ng sdn xuat néng nghiép 100
C4 nhan, ho gia dinh cuw tru trén dia ban
nong thon 200
C4 nhan, hd gia dinh tréng ciy céng nghiép,
cay an qua lau nam 20
T6 hop tac va ho kinh doanh 300

H® nubi trong thay sdn hodc khai thac xa b&r cé
ky hop déng tiéu thu vdi cac t8 chirc ché bién

va xuat khau truc tiép 500
Hop tac x&, chd trang trai trén dai ban nong
thén hodc hoat déng san xuat ndng nghiép 1.000
Hop tac x3 nudi trong thay san hoadc khai thac
xa b®, chu trang trai nudi trong thiy san 2.000
Lién hiép hop tac x3 nudi tréng thly san hodc
khai thac xa bo 3.000

Nguén: Chinh phii (2018), Nghi dinh Sé 116/2018/NP-CP

Huéng t6i phat trién nong nghiép bén ving,
nhiéu chinh sach, co ché ciia Nha nude duge ban
hanh nham khuyén khich c4 mé hinh san xuét
nong nghi¢p sach hodc nong nghi¢p cong nghé
cao. Tuy nhién, nguoi di vay von san xuat néng
nghiép cong ngh¢ cao s& khat khe hon hon so voi
von néng nghiép thong thuong. San xuit nong
nghiép cong nghé cao phai khang dinh dugc tinh
14u dai, c6 quy mo va san xuét bai ban. Ngan hang
s& yéu cau doanh nghiép, h ndng dén phai ching
minh duoc dong tién. Cac minh chang cén ¢6 nhu
du 4n c6 cac hop dong tiéu thy 6n dinh, _chu du an
phai m6 tai khoan tai ngén hang vay vbn dé ngan
hang kiém soat dong tién ciia doanh nghiép mai
¢6 co so cho vay uu dai.

Déi voi cac té chirc tin dung, ngan hang
thuong mai, ngudn Von dé cho vay uu dii ciing
da s huy dong tur nguon tién nhan ddi trong dan
cu va bang cach tiét giam chi phi méi co nguon
cho vay wu dii nén ho budc phai yéu ciu diéu
kién cho vay khét khe hon.

3.3. Mét s6 danh gid

Chuong trinh, chinh sach vay da dang giup
gia tang co hoi cho nguoi dan, doanh nghiép tiép
can von tin dung trong ndng nghiép. Ddi véi cac
khoan vay nong nghi¢p nong thon, cac TCTD
d3 phat trién cac san pham tin dung, hinh thirc
cép tin dung véi quy trinh thii tuc ngay cang don

gian, thong qua viéc ap dung hinh thiic cho vay
lru vy, cho vay qua so tin dung, cho vay thong
qua céac td, nhom cia cic to chirc chinh tri - xa
hoi, trién khai ngan hang luu dong xuéng tan dia
ban dé cho vay, thu ng thay vi nguoi dan phai
dén try s& ngan hang... véi cac thi tuc don gian,
phu hop voi dac thu cua linh vuc nay. Trong Bao
c40 Moi trudng kinh doanh ctia Ngan hang Thé
gioi nam 2020, chi ) tiép can tin dung cua Viét
Nam tang 7 bac so véi 2019, tu thir bac 32 1én
25, xép hang 25/190 nudc. Bén canh do, lién tiép
5 nam gan ddy NHNN ludn dan dau vé chi sb
cai cach hanh chinh (Par-index) trong s cac Bo,
nganh. Diéu nay phan anh nhimg nd luc cua cac
chu thénham cai thién kha ning tiép can tin dung
cho khach hang. Tin dung nong nghi¢p, nong
thon tang truong kha. Tang trudng tin dung d6i
v6i linh vgc nong nghi¢p, nong thon binh quan
giai doan 2016-2019 dat 19,83%, cao hon mirc
tang tin dung chung ctia nén kinh t& (16,02%).
Mic du gip nhiéu kho khin do anh huong cia
dich bénh Covid-19, bién dbi khi hau, han han,
xam nhap mdn va dich ta lon Chau Phi v.v nhung
tin dung d6i véi linh vuc néng nghiép, nong thon
van dat mirc ting truong kha, dén nira cudi nam
2020 dat trén 2,16 tri¢u ty dong vo1 trén 14 triéu
luot khach hang con du ng, ting 5,84% so voi
cudi nam 2019 va tang gip 2,5 lan so v6i dau
niam 2016, chiém gan 25% tong du ng tin dung
nén kinh té.

Tuy nhién con ton tai mot sb van dé sau:

- Cac chu thé cung cép tin dung tham gia cho
vay nong nghi€p nong thon c6 mang 16i rong
khip nhung chua dép tmg day du nhu cu vé von
san xudt cua ngudi dan. Viét Nam hién c6 c6 trén
80 t6 chuc tin dung va 1.181 quy tin dung nhan
dan tham gia cho vay nong nghi¢p nong thon, voi
mang ludi cac chi nhanh, phong giao dich rong
khap dén tan thon ban, vung nong thon, vang sau,
ving xa dé cung (mg von phuc vu phat trién linh
vuc nay. Tuy nhién, nhleu bang chung cho thiy,
ngudi dan van phai tiép can cac khoan vay phi
chinh thirc véi rui ro cao. Van dé dat ra 1a trong
khi dich vu tin dung do céc t6 chtrc tai chinh chinh
thirc cung cap lai it duoc sir dung hon so véi cac
phuong thirc khac? Cac nguyén nhan dugc chi ra
cling tuong tu nhu truong hop nguoi dan gur tiét
kiém, cu thé la: 'khoang cach dia ly; diédu kién va
quy trinh vay von (WB, 2018).
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- Con ton tai viée st dung ngudn vén phi chinh
thirc, rui ro cao

Tai Viét Nam, quy trinh cho vay cua céc t6
chure tin dung dugc cai thién dang ké, khach hang
c6 thé tiép can mot sé san pham vay, tham chi 1a
ttc thi. Tuy nhién, nhitng rang budc dé dam bao
giam thiéu rai ro khién cho ngan hang, t6 chuc
tai chinh phai thit chat cac dleu kién vay. Nhleu
ngudi ndng dan khong thé tiép can cac ngudn von
tin dung ho tro nay vi quy trinh phirc tap, khong
théng nhédt vi du nhu yéu cau ty 1& noi dia toi
thiéu dé cho vay mua may, van dé lién két san
Xuat, tiéu thy san pham nong nghiép va sir dung
cac dich vu may moc nong nghi¢p véi hop tac xa,
ho gia dinh va ca nhan v.v...

Trong khi d6, cac d6i tugng cho vay theo hinh
thure tin dung den da biét tan dung loi thé cho vay
nhanh, khong can tham dinh, thu tuc don gian dé
danh vao tam ly ctua dai b phan dan ching. Véi
tin dung den, nguoi vay khong phai cho doi lau,
cac to 101, quang cdo, so dién thoai ctia ngudi cho
vay dan, treo khip noi, tir gbc cdy cb thu trén
duong dén timg con hém trong phd; ¢ cac ving
néng thén, ngudi dan s& nhin thy cac quang cdo
rao vit ngay trén burc tuong rao hay cong nha cia
ho. Con néu dung di dong hodc cac thiét bi két
ndi mang thi thong tin con dé& dang gip boi. D&
tiép can, dé sir dung va dat duoc s6 tién vay nhu
ky vong la diéu gitp cho tin dung den c6 mirc do
phui séng rong khap. Tin dung den twa nhu cac
con bdo 16n nho, nd can quét tir thanh phd 16m,
cac khu cong nghiép, khu ché xuat cho dén cac
ving néng thon, ving siu ving xa. S6 liéu ude
tinh trong vong 4 nam tr 2013- 2017 dugc cong
b tai Hoi nghi tryc tuyén trién khai chinh sach
tin dung phuc vu phat trién noéng nghiép, néng
thon, han ché tin dung den cia NHNN Viét Nam
cho théy, ca nudc c¢o6 khoang 7.624 vu pham toi
lién quan dén tin dung den, trong d6 56 vu giét
ngudi, 398 vu ¢d y gy thuong tich, 629 vu cudp
tai san, 1.809 vu ltra ddo. Tinh riéng trong ndm
2018, ca nudc ching kién téi 84 vu giét nguoi,
855 vu c6 tinh gy thuong tich, 105 vy cudp tai
san va trén 1.309 vu lira ddo chiém doat tai san
lién quan dén tin dung den. Nhu Vay, dé nguoi
vay tlep can dugc ngudn von, ngoai uu dai veé 1ai
suat, diéu kién vay, can thuc day don gian hoa
cacthu tuc vay dé ngudi dan tiép can mot cach kip
thoi véi nhitng khodn vay chinh thire.

4. Mt s6 khuyén nghi

* Poi véi doi twong vay von

- HS tro nang cao nang suat lao dong cho ddi
tuong vay von

Pé viéc tiép can va sir dung von vay nong
nghiép néng thén dat hi¢u qua cao, nguoi vay
von can can su phdi hop, hd gia dinh can dugc ho
trg nang cao nang suat lao dong va nhan thirc vé
quan 1y tai chinh. Trong d6, cac hd trg nang cao
nang suat lao dong cho ho gia dinh can sy phdi
hop tich cuc gitta chinh quyén, cac ngan hang
va cac to chirc khuyén néng. T6 chtic khuyén
nong la don vi dung ra to chic cac chuong trinh
huéng dan san xuit kinh doanh, chuyén giao cac
cong nghé hién dai. Trong khi d6 chinh quyén
dia phuong chiu trach nhi€ém van dong, tuyén
truyén ngudi dan tham gia cac chuong trinh, trao
d6i kinh nghiém san xuat. V& phia ngén hang,
céc can bo can theo doi, kip thoi ghi nhan nhing
ho gia dinh 1a khach hang dang vay vén gap kho
khan trong san xuét kinh doanh, k¥ thuat con yéu
kém, dé dwa d6i trong dugc tham gia cac chuong
trinh trao d6i ki thuat, huéng dan ki ning véi cac
don vi chtrc nang.

- HO tro cai thién nhén thirc vé quan ly tai
chinh cua dbi tugng vay vén

Cac giai phap hd tro nang cao nhan thirc quan
ly vé tai chinh can su tham gia tich cyc tir phia
ngan hang va cac to vay von. V&i nhan thirc tai
chinh con nhiéu han ché, hd gia dinh gap nhiéu
kho khan trong cong tac quan ly vbn vay, va su
dung vén vay hiéu qua. Cac ngan hang can trlen
khai cac budi sinh hoat tap trung gitra t6 vay von
va dai dién ho gia dinh. Trong céc budi sinh hoat,
ndi dung chinh s& xoay quanh van dé vé viéc sir
dung tién vay hiéu qua, tiét kiém va tich liy tra
ng vay cho ngén hang nhu thé nao. Pong thoi,
ngan hang va t6 vay vOn cling hd trg sat sao cac
ho gia dinh trong qua trinh 1ap hd so vay von,
xdy dung va thyc thi ké hoach tra ng. Bén canh
do, khong chi dé cap dén cac van de vé vay von,
cac to vay von va ngan hang cling can huéng dan
nguoi dan cac phuong thire tiét kiém trong sinh
hoat hang ngay, dau tu hiu qua sinh 1o1. Mat
khac, h¢ gia dinh cing can hiéu 1, nang cao y
thirc vé chwong trinh wu dai tin dung trong xay
dung noéng thon méi, nhan thirc rd tam quan trong
ctia chuong trinh dé khong y lai vao von vay, c6
trach nhiém véi viéc st dung vbn hon.
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* Péi vdi chii thé cung teng vén chinh thirc

NHTM duge xem 1a doi tuong chu chdt & khu
vuc cac nude dang phat trién, nhung voi dic thu
cua minh, cac ngan hang s¢€ tap trung phuc vu cho
nhom khach hang ¢ trén ngudng nghéo, nguoi co
thu nhap 6n dinh. Nhu vay, & cac phan khuc khach
hang tir ngudng nghéo trd xudng can ¢ cac mo
hinh cung cap dich vu phi hop vé6i thu nhap va
nhan thue cua dan ching. Ngan hang hop tac xa,
ngan hang chinh sach, ngan hang nong nghiép,
cac quy tin dung nhan dan, td chitc TCVM, dac
biét, ngan hang chinh sach déng mot vai tro chinh
trong hé thong ngan hang d6i vai viée cung cip
dich vu tai chinh cho ngudi nghéo (Tran Hiru Y,
2018). Pong thoi ciing 1a td chic tai chinh c6
mang ludi rong 16n tai khu vuc nong thon va cac
chinh phu thuong sir dung ho chi dé thiic day tin
dung va tiét kiém tai nhitng ving it mang lai loi
ich thuong mai va dé thyc hién nhitng chuong
trinh x4 hoi. Tuy nhién, du c6 mang ludi rong
khip, cac to chirc nay van chiu nhing ap luc do
chi phi hoat dong cao, viéc tao ra dich vu tbt véi
gia ca phu hop véi nguoi nghéo la rao can 1on,
nhat 1a van dé 1ai suat cho vay vbn. Trir trudng
hop ¢6 hd tro ctia Nha nude nhu ddi véi truong
hop cua Ngan hang Chinh sach xa hoi. Didu nay
¢6 thé dé quan sat thiy thong qua biéu 1ai suat
huy dong va cho vay cuia Ngan hang Chinh sach
x4 hoi so voi khéi NHTM c¢6 phan, nhét 1a khi so
v6i NHTM c¢6 phan tu nhan. Ngan hang dai 1y
hay cac cong ty tai chinh, cong ty fintech c6 vai
tro lan téa va dem dich vu tai chinh tré nén gan
g, dé dang tlep can, voi chi phi ré hon cho cac
ddi tugng chua thé tryc tlep dén cac trung gian tai
chinh nhu NHTM. Uu thé cua dich vu tai chinh
dang nay thé hién ¢ kha nang tiép can tic thi, chi
phi thap, an toan, san phiam va kénh phan phbi
da dang.

* Péi véi Ngan hang Nha nuwdc

Tiép tuc tham muu cho Chinh phu vé cac bién
phap thuc day tiép can va sir dung von vay néng
nghiép, nong thon, ra soat cac quy dinh phap ly
nham han ché céc rao can ddi véi nguon von vay
chinh thire. Mat khac, NHNN, trong tham quyén
cua minh, can thiic day viéc thuc thi Chién luoc
quéc gia vé tai chinh toan dién thyc chat 1a mot
cach tiép can téng the de dam bao cho moi nguoi
dan trong nén kinh té tlep can va st dung cac dich
vu tai chinh chinh thirc mét cach thuan tién va phu

hop, bén virng. Chién lugc nay thong nhat cac try
cot dé thiic day phat trién tai chinh toan dién hiéu
qua va bén vimg. Cha trong dén thuc day phat
trién dich vu tai chinh trén nén tang cong nghé sd
bao gdbm chuyén cac chuong trinh thanh toan cua
chinh phu sang sir dung cac dich vu va nén tang
cong nghé s6; cung cap dich vu tai chinh t6i cac
vung nong thén va dan toc thiéu s6 con lac hau
hodc nhitng dia phuong co ti 1¢ ngh¢o con cao
hon ty 1€ ngh¢o binh quan ca nudc; bao vé nguoi
tiéu dung va pho bién kién thurc tai chinh gitip thé
hé nguoi tiéu dung méi dugc trang bi tot hon voi
dich vu tai chinh hién dai.
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M0 RONG CO SG THUE GIAN THU - NHUNG VAN BE LY LUAN

PGS.TS. Nguyén Thj Thanh Hoai* - Ths. Chu Vin Hung** - Dao Thi Hong Nhung***

Trong béi canh nhu céu chi tiéu ngan sach nha nwéc (NSNN) ngay cang ting, van dé dét ra la can cé cdc
bién phép khai thac, déng vién thu cho NSNN. Thoi gian gan day do anh hwéng cua dich bénh, hoat déng
san xuét kinh doanh ctia ngui nép thué khéng thuan lgi, thu nhap bi giam sat nén thu tor thué thu nhap
¢6 xu hwéng giam, do vay trong trach lai dat 1én thué gian thu, day la loai thué déng vai tré quan trong
trong viéc tao thu cho NSNN. Mét trong cdc yéu cau dét ra la can xem xét mé réng co’ s& thué gian thu.
Bai viét tap trung nghién ctru dwéi géc dé ly thuyét vé mé réng co’ sé thué gian thu.

« Tl khoa: thué gian thu, mé réng co sé thué.

In the context of increasing demand for

state budget spending, the problem is that

it is necessary to have measures to exploit
and mobilize revenue for the state budget.
Recently, due to the influence of the epidemic,
the production and business activities of
taxpayers are not favorable, income is reduced,
so income tax revenue tends to decrease,

so the responsibility is placed on indirect tax.
This is a tax that plays an important role in
generating revenue for the state budget. One
of the requirements is to consider expanding
the indirect tax base. The article focuses on
researching from a theoretical perspective

on the expansion of the indirect tax base.

» Keywords: indirect tax, tax base expansion.

Ngay nhéan bai: 15/11/2021

Ngay gt¥i phan bién: 20/11/2021

Ngay nhén két qué phan bién: 02/12/2021
Ngay chap nhan dang: 30/01/2022

1. Khai quat vé thué gian thu

1.1. Khdi niém, diic diém

C6 nhiéu cach hiéu khac nhau vé thué gian thu
nhu:

Trong cuon Tu dlen kinh té hoc, Nguyén Van
Ngoc cho rang: Thué gidn thu la khodn thue ma
Chinh phu danh vao hang hoa va dich vu dé tao

nguon thu va sir dung lam cong cu cho chinh séch
tai chinh”

Theo Wattpad: “7) hué gian thu la logi thué ma
nguoi tryc tiep nop thueé khong phai la nguoi chiu
thué. Thué gidn thu la logi thué dwoc cong vdo gid,
la mét bg phén cdu thanh trong gid mua hang hod,

nham dong vien sw dong gop cua nguoi tiéu dung.
Thuyc chat nguoi tiéu dung phai tra khoan thué do
nhung lai nop thong qua nha kinh doanh, nha san
xudr”.

Nhu véy, vé ban chat cta thué gian thu co thé
khai quat thanh 3 dic trung: (1) thué danh vao hang
héa dich vy, (2) nguoi ndp thué la nguoi ban, ngudi
chiu thué 1a ngudi mua.

Ta c6 thé néu khai niém vé thué gian thu nhu
sau: Thué gian thu la logi thué khong truc tiép dianh
vao thu nhdp, tai san ciia ngwoi ndp thué ma danh
mét cach gidn tiép théng qua gid cd hang héa va
dichvu’”.

Thué gian thu c6 mot s6 ddc diém sau day:

Thir nhat thué gzan thu la logi thue anh huong
truc tzep den gid ca thi tmong Thué gian thu 1a
mot yéu td cau thanh trong gia ca hang hoa va dich
vu. Nguoi san xuat hang hoa, cung tmg dich vu
cong thém phan thué vao trong gia ban hang hoa va
dich vu ctia minh, do vdy thué gian thu s& gay tac
dong lam ting gia cua hang hoa, dich vu chiu thué.
Khi nha nudc danh thué gian thu khong chi anh
huong truc tiép dén gid ca cua hang hoa, dich vu
chiu thué, ma con anh hudong gian tlep dén gia ca
hang hoa dich vu c6 tinh chét thay thé, dén cac yéu
t6 dau vao phuc vu cho san xuat hang hoa, nhu Vay
c6 thé tao ra thé can bang quan h¢ cung cau mai
sau khi danh thué gian thu. Anh huong cua thué
gian thu dén gia ca hang hoa, dich vu nhiéu hay it
con iy thudc vao tinh chét ciia timg hang hoa, dich
vy, tiry thude vao do co gidn ctia cung cau cia hang
héa dich vu d6 so véi gia.

Thie hai, thué gian thu dé thu hon thué trie thu
Vi tranh dwoc quan hé truc tiép gzu’a ngu"O’z chiu
thué véi co quan thué. Trén thyc té, nguoi tra thué,
ngudi chiu thué gian thu 1a ngudi mua hang hoa,

* Hoc vign Tai chinh ** Dai hoc Quoc gia Ha Ngi *** Chi cuc Thué quin Ha Déng, Ha Nji
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dich vy, nguoi ndp thué gian thu 12 nguoi ban hang
héa hoac nguoi cung cap dich vu. Viéc thu thué
gian thu s& don gian, tiét kiém chi phi hon so voéi
thu thué tryc tiép tir nhitng ngudi mua hang, do sd
lu:orng d6i tugng phai quan ly 1a nguo1 ban s€ it hon
ngudi mua. Hon nira s6 thué s& duoc tap trung diy
du, kip thoi hon boi 1€ khi ngudi ban ban hang hoa,
dich vu chiu thué thi nguoi ban tinh thém phan thué
vao trong gia hang hoa, dich vu roi mang ndp cho
nha nudc.

Thué gian thu it nhay cam hon so voi thué triec
thu vi nhitng nguoi chiu thué thuong khong cam
nhan day du ganh nang ciia logi thué nay. Do déanh
gian ti€p nén nguoi chiu thué it cam nhén ro rét vé
sO thue ma ho phai tra. Trong nhiéu truong hop
¢6 thé nguoi mua hang biét ho 1a nguoi chiu thué,
nhung khong blet 1 chinh xac sb thué ho chiu 1a
bao nhiéu, chiém ty 1é bao nhiéu trong s6 thu nhép
cua ho, cho nén it gdy phan ng tir phia nguoi chiu
thué so véi thué truc thu.

1.2. Cac sag thué thujc logi thué gidn thu va
vai tro cua thué gian thu

Thue gian thu 1a mot loai thué gom nhiéu sic
thue nhu thué GTGT, thue TTDB, thué XK,NK,
thué BVMT. MB&i sic thué co ddi tuong dleu, chinh,
ndi dung di€u chinh khéac nhau, c6 nguyén tac thiét
1ap khéc nhau.

Vai tro ctia thué gian thu duoc thé hién trén cac
khia canh sau day:

Thir nhét, thué gian thu gép phan tao sé thu
I6n, on dinh, thuong xuyén cho NSNN

Viéc tang cuodng vai tro kinh té xa hoi ciia Nha
nude dan dén nhu cau chi tiéu ctia Nha nude ngay
cang tang 1én va tat yéu 1a Nha nudc phai mo rong
quy tai chinh Nha nudc, hinh thanh chu yéu tir thu
thué. Cac sic thué gian thu c6 myc tiéu trude hét1a
nham dam bao s6 thu 16n va 6n dinh, thudng xuyén
cho NSNN.

Thué gian thu phu thudc chi yéu vao quy md
tiéu dung, ticu dung xd hoi cang 16n thi thué gian
thu thu dugc cang nhiéu. Nén kinh té tang truong
va phat trién, muc thu nh@p binh quén dau ngu(n
tang lén chinh 1a yeu t6 anh huong dén quy mo tiéu
dung xa hoi: mo rong hoat dong ngoai thuong, cho
phép tur do xuét, nhap khau hang héa ciing 1a nham
muc tiéu dong vién dugc nguén thu 16n va 6n dinh
vé cho NSNN.

Thué gian thu 1a ngudn thu duoc chu trong vi
day la loai thué dé thu hon so vdi cac loai thué khac.
N6 ndm ngay trong gi4 ca cua san pham, hang hoa

nén vé mat tm Iy s& lam nguoi tiéu ding d& chip
nhan hon. Pbi v6i nguoi ndp thué, ngudi ta thiy rd
vai tro cua minh 1a nguoi thu hd cho Nha nudce sau
khi da ban dugc san pham ctia minh.

Thir hai, thbgé gian thu gop phan kiém sodt 1y 1¢
lam phadt cua nén kinh te.

Véi dac diém cta thué gian thu, 1a mot yéu t6
céu thanh trong gia ca, hang hoa, dich vu, do vdy
ganh ning thué chu yéu do ngudi tiéu ding chiu. Vi
vay, khi Nha nudc diéu chinh thué suét sé tac dong
tirc thoi dén gid ban ciia cac loai hang hoa, dich vu
trén thi truong. Trong nén kinh t€ thi truong, gia
ca cua hang hod dich vu duge quyét dinh boi quan
h¢ cung cau. Xét trén goc dd kinh té hoc, nguyén
nhén gy ra lam phat c6 thé do cau kéo hay do chi
phi day Lam phat qua cao s€ gdy anh huong khong
t6t den qua trinh phét trién kinh té - xa hoi ctia mdi
qudc g1a Thué 1a mot trong nhung cong cu quan
trong ctia Nha nudc nhim gop phan tao ra sy on
dinh tuong dbi cua gia ca, kiém soat lam phat, cu
thé:

- Neu lam phat do cau tang qua mirc: Khi ma
nhu cau vé mot hay mot s6 loai hang hoa, dich vu
nao do tang cao, kéo theo muirc gia cua hang hoa,
dich vy d6 cling tang theo va khi tang qua muc, dan
den lam phat, Nha nudc c6 the can thi¢p giam cau
bang cach ting murc thué ddi véi san pham hang
hoa, dich vy, tir d6 1am gia ca tang, han ché nhu cu
tiéu ding, gop phan kim ham lam phat.

- Néu lam phdt bi ddy béi chi phz Khi ma yeu t6
chi phi dau vao ctia nha san xuat qua cao, dan dén
gia thanh san pham cao, nha san xuat phai ting gia
ban dé dam bao co 1ai, khi gia tang qua mure dan
dén lam phat, Nha nudc co thé dung thué de tac
dong vao phia cung bang cach cit giam thué doi
v&i cac yeu t6 dau vao dé kich thich cung, gitip nha
san Xuat ha gia thanh san pham, gia ban hang hoa,
g6p phan kiém soat lam phat.

Thit ba, thué gidn thu kich thich ting trucng
kinh té

Vai tro diéu tiét ciia thué noi chung va thué gian
thu gom hai mat: kich thich va han ché. Khi nén
kinh té suy thoai, tire 1a khi dau tu ngung tr¢, san
Xuét va tiu dung déu giam thi nha nudc dung thué
gian thu dé kich thich dau tu va khuyén khich tiéu
dl‘lng. Trong d6, viéc giam thué gian thu danh vao
san xudt, giam thué ddi v6i hang san xuét ra dé mot
phan khuyén khich tao lgi nhuén, kich thich viéc
dau tu vao san xuat. Bén canh do, viéc giam thué
danh vao tiéu dung ciing khuyén khich tiéu dung.
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Khi nen kinh te hung thinh, dé ngén chdn nguy co
mot nén kinh té “néng” phat trién dan dén lam phat
va khung hoang thira thi nha nudc ding thué gian
thu dé giam toc do dau tu O at va giam bét mirc tidu
dung cua xa hdi.

Thir tw, bao hd nén san xudt trong nuoc

Vai trd bao ho ctia thué gian thu chi yéu duoc
dam nhiém boi chirc ning ctia thué nhap khau.
Thué NK gitip cho Nha nudce dinh ra mot mat bang
gid mai cho hang nhap khau trude khi né duoc luu
thong, tiéu thu trén thi truong ndi dia nham han ché
kha néng canh tranh cta hang nhép khau. De thlet
1ap mit bang gia do doi hoi phai xac dinh thué suét
khéc nhau cho tu’ng mat hang nhap khau. Gia nhép
khau cang ¢ muc canh tranh thi cang phai danh
thue NK cao. Viéc ap dung thué nhap khau voi thué
suat cao s& lam tang gia cua hang nhap khau. Tac
dong gian tiép 1a hang hoa tiéu dung cudi cung cua
cung chung loai dugc san Xuét trong nudc sé tang
sttc canh tranh nhé ¢ thué nhap khau. Chinh sach
thué NK da 1am san bang kha niang lya chon cia
ngudi tidu ding ddi voi hang cing loai san xuat
trong nudc va hang nhap khau.

2. Mé rong co sé thué gian thu

2.1. Khdi niém mé rong co sé thué gidn thu

Co so thué gian thu 13 yéu t6 phan anh gia tri
cua hang hoa, dich vu dugc str dung dé xéac dinh sd
thué phai nop ctia ngudi ndp thué.

M6 rong co s& thué gian thu nghia 1a dua thém
cang nhiéu hang hoéa, dich vu vao danh thue nghla
1a thu hep cac truong hop khong chiu thué, giam
thiéu cac truong hop mién giam thué. Mo rong co
s¢ thué gian thu con c6 nghia l1a g1a tang gia tri
hang hoa, dich vu chiu thué, diéu nay c6 thé dat
dugc thong qua viéc tang cuong cac bién phap
quan 1y thu nhu cong tac thanh tra, kiém tra, cong
tac tuyén truyén, hd tro ngudi ndp thué.

2.2. Ngi dung mo rong co sé thué gidn thu

2.2.1. B6 sung hang hoa, dich vu chiu thué

gian thu
Thudc loai thué gian thu gdm cac sic thué khac

nhau, nén b sung hang hoa, dich vu chiu thué phai
gan véi timg gan véi timg sac thué. Cu thé:

2.2.1.1. Bbi véi thué TTDB

Thué TTPB danh vao hang hoéa va dich vu cao
cap, xa xi it ¢6 loi ddi v&i nén kinh té hodc c6 tac hai
d6i voi strc khoe va moi truong....Néu dua thém
hang hoéa dich vu va danh muc chiu thué s& gop
phan mé rong co s thué. Do voi timg giai doan

cu thé can c6 su xem xét, lwa chon dua thém cac
hang hoa, dich vy chiu thué TTPB, tuy nhién khi
lya chon hang héa dich vu dua vao danh muc chiu
thué TTDB ciing can c6 sy can nhac than trong, can
tinh dén tac dong cua vi¢c danh thue TTDB dén
quan h¢ cung cau hang hoa, dich vy, dén viéc quan
Iy, dé dam bao tinh kha thi cia chinh sach. i voi
nhiing loai hang héa ma thuong gay su phuc tap
trong qué trinh ap dung thi khong nén danh thué
TTDB dé dam bao tinh kha thi ctia chinh sach.
2.2.1.2. Béi v6i thué BVMT

Thué BVMT danh vao cac hang hoa c6 anh
hudng tiéu cuc dén méi truong trong qua trinh san
xuat va tiéu dung. Trén co s¢ xem xét cac hang hoa,
tac dong cua hang hoa dé Iya chon dua thém vao
danh muc chiu thué BVMT. Hién co6 kha nhiéu sén
pham c6 tac dong khong tot dén moi truong: gy 6
nhiém moéi trudng nude, moi trudng dat, 6 nhiém
khong khi. . ., vin dé quan trong 13 nén c4n nhéc dé
dua vao danh muc chju thué BVMT, vira dam bao
phat huy tic dung cta sac thué nay trong viéc bao
v€ mai truong, vira ddm bao tinh kha thi cua chinh
sach, nhimg hang hoa kho khan khi xac dinh can
ctr tinh thué, kho khan trong quén 1y, chi phi quan
1y 16m thi cling nén can nhac khi dua vao danh myc
chiu thué.

2.2.2. Thu hep thu hep cdc truong hop khong
chiu thué, giam thiéu cac truong hop mién gidm
thué

2.2.2.1. Bbi véi thué GTGT

Muc tiéu chit yéu ctia thué GTGT 4 tao ngudn
thu cho ngan sach, cho nén co s& thué GTGT phai
mé& rong, phai bao quat hau hét cac hang hoa,
dich vu. Viéc quy dinh d6i tuong khong chiu thué
GTGT duogc ly gidi vi mot sO Iy do nhat dinh nhu
nhim muc dich khuyen khich, hoac hang hoa, dich
vu khong nhim muc dich kinh doanh; hodc kho xéac
dinh gia tri tang thém,... Tuy nhién néu quy dinh
nhiéu truong hop khéng chiu thué GTGT s& din
dén co so thué bi thu hep Déi tugng khong chiu
thué GTGT chi nén gidi han trong mdt s6 hang hoa,
dich vu nhét dinh ma nhimg loai hang hoa nay c6
so thu khong 16, 1a san pham ctia nhiing nganh
rat kho khan, viée t6 chire quan ly, thu nop khong
dé dang...Viéc thu hep ddi tuong khong chiu thué
GTGT sé& gdp phan mo rong co s¢ thué GTGT, hon
nira con dam bao cong bang nghia vu vé thué giira
cac ddi trong san xuat, kinh doanh hang hoéa dich
vu khac nhau, qua d6 gop phan dam bao tuan thu
thué t6t hon, tir d6 cling tao diéu kién mo rong co
s& thué.
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2.2.2.2. Bbi v6i thué XK, NK

Thué XK, thué NK ngoai viéc tao thu cho
NSNN, con gop phan thue hién cac muc tiéu khac
nhu klem soat, diéu tiét hoat dong ngoal thuong,
2op phan thyc hién chinh sach déi ngoai. Dé thuce
hién cac muc ti€u nay, chinh sach thué XK, NK
c6 quy dinh céc truong hop mién gigm thué. Tuy
nhién, néu quy dinh nhi€u truong hop giam thué sé
dan d&én co so thué bi thu hep, ngoai ra co thé dan
dén céc rui ro nhu gian 1an thué ting, gdy that thu
ngan sach. Viéc mién thué XK, thué NK né gioi
han cho céc truong hop thyc sy can thiét, khong
nén mién thué cho nhiéu truong hop. Do Vay, can
¢6 sy xem xét dé thu hep cac truong hop mién thue
XK, NK. Viéc ra sodt cac truong hop giam thue
XK, thue NK, thu hep céc truong hop giam thué s&
g6p phan mé rong co so thué, gop phan minh bach
hoéa chinh sach, tir d6 tuén thu thué s& tot hon, co s&
thué cé diéu kién dugc mo rong.

2.2.3. Gia tang gia tri hang hoa, dich vu chiu
thué théng qua tang cuong cdc bién phdp qudn Iy
thu

Vigc tang cuong cac bién phap quan Iy s€ gop
phan bao quat dbi tuong chiu thué tot hon, han che
cac truong hop gian 1an 1am x61 mon co' s thué,

qua d6 ciing gop phan mé rong O SO tnue gian thu.
Céc bién phap quan ly thu chi yéu nham gop phan
moé rong co s& thué bao gom:

- Cong tac thanh tra, kiém tra thué: Trong diéu
kién thuc hién co ché tu khai, tu ndp thué, hoat
dong thanh tra, kiém tra thué 1a mot ndi dung rat co
ban trong viéc thuc hién cac chirc ndng cua co quan
quan ly thué. Thong qua hoat dong thanh tra, kiém
tra thue (thanh tra, ki€m tra viéc dang ky thué, khai
thué, nop thué, chap hanh ché do ké toan, hoa don
chimg tir...), cac hanh vi khong tuan thu thué cta
NNT s& bi phat hién va xtr Iy kip thoi. Cac hinh thic
xu ly twong ung voi muc d§ vi pham dugc thuc thi
nghiém minh, céng bang s& 1a cong cu canh béo,
ngan ngira, ran de rat 16n ngin ngira sy tai pham
cua NNT. Do do, hoat dong thanh tra, kiém tra thué
duoc tién hanh mot cach ¢ hiéu qua va st dung
nhiing hinh phat thich dang s& gép phan rat quan
trong trong viéc nang cao tinh tuén thu thué coa
NNT, han ché cac truong hop tron tranh, gian lan
thue qua d6 gop phan bao quat déi tuong chiu thue
t6t hon, tir d6 tao diéu kién mé rong co sé thué.

- Tuyén truyen hd trg nguoi ndp thué

Ti uyen truyén phdp lugit thué 13 hoat dong nham
chuyén tai cac thong tin vé phap luat thué mot cach
chinh xac, day du, kip thot va chinh thong dén moi

thanh vién trong x h¢i bing nhing hinh thirc, bién
phép cu thé.

Noi dung hoat dong tuyén truyen vé thué bao
gom: tuyen truyén, giai thich vé ban chat, vai trd
cua thué, cac loi ich xa hdi co dugc tir viée str dung
tién thué; tuyén truyen pho bién noi dung cac chinh
sach, phap lut vé thué; pho bién cac van @ lién
quan dén nghla vu va trach nhiém cua CQT, ctua
NNT va céc to chue, ca nhén khac trong xa hoi
trong viéc cung cap thong tin va ph01 hop thuc hién
cac luat thué; phd bién cac thu tuc vé thue quy dinh
vé viée xir Iy cac vi pham phép luat vé thue tuyén
duong, khen thuong NNT chap hanh t6t phap luat
vé thué...

Viéc tuyén truyén phap lut thué c6 thé thong
qua céc hinh thirc nhu xuat ban cac an pham vé
thué; tuyén truyén thong qua cic phuong tién
thong tin dai chung nhu céc bao, dai phat thanh, dai
truyén hinh b'flng cac ban phuy truong vé thué, cac
chuyén muc thué trén bao, tap chi, cac chuong trinh
truyén hinh vé thué, cac ban tin hé théng thong tin
tai chinh, xay dung chuong trinh ting cudng hiéu
biét vé thué & trong cac truong hoc. .

Ho tro NNT 1a hoat dong cua CQT nhiam tao
nhimg. diéu kién tot nhat d&& NNT thyc hi¢n nghla
vu thué nhu: hudng dan ké khai, tinh thué, giai dap
cac vudng mic trong qua trinh tuan thi...

Hb trg NNT la viéc huéng dan, gidi thich, tu
van cho NNT hiéu céc van dé lién quan dén chinh
sach, ché do thué da dugc quy dinh. Néu nhu hoat
dong tuyén truyén thué thuong duoc thyuc hién theo
¥ muon chi quan ctia CQT thi cic dich vu hd trg
NNT thuong duge thyc hién theo nguyén vong va
yéu cau tur ph1a NNT. Khi NNT ¢6 nhitng vuéng
mac trong qua trinh ké khai, tinh thué, quyét toan
thue hoic cac van de ¢6 lién quan khac, ho c6 thé
dé nghi can bo thué tu van hodc dén cac trung tam
cung cap dich vu hd trg NNT dé duoc giai dap.

Hoat dong ho trg NNT bao gom cac ni dung
nhu hudng dan, tur van cac ndi dung vé chinh sach,
ché do thue huéng dan, tu van cac thu tuc, quy
trinh chép hanh nghia vu thue nhu thu tuc dang ky
thué, ké khai thue ndp thué, xin m1en giam thué. .
huéng dan, tu van cach 1ap cac mau bleu bao cao
ve thué; tu van cac van dé lién quan dén thué nhu
ké toan, cach sir dung, quan 1y hoa don, ching tu;
huong dan va cung cap cdc thong tin canh bao ve
cac truong hop trén thué, gian lan thué, cac ché tai
xu phat doi voi cac hanh vi vi pham phap luat thue;
giai dép cac vudng mic phat sinh trong qua trinh
thyc hién nghia vy thué cua NNT... Hoat dong nay
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¢6 thé duge thuc hién thong qua cac hinh thirc hd
tro nhu: dich vu giai dép cac vuéng mic cia NNT
qua dién thoai, qua cac cudc tu vén truc tiép, tra 1o1
qua thu..

Tuyen truyen gido duc phap luét thue 1a vige
phd bién cac thong tin vé phap luét thué dén moi
thanh vién trong xa hoi bang nhiing hinh thtec,
bién phap cu thé. HO trg NNT 1a hoat dong nham
tao nhitng diéu kién tot nhat dé NNT thyc hién
nghia vy thué nhu: huéng dan ké khai, giai dap
vuéng mic...

Muc tiéu cua quan ly thué trong xa hoi hién dai
la tang tinh tuan thu tw nguyén cuia NNT chir khong
phéi dua ra nhitng hinh thirc xtr phat dbi véi cac
d6i twong trén va tranh thué. Dé thuc hién muc tiéu
nay, CQT khoéng chi ¢6 nhiém vu theo doi, gidm
sat, kiém tra, don doc NNT thuc hién nghia vy
thué, ma con co trach nhiém tao ra nhiing diéu kién
t6t nhat d& NNT tu giac, chu dong thyc hién nghia
vu thué ctia minh.

Vi vige thue hién muc ti€u trén, cong tac tuyén
truyén giao duc phap luat thué cho NNT dong mot
vai tro rat quan trong. Hoat dong tuyén truyen glao
duc phap luét vé thué 12 nhiém vu cua can bo thué,
bing nhleu hinh thtrc va phuong phéap phu hop de
tuyén truyen vé chinh sach thué hiéu qua den NNT
va cac tang 16p dan cu. Nhu vay, tuyén truyén, hd
trg NNT 1a mot ndi dung cod tam quan trong dac
biét nham nang cao y thuc trach nhiém va tinh ty
gi4c tuan thu thué cia NNT, gop phan gan két giira
CQT va NNT.

Mot trong nhiing tiéu chi dé danh gia hoat dong
ctiia CQT tdt 13 tinh hiéu qua mang lai va duoc thé
hién 1 nét nhat chinh 13 tinh ty giac tudn thu thué,
tw nguyén cao trong viéc chap hanh nghia vy thué
dbi véi Nha nuée cia NNT. Tao lap duogc mbi quan
hé binh ding, than thién giita co quan quan 1y thué
va NNT theo huéng NNT la nguoi dugc phuc vy,
la “khach hang” cua CQT va CQT la nguoi phuc
vu déang tin cdy nhét cia NNT. CQT va NNT 1a ban
déng hanh trong vi¢c thuc hién nghia vu thué d6i
véi Nha nudc.

Hoat dong tuyén truyén phap luat thué s& lam
cho céc t6 chire, ca nhan hiéu biét hon vé cc chinh
sach thué dé tur gidc di vao thyc hién, sO luong NNT
chp hanh t6t phap luat dat ty 18 ngay cang cao.
Hoat dong hd trg NNT sé& giup NNT hiéu va chép
hanh t6t hon cac quy dinh cta phap luat thué, han
ché cac sai sot, nham 1an ctiia NNT, qua do ciing
g6p phan mé rong co so thué.

2.3. Y nghia ciia mé rong co sé thué gidn thu
Mo rong co o thué o ynghiatrén nhiéu phuong
dién, c6 thé néu mét s6 ¥ nghia co ban sau day:

Thir nhit, gop phén ting thu NSNN. Viéc mo
rong co so thué gian thu s€ tao nén tang dam bao
thu ngan sach nha nudce ben vu’ng trong khi van
¢6 thé ha thap thué suat. Didu nay c6 nghia la mo
rong co so thué cé tac dong phan bo lai ganh ning
thué giita cac chu thé khic nhau trong nén kinh
té. Trong khi chuyén sang danh thué vao nhimg
chu thé chwa thu thué trude d6 thi mé rong co s&
thué cho phép giam muc thu thué vao nhiing dbi
tuong da danh thué trudc d6. Chinh tir viéc giam
thué suat gitip lam giam tac dong cua thué lam méo
mé dén nhiing quyét dinh kinh té, tr d6 nang cao
hiéu qué kinh té va ning suat ctia nén kinh té (John
Freebairn, 2015). Robert A. Pierce va Carol D.
Peacock (1986) cho rang, mo rong co s thue tiéu
dung giup cac sac thué phu thude nhleu vao toc do
tang truong cia nén kinh té dat duoc 56 thu on dinh
va chdc chan hon. Diéu ndy 13 hién nhién vi thué
tiéu ding khong phu thudc vao hiéu qua cia nén
kinh té ma phu thudc vao quy mé tiéu ding ctia nén
kinh té. Tang truong kinh té luén gan voi ting quy
mo tidu ding, ké ca xuat khau va tiéu dung noi dia.
Boi vy, co so thué tiéu dung dugc mo rong sé€ giup
dam bao s6 thu 6 on dinh hon, ké ca trong truong hop
hiéu qua ctia nén kinh té khong dat nhu ky vong.

Thir hai, gop phan dam bao cong bang theo
chiéu ngang cua thué, John Freebairn (2015) ciing
cho rang, m¢ rong co s¢ thué gitp hé thong thué
dap tng tot hon tiéu chi cong bang theo chiéu
ngang. Diéu nay ham y rang, khi mé rong co s¢
thué thi nhitng truong hop trude d6 mic du co cling
diéu kién hoan canh nhu nhiing d6i tugng phai
chiu thué khac nhung chua phai tra thue s€ phai
chuyen sang tra thué. Chang han nhu, néu chuyen
ddi tuong ¢ ‘mdy moc chuyén dung nhép khéu dé str
dung tryc tiép cho nghién ctu khoa hoc loai trong
nudc chua san xuat’du’qc tir d6i tuong khong chiu
thué GTGT sang doi tuong chiu thué GTGT thi sé
dam bao tinh cong bang trong nghia vu thué gitra
nhiing nguoi st dung cac loai may moc khac nhau
cho muc dich nghién ctru khoa hoc.
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CHUYEN D01 KINH TE SO - THACH THUC VA 11 PHAP
B V61 VIET NAM

Ths. D6 Thj Lan Anh*

Kinh té sé - M6t khdi niém khéng méi dbi véi nhiéu nén kinh té cua thé gi¢i nhwng méi chi xuat hién
tai Viét Nam trong mét vai nam tré lai day. Sw bung né ctanganh céng nghiép 4.0 mang y nghia dic
biét quan trong trong co’ cau kinh té méi qudc gia va Viét Nam khéng nam ngoai xu thé dé. Nhan thic
dwoc tdm quan trong dé, nhiéu bién phép cia Chinh pht da dwoc ban hanh, thuc hién nham chuyén
déi sang kinh té sé. Bai viét danh gia tdng quan vé sw phét trién kinh té sé tai thj trieong Viét Nam trong
thoi gian vira qua, tir d6 phén tich nhirng thdch thirc dét ra va dé xuat kién nghj nhirng giai phdp nham
tim ra co’ héi héi nhap va thuc dady manh mé hoat déng nay tai thi trong Viét Nam.

« Tt khda: kinh té sd, co hoi, thach thirc.

Digital economy - A concept that is not new

to many economies of the world but has only
appeared in Vietnam in the past few years.

The explosion of industry 4.0 has a particularly
important meaning in the economic structure of
each country and Vietnam is not an exception to
that trend. Recognizing that importance, many
measures of the Government have been issued
and implemented in order to transform to the
digital economy. The article provides an overview
of the development of the digital economy in

the Vietnamese market in recent times, thereby
analyzing the challenges posed and proposing
solutions to find opportunities for integration and
promote the development of digital economy. This
is strongly active in the Vietnamese market.

» Keywords: digital economy, opportunities,

challenges.
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Trude khi c6 sy xuét hién ctia khai niém “Cach
mang cong nghiép 4.0” (CMCN 4.0), khai niém
Kinh t€ s0 dé hinh thanh va dugc ng dung trén
mot s6 nganh, linh vyc kinh té. Tuy nhién, ban chat
cdt 16i cia CMCN 4.0 chinh 1a chuyén dbi sd, su
tich hop cua sé hoa, siéu két nét va dir liéu Big
Data; kinh té sb hién nay da xudt hién trong tat ca
cac linh vyc va nganh kinh té, tir vi mo dén vi mo,

* Hoc vién Cdanh sdat nhan dian

tur cong nghi€p, ndng nghiép; tir san xuét dén phén
ph01 biédu nay da khién cho khai ni¢ém “kinh t

” trd nén gan glii voi ca ba ddi tuong tham gla
vao nén kinh té 1a Chinh phu, doanh nghiép va
nguoi tieu dung. Co the danh gla vé tich cuc, cac
mang Cong nghiép lan thir tir va su xuét hién ciia
Internet van vat da danh dau sy phat trién vuot bac
trong vi¢c st dung dir liéu vao cac hoat dong cua
doi song, dic biét 1a hoat dong san xuét kinh doanh,
tao ra xu hudng phat trién quan trong, duoc nhleu
quoc gia nghién ctru, ng dung va phat trlen DPbi
V61 Viét Nam, viéc ung dung cong nghé¢ so la mot
trong nhitng yéu cau cap thiép, mo ra nhiéu co hoi
va cling 1a thach thue, tao da phat trlen va co sy tac
dong manh mé dén sy phat trién kinh té trong nudc.

1. Khai ni¢m kinh té s0

Vi dac trung 1a su hop nhét vé cong nghé, kha
ndng két ndi gilra cac thiét bi di dong va kha nang
tiép can véi hé thong co so dit liéu khong 10; sy dot
phé trong ing dung cong ngh¢ vao kinh te da khlen
cho cugc CMCN lan thir 4 phat trién véi toc do cap
s6 nhan va co su bién doi gan nhu toan by hé thong
quan tri, quan 1y va san xuét; gitip thu hep khoang
cach va thdo g& gan nhu moi ro can giir bén ban
va bén mua.

C6 nhiéu dinh nghia vé Kinh té sd. Theo dinh
nghia chung ctia nhém cong tac Kinh t& s6 cua
Oxford thi kinh t€ s6 1a mt nén kinh € van hanh
cha yéu dua trén cong nghé s0, ddc biét 1a cac giao
dich dién tur tién hanh thong qua Internet. Tai Viét
Nam, trong “Dlen dan Kinh té tu nhan Viét Nam
20197, kinh té so duoc h1eu la toan bo hoat dong;7
kinh té dua trén nén tang so, viéc ing dung kinh té
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s6 dé tao ra nhimg m6 hinh kinh té moi nham ting
nang suét va hiéu qua lao dong. Theo do, trong kinh
t€ s, cac hoat dong kinh t€ khong mang tinh chat
don thuan nhu trudc day 14 san xuat, trao d6i hang
hod dich vy gilta nguoi v6i nguoi ma thay vao do
la cong ngh¢ k¥ thuat s giap nhitng hoat dong nay
tré nén nhanh chong, nhip nhang va dé dang hon
bao gi¢. Kinh té s6 gin keét tat ca cac chu thé tham
gia san xuat kinh doanh mot cach chit ché, yéu cau
sy nhay bén trong viéc tiép can va tiép thu cong
nghé ha ting va thong tin dé khai thac ngudn tai
nguyén bao gdbm hé sinh thai dit liéu va tri thirc ma,
mang lai hiéu qua kinh té cao.

Theo nghién cttu trong hé thong “Khung khai
niém vé Kinh t& s6” coa tac gia R.Bukht va R.
Heeks da dua ra khai niém tong quan nhat vé kinh
té sb. Khung khai niém nay néu rd pham vi cta
kinh té sb 16i thudc linh vuc cong nghé thong tin
truyén thong (Core Digital Economy), Pham vi
hep 1a Kinh té s6 (Digital Economy) va pham vi
rong Kinh té so hoa (Dlgltahsed Economy). Trong
d6 (1) Kinh té s6 161 bao gom ché tao phan ctng,
dich vu thong tin, phan mém va tu vin cong nghé
thong tin va truyén thong (CNTT-TT); (2) Kinh to
s0 bo sung dich vy s6 (Digital services) va kinh t
nén tang (Platform Economy) vao kinh te sO 15i.
Hon nita, kinh té sb pham vi hep con bao gom mot
bd phén cua kinh t€ chia s¢ (Sharing Economy),
kinh te gin két 1ong (Gig Economy); (3) Kinh té s6
hoa bd sung kinh doanh dién tir, thuong mai dién
tu, cong nghiép 4.0 (Industry 4.0), nong nghiép
chinh xac (Precision agriculture), kinh té thuat toan
(Algorithmic Economy), phan con lai cta kinh té
chia sé, kinh t& gin két 1ong vao kinh t& sb. Mot
cach khai quat, Kinh té sd 1a nén kinh té sir dung
kién thuc, thong tin s6 hod dé huéng dan, nang cao
phan bo nguon lyc, nang suét, mang lai ting truong
kinh té chat lugng cao.

2. Tong quan tinh hinh phat trién kinh té so
tai thi trwdmg Viét Nam

Nhén thay kinh té s 1a mot trong nerng Xu
thé tat yéu va dang trén da phat trién bung nd, Viét
Nam kh6ng nam ngoai xu huéng nay. Trong nhimg
nim gan day, viéc chuyén d6i moé hinh cung cap
dich vu trén cac linh vuc nhu thuong mai dién tur,
dich vu giao thong cong cong; truyén hinh, vidn
thong hay vi dién tir (zalo pay, momo..) da c6 su
phat trién nhat dinh, di su rong vao doi song nguoi
tiéu dung va gop phan chung vao toc do phat trién
kinh té chung cuia ca nudc. Trong linh vyc kinh té
s0, nhom nganh thuong mai dién tir chién ty trong

chi yéu dudi hai hinh thirc cha yéu: dang thic
B2B - cung cip cic san pham dich vu tir doanh
nghiép dén doanh nghiép qua san thuong mai dién
tu (Shopee, Amazon, Ebay...) va dang thuc B2C
— doanh nghi¢p, ¢4 nhén ban hang tryc tiép dén
khach hang cuoi cung qua cac Websize, quang cao
trén cac ing dung cua dién thoai thong minh hodc
thong qua cac trang mang xa hoi (Facebook, Zalo,
Instagram..). Theo théng ké ciia Bo cong thuwong,
tang trudng trung binh cua thuong mai dién tir ban
hang va trén cac websize 0 nudc ta hang nam dat
trén 30% voi quy mo 10 ty USD, tuong duong
4.6% GDP va du bao dén nam 2025 s& ting 4 lan,
dat 35 ty USD, tuong duong 10% GDP.

Hinh 1: Doanh thu thwong mai dién tir B2C
Viét Nam 2015-2019 (Ty USD)
a7l ! Doanh thu B2C (ty USD) Téc d6 tang trudng
0 \ 0% 10'0? 9%
8 N 23% 205 _—~"B0™
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Nhan thdy tdm quan trong cua kinh té so, tai
Viét Nam hang loat cac chu truong, chinh sach cua
Chinh phu dé dugc dt ra nham phat trién kinh té
s trong nudc nhu: Nghi quyqt s0 41/NQ-CP ngay
26/5/2016 cua Chinh pht vé chinh sach uu dai
thué thac déy viéc phat trién va Gmg dung CNTT
va Chi thi s6 16/CT-TTg ngay 4/5/2017 cta Thu
tudng Chinh phi vé ting cuong nang luc tiép can
CMCN 4.0; Dé 4n quc gia vé Chuyén d6i s6 dang
duoc B Thong tin va Truyén thong xay dung
trong do dé xuat cac nhiém vy va giai phap chu yéu
de chuyén ddi s6 nén kinh té, xa hoi, chuyén doi
s0 co quan nha nuéc va mot s6 nganh trong diém;
Chi thi 01/CT-TTg cua Thu tuéng Chinh phu ban
hanh ngay 14/1/2020 vé “Thiic day phat trién cong
ngh¢ s6 Viét Nam”. Cung v6i do, khung khd phap
1y c6 nhiing budc tién nhat dinh v&i nhidu bo luat,
nhu Luat Giao dich dién tu (2005) Luét Cong nghé
thong tin (2006), Luat Tan s6 vo tuyen dién (2009),
Luat An ninh mang (2018)... Diéu d6 cho thiy
su nhay bén va quan tam cua chinh phu Viét Nam
trong viéc ndm bat nhimg thay d6i kinh té thé gidi
va kip thoi ung dung nham thay doi klnh te trong
nudc ca vé chat va luong. Theo bao cao “nén kinh
té s6 Pong Nam A nam 2019” do Google cong bd
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ngay 3/10/2019, nén kinh té s Viét Nam nam 2019
tri gid 12 ty USD (dong gop 5% GDP qudc gia ndm
2019), cao gap 4 1an so v6i gia tri nam 2015 va du
doan cham mdc 43 ty USD vao nam 2025; chu yéu
trén cac linh vye: thuong mai dién tr, du lich truc
tuyén, truyen thong truc tuyen va goi xe cong nghe
Dén s6 Viét Nam véi gan 100 triéu nguoi voi sy
phat trién cta van hoa, gido duc, nhanh chong thich
nghi véi sy phat trién cong nghé véi 72% dan sb st
dung dién thoai thong minh, 68% nguoi dan giai tri
thong qua phan mém truc tuyén, 70% thué bao di
dong st dung mang Internet (3G hoéc 4G). Theo
thong ké cua tp doan Miniwatts marketlng, Viét
nam hién xép thtr 13 trong top 20 qudc gla 6 sb
dan sir dyung mang Internet dong nhét thé gisi. Hién
cod khoang 30 nghin doanh nghié¢p phan ctng, phan
mém, ndi dung s6 va céac dich vy vien thong va
cong ngh¢ thong tin (ICT) véi tong doanh thu ndm
2017 dat 91,6 ty USD, gap 12 lan s0 voi nam 2010
(7,6 ty USD). Cong nghiép phan mém véi khoang
10 nghin doanh nghi€p, c6 toc do tang truong cao
(15% - 20%/nam), doanh thu nam 2017 dat 3,7 ty
USD. Thuong mai di¢n tir doanh thu nam 2017 dat
khoang 8 ty USD (tang trung binh 35%/nam), la
linh vuc ¢6 tdc do phat trién nhanh nhat. Viét Nam
c6 48 cong ty Fintech cung cap dich vu thanh toan
tlen gui va tién dién ttr. Trong kinh doanh ndi dung
sO, cong nghiép quang cdo tryc tuyén dat doanh
thu 390 triéu USD ndm 2016, doanh thu tro choi
tryc tuyén dat khoang 500 tri¢u USD. Hang nam
c6 hang chuc nghin doanh nghiép khoi nghiép sang
tao trong linh vuc s6. Nam 2017, 21 doanh nghiép
khai nghiép trong linh vue thuong mai dién tu Vigt
Nam nhén dau tu nudc _ngoai voi tong so von 1én
dén 83 triéu USD. Nhiéu doanh nghiép di ching
to dugc nang lyc cong nghé s, thuc hién nhiéu dy
an cong nghé cao. Su phat trién so6i dong cua kinh
té sd tai Viét Nam hura hen s& mang lai co hdi cho
nhiéu doanh nghi€p vira, nho va si€u nho thon
qua cac nen tang thuong mai dién tur. Tuy nhién, dé
tan dung t01 da nhung co hoi ma kinh t€ so mang
lai, viéc d6i mat véi nhiéu thach thic khlen doanh
nghiép va Chinh phu, nguoi lao dong bét budc phai
doi mai de thich nghi.

3. Thach thure

Thir nhit, hé thong chinh sach phap luét cling
nhung céc thiét ché thyc thi, sw chong chéo va so
hé cta nhitng quy dinh hién hanh; ché tai chua du
sue ran de; sy dan xen phic tap gilra cac quy dinh
trong va ngoai nudc khién cho tiém nang phat trién
kinh té s6 trong nudc con gap nhiéu khé khan. Li

do d6 1a su phat trién qua nhanh chong cua kinh té
s6 khién cho quy dinh hién hanh chwa bt kip voi
su thay dbi cta nén kinh té, cic ¥ tuong mdi xuét
hién chua c6 tién 1¢ gy ra nhimg khé khan trong
cong tac quan 1y va tao ra nhimg so ho trong hé
thong chinh sach phap luat, tir d6 hinh thanh nhimg
vi pham xay ra ma dbi tuong vi pham c6 thé loi
dung dé thuc hi¢n nhitng hanh vi sai pham nhim
thu loi bét chinh.

Thir hai, Nhan thtic cling nhu kién thtre chuyén
nganh cua bd phan co quan quan ly nha nudc lién
quan dén hoat dong quan 1y linh vuc kinh té sb
con han ché, chua dam bao vé ca sd lugng va chét
luong, chwa theo kip su phat trién cua kinh té sang
tao trong cuoc CMCN 4.0. Mat khac, ban than ctua
cac doanh nghiép khi tham gia vao thi truong chua
¢6 nhan thirc dang va di vé khai niém kinh té s,
dac biét voi doanh nghi¢p vira va nhd, su dung
cong ngh¢ lac hau; khong co su ddi méi vé bd may,
co s ha ting, phuong thirc quan 1y, tu duy doanh
nghiép...

Thit ba, xay dung co s dit liéu va két ndi dix
liéu 1 mot van dé duoc dit ra cho ca chinh phu va
doanh nghiép trong nude. Ban chat cua kinh té sb
dua trén hé thong dir liéu Big Data, tuy nhién xuét
hién thyc trang chung do 1a h¢ thong dir liéu trong
nudc con phan tan, co s¢ dit li¢u chua hoan thi¢n,
thiéu su két nbi khién cho ty 1¢ giao dich trong nuéc
con han ché. Pong thoi véi tinh chat khong bién
gi61, qua trinh kinh doanh khong phan biét lanh thd
datra van d& 16n vé canh tranh, ngudn luc lao dong,
quyen loi... ddi véi doanh nghi¢p Viét. DPac bict
véi dac diém 1a cac doanh nghiép vira va nho, tiém
luc tai chinh hodc kha nang cong nghé¢ con han ché,
chua du dé tao ra nang lyc canh tranh véi cac doanh
nghiép 16n ¢ nudc ngoai, tag sy canh tranh bét binh
dang trong kinh doanh.

Thir tw, théi quen st dung tién mat ctia nguoi
dan trong nudc 1a mot rao can trong su phat trién
kinh té 6. Trén thuc té, hién nay tai thi truong Viét
nam, tién mit 1a phuong thirc thanh toan duoc st
dung nhleu nhét, day la mot trong nhiing tré ngai
néu muén thuc day phat trién kinh té so. Viéc st
dung céc phuong thuc thanh todn di¢n tir, thong
qua ngan hang, vi dién tr... mdt mat giap minh
bach hod su luu dong cua dong tién, tir d6 kiém
soat hoat dong cua nén kinh té, nang cao hiéu qua
quan ly kinh te cua nha nude; mat khac lam giam
khoi luong tién mat luu thong, tir do giam dang ké
chi phi in 4n, bdo quan, van chuyén, kiém dém. .
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4. Giai phap
Tu nhu’ng thach thire da phan tich, tac gla duara

mot sO gidi phap nham thiic ddy phat trién kinh té
s0 tai thi truong trong nude nhu sau

Thur nhat bén canh viéc nghiém tuc, tich cuc
thyc hién t6t quy dinh, chu truong, chinh sach cua
bang va Nha nudc trong phat trién kinh té sd, cac
chi1 thé tham gia can tham gia cong tac tham muru,
b6 sung, trao doi thong tin gilra cac don vi co quan
chire ning dé tao sy lién két, ddng b hod qua trinh
dau tu, phat trién ha ting va Gng dung cong nghé
thong tin. Pay manh chuong trinh Chinh phu dién
tir trong tat ca cac linh vire bao gdm giao thong, du
lich, dich vu. Bén canh d6 can hoan thién Cco ché
quan ly tai chinh, quan ly thue hoat dong : xuét nhap
khéu lién quan dén kinh té s6, trong d6 bét budc str
dung hoa don dién tu trong hoat dong thuong mai
dién tir dé ké khai va nop thué.

Thir hai, tap trung phat trién vé con nguoi va ha
tang cong nghé thong tin dé tao duoc mot luc luong
chuyén trach chuyén nghiép, du tri thuec, dap tmg
va thanh thao ki néng trong linh vyc kinh t€ so. Vian
dé nay doi hoi can c6 sy dau tu 1au dai va bén viing,
ddc bi€t trong linh vyre cong ngh¢ thong tin, vi vay
can c chlen luge dao tao ¢6 quy mo, t6 chirc; co
thé bat dau tir cac hé hoc pho thong dé hoc sinh ¢
co hoi tiép can som véi cong nghé va phat trién c6
dinh hudng trong tuong lai.

Thir ba, diy manh phat trién két cu ha ting déap
{mg nhu cau ctia phat trién kinh t& s6. Day nhanh
viéc chuan bi cac phuong an phat trién dich vu vién
thong Internet tc do cao (4G, 5G), dong thoi ting
cuong dam bdo an toan, an ninh mang, tang suc
canh tranh cho doanh nghlep, dong thoi tao diéu
kién cho chu thé tham gia kinh té s6 tiép can nhanh
chong dé dang. Bén canh do doanh nghiép ciing
can chu dong trong qua trinh chuyén d6i cong nghé¢
s6 hoa, tbi ‘uu hod m6 hinh kinh doanh, dan loai
b6 va chuyén dbi tir hinh thue san xuét kinh doanh
theo phuong thirc truyén thong sang tich hop cong
ngh¢ s0, sir dung hi¢u qua chudi cung tmg thong
minh. Dong thoi dbi voi chinh phu can ddy manh
cai cach va sd hoa cac co quan quan 1y nha nudce
cling nhu doanh nghiép, tap trung phat trién chinh
phu dién tir, ngan hang dién tir, giao dich dién tir va
thuong mai dién ttr. Chinh phu phai day manh cai
cac to chire b may va di tién phong trong qua trinh
s6 hoa bo may quan tri quéc gia.

Thir tu, Chinh phu va doanh nghiép can nhanh
chong day manh dau tu vao co so ha tang va ung

dung cong ngh¢ thong tin vao cac giai phap thanh
toan. Dong thoi thue hién hoat dong khuyén khich,
tuyén truyén, pho bién dudi nhiéu hinh thtrc vé hoat
dong thanh toan dién tir dén nguoi tiéu ding, doanh
nghiép, dic biét can uu tién m¢ rong co s¢ ha tang
to1 vung sdu vung xa nham tiép can, cai thién kho
khén con nhi€u ton dong, khi ban thén nhimng noi
nay ty 18 tiép can internet con han ché, chua dap
img duoc nhu cau phat trién toan dién cua toan xa
hoi. Khuyen khich va thtc day manh viéc thanh
toan dién tir trong nén kinh té. Sir dung céc phuong
thire thanh toan dién tir hién dai nhu quét ma QR
code; thanh toan bang vi dién tir va dién thoai di
dong. .. nham thay doi tu duy st dung tién mat ctia
nguoi tiéu dung Viét.

Tém lai, CMCN 4.0 hay phat trién kinh te s6 1a
mot trong nhimng khau dot pha quan trong dé gitp
nén kinh t& Viét Nam dat duoc nhiing phat tnen
trong tinh hinh hién nay, déc biét trong thoi diém
anh huéng nang né cua dich bénh Covid 19, viéc
ap dung kinh té s6 1a diéu kién tién quyét gop phan
giam bat su chénh 16ch kinh té giita Viét Nam voi
cac nén kinh té trén thé gii. Mic du Chinh phu da
thyc hién nhiéu chinh sach tich cuc nham xdy dung
va thiic ddy manh m¢& kinh té s6 trong nudc, tuy
nhién nhin vao thirc té vin con gdp nhi€u kho khan
va thach thirc. Dién hinh d6 1a sy mat can bang gilia
cac linh vyc, ving mién, viéc xuét hién nhiing déi
tuong yeu thé & Vung xau, vung xa; kho khan trong
viée tiép can kinh te s0; nhiing Van deé phap 1y, an
ninh mang, thu thué cua chu thé tham gia thuong
mai; nhan thac, thoi quen st dung kinh té s6 cua
ngudi tiéu dung. Thye té hién nay dang c¢6 su thiéu
hut ngudn nhan lyc chit luong cao lién quan dén
linh vyre cong nghé thong tin va truyen thong RO
rang, nhing nhan thirc vé kinh t€ s6, nhu cau va
hanh dong theo xu thé kinh té s6 con ‘cham chap,
chua dong deu thong nhat tir trén xuong dudi, tur
chinh quyén dén doanh nghi€p va ngudi dan la mot
trong nhig han ché 1am cham xu huéng sb hoa
ctia nén kinh t& Viét Nam.

Tai liéu tham khéo:

Chinh phu (2019), Nehi quyét s6 52-NO/TW vé mét s6 chii
truong, chinh sach chu dong tham gia cuoc Cach mang cong
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Chinh phii (2019), Nghi quyét s6 01/NQ-CP vé nhi¢m vy, gidi
phap chu yéu thuc hién ké hoach phat trién kinh té - xa hoi nam
2019.

Thii twéng Chinh phii (2020), Quyét dinh s6 749/0D-TTg
ngay 03/6/2020 phé duyét Chuong trinh Chuyén doi sé quéc gia
dén nam 2025, dinh huong de}y nam 2030. )

Viét Phong, Kinh té so - Loi thoat cho nén kinh te, Tap chi Tai
chinh thang 6/2021.
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TAC BONG CUA DU LICH, PHAT TRIEN TAI CHiH
LEN TANG TRUGNG KINH TE - NGHIEN CUU QUA PHUONG PHAP
HOI QUY PHAN PHOI TRE TU HOI QUY (ARDL)

Nguyén Van Chién*

Nghién ctru dénh gia tdc déng cda nganh du lich va phat trién tai chinh tao Ién ting trwéng kinh té thuc
hién trong thoi gian tir 1995 dén 2020 bang phwong phap héi quy phan phéi tré tw héi quy (ARDL).
Nghién ctru cho rang tén tai téc déng tich cwc ctia nganh du lich lén ting trwéng kinh té trong ngan
han. Ngoai ra, phat trién tai chinh, vén dau tw truec tiép nwérc ngoai va dé6 mé thwong mai khéng cé téc

déng thic day ting trweéng kinh té.

« Tl khoa: tang truéng, du lich, tac déng, phét trién tai chinh.

The study aims to evaluate the impact of

tourism, and financial development on economic
growth in the period from 1995 to 2020 using the
autoregressive distributed lags (ARDL) method.
Research suggests that there exists a positive
impact of tourism on economic growth in the short
term. In addition, financial development, foreign
direct investment and trade opennesshave no
impact on economic growth.

» Keywords: growth, tourism, impact, financial

development.

Vs

Ngay nhén bai: 02/12/2021

Ngay gt phan bién: 8/12/2021

Ngay nhén két qua phan bién: 15/12/2021
Ngay chdp nhén dang: 20/01/2022

1. Giéi thi¢u

Ké tir khi doi méi kinh té dat nudc nam 1986,
Viét Nam da co6 sy phat trién vuot bac, nén kinh
té chuyén tir trang thai dong thanh nén kinh té van
hanh theo quy ludt thi truong theo dinh hudng
x4 hoi chii nghia (Bui Thi Nhan, 2021). Téc do
tang truong kinh té binh quéan trong hon 30 nim
qua dat két qua cao, muc ting truong binh quéan
khoang 7% nam, va dua dat nudc tré thanh nén
kinh té tang truéng nhanh trong khu vuc va thé
gidi, thu nhap binh quan diu nguoi ting nhanh

* Trwong Pai hoc Thii Dau Mjt

va dat duoc nhiéu chi tiéu ctia nudc cd muc thu
nhap trung binh.

DPong gép vao su ting truong kinh t& Viét
Nam, c6 thé ké dén dong gop quan trong tir nganh
du lich, dugc danh gid 1a nganh cong nghiép
khong khoi va co gia tri gia taing cao, khong gay
6 nhiém moi truong. T mot thi truong chua
dugc du khach biét dén, Viét Nam da dén trén
18 tri¢u du khach nam 2019 trudc khi gidm con
3.8 triéu nam 2020, do nam 2020 la nam ma dai
dich d dién ra trén toan cau. Piéu d6 cho thay
rang, nganh du dich d va dang tré thanh nganh
cong nghiép quan trong, tao cong an vi¢c lam va
phat trién kinh té cua dat nudc (Truong Thi Thao,
2021; Bui Thi Nhan, 2021).

Qua trinh phat trién ctiia Viét Nam c6 gan lién
chat ché véi qua trinh hdi nhap kinh té quéc té,
nén kinh té timg mo ctra trong thu hut dau tu,
mo rong thuong mai véi cic quoc gia trén thé
gidi cung voi sy md rong cua thi truong tai chinh.
Panh gia tac dong cta phat trién du lich 1én ting
truong kinh té trong bdi canh co sy mé rong clia
thi truong tai chinh trong nudc chua dugc thuc
hién trong cac nghién cuu trong nudc. Mac du
nghién ctru ctia Bui Thi Nhan (2021) cho ring
v6i diéu kién tu nhién dep, du lich Viét Nam co
nhiéu lgi thé nhung chua khai thac hét tiém niang
trong phat trién kinh té. Theo tac gia Truong Thi
Thao (2021), chi ti€u binh quan cho khach du lich
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tai Viét Nam con thép, do san phém du lich con
chua da dang. Su gin két cac diém dén con han
ché, dan t6i nganh cong nghiép du lich con phat
trién manh mun nho 1€ va chua tao ra stc bat cho
nén kinh té.

Danh gia tac dong ctuia nganh du lich I1én tang
truong da co mot sb it cac nghién ctru trén thé
gidi, tiéu biéu nhu Rasool va cong sy (2021),
Chatziantoniou (2013), Banday va Ismail (2017).
Trong nghién ctru nay, tac gia thu thap dir li¢u
trén Tong cuc Thong ké, Ngan hang Nha nudc va
Téng cuc du lich, st dung phuong phap hoi quy
phan phéi tré tu hoi quy (ARDL), nham danh gia
cac tac dong trong ngan han va dai han cac modi
quan hé giita du lich, phat trién tai chinh va ting
trudng.

2. Tong quan nghién ciru trwéc

Nganh du lich dang tr¢ thanh nganh cong
nghlep quan trong dong gop vao tang truorng
kinh té toan cau. Mic du giai doan 2020 dén nay,
nganh du lich chiu sy tac dong to 16n cua dai dich,
han ché di lai da khién du lich toan cau roi vao
khung hoang, dong gép ctiia nganh vao GDP, viéc
lam giam manh, dong thoi du lich ndi dia ciing
sut giam manh twong tmg, nhiéu dia phuong cing
minh chéng dich va hoat dong du lich trong mot
s thoi diém c6 thé coi 1a té liét (Pang Cong San,
2021).Tuy vay, nhitng dong gop cua nganh du
lich d6i voi tang truong kinh té truée khi xay ra
dai dich 1a rat rd rang, nhitng qudc gia c6 nganh
du lich phat trién, nén kinh té duoc nhiéu hudng
loi, tiéu biéu nhu Thai Lan trong khu vuc Pong
Nam A. Mot s6 nghién ctru ciia tac gia Rasool va
cong su (2021), Chatziantoniou (2013),Banday
va Ismail (2017) da cho rang, c6 nhiing tac dong
cua du lich d6i véi tang truong kinh té.

Trong nghién ctru cia Rasool va cong su
(2021) cho rang nganh du lich da tr¢ thanh nganh
xuat khau 16n thir ba thé gioi sau nhién liéu Va
héa chit. Trong vai nam tr¢ lai day, du lich quoc
té dd c6 su gia ting manh mé, twong duong voi
khoang 7% tong xuat khau ciia thé gidi vao nam
2016, d6 1a mot con sd tuong ddi 16n thé hién
vai tro ngay cang quan trong cua nganh du lich
trong co cau kinh té. Trong nghién ctru danh gia
tac dong du lich va ting truong kinh té bang cach
st dung dit li¢u bang trong giai doan 1995-2015

cho nam quéc gia nhu Brazil, Nga, An D9, Trung
Qudc va Nam Phi. Rasool va cong su (2021) sir
dung phén tich dong lién két phan tich tu hdi quy
phan phéi tré va cho rang du lich va ting trudng
kinh té c6 thé co tac dong 1au dai. Ngoai ra, thong
qua phan tlch quan he nhan qua Granger chung
minh rang ton tai mbi quan hé nhan qua gitra du
lich va tang truong kinh té hodc ton tai moi quan
hé hai chiéu giita hai nhan t6 nay, c6 nghia 1a du
lich c6 tac dong 1én tang trudng va tang trudng co
tac dong nguoc lai 1én du lich.

Trong nghién ciru khac, cho ring tic dong
thuc nghiém cua du lich va phat trién kinh té
c¢6 thé cho két qua hdn hop va d6i khi két qua
¢6 thé trai nguoenhu trong nghién ciru cua
Chatziantoniou va cong su (2013). Mgt nghién
cuu khac tai cac nudec BRICS, Banday va Ismail
(2017) ciing thyc hién mé hinh ty hdi quy phan
phéi tré ARDL, trong d6 phan tich bounds test
nhim danh gid ddng lién két dé danh gia mbi
quan hé trong dai han giita cac bién s6 doanh thu
du lich va tang truong kinh té trong khoang thoi
gian 1995 dén 2013, tac gia ciing cho ring, ting
truong do du lich c6 anh huong tich cuc dén
tang truong kinh té. Bén canh do, trong bdi canh
thay ddi thi trudng tai chinh, su phat trién tai
chinh ciing c6 tac dong tich cuc 1én tang trudong
(Tariq va cong su, 2020).

Tai Viét Nam, nghién ctru cua Bui Thi Nhan
(2021) va Truong Thi Thao (2021) déu cho rang
du lich Viét Nam duogc thira huong diéu kién tu
nhién dep, c6 bo bién dai két hop véi rimg nui
hung vi, nhiéu lgi thé trong du lich. Tuy nhién
nganh du lich con boc 16 mot s6 han ché trong dau
tu ha tﬁng du lich, chat lugng diém dén, chi tiéu
binh quan trén du khach con thap. Ngoai ra, san
pham du lich tring ldp nhau giita cic dia phuong,
nganh con dau tu manh man nho 1é, chua tao ra
stre bat cho toan bd nén kinh té.

3. Dir liéu va phwong phap nghién ciru

3.1. Nguon di ligu

Nguon dit liéu vé cac thong sé vi mo dé thuc
hién nghién ctru nay dugc thu thap tir Téng cuc
thdng ké (GSO), Ngan hang Nha nudc va Tong
cuc Du lich. Dt li¢u dugc thu thap trong giai
doan tir ndm 1995 dén hét 2020.
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Bang 1. Bién sir dung trong mé hinh

Bién M5 ta Do lwong Nguodn
GDP |Tang trwdng kinh té % T6ng cuc Théng ké
(GSO)
TOU |[Phét trién du lich, do S0 luot
lwong bang s6 lwong khach du . .
luot khach du lich ich, trigu | 10N cucDulich
quéc té nguoi
FD |Phat trién tai chinh, do | % GDP . s -
y O Ngan hang Nha nudc
bang cung tién m& rong
FDI |Pau tw tryc tiép %GDP | Tong cuc Thong ké
nuwdc ngoai (GS0)
TO |Dd mé thwong mai %GDP | Tong cuc Thong ké
(GSO)

3.2. Phwong phdp nghién ciru

Duya theo nghién curu ciia Rasool va cong su
(2021), Chatziantoniou (2013), Banday va Ismail
(2017), Tariq va cong su (2020) déu cho rang c6
mbi quan hé gitta nganh du lich, phat trién tai
chinh va ting trudng kinh té. Dé thuc hién danh
gia tic dong nay, phuong trinh héi quy thong
thuong duoc viét nhu sau:

GDP = b, + b,TOU, + b,FD, + b.FDI +
ﬁthOt + et

Phuong phap udc lugng theo ARDL dugc mo
ta nhu sau:

r s1 s2 s3
GDP, = ay + Po; + Z B1;AGDP,; + Z oy ATOU,_; + ZB3jAFDt_i + Z B4 AFDI,
i=1 i=1 i=1 i=1

54
+ Z Bs;ATO,—; + &

i=1

r=1
GDP, = ay + Poc + b11GDP,_; + AECT,_; + Z 7AGDP,
i=1
s1-1 s2-1 s3-1 s4-1

+ Z 7, ATOU, —; + Z Yak DD + Z YukAFDI—; + Z YexBTO i + &
i=1 i=1 i=1 i=1

Trong do6:

ETC, = (GDP,= 6.X1) 1a higu chinh sai s, riit
ra tu phan du to phuong trinh udc luong trong
dai han, trong khi e, 1a phan du ciia m6 hinh uéc
lugng

4. Phan tich két qua hdi quy

Vi¢t Nam duy tri tang truong trung binh ¢ mure
cao, dat trung binh 6.54% trong giai doan nghién
curu, giai doan 1995 va 1996 Viét Nam da bat dau
biph thu(‘)’ng hoa quan hé \{iét M¥ da tao nhicu
niém tin doi voi cac nha dau tu trong va ngoai

nude, tao don bay cho kinh té ting truong cao.
Nhung ciing ¢6 ndm kinh té ting truong thap, tiéu
biéu nam 2020 do bi anh hudng boi dai dich nén
GDP chi ting truéng 2.91%.D4i voi tinh hinh
phat trién du lich cta Viét Nam trong giai doan
1995 dén nay s6 khach qudc té lién tuc ting, chi
) phat trién tai chinh dugc mé rong.

Bang 2. Thdng ké mé ta

Bién GDP TOoU FD FDI T0
Gid tritrung binh | 6.5399| 5.4325| 90.5265| 5.7897| 144.9929
Gia trj trung vi 6.5512| 3.7735| 96.7278| 5.7940| 145.2655
Gidtril6n nhat | 9.5404| 18.0090| 167.0000| 9.7130| 210.4002
Gidtrinhd nhat | 2.9058| 1.3510| 19.5664| 2.1500| 74.7212
Do l&ch chuén 1.3476| 4.4221| 48.1728| 2.0126| 39.0735
Do xién -0.0697| 1.4753| 0.05322| 0.3640| 0.1272
D6 nhon 4.3251| 4.4057| 1.7960| 2.3830| 2.0638
Nguén: Tinh toan tir Eviews
Bang 3. Kiém tra tinh dirng
Chuoi dit lidu goc 1(0) Chuoi sai phan
Bién Intercept Trend & Intercept Trend &
P Intercept P Intercept
Augmented Dickey-
Fuller
GDP -2.459 -2.773 -3.166** -2.912*%
(0.136) (0.219) (0.034) (0.076)
Tou -1.697 -3.999** -3.941%** | -3.329%
(0.420) (0.023) (0.007) (0.068)
FD -0.107 -3.828** -5.827*** | -5.682%**
(0.938) (0.034) (0.000) (0.001)
FDI -1.958 -1.942 -3.338%* | -3.218**
(0.301) (0.603) (0.024) (0.038)
T0 0314 -3.504* -6.511%** | -6.401***
(0.973) (0.060) (0.000) (0.000)

Ghi cha:*, **, *** mirc y nghia 10%, 5%, va 1%.
Nguon: Phan mém eviews

Dua trén két qua Bang 3 phan tich tinh dung
theo phuong phap Augmented Dickey-Fuller
(ADF), két qua nghién ctru cho rang chudi dir
liéu GDP, FDI déu khong dimng tai chudi dir liéu
gbc, nhung c6 ding tai sai phan bac mot. Chudi
dit liéu FD, TOU va TO trong mdt s trudng hop
dimng tai chudi dit liéu gdc, va dong thoi dimg tai
sai phan bac mot. Do vay, toan bo chudi dir liéu
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déu dimng tai chudi gbc hodc chudi sai phan bac 1,
tir 46 khang dinh mo6 hinh ARDL 1a phu hop.Do
tré t6i wu duoc tinh theo phuong phap VAR 1a 1,
va md hinh hdi quy tét nhat 1a ARDL (1,0,1,1,0)
lua chon theo tiéu chuian Aikaike Information
Criteria.

Nghién ctru phan tich kiém dinh bounds
testing va so sanh gia tri F-stat v4i gid tri can trén
(Up. Bound) va gia tri can dudi (Low. Bound),
két qua nghién ctru cho rang, gi tri théng ké bao
la 3.53 la 16n hon gia tri t6i han can trén (3.09 -
4.37) va kha ning c6 ton tai mbi quan hé dong
tich hop gitta cac bién s6 hodc co thé noi co thé
ton tai quan h¢ dai han gitra cac bién sb.

Bang 5. Tac dong ngan han va dai han

Bién ’Hé sd Sai ié’ Tri. kiém Sie.
wéclwgng | chuan dinht

Trong ngan han

CointEq(-1) -0.3178 0.1796 -1.7696 0.0947
C 2.3857 19.3629 0.1232 0.9034
FDI** -0.0816 0.0945 -0.8641 0.3995
TOU(-1) 0.0979 1.5398 0.0636 0.9500
TO(-1) -0.0241 0.0362 -0.6650 0.5149
FD** 0.0181 0.0216 1.9354 0.0151
D(TOU) 2.2871 0.5499 4.1590 0.0007
D(TO) 0.0176 0.0273 0.6459 0.5269
Trong dai han

FDI -0.2569 0.3959 -0.6489 0.5250
Tou 0.3081 4.8203 0.0639 0.9498
TO -0.0758 0.1300 -0.5835 0.5672
FD 0.0569 0.0894 0.6367 0.5328
EC = GDP - (-0.2570*FDI + 0.3082*TOU -0.0759*TO + 0.0570*M2 +

7.5056)

Ghi cha: *, **, *** |a murc y nghia tng voi 1%, 5%, 10%
Nguon: Phan mém eviews

Theo kiém dinh Ramsey RESET danh gia mo
hinh dugc xac dinh 10 rang, kiém dinh ty tuong
quan LM test va phuong sai thay d6i theo Breusch/
Pagan khang dinh mé hinh khong c6 hién twong
phuong sai thay d6i va tu twong quan. Ngoai ra,
kiém dinh 6n dinh phan du thyc hién qua Cusum

va Cusumsq nhu trong Hinh 1 va Hinh 2 ciing
khang dinh két qua udc lugng 1a tin cay.

Hinh 1. Cusum

12

T T T T T T T T T T T T T T T T
2004 2006 2008 2010 2012 2014 2016 2018 2020

\ —_CUSUM 5% Significance ‘

Hinh 2. Cusumsq

-0.4

T T T T T T T T T T T T T T T T
2004 2006 2008 2010 2012 2014 2016 2018 2020

‘ — CUSUM of Squares -—-——-—- 5% Significance

5. Thao luin két qua

Két qua nghién ctru tai Bang 5 khang dinh
rang su phat trién du lich, phét trién tai chinh dau
tu truc tiép nudc ngoai va su mo rong vé thuong
mai khong cé tac dong lén ting truong kinh té
trong dai han, do céc gia tri udc lugng khong co
¥ nghia thong ké.

Trong ngén han, ton tai tac dong tich cuc cua
phat trién du lich Ién ting truong kinh té, diéu
nay co thé giai thich rang, nganh du lich c¢6 dong
g6p cho tang trudng kinh té ctia Viét Nam trong
ngan han. Thyc vay, trong giai doan 1995 t4i nay,
nganh du lich dang tr& nén hap dan hon va di tao
duoc su tin twong cho du khach quéc té, tir mot
dia chi khong duoc lya chon cua du khach vao
nam 1995, t61 nam 2019 da c6 trén 18 triéu du
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khach da lya chon Viét Nam 1a diém dén du lich,
nghi dudng va kham phé canh dep. Du khach du
lich téi Viét Nam ho phai sit dung cac dich vu
hang khong, nghi dudng, chi tiéu va mua sim,
diéu d6 tao cong an viéc 1am, thu nhap cho nganh
cong nghiép du lich va tao tang truong kinh té
trong ngan han.Cac nghién ctru cia Rasool va
cong su (2021), Banday va Ismail (2017) cling
khang dinh mdi quan hé tich cuc giita nganh du
lich va tang truong kinh té, va cac két qua nay
tuong ty nhu trong nghién ctru tai Viét Nam.

Két qua nghién clru nhin manh tac dong tich
cuc cua phat trién tai chinh tich cyc lén ting
truong trong ngan han, phit hop voi nghién ctru
cua Tariq va cong su (2020). Tuy nhién, d0 m¢
thwong mai va von dau tu truc tiép nude ngoai
khong co tac dong Ién ting truong. Piéu d6 khiang
dinh Viét Nam m¢ cua thuong mai thong qua cac
chinh sach thuc hién cac hié¢p dinh ty do thuong
mai chua thyc sy mang lai hiéu qua lén tang
truong kinh té. Nghién ctru cling cho rang, thu
hut dau tu tryc tiép nuwdc ngoai ¢ tac dong duong
lén tang truong trong ngan han, nhung khong c6
y nghia thong ké. Trong thoi gian vira qua, Vlet
Nam c6 nhiéu thanh tyu thu hut dong von quoc
té, ty trong ngudn von ndy so véi quy mé kinh té
dat trén 6% va dugc danh gia cao trong khu vuc.
Céc dong vbn qudc té gin lién voi cai cach chinh
sach thuong mai, da tao nhiéu dong luc phat trién
kinh té ctia dat nude. Tuy nhién, nghién ctru chua
tim duoc tic dong ctia ngudn von quan trong nay
dbi voi tang truong kinh té, didu dé dat ra yéu
cAu can phai thu hat dau tu cac dy an FDI ¢6 ham
luong cong nghé, than thién moi truong, nhim
tao nhiéu hiéu ung tich cuc hon ddi vei phat trién
kinh té khong nhimg trong ngin han va ca dai
han. Diéu nay nguoc voéi _nghién ctru cua Saker
Va Khan (2020) con cho rang, thu hut dau tu truc
tlep nudc ngoai cling 1a mot nhan t6 quan trong
thuc day tang truong, nhu trong nghién cuu tai
Bangladesh. Co thé thay rang, tang truong kinh
té tai Viét Nam thyc sy thay d6i gan lién véi chat
lwong dong vén qudc té.

6. Két luan va ham y chinh sach

Trong bdi canh phat trién thi truong tai chinh
ngay cang sau rong, da ho trg phat trién ca nganh
khéc trong nén kinh t€. Nganh du lich da va dang

c¢6 nhiéu déng goép quan trong trong kinh t& nhu
tao cong an viéc lam, kich thich tiéu dung, trong
déu tu va tang trudng kinh té. O Viét Nam, nganh
du lich da trudng thanh va dang c6 dong gop truc
tiép 1én tang trudng kinh té, ting thu nhap va tao
cong an viéc lam. Thyc hién kiém dinh lai mdi
quan h¢ nay, nghién ctru str dung phuong phép tu
hoi quy phan phbi tré (ARDL), nghién ctru cho
rang, su phat trién cua nganh du lich ¢6 tac dong
tich cuc 1én tang truong kinh té, dong thoi, phat
trién tai chinh c6 tac dong thuc déy cac hoat dong
kinh té va ting truong trong ngan han. Nghién
ciru chua tim thay bang chung tic dong giira
thuong mai, von dau tu tryc tiép nudc ngoai va
tang truong kinh té.
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ANH HUGNG CUA VIEC NAM GIT TIEN BEN HIEU QUA TAI CHiNH
CUA CAC CONG TY NGANH CONG NGHIEP NIEM YET TREN HOSE

PGS.TS. Nguyén Anh Hién* - Ths. Nguyén Ro&n Diing**

Bai viét tap trung nghién ctru sw dnh hwéng cua viéc ndm giir tién téc déng dén hiéu qua tai chinh (do
Iwong bang ty suét sinh Ioi trén tai sén - ROA) cua cdc céng ty nganh céng nghiép niém yét trén S& giao
dich chirng khodn Thanh phé Hé Chi Minh (HOSE). Vé&i méu la 79 céng ty nganh céng nghiép trong giai
doan tir ndm 2012 dén nam 2019, két qua nghién ctru cho thay viéc nam git tién trong téng tai san cua
doanh nghiép c¢6 anh hwéng dén ROA. Ngoai ra, nhan té quy mé cia doanh nghiép va don by tai chinh
¢6 tac déng nguwoc chiéu dén gia tri ROA nhung téc dé tang trdng cua tai san cua doanh nghiép lai ¢

&nh hwéng cung chiéu dén ROA.

« Tl khoa: tién, nédm gii tién, hiéu qua tai chinh, ROA, HOSE.

The article focuses on studying the effect of cash
holdings on financial performance (measured by
Return on asset - ROA) of industry listed firms on
the Ho Chi Minh Stock Exchange (HOSE). With a
sample of 79 industry firms from 2012 to 2019, the
study results showed that the cash holding in total
assets has an effect on ROA. In addition, the firm
size and financial leverage have a negative effect
on ROA, but the asset growth has a positive effect
on ROA.

» Keywords: cash, cash holding, financial
performance, ROA, HOSE. 1

Vs

Ngay nhén bai: 15/11/2021

Ngay gt¥i phan bién: 20/11/2021

Ngay nhén két qua phan bién: 02/12/2021
Ngay chép nhan déng: 30/01/2022

1. Giéi thi¢u

Viéc nam giir tién khong phai 13 muc tiéu
chinh trong hoat dong cua cac doanh nghi¢p. Tuy
nhién, vi nhiéu dong co khac nhau ma cac doanh
nghiép c6 nhiing 1y do dé nam giir mot luong tién
nhat dinh trong hoat dong san xuat kinh doanh
cua minh. Theo Keynes, J.M. (1936) dong co
clia viéc ndm gir tién c6 thé 1a do dau co, phong
ngira hodc giao dich. Véi viée nam giir tién vi
dau co thi doanh nghiép s& tan dung duoc nhiing
co hoi dé dau tu vao nhimg du 4n c6 kha niang
sinh 101 cho doanh nghi¢p. Ngoai ra, trong qua

* Dai hoc Sai Gon ** VNPT Media

trinh hoat dong san xuét kinh doanh, khong phai
luc nao doanh nghiép ciing thudn lgi ma cling co
luc gap kho khan trong thanh toan va chinh lac
nay viée nam giir s6 luong tlen can thiét dé giai
quyét nhitng kho khan, bat tric trong kinh doanh,
d6 chinh 14 nam gitr tién vi dong co phong ngira.
Bén canh do, hoat dong cua doanh nghiép gén
lién vé6i cac khoan thu chi, viéc thu tién va chi
tlen khong phai 1a ddng thoi nén doanh nghiép
can phai c6 mot lu'(mg tién nhat dinh dé dé dam
bao hoat dong san xuét kinh doanh duoc dién ra
lién tuc. Pay duoc xem la nam giir tién vi dong
co giao dich.

Viéc ndm giit tién s& phat sinh chi phi ndm gitr
tién, ddy chinh 1 chi phi co hoi ciia khoan tién
du thira. Piéu nay s& anh huong dén kha ning
sinh 101 ctia doanh nghiép. Theo quan diém nay,
nghién ctru cua Aslam, E., Kalim, R., & Fizza, S.
(2019) trén 72 doanh nghiép cua thi truong ching
khoan Pakistan tir nim 2010 dén nim 2014 da
ching t6 viéc nam giir tién nhiéu da anh huong
dén kha nang sinh 151 ROA cua cac doanh nghiép.

Nguogc lai véi quan diém trén, viéc nim
giit tién mat cang nhiéu s& lam cho co hoi cia
doanh nghiép dau tu vao cac dy an tot ngay cang
tang, khi do lgi nhuan cta doanh nghi¢p sé tang
theo. Nghién clru cua cac tac gia Nwarogu, [.A.,
Iormbagah, A.J. (2017) trén thi truong ching
khoan Nigeria, Vijayakumaran, R., Atchyuthan,
N. (2017) trén thi truong chung khoan Srilanka,
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Wibawa, B.M., Nareswari, N. (2019) va Sumiati
(2020) trén thi truong chung khoan Indonesia,
Yun, J., Ahmad, H., Jebran, K., & Muhammad S.
(2020) trén thi truong ching khoan Trung Qudc
va Thu, Trang Thi Doan (2020) trén thi truong
ching khoan Vlet Nam da ching minh quan diém
viéc nam giir tién tac dong cung chiéu dén kha
ndng sinh 101 cua doanh nghiép.

Céc doanh nghiép thudc cic nganh nghé khac
nhau, hoat dong san xuat kinh doanh trén céac linh
vuc khac nhau sé doi hoi viéc nam gilt mot sb
lwong tién 13 khac nhau. Do d6 véi muyc dich xem
xét viéc nam giit tién cac doanh nghiép thudc
nganh cong nghiép niém yét trén HOSE s& anh
hudng nhu thé nao hidu qua tai chinh (thong qua
ty sudt sinh 10i trén tai san - ROA), nhom tac gia
da tién hanh thyc hién nghién ctru van dé trén voi
dir liéu 1a 79 doanh nghiép nganh cong nghi¢p
niém yét trén HOSE trong giai doan tir nim 2012
dén ndm 2019.

2. Co s Iy thuyét va phwong phap nghién
ciru

2.1. Co s6 Iy thuyét

- Ndm gii tién va hiéu qua tai chinh ciia doanh
nghiép:

Nam giit tién 1a viéc doanh nghiép tap hop
va nam giit tién va cac khoan twong duong tién
(G111 & Shah, 2012) Ném giir tién duoc do luong
bang ty 1& nim glu tién va cac khoan twong
duong tién trén tong tai san ciia doanh nghiép
(Vijayakumaran & Atchyuthan, 2017). Bén canh
do, hi€u qua tai chinh cua doanh nghi¢p thuong
duogc do luong bing cac ty suit sinh 16 ma doanh
nghiép dat dugc sau mot qua trinh hoat dong nhu:
ty sudt sinh 101 trén tai san, ty sudt sinh 10i trén
vbn chi s6 hiru, ty suét sinh 16i trén doanh thu.
Nghién ctru nay do Iudng hi€¢u qua tai chinh cua
doanh nghiép thong qua ty sut sinh 10 trén tai
san (ROA).

Theo 1y thuyét trat tu phan hang cua Myers,
S.C., & Majluf, N.S. (1984), doanh nghi¢p s€ uu
tién str dung von bén trong ciia minh dé tai tro
cho cac du an maéi véi chi phi ré hon so voi viée
vay n¢ bén ngoai. Khi d6 hi¢u qua cua du an s€
cao hon va lam cho kha nang sinh 16i cua doanh

nghiép rd rang s€ cao hon. Véi dicu kién nay thi
doanh nghiép can phai nam gilt mgt lugng tién du
16n dé tai trg cho cac dy an ciia minh.

Mot ly thuyet khac ciing ung ho quan diém
viéc nam giir tién dé tao thuan loi cho viéc gia
tang kha nang sinh 101 cia doanh nghiép. Bo6 la
ly thuyét danh doi, Dittmar, A., Mahrt-Smith, J.,
& Servaes, H. (2003) cho ring cac doanh nghiép
luén xem xét gitra lgi nhuan bién va chi phi bién
dé can bang kha nang sinh 1oi cua doanh nghiép.
Nhu da dé cap viéc nam giir tién 1a VleC nam gitr
co hoi ddu co khi doanh nghiép nim bét duoc
thong tin tir thi truong nhung kém theo do6 1a chi
phi nam giir tién hay 1a chi phi giao dich. Nhung
khi kha nang sinh 101 cua du an cao hon chi phi
giao dich thi doanh nghiép da tao ra hi¢u qua tai
chinh tt hon.

Céac nghién cuu trén cac thi truong ching
khoan khac nhau da minh chung dugc cho cac ly
thuyét trén. Nghién ciru ctia Thu, Trang Thi Doan
(2020) sir dung s lidu 186 doanh nghiép giai
doan 2008 - 2018 trén thi truong chimg khoan
Viét Nam da dua ra két luan viée nam gitt tién c6
tac dong cung chiéu dén ty suat sinh 10i ROA va
ROE. Trén thi trudng chimg khoan Trung Qubc
tir nam 2003 dén nam 2016, cac tac gia Yun, J.,
Ahmad, H., Jebran, K., & Muhammad S. (2020)
cling khiang dinh viéc nim giir tién cang cao thi
ROA cang cao.

Nguoc lai v6i 1y thuyét trat tw phan hang va
ly thuyét danh ddi, 1y thuyét dong tién tu do theo
nghién ciru cta Jensen, M.C. (1986) lai cho rang
viéc ndm gitr tién qua nhiéu 14 tao co hdi cho céc
nha quan trj ¢6 nhiéu diéu kién dé sir dung chi phi
mot cach lang phi va didu nay anh huong dén kha
nang sinh 101 cua doanh nghiép trong dai han.

Véi cac 1y thuyét dé cap cung véi cac nghién
clru trong va ngoai nudc, nhom tac gia dua ra gia
thuyét 1a cac doanh nghlep nganh cong nghlep
trén HOSE nim giit tién cang nhiéu thi ty suét
sinh lgi cia doanh nghi¢p s€ cang cao.

- Cdc nhdn t6 khdc dnh hwéng dén hiéu qua
tai chinh:

Hi¢u qua tai chinh cia doanh nghiép chiu sy anh
hudng ciia nhiéu nhan t6 khac nhau tiy thudc vao
quy mo, dac diém va chién lugc kinh doanh cua
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doanh nghiép. Két qua nghién ctru ciia Nwarogu,
[.A., Iormbagah, A.J. (2017), Vijayakumaran, R.,
Atchyuthan, N. (2017), Aslam, E., Kalim, R., &
Fizza, S. (2019), Thu, Trang Thi Doan (2020),
Yun, J., Ahmad, H., Jebran, K., & Muhammad S.
(2020) ... ciing cho thay c6 nhiéu nhéan t6 anh
huong dén hiéu qua tai chinh cia doanh nghiép
nhu Quy mé doanh nghiép, Pon bay tai chinh,
Ty 16 ting trudng tong tai san, Ty 18 ting trudng
doanh thu... Cac nhan té trén dugce xem 1a bién
kiém soat trong mé hinh ctia nghién ctru nay.

2.2. Phwong phap nghién ciru

- Trinh tw va mo hinh nghién cuu

Trong nghién ctru ndy, nhom tac gia st dung
phuong phap dinh lugng dé thyc hién viéc danh
gia viéc nam giit tién anh huong dén ty suat sinh
161 cua cac doanh nghiép nganh cong nghiép niém

yét trén HOSE. Budc dau, nhom téc g1a téng hop
céc nghién ctru trong va ngoai nude dé xac dinh

v6i ROA: ty suét sinh 1oi

TLTM: ty 18 nam giit tién

QMDN: quy mé cua doanh nghi¢p

DBTC: don bay tai chinh ctia doanh nghiép

TTTS: ty 18 ting trudng tong tai san
TTDT: ty 1€ tang trudng doanh thu
Bang 2. Md ta cac bién cia md hinh nghién ctru

Ky hiéu

Mb ta

Cach thirc do lwong

Bién phu thudc

TV sudt sinh |0

Ty 18 loi nhudn sau thué trén t6ng tai san
Ty 18 ndy duoc tinh tir loi nhuan sau thué

ROA 'érgannt?nsahr; 2 trén BCKQHKD va tong tai san Iy ti
NP \BcoKT
Bién doc lap
016 ndm eiit Ty & tién trén tdng tai san
TLTM ﬁén 8 Iithoan muc tién va tuong duwong tién va

tong tai san dwoc 1y tir BCOKT

Bién kiém soat

khe h6ng nghién ctru va dé xuat mo hinh nghién Quy md hoat |Logarit clia t6ng tai san doanh nghiép
ctru. Trén co s¢ md hinh nghién ctru, nhom tac QMDN  |dongcda |Tong tai sén cda doanh nghiép duorc Idy
‘s A ; A 1ia 1:a 2 ‘A doanh nghiép |tlr BCOKT
gia thu thap cac so li¢u lién quan dé thyc hién -
théng ké mé ta va thuc hién hdi quy da bién dé ponbdytai |1/ Ienoténvenchisohlu
L2 . , ., L e NS DBTC , Ty Ié nay dugc tinh tir N phai tra va von
kiém dinh cac gia thuyét dat ra cho mé hinh. chinh chi s hitu Iy tir BCOKT
Tur viéc phan tich tong quan veé viéc nam gitr Ty 1é tSng tai san ndm hién tai trir tong
tien dén hiéu qua tai chinh cta doanh nghiép, Tyleting |12 sannam trugc trén tong tai san nam
nhém tac gia tong hop thanh bang 1 vé gia thuyét | | [trwémg taisan | 120 7
) R ‘g g hop g g Yy Cac khodn muyc tong tai san ndm hién tai
cua mo hinh. va nam trudc duoc 1y tir BCOKT
Bang 1. Cac nghién ctru anh huwdng Ty 1& doanh thu ndm hién tai trir doanh
cla viéc nim giir tien dén ROA Ty I<:3 tang thu nam}ru‘dctrén doanh thu ndm trudc
: g TIDT  [trudng doanh |Céc khoan muc doanh thu nam hién tai
Gia L hién o , Ky thu va doanh thu ndm trudc duoc ldy tir
thuyét Mo ta Nghién ctru trwéc vong BCKQHDKD
N){\/arogu, ILA., lormbagah, A.J. (2017), Nguén: Nhém tic gid 36 xudt
Vijayakumaran, R., Atchyuthan, N. (2017), N
Ty1éndm  |Aslam, E., Kalim, R., & Fizza, S. (2019) - Mau nghién citu va cong cu xu Iy dir liéu

L oi ién Wibawa, B.M., Nareswari, N. (2019), Thu, *
Trang Thi Doan (2020), Yun, J., Ahmad, H.,

Jebran, K., & Muhammad S. (2020)

Nguén: Tong hop tir cdc nghién ciru
Theo bang 1, gia thuyét nghién ciru duoc phat
bi€u nhu sau: Ty 1€ nam giir tién anh huong cung
chiéu voi hi€u qua tai chinh cua doanh nghiép.
Tir co so 1y thuyét va ké thira cac nghién ciru
trudc, mo hinh hoi quy tong quat dugce xac dinh
nhu sau:
ROA = f(TLTM, OMDN, DBTC, TTTS, TTDT)

Theo Hair va cong su (2006), md hinh hdi quy
véi dir liéu chéo thi kich thuéc mau phai 1én hon
hay bang (>=) 50 + 10*6 (bién doc lap) bang (=)
110 mau. Do d6 dit liéu ctia nghién ctru nay dugc
lay tir cic BCDKT, BCKQHPKD ciia cac doanh
nghiép cong nghiép duoc niém yét trén HOSE tir
nam 2012 dén nam 2019. Khi d6 tong sd quan sat
cu thé 14 632 (79 doanh nghiép cong nghiép trong
8 nam).

Nghién ciru sir dung phin mém Stata 14 d¢
tién hanh viéc phan tich céc s6 liéu can thiét. Bau

Tap chi nghién ciu Tai chinh ké toan @



NGHIEN cUU TRAO POI

(sa’oz (223) - 2022)

tién 1a viéc phan tich tinh twong quan giita bién
phu thudc véi bién doc 1ap va cac bién kiém soat
v6i nhau. Ké dén 1a st dung phuong phép phéan
tich hoi quy da bién (Pooled OLS, REM, FEM)
giita bién phu thudc va bién doc 1ap dé lva chon
mé hinh phu hop va tiép theo thuc hién viéc kiém
dinh cac khiém khuyét cia mo hinh hoi quy nhu
kiém dinh phuong sai cua sai s6 khong (?101 kiém
dinh ty trong quan, kiém dinh da cong tuyén. Néu
mo hinh ¢6 cac khiém khuyet nhu c6 hi¢n tugng
tu trong quan, phuong sai thay d6i thi nhom tac
gia s& str dung phuong phap FGLS dé chay lai mo
hinh hdi quy cho phu hop.

3. Két qua nghién ciru va thao luin
3.1. Thong ké mé ti

Theo két qua tir bang 3, trong giai doan tir nim
2012 dén nam 2019, kha ning sinh 10i cua cac
doanh nghiép nganh cong nghiép niém yét trén
HOSE trung binh 1a 6,59%, thap nhét 14 -16,3%
va 16n nhat 1a 72%; ti 1¢ ndm giir tién trung binh
14 9,67% trén tong tai san, thap nhat 0,12% va cao
nhat 13 62,21%; téng tai san cua doanh nghi¢p
trung binh 1a 2.520 ty, thap nhat 1a 169 ty va cao
nhat 14 29.200 ty; ty 1& no trén von chu cua cac
doanh nghiép trung binh 1a 168,93%, thap nhat 1a
2,62% va cao nhat 13 1.682%; toc d6 ting trudng
tai san cua doanh nghi¢p trung binh 1a 11,43%,
thip nhat 13 giam 548% va cao nhét 13 ting
340,6%; toc do tang truong doanh thu cua doanh
nghiép trung binh 13 17,65%, thip nhit I giam
90,25% va cao nhét 13 tang 3.154,81%.

Bang 3. Théng ké mé ta cha cac bién
trong mo hinh

K{ hiéu S6 ’ Gid t|:i Pd Iéﬂch Gié triM lGié trE{
quan sat |trung binh | chuan | nho nhat | 1&n nhat
Bién phu thudc
ROA | | 0,0659 | 0,0818 | -0,1630 | 0,7200
Bién ddc 1ap
L™ | 632 | 0,0967 | 0,0905 | 0,0012 | 0,6221

Bién kiém soat

QMDN (ty) 632 2.520 3.5990 169 29.200
DBTC 632 1,6893 1,6346 | 0,0262 | 16,8200
TTTS 632 0,1143 0,3200 | -5,4805 | 3,4060
TTDT 632 0,1765 1,3248 | -0,9025 | 31,5481

Nguon: két qua phan tich tir Stata

3.2. Phdn tich twong quan

Ma trén hé sO tuong quan trong bang 4 danh
gia duge mbi quan hé tuyén tinh glua cac bién
trong mo hinh. Két qua 1a giita cac bién trong mo
hinh khong c6 twong quan nao ma gia tri tuyét déi
1a 16n hon 0,8. Theo Hair va cong sy (2006) néu
¢6 hé sb 16n hon 0,8 thi m6 hinh s& ton tai hién
tugng da cong tuyén.

Bang 4. M td ma trdn hé sé twong quan
gitra cac bién trong mé hinh

ROA TLTM | QMDN | DBTC | TTTS | TTDT
ROA 1
TLT™M 0,2380 1
QMDN -0,1620 | -0,1818 1
DBTC -0,3957 | -0,1596 | 0,1570 1
TTTS 0,0908 | 0,1236 | 0,1740 | 0,0182 1
TTDT -0,0093 | -0,0215 | 0,1104 |-0,0203 | 0,0643 1

Nguon: Két qua phan tich tir Stata
3.3. Phén tich héi quy

Tir bang 5, két qua chi tiét cia cac mo hinh
Pooled OLS, FEM va REM thi m6 hinh REM la
phtt hop nhat so véi 3 mé hinh thyc hién trong
nghién ctru.

- Vi gia tri F = 31,69, m6 hinh Pooled OLS
co gid tri va tai muc ¥ nghia 5% thi ty 1¢ nam giir
tién c6 tac dong cung chiéu dén kha nang sinh
161 ROA. Ngoai ra, quy m6 doanh nghi¢p va don
bay tai chinh c6 tic dong nguoc chidu dén ROA,
nhung tbc d6 ting trudng tai san tac dong cing
chiéu dén ROA.

- Véi gia tri F = 7,15, mo6 hinh FEM la ¢6 gia
tri va tai mirc ¥ nghia 5% thi ty 1¢ nim giit tién co
tac dong cung chiéu dén kha ning sinh 151 ROA.
Ngoai ra, don bay tai chinh lai ¢6 tac dong ngugc
chiéu dén ROA, nhung tdc do ting truong tai san
tac dong cing chiéu dén ROA.

- Véi gia tri WaldChi2 = 52,84, m6 hinh REM
c6 gia tri va tai mirc ¥ nghia 5% thi gidng mo
hinh FEM 14 ty 1& nam gitt tién co tac dong cing
chiéu dén kha ning sinh 151 ROA. Ngoai ra, don
bay tai chinh lai c6 tac dong nguoc chiéu dén
ROA, nhung toc d6 ting truong tai san tac dong
cung chiéu dén ROA.
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- Thue hién kiém dinh gitra hai mo6 hinh Pooled
OLS va FEM, voi gia tri F = 25,27 va Prob > F =
0,0000 thi mo6 hinh FEM 1a phu hop.

- Thyc hién kiém dinh Breusch and Pagan
gitra hai m6 hinh Pooled OLS va REM, voi gia
tri chibar2 = 1184,92 va Prob > chibar2 = 0,0000
thi mo6 hinh REM la phu hop.

- Thyc hién kiém dinh Hausman gitra hai mo
hinh FEM va REM, voi gia tri Chi2 = 7,48 va
Prob > chi2 = 0,1872 thi m6 hinh REM la phu
hop.

Bang 5. K&t qua md hinh hodi quy OLS, FEM,

Bang 6. Hé sé phéng dai phwong sai VIF

Bién TLT™m QDMN DBTC TTTS TTDT
VIF 1,08 1,11 1,05 1,06 1,02
1/VIF 0,9247 0,9035 0,9559 0,9425 0,9841

Nguon: Két qua phan tich tir Stata
Kiém dinh phuong sai sai sé khong dbi: véi
két qua tir bang 7, gia tri Pro > chi2 = 0,0000 <
0,05 nén mo hinh c6 hién tuong phuong sai sai
s0 thay doi.
Bang 7. Két qua kiém dinh Breusch and Pagan
cho m6 hinh REM

REM, FGLS chibar2 (01) Prob > chibar2
Big ROA 1184,92 0,0000
ien
Pooled OLS|  FEM REM FGLS Nguon: Két qua phan tich tir Stata
TIT™ 01371 0,0623 006865  0,1414 Kiém dinh tinh ty twong quan: véi két qua tir
(0000)  (0013)] (0005) (0090)1  y4n0 8. gia tri Prob > F= 0,0222 < 0,05 nén két
QMDN -0,0162|  -0,0077|  -0,0103| -0,0075|  ludn co hién tugng tu twong quan trong mo hinh.
(0,013),  (0,402)|  (0,206)|  (0,005) > o 2 e . .
Bang 8. Két qua kiém dinh Wooldridge
DETC -0,0179|  -0.0086| -0,0201|  -0,0161
(0,000)|  (0.000)  (0,000)| (0.000) F(1,78) Prob > F
— 00244 00134 00147  0,0252 5,446 0,0222
(0.020)  (0.024)|  (0,006)]  (0,000) .
Nguon: Két qua phan tich tur Stata
-0,0006|  0.0011| 0,010  -0,0001 e 1R . N A
70T (0,801) (0.349) (0,379) (0,947) Vo1 cac kiém dlnh trén dé khaC p}luc hlqu
ozmal oteell o1l ozem1 tugng tu trong quan va phuong sai sai so thay doi
Hang s6 0000 (0137 (045 (0000 tr?ng moﬂ hinh REM ‘du(yc lua ct}on,Angh%en ciu
tiép tuc str dung mo hinh FGLS va thong tin dugc
2 i A1t A st A A 5 <\ e A 1Y
R* (Adj/overall 01956 0,199  0.2002 thé hién chi tiét trén bang 5 cung voi cdc mo hinh
F-statistic/WaldChi2 31,69 7,15 52,84| 611,70 Pooled OLS, FEM va REM d¢é de dang cho viéc
Prob > F/Chi2 00000 00000 00000 00000 SO sar}h. Ket qua Ch} ra rang ty suat sm}: 161 ROA
_ cua cac doanh nghi€p nganh cong nghiép chiu sy
F test Fte:;;git‘asl)l_uzfg tac dong cta ty 1 ndm gift tién ctia doanh nghiép
(chon FEM) Prob>F=0,0000 so vdi tong tai san. Ngoai ra, hai bién kiém soat
- trong mo hinh la quy mé cua doanh nghiép va
Hausman test chi2f3) = 7,48 don bay tai chinh ctia doanh nghiép ciing co tac
(chon REM) Prob > chi2 = 0,1872 . A § .
dong trai chiéu dén gia tri ROA nhung toc d tang
B-P test chibar2 (01) = 1184,92 trudng tai san cua doanh nghiép lai c6 tac dong
(chon REM) Prob > chibar2 = 0,0000 . Y Ko e ey, .
cung chiéu doi véi gia tri ROA.

Nguon: Két qua phan tich tir Stata
3.4. Kiém dinh cdc khuyét tit ciia mé hinh
Kiém dinh sy da cong tuyén bang hé sé phong
dai phuong sai VIF: véi két qua tir bang 6, cac
gia tri déu nhé hon 10 nén mo hinh khong c6 hién
tuong da cong tuyen.

3.5. Ban ludn két qud nghién ciru

Theo két qua phan tich tir mé hinh FGLS, ty
1¢ ndm giir tién ctia doanh nghiép trén tong tai
san c6 anh hudng cung chiéu dén ty suat sinh 10i
ROA cua doanh nghiép. Piéu nay phu hop vai
gia thuyét dit ra cua bai viét va ciing phu hop
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trong thuc té hién nay trén thi truong hoat dong
san xuét kinh doanh tai Viét Nam. Thi truong
ching khoan cua Viét Nam chua thuc sy phat
trién dé dap tng nhu cau von ciia doanh nghiép,
cac doanh nghiép can von dé mo rong hoat dong
san xuat kinh doanh thuong phai thuc hién trén
thi truong tién té thong qua cac dinh ché tai chinh
la ngan hang. Khi doanh nghiép niam gitr mot
luong tién du 16n va c6 co hdi dau tu xuat hién tai
cung thoi diém, khi d6 doanh nghiép c6 du diéu
kién thuan loi dé mo& rong hoat dong san XUAt
kinh doanh va gia ting kha ning sinh 10i. Két qua
nay cang cung cd chic chin vé 1y thuyét trat tu
phan hang va 1y thuyét danh d6i véi cac doanh
nghi€p nganh cong nghiép trén thi truong chiing
khoéan tai Viét Nam. Cung véi két luan tuong tu la
nghién ctru trong nude cua Thu, Trang Thi Doan
(2020) thuc hién khao sat 186 doanh nghiép trén
thi truong ching khoan Vi¢t Nam giai doan tu
2008 dén 2018. Ngoai ra, mot sb bai nghién
ctru trén céc thi truong nudce ngoai nhu Nigeria,
Srilanka, Indonesia, Trung Qudc ciia Nwarogu,
I.LA., Tormbagah, A.J. (2017), Vijayakumaran,
R., Atchyuthan, N. (2017), Wibawa, B.M.,
Nareswari, N. (2019), Sumiati (2020) va Yun, J.,
Ahmad, H., Jebran, K., & Muhammad S. (2020)
cling ung hd quan diém trén.

4. Két luan va khuyén nghi

Bai viét 1an luot su dung cac md hinh phan
tich hdi quy Pooled OLS, FEM, REM va lua
chon mé hinh FGSL dé danh gia ty 1& nam giit
tién tac dong dén hiéu qua tai chinh thong qua chi
tiéu ty sudt sinh 15i ROA cta cac doanh nghiép
nganh céng nghiép niém yét trén HOSE. V&i mau
nghién ctru 1a 79 cong ty trong giai doan 2012-
2019, két qua nghién ctru cho thay ty 1& nim giit
tién co y nghia tich cuc dén hiéu qua tai chinh
clia cac cong ty niém yét nganh cong nghiép.
Diéu nay thyuc sy khuyén khich cac doanh nghiép
nganh cong nghiép nén nim giit mot ty 18 tién
va tuong dwong tién nhét dinh trong tai khoan
ctia doanh nghiép dé dap ung nhu cau mo rong
san xuét kinh doanh thong qua dau tu vao cac du
an khi c6 co hoi thich hgp. Ngoai ra, nghién ctru
cling khuyén nghi nén mé rong su phat trién cta
thi truong chimg khoan Viét Nam dé dép ing nhu
cau von ngay cang lon cua cac doanh nghiép Viét

Nam noi chung va cac doanh nghi¢p nganh cong
nghi€p noi riéng.
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NHONG LOT iCH, HAN CHE CUA VIEC AP DUNG IFRS
VA MGT SO LUU ¥ TRONG QUA TRINH AP DUNG TAI VIET NAM

TS. Nguyén Minh Thanh* - Nguyén Thanh Tuan**

Viéc dp dung IFRS tai cdc qudc gia trén thé gi®i da dwoc nhiéu nghién cteu chirng minh Ia c6 thé dem
lai nhiéu Ioi ich, trong dé Ioi ich cét 16i la thic day Iwu chuyén vén dau tw toan cau théng qua cdc kénh
dau tw truec tiép tir nwére ngoai (FDI). Tuy nhién, thuc té trién khai dp dung IFRS tai cdc quéc gia ciing c6
khéng it nhifng han ché, thach thirc. Bai viét nay téng hop lai mét sé Ioi ich va han ché chinh cuaa viéc
ap dung IFRS trén thé gi&i. Tir d6, xdc dinh nhikng van dé can lwu y déi véi Viét Nam nhdm hwéng téi gia

ting loi ich va giam thiéu han ché trong qud trinh trién khai dap dung IFRS tai Viét Nam.

« Tl khoa: &p dung IFRS, lgi ich, han ché.

The benefits ofadopting IFRS incountries around
the world has been proven by many studies,

of which the core benefit is promoting global
investment capital flows through foreign direct
investment (FDI). However, the actual adoption of
IFRS in countries also has many limitations and
challenges. This article summarizes some of the
main benefits and limitations of IFRS adoption
around the world. From there, this article identify
some attentions for Vietnamese authorities in
order to increase benefits and decrease limitations
in the process of applying IFRS in Vietnam.

» Keywords: IFRS application, benefits, limitations.

Ngay nhén bai: 25/122021

Ngay gt¥i phan bién: 26/12/2021

Ngay nhén két qua phan bién: 30/12/2021
Ngay chép nhan dang: 30/01/2022

1. Mé dAu

Chuén myc Bao cdo Tai chinh Quéc té (IFRS) 1a
céc quy tic ké toan phd bién xac dinh cach thirc doanh
nghi€p trinh bay va bao cdo mét giao dich kinh té. N6

cling bao gdm cac quy dinh vé thong tin phai dugc
bao gdm hoic cong bd trén bao cdo tai chinh. N¢ la
mot b tiu chuan thong nhét da giap giai quyet nhiéu
van dé trong pham vi toan cau cho céc to chuc. Tuy
nhién, hé thong nay ciing dang bi himg chiu nhiing
chi trich vi cac han ché ma n6 tao ra.

C6 mot s6 qudc gia chua ap dung IFRS, bao gdm
ca Viét Nam. Do hé théng ké toan noi dia cia Viét
Nam khoéng nhan dugc su ch?ip nhan trén toan cau
nén viéc hach toan cua cac cong ty c6 co s¢ 0 nudc
ngoai khong st dung céac IFRS tré nén kho khan hon.

vé phia nguoc lai, hé théng ké toan Viét Nam cling
dang khong thtra nhan céac bao céo tai chinh duoc lap
theo IFRS cua cac FDI nén diéu ndy ciing tao ra cac
kho khan trong ké toan cua cac FDI tai Viét Nam.
Nhing van dé nay lam han ché dong von dau tu giita
Viét Nam véi cac nudce con lai.

Nhu voi bat ky phuong phap ké toan nao khac,
c6 mot so loi ich va han ché cu thé cua viéc ap dung
IFRS can xem xét. Hé théng nay c6 thé mang lai su
linh hoat hon, nhung loi ich d6 ciing ¢ thé dan dén
viée thao ting cac tidu chuan (chuan muc) dé lam cho
moét t chire ¢6 vé an toan hon vé mit tai chinh so véi
thyc té. Nhitng kinh nghiém Vé loi ich va han ché cua
viéc ap dung IFRS tai cac quoc gla trén thé gidi goi
¥ ra nhiing van d& ma Viét Nam can luu ¥ trong qué
trinh trién khai ap dung IFRS.

2. Phwrong phap va két qua nghién ciru

Bai viét st dung phuong phap téng hop céac
nghién ctru trude day dé chira nhimng loi ich, han ché
cua viéc ap dung IFRS trén thé gidi va phuong phap
suy luan, suy dién dé dé xut nhitng van dé can luu y
trong qua trinh &p dung IFRS tai Vi¢t Nam.

2.1. Loi ich cia vi¢c ap dung IFRS

2.1.1. Thiét lgp mét hé thong duy nhdt vé chuan
muee ké todn trén toan cau

Hé thong ké toan ctia mdi qudc gia 1a rat da dang
phu thude vao chinh sach ctia co quan quan ly ké toan
cta quic gia do. Viéc ap dung IFRS s€ giup cho ké
toan tai cac quéc gia duoc thong nhét véi nhau (World
Bank, 2017; FSB, 2015; G20, 2012). Sy thong nhat
ndy 1a co s dé tao ra nhimg loi ich tiép theo nhu:
lam tang tinh minh bach cua thong tin, lam tang cac
khoan dau tu xuyén quc gia (da quic gia), giam chi
phi v6n khi tinh thanh khoan ctia cac giao dich dau tur
duogc nang lén...

* Hoc vi¢n Tai chinh ** Thuwong uy, Hoc vién Canh sat Nhan déin
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2.1.2. Giam thoi gian, chi phi cho viéc ldp bao
cdo ké todn

Viéc ap dung IFRS cho phép cac doanh nghiép
cét giam thoi gian va chi phi trong viéc 1ap béo cdo
tai chinh (Merve, U., & Basak, 2014) boi nhiing cong
viéc lién quan téi ¢ chuyen d6i bao cdo tai chinh” s&
khong con. Pac biét 1a véi cac cong ty da quc gia,
cong ty co von dau tur truc tiép nudce ngoai khi vira
phai 1ap bao céo tai chinh theo yéu cu cua nudc so
tai ciing nhu theo yéu cau ciia mau qudc. Khi IFRS
dugc ap dung rong rai, nguoi dai dién/cong ty con
(agencies) tai cac nudc so tai chi can 1ap mot hé thong
bao céo tai chinh duy nhat, qua d6 lam giam thoi gian
va chi phi cho vi€c 1ap bao céo tai chinh.

2.1.3. Dé dang hon cho viéc gidm sdt va kiém sodt
cac cong ty con, nguoi dai dién o nuwdc ngoadi

Néu cac qudc gia c6 hé thong ké toan riéng thi
nguoi dai dién (agencies) va cling nhu cac cong ty
con ¢ nudc ngoai phai 1ap cac bao cao tai chinh cung
lic theo quy dinh ciia IFRS va theo yéu cau cta hé
thong ké toan riéng cua qudc gia do. Diéu nay lam
gia tang rui ro voi nhiing sai 1¢éch Ve thong tin gitra 2
hé théng ciing nhu cac yéu cau vé kiém toan c6 thé
phat sinh thém. Vi vay, viéc ap dung mét hé thong
chudn muc ké toan thong nhét trén toan cau s& gitp
cho khong con rui ro vé nhitng sai léch cua thong tin
ké toan phat sinh do dugc lap dua trén nhiéu hé théng
chuan myc khic nhau. Viéc giam sat s& dugc nang
cao (John, 2018).

2.1.4. Tao tinh linh hoat hon cho thuc hanh ké
toan tai cac doanh nghiép

IFRS s dung mot hé thong dua trén cac nguyén
tac thay vimot hé thong dua trén mot tnet ly tuén theo
cac quy tic cu thé. Pidu nay c6 nghia rang myc tiéu
ctia mdi chuan myc trong hé théng IFRS 1 hudng toi
gia tri c6 tinh phu hop (reasonable valuation), va do
d6 c6 rat nhidu cach thire dé dat duoc cac san phém
dAu ra (nhiéu cac thirc dé 1ap BCTC) (OLADEII &
AGBESANYA, 2019). Viéc nay cho phép cac doanh
nghiép dugc ty do ap dung hé théng chuan muc toan
cau cho phu hop véi timg tinh hudng cu thé, didu nay
tham chi s€ tao ra cac bao cdo tai chinh hiru dung va
dé& doc hon rat nhiéu.

2.1.5. C6 thé tao ra kha nang sinh 1oi cao hon cho
cac chu so hitu doanh nghiép

Co trén 70% céc cong ty dugc nghién ctu trong
giai doan 2004-2006 tai My cd ROE cao hon khi ap
dung IFRS so véi khi ap dung GAAP. Cac khoan
sinh 101 nay 1a khac biét gifta cac nganh va cac ving,
nhung viéc tang truong ROE van khong doi. Cho du
la cong ty hoat dong bén trong My hay bén ngoai My,
thi n6 s& ¢6 loi nhuan cao hon néu ap dung IFRS.

Tuy nhién, mdt s6 nghién ctru khéc lai chi ra mirc
d0 tuan thu IFRS tai doanh nghiép khong c¢6 quan hé
¢6 ¥ nghia thong ké dbi véi cac chi tiéu ROE, ROA,
ROS cua doanh nghiép (Ferrer & Ferrer, 2011).

Mic du thu nhap thuan c6 thé 1a khéc nhau gitra 2
hé théng chuan muc, nhung loi ich tong thé c6 thé hd
tro tot hon cho tang trudng kinh té nho su gia ting gia
¢ phiéu, céc khoan ¢ tirc duoc chia, va moi truong
phép 1y lanh manh.

2.1.6. Lam tang 1y 1¢ dau tw truc tiép meée ngodi
(FDI) trén toan cau

Nghién ctru tong hop cua Irvine & Lucas (2006)
da tong hop nhiéu két qua nghién ctru cho théy viéc
ap dung IFRS lam gia tang ty 1¢ dau tu truc tiép nudce
ngoai trén toan cau. Sy xuat hién ctia IFRS trén toan
cau c6 thé gitp cac cong ty dé dang dau tu vao cac
cong ty khac hon khi c6 co héi. Cac nghién ctu trong
linh vuc FDI chi ra réng su xuat hién cua nhiéu hé
thong chuan myc ké toan tao ra su khong chic chin
(uncertainty) trong céc giao dich tién t& ma su khong
chic chan nay ton tai trong rat nhiéu chuén muc khac
nhau. Day cling c6 thé tao ra nhitng hiéu biét khong
day du vé dong tién du kién trong tuong lai.

Khi ap dung IFRS, ranh gidi, dinh kién vé viéc
phan biét giira cong ty trong nudc va cong ty quic té
s€ giam bdt hodc khong con. Cac thong tin tai chinh
s€ tré nén quen thudc hon va chéc chin hon, dan t&i
thiic ddy quy trinh ra quyét dinh dau tu ctia cac nha
dau tu.

2.1.7. C6 thé hitu ich doi véi nhitng nha dau tw
méi va cac khoan dau tw nhé (giam sw bt can ximg
thong tin - Asymmetric information)

Viéc 4p dung IFRS c6 thé lam giam sy bat can
xtmg thong tin gitra cac nha dau tu trén thi truong
(Al & Abulaila, 2016). IFRS c¢6 thé gitp cac nha dau
tu m&i tham gia thi truong c6 thé hiéu thong tin trén
bao c4o tai chinh boi dit liéu co thé don gian va co
chit lugng cao hon. Loi ich nay giup cho bat ky ai
ciing c6 loi thé canh tranh (sw cAn ximg vé thong tin)
boi vi nhitng hiéu biét dong déu vé nhimg gi dang
dién ra v6i stic khoe tai chinh cia mot doanh nghiép.
Diéu nay gitp tao ra loi ich thong qua viéc lam giam
rti ro trong mdi giao dich dau tu bai vi moi nha dau
tu déu co chung nhén thirc vé tinh hinh tai chinh cua
mot cong ty. Diéu nay khong | thé c6 dugc néu ap dung
nhiéu hé thong chuan muc ké toan.

2.2. Han ché va thdch thirc ciia viéc dap dung
IFRS

2.2.1. Tang chi phi trién khai/chuyén doi
(implementation/ transition cost) cho cac doanh
nghiép nho
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Nhiéu quan diém thuong cho réng cac nha quan
ly doanh nghiép nho va vira nhén thay chi phi tuan
thi cac chuan muc ké toan 16n hon loi ich cia ho
(ACCA).

Trong khi cac doanh nghiép 16n c6 thé phan bo chi
phi ap dung IFRScho cac cong ty ciia minh & nudc
ngoai, thicic doanh nghiép nho cung cép hang hoa va
dich vu dia phuong (trong nudc) lai hoan toan phai
ganh chiu khoan chi phi nay va ho s& phai chiu ap luc
phai thay d6i.Dong thoi, do ¢6 it nguon luc hon danh
cho cac DNVVN, nén ho s& mét nhiéu thoi gian va nd
luc hon dé dao tao nhan vién ciia minh dé c6 thé ap
dung IFRS. Qua trinh nay c6 nghia la cac cong ty nho
s& chiu nhiéu ganh ning hon boi sy thay doi ké toan
quan trong nay.

2.2.2. C6 thé dan tdi nhitng lo ngai vé sy thao ting
chudn mue

Tinh linh hoat cta IFRS c6 thé tao ra nhiéu loi
ich, nhung n6 cling tao ra mot bat loi boi diéu nay.
Céc t6 chure co thé chon chi sir dung cac phuong phap
ma ho mudn trong bao cdo clia minh, diéu nay cho
phép bao cao tai chinh cia ho hién thi két qua ma
ho mong mudn. Sy linh hoat nay giup viéc thao ting
loi nhuan trén bao cdo tai chinh dé dang hon, gitip
d& dang che gidu cac van dé tai chinh co thé ton tai.
IFRS tham chi c6 thé dan dén cac hoat dong gian lan,
chang han nhu thay d6i phuong phép dinh gia hang
t6n kho dé tao ra nhiéu thu nhap hon vao bao céo lai
va 16 nham lam cho cong ty c6 vé nhu dang 6 vi tri
t6t hon thuc té. Tinh trang nay co thé xudt hién nhiéu
trong béi canh khung hoang kinh té (Boumediene,
Nafti, & Boumediene, 2014). Két qua nghién ciru
ciia Boumedience va cong su (2014) cho thay khing
hoang kinh té tai chinh toan ciu nim 2008 di gop
phan lam giam ham luong thong tin ma cac con s6
ké toan c6 thé mang lai do nha dau tu thiéu niém tin
vao bao cdo tai chinh dugc 1ap trén co s¢ IFRS. Khai
niém “ké toan sai sot” (flawed accounting) duoc ban
luan nhleu trong sudt giai doan nay khi cac chinh tri
gia mu6n xoa diu sy tirc gian cua cong chung rang
cac ngan hang dang hoat dong tot nhung trén thyc té
da v& ng (BOUVIER, 2020).

2.23. Co thé tao ra mot khodng thoi gian diéu
chinh day hon loan

Khi céc doanh nghlep chuyen d6i tir hé théng
chudn muc ciia moi quoc gia sang hé thong IFRS,
thi nguy co méc sai lam hoac cham tr& tén kém trong
giai doan chuyén doi & tang 1én. Vi moi quéc gia déu
¢6 thé vira tuyén bd 4 ap dung IFRS nhung ciing song
hanh duy tri cac hé thong quy dinh phtre tap cua riéng
ho, nén van c6 thé c6 yéu cau cung cap nhiéu béo cao
tai chinh. Piéu d6 c6 nghia 1a su khac biét duy nhat
ma ching t6i thiy khi ap dung IFRS trén toan cau
1a su thay di trong cach trinh bay béo céo tai chinh

cua cac cong ty con (nguoi dai dién) & nudc ngoai
(agencies).

2.2.4. Khéng lam giam loi thé sdan nha cho cdic
cong ty hién dai

Mic dit c6 mdt s6 cd dong sé co xu hudng tng hd
cac doanh nghiép nudc ngoai nhiéu hon néu chung ta
ap dung IFRS, nhung khong c6 gi dam bao rang diéu
nay s& xdy ra voi moi nha dau tu. Cac tac gia Teri
Yohn va Messod Beneish nhan thiy rang van con ton
tai hiéu ung “thién vi gia dinh” sau khi ap dung IFRS
trén pham vi toan cau. Cac nha dau tu thich lam viéc
VGi cac cong ty gan nha hon, vi viy cac cong ty nude
ngoal nhan duoc it dau tu tryc tiép hon ngay ca khi
viéc chuyén dbi sang hé théng chuin muyc toan cu
dién ra.

2.2.5. Can phdi co duwoc su chd'p nhdn toan cau dé
dat dwoc hiéu qua

Van sé& c6 nhiing t6 chirc khac trén thé gidi chon
str dung tiéu chuan ké toan ndi dia ua thich cta ho.
Trong truong hop nay, bat ky cong ty nao chon kinh
doanh ¢ nudc ngoai c6 thé cén tlep tuc san xuét trén 2
loai bao céo tai chinh khi can thiét dé tuan thu céc tiéu
chuén ké toan trong va ngoai nudc. Vi phan 16n cac
doanh nghiép ¢ Viét Nam hoat dong trong nudc, thoi
gian va chi phi dé trién khai hé thong nay s& khong
¢6 nhiéu ¥ nghia dbi v6i ho. Vi vay, cac DNNVV cua
Viét Nam s€ luén cam nhan dugc nhiing bét loi 16n
nhét cta viéc ap dungIFRS.

3. Két luan

Tir nhimg kinh nghiém vé loi ich va han ché ciia
viéc ap dung IFRS tai mdt ) quéc gia trén thé gioi,
tac gia cho rang loi ich dem lai nhiéu hon so véi
nhung han ché ma viéc ap dung nay tao ra. Ngoai
ra, viéc ap dung IFRS cung dang 12 mot xu thé toan
cau khi hau hét cac quoc gia da tuyén b ap dung va
Viét Nam thyc té cung dang trong qua trinh c6 nhimng
budc chuén bi cudi ciing dé co thé tuyén b ap dung
h¢ thong chuan muc nay. Tuy nhién, dé giam thiéu
nhimg han ché va nang cao nhimg loi ich ma [FRS ¢6
thé dem lai, tic gia bai viét cho rang trong qua trinh
ap dung IFRS tai Viét Nam (bao gom ca khau chuén
bi ap dung), Viét Nam can phai luu y nhimng diém sau:

3.1. Cin wu tién dp dung véi nhitng doanh
nghiép da co kinh nghiém dp dung IFRS

Mot trong nhimg diém thuan loi ciia viéc ap dung
IFRS d6 la thuc té c6 nhiéu doanh nghiép tai nh1eu
qudc gia da chu dong ap dung IFRS trude ca khi qudc
gia d6 tuyén bd chinh thirc ap dung IFRS, dic biét la
v6i nhitng cong ty da qudc gia (Tai Viét Nam c6 thé
ké t6i nhu cau chuyén cta Vinamilk v.v...). Nhiing
doanh nghiép nay dang phai dong thoi 1ap bao cao
tai chinh theo cac quy dinh ké toan ndi dia ciia quoc
gia 6 dong thoi ciing vira phai d4p img cac quy dinh
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ké toan qudc té. Néu mot qudc gia tuyén bd ap dung
IFRS thi cac doanh nghiép nhu thé nay c¢6 thé ap dung
duoc ngay 1ap tic va ho c¢6 thé danh thoi gian cho
nhiing viéc khac quan trong hon.

3.2. Can té chivc nhit qudn, dong by cdc quy
dinh lién quan t6i IFRS déi véi nhitng doanh
nghiép ap dung IFRS

Céc doanh nghiép ap dung IFRS tai Viét Nam nén
dugc phép chi 18p mot bdo cdo tai chinh theo hé thong
chuan myc nay. Dong thoi hé thong kiém toan béo
c4o tai chinh va hé thong thué ciing nhu cac hé thong
quan ly nha nudc khac co su dung bao cdo tai chinh
ctia doanh nghiép ¢ dé 1am can cir giai quyét cong viée
ciia minh cling can phai dugc ap dung nhit quan,
dong bd dua trén nén tang IFRS.

3.3. Cin ¢6 chinh sich hé tro phit hop doi véi
nhitng doanh nghiép chwa tirng dp dung IFRS

Hai trong s nhitng han ché 16n nhét cua viéc ap
dung IFRS tai mdi qudc gia dugc trinh bay & trén 1a:
(i) tang chi phi trién khai, chi phi chuyén doi h¢ thong
va (ii) sy lung tung trong giai doan chuyén d6i. Vi
vay, dé hd tro, khuyén khich nhiing doanh nghiép nay
ap dung IFRS, Viét Nam can:

Thir nhdt, can c6 co ché hd tro tai chinh (thué, tin
dung) ddi véi nhimg doanh nghiép dang trong giai
doan chuyén d6i hé thong ké toan tir ché do ké toan
sang ap dung [FRS; dic biét la trong va hau giai doan
dai dich Covid, khi ma hau hét cic doanh nghiép
dang gap rat nhidu kho khin vé tai chinh.

Thit hai, can c¢6 co ché hd tro k¥ thuat (dao tao,
chuyén giao) d6i v6i nhimg doanh nghiép lan dau ap
dung IFRS.

3.4. Cin nhiing thay doi vé cic cdp d¢ dao tao
ké todn

Nhiéu quéc gia da _phai thay d6i chuong trinh
dao tao ké toan & cac cAp do vi trude day IFRS chua
timg dugc giang day tai qudc gia do, vi du nhu My.
Cac truong dai hoc ciia My cling da phai diéu chinh
chwong trinh giang day dugc cung cip tai nhiéu
truong kinh doanh vi IFRS khong duoc giang day
thuong xuyén ¢ day. Tai Viét Nam, c6 xu hudng gia
tang cac doanh nghi¢p ndi dia tré thanh nhiing cong
ty da qudc gia. Bén canh do6, lan song chuyén dich
dAu tu tir nhitng qudc gia khac dén Viét Nam ciing tao
ra xu huéng gia ting cac dong von FDI. Vi vay, nhu
cau vé ké toan theo IFRS trong thi truong lao dong
cta Viét Nam s€ gia tang. Diéu ndy doi hoi can thiét
phai c6 mot quy hoach tong thé vé cac chuong trinh
dao tao IFRS tai Viét Nam.

3.5. Can tiép tuc ddy manh cdi thign méi truwong
kinh doanh binh ding giita cdc doanh nghigp trong
nwdc va doanh nghiép nudc ngoai

Mai truong kinh doanh binh déng s€ tao ra sy canh
tranh binh dz“ing gitta doanh nghi¢p noi va ngoai, tir do
thiic day cac doanh nghiép ndi phai phat trién, trong
d6 ¢6 viéce tién toi ap dung nhiing thong 1¢ chung ciia
qudc t& nhu IFRS.

3.6. Can hoan thi¢n va ning cao hé thong co sé
dir ligu quoc gia vé cdc thi truong hang hoa Viét
Nam dong thoi 'ndng cao chit lwong ciia cdc doanh
nghigp cung cip dich vu thim dinh gid

Mot trong nhiing thay doi quan trong cta IFRS so
v6i chudn muc ké toan Viét Nam va ché do ké toan
Viét Nam 1a viéc ap dung gia tri hop 1y va c6 nhiéu
lya chon do luong gid tri khac nhau cta cac dbi tuong
ké toan. Nhiu quan diém ctia cac chuyén gia nudc
ngoai nhu trinh bay ¢ trén da cho rang IFRS 1a mot
trong nhimg nguyén nhén lam cho khung hoang tai
chinh tré nén trim trong hon. Nham han ché nhimg
rui ro thong tin cua viéc ap dung IFRS, Viét Nam can
nhanh chéng minh bach hoa hé thng co s& dir lidu vé
cac thi truong hang hoa dé 1am co s6 cho nhitng udce
tinh tin cdy vé gia tri ciia cac doi tuong ké toan. Ngoai
ra, viéc nang cao chit luong cua hoat dong cung cap
dich vu thAm dinh gia ciling can phai dugc quan tam.
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QUY TRINH KIEM TOAN VA KIEM SOAT CHUNG
CONG NGHE THONG TIN

TS. Nguyén Vinh Khwong*

Kiém todn céng nghé thong tin (CNTT) gitip ddnh gia tinh hiéu qua cdc thiét ké, chién lwoc trong kiém
soat néi b tai mét don vi déng thoi dam bao tinh toan ven cua hé théng théng tin va cdc dir liéu trong
bdo cdo tai chinh, ngan chdn nhirng rai ro tiém an anh hwéng téi hoat déng cua té chirc.Muc dich cua bai
viét khai quat quy trinh kiém todn céng nghé théng tin, va cdc bwéc kiém sodt chung. Chinh séch CNTT
la can thiét dé bao vé va hoat déng hiéu qua cta doanh nghiép va tat ca cdc bén lién quan. Tuy nhién,
diéu quan trong la chinh sdch nay can thay déi phu hop vé&i nhu cdu va chién lwoc cda don vi.

« Tl khoa: kiém toén céng nghé théng tin, kiém soét chung.

Information technology audits aides evaluate the
effectiveness of designs and strategies in internal
control in a firm while ensuring the integrity of
information systems and data in financial reports.
prevent potential risks affecting the organization’s
operations. The purpose of the article outlines

the information technology audit process and

IT general controls. IT policy is essential to the
protection and efficient operation of your business
and all stakeholders. However, it is important that
this policy needs to change in accordance with the
needs and strategy of the entity.

» Keywords: information technology audit, IT

management general controls.

Vs

Ngay nhén bai: 25/122021

Ngay gt¥i phan bién: 26/12/2021

Ngay nhén két qué phan bién: 30/12/2021
Ngay chap nhan dang: 30/01/2022

1. Pit van dé

Kiém toan CNTT la viéc kiém soét cac hoat
dong dugc van hanh trong ha tﬁng CNTT, nham
xac dinh chung la cac tai san dugc bao vé an toan,
duy tri tinh toan ven dit liéu, va hoat dong c6 hi¢u
qua nham dat cac muc tiéu ciia to chtrc. Nhiing
danh gia nay co thé thuc thi trong viéc két hop
kiém toan bao cdo tai chinh, kiém toan ndi bo,
hodc nhing hinh thirc khac.Dbi twong ciia kiém
toan CNTT la bao cao tai chinh va sy van hanh
ctia hé thong trong doanh nghiép.

Kiém toan vién tim hiéu hé thdng thong tin
lién quan dén viéc 1ap va trinh bay bao céo tai
chinh, bao gdm céc quy trinh kinh doanh c6 lién
quan, gdm cac ndi dung sau:

- Cac nhom giao dich hoat dong cta don vi
c6 tinh chat quan trong doi voi bdo céo tai chinh.

- Céac thu tuc duoc thuc hi¢én trong hé théng
CNTT hoic thu cong dé tao 1ap, ghi chép, xir 1y,
chinh sua cac giao dich, ghi nhéan vao S6 cai va
trinh bay bao céo tai chinh.

- Céc tai liéu ké toan lién quan, cac thong tin
hd tro va cac khoan muc cu thé trén bao cdo tai
chinh dwoc ding dé tao lap, ghi chép, xir Iy va
béao céo.

- Cach thuc hé théng tiép nhan cac su kién va
tinh hudng c6 tinh chit quan trong ddi v6i bao
c4o tai chinh (khong bao gdm céc giao dich).

- Quy trinh 18p va trinh bay cao céo tai chinh
cua don vi, bao gom ca cac udce tinh ké toan va
thong tin thuyét minh quan trong.

Tuy vao muc do lién quan va tac dong cua
hé théng do6 1én bado cao tai chinh, ma KTV sé
xéac dinh va tién hanh cac thu tuc kiém toan phu
hop cho timg hé thong dua trén tinh hiéu qua va
hitu hiéu cho ca doanh nghiép dugc kiém toan va
kiém toan vién. Kiém toan CNTT giup danh gia
tinh hi€u qua cac thiét ké, chién luoc trong kiém
soat ndi bo tai mot don vi déng thoi dam bao tinh
toan ven cuia hé thong thong tin va cac dir lidu

* Trwong Pai hoc Kinh té - Lugt PHQG TP. HCM
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dua Ién bao céo tai chinh, ngan chan nhiing rui
ro ti€ém an anh hudng td1 hoat dong cia to chuec.

2. Chinh sich kiém soat va quan tri cong
nghé thong tin

Thanh phﬁn trén cung cua yéu t6 nay va hé
thong phan cép diéu khién ng dung 1am noi bat
tam quan trong cua cac chinh sach CNTT va kiém
soat quan tri cép cao nhat. Chinh sach CNTT la
can thiét dé bao vé va hoat dong hleu qua ctia mot
doanh nghiép va nang suét ciia tat ca cac bén lién
quan. Tuy nhién, diéu quan trong 1a phai can nhic
can than cac chinh sach nay véi t6 chirc cu thé
nhu cau va chién luoc.

So' d6 1: Phan cap diéu khién hoat déng
cong nghé thong tin

Chinh sach va Quan tri

"Tieu chudn
CNTT

Quan ly va Té chire Quan ly

Vat ly va Mai truong kiém soat
Kiém soat phdn mém hé théng

Ky thuat
Kiém soat phat trién hé théng

Biéu khién dya trén (rng dung

EXHIBIT 9.3 IT Operations Control Hierarchy

Céc chinh sach CNTT nén thyc té, thich tmg
va hiéu qua. Chinh sach tot nhat dwoc phat trién
va thuc hi¢n bdi cad nhan c6 nang luc chuyén
sdubao gém quan Iy CNTT cép cao va cac gidm
d6c diéu hanh chinh tir moi bo phan bi anh huong
baoi cac chinh sach CNTT nay cling nhu quan 1y
doanh nghiép cao cip. Diéu nay tao ra quyén s&
hiru c6 trach nhiém cua chinh sach CNTT chirc
nang quan ly, by phan hodc chirc nang chiu trach
nhiém tao, giao tiép, giam sat, thay d6i va thyuc
thi chinh saich CNTT. “Nhiém vu” dau tién ctia nd
nén dugc phét trién chinh sach duya trén nhiing gi
doanh nghiép can va sau d6 thiét 1ap quy trinh va
céc tha tuc cho moi thtr tir mua sdm phéin mém va
bao mat thong tin dén tuan thu va khic phuc tham
hoa. Theo Moeller (2013), ¢6 nhiéu nhu cau khac
nhau vé chinh sach CNTT, nhung nhin chung
doanh nghiép nén xem xét phat trién cac chinh
sach CNTT bao gdm céc linh vuc sau:

= Kiém soat tat ca cac cap va loai chi phi
CNTT.

« T4i wu hoa tai san CNTT, voi muc tiéu cai
thién hiéu suat.

» Pon gian hoa va kiém soat ndi bo cai tién
quy trinh CNTT.

» T chitc con lai va tun thu luat, quy dinh va
tiéu chuan thoi gian.

» Giam sat va thuc thi bao mat CNTT va tinh
tuan tha ctia nhan vién.

Chinh sach CNTT cua doanh nghiép nén cung
cép lién két hodc diém neo cho quan ly khac va
kiém soat k¥ thuat. Khi c6 cau hoi vé bat ky quan
tri CNTT cép thdp hon, can c6 mot quy trinh 1d
rang dugc thanh 1ap va dugc phé duyét chinh
sach.Khong c6 dinh nghia duy nhat vé quan tri
CNTT cho thiy rang quan tri CNTT c6 nghia 1a
nhirng goc nhin khac nhau ddi voi dbi tugng khac
nhau.Quy trinh quéan tri CNTT nay bao gdm viéc
wu tién va bién minh cho dau tu CNTT. Quy trinh
bao gom kiém soat chi tiéu, ching han nhu ngan
sach va mic Gy quyén.Quan tri CNTT cha yéu
két ndi giita hoat dong kinh doanh, quan 1y va
hoat dong lién quan dén CNTT ciia doanh nghiép.
Céc chinh sach can néu bat tim quan trong cta
cac van dé lién quan dén CNTT va nhin manh
réng quyét dinh chién luge vé CNTT nén duoc
klem soat boi cac cap quan ly doanh nghi¢p cao
cép nhét, bao gorn ca ban giam dbc, thay vi chi
quan 1y CNTT cép cao, chang han nhu giam dbc
thong tin (CIO).

3. Quy trinh chung cia Kiém toin cong
nghé¢ thong tin

Vi mdi doanh nghiép nhat dinh, s& c6 cach
thirc va pham vi kiém toan khac nhau. Tuy theo
do phuc tap cua hé théng, bd phan kiém toan
thong thudng c6 thé dit ra yéu cau kiém toan hé
théng thong tin voi su hd tro clia bo phan Tu van
va quan tri i ro CNTT va pham vi thuc hién
duoc théng nhét sau khi c6 su thao luin gitra 2
bén. Theo Moeller (2010), quy trinh kiém toan
thuong dugc chia thanh ba giai doan chinh:

Giai doan 1: Lap ké hoach va xéac dinh rui ro
Giai doan 2: Thuc hién kiém toan

Giai doan 3: Hoan thanh kiém toan
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Quy trinh trén dwoc tom tit nhw sau:

So’ d6 2: Quy trinh quan ly va thuc hién
ki€ém toan CNTT

Tim hidu méi
trwomg CNTT
Lén ké hoach todn hé
thong
Thye hign kism tra [ Tawe hign kibm sodt Thure hién kiém
tinh day di cia dir chung HTTT tra cac kiém sodt
liéu but toan (ITGCs) img dung
»  Tim hiéu chung | Walkthrough
Téng hop, dinh Thure nghiém
gia ket qua kiém tra
|
r - ¥ -
, Tonghop qua trinh |
Pt hanh thr .| Thio Iugn va chét kit qua
quin If véi kiém todn ti chinh

Pé dat duoc mirc d6 hop ly va chinh xac cho
bado cdo tai chinh, by phan kiém toan h¢ thong
thong tin tién hanh kiém soat trén ba ndi dung
sau:

- Cac kiém soat chung CNTT

- Cac kiém soat tmg dung

- Kiém tra tinh day du cua dit liéu bat toan

4. Cac kiém soat chung ciia kiém toan cong
ngh¢ thong tin

Kiém soat chung CNTT la viéc ra soat cac
kiém soat ho trg viéc ti€p tuc hoat dong cua ting
dung va kiém soat thu cong cong ngh¢ thong tin.
Kiém soat cac thong tin day du va chinh xac dugc
tao ra boi thuc thé nhat dinh.

Trong pham vi kiém toan cac kiém soat chung
CNTT, c6 3 quy trinh chinh can tién hanh kiém
tra, do la:

- Quan Iy thay doi (Manage change);

- Quan ly truy cap (Manage Access);

- Cac quy trinh quan ly van hanh CNTT
(Manage IT Operation).

Dya vao quy trinh CNTT ctia mdi doanh
nghiép, ta s€ xac dinh céc rui ro lién quan, hé
thong kiém soat ndi bd dugc xay dung dé giam

thiéu rui ro twong mg, va tuy vao ban chat cua
quy trlnh CNTT ¢ moi doanh nghi¢p va nhiing
yéu t6 6 lién quan, ta s& dua ra cac chién lugc va
cach kiém thtr cy thé cho timg quy trinh. Do do,
cac noi dung chi tiét cia timg quy trinh bén duéi
s€ dugc trinh bay theo quy trinh CNTT va chi
dugc néu mot cach tong quan nhat

4.1. Quy trinh quadn ly thay doi

Nhitng hé théng va tng dung dang dugc sir
dung trong doanh nghiép vi mot vai Iy do ma can
phai dugc thay doi thi nhitng thay d6i nao ¢ anh
hudng cac yéu td lién quan vé tai chinh thi phai
duoc xét duyét, kiém tra, xem xét trude khi dugc
dua vao ung dung.

RUi ro thwdrng xay ra Kiém soat duoc st dung

Thay d8i khéng phu

hop

Thay di dwoc dé xuat va xem xét.

Thay d8i khéng ding
chitc ndng nhu mé ta
hogc yéu cau do khéng
dugc kiém thir

Thay d6i dwgc kiém thir.

Kiém thir duoc thuc hién trong thoi gian lap
trinh va duoc sy chap nhan ngudi dung. Két
qua duoc luu lai va dugce xéc nhan bai ngudi
c6 thdm quyén.

Thay déi dwoc thuc
hién bdi nhitng ca nhan
khong pht hop

Thay d6i dwoc phé duyét.
Thay d6i dwogc thye hién bdi nhitng cac nhan
c6 tham quyén va duoc luu lai.

Thay d8i khéng phu
hop bdi nhitng cac
nhan khdng cd tham

Thay di dwoc theo ddi gidm sat.
Céc thay d6i duoc ghi nhan vao log file va

quy®n duoc giam sat khi thyc hién.

Dam bao sy phan chia vé nhiém vu.

Ngudi dé xuat/Iap trinh va ngudi phé duyét
khong dugc phép cling mot nguoi.

Nguoi I3p trinh va nguoi dua vao moi truong
Thay d8i khéng phu thyc khong dugc phép cling mot nguoi.

hop bdi viéc lam quyén [Ngudi dua thay d6i vao moi truding thuc va
giam st sau khi thay d6i khong cling la mot
nguoi.

Bén thi ba sé dwgc giam sat khi truy cap thuc
hién thay d6i vao méi trudng van hanh.

4.2. Quy trinh qudn ly truy cdp

Trong mdi hé thong déu c6 su phan quyén d6i
voi tung tai khoan nguoi s dung. Viée ra soat
cac kiém soat gitip kiém tra rang chi nhiing ngum
¢6 thim quyén méi dugce truy cdp vao ngudn dir
li¢u trong hé thong va chi thyc hién dugc nhiing
chtic ning di duoc quy dinh trude, dong thoi
kiém soat sy bao mat thong tin trong cac hé thong
cua doanh nghi¢p
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« Tém tit quy trinh Quan Iy truy cép:

- Thiét 1ap mat khau

+ Theo nhitng quy dinh, cong ty c6 thiét lap
mat khau doi voi nhitng thanh phan then chot. Vi
du nhu vé d6 dai, do phtrc tap cua mat khau,....

+ Rui ro: Céc thiét 1ap dugc cai dat co sai I¢ch
so vo1 quy dinh

+ Hoat dong kiém soat: Nguoi c¢6 tham quyén
phé duyét két qua sau khi thiét 1ap

- Truy cdp vao cac chic ning dic quyén
CNTT:

+ Dix liéu kiém soat truy cap va ung dung trén
OS va Database dugc gidi han chi mot s6 ca nhan
phong CNTT mdi dugc truy cap

+ Ruii ro: Cac ¢4 nhan khong di thim quyén
nhung dugc cap quyén truy cap vao cac chirc
nang dic quyén

+ Hoat dongkiém soat: Ra soat truy cip vao
cac ndi dung dac quyén, Kiém soat truy cap cua
nguoi dung

- Truy cip ngudi dung duge phin quyén va
thiet 1ap phu hop

+ Ra soat quyén truy cip ngudi dung dinh ky:

+ Moi 6 thang, phong CNTT lién hé véi cac
trudng bo phén xac nhan danh sach nguoi dung
hién tai v&i chic vu cua ho dé di€u chinh néu
can thiét.

+ Rui ro: Mot s6 bo phan khong kiém soat hét
quyén cua nguoi dung

+ Hoat déngkiém soat: Danh sach kiém soat
nguoi dung can dugc phé duyét bdi trudng bo
phan sau khi kiém soat

* Tao nguoi dung mai:

+ Nguoi dung dién vao phiéu yéu cau tao tai
khoan mdi trén hé thong. Phiéu yéu cau phai
duoc ky bdi nguoi yéu cau va dugce phé duyét
boi Trudng bo phan. Sau do s€ gui phicu yéu cau
qua cho bd phanCNTT. Bo phan CNTT sé& dua
trén Phiéu yéu cau va tién hanh tao tai khoan va
cap quyen cho nguoi dung maéi. Sau do sé ky vao
Phicu yéu cau dé xac nhan.

+ Rui ro: Yéu cau khong duoc phé duyét boi
Truong bd phan, Khong c6 sy tach biét gitra

ngudi yéu cau, ngudi phé duyét, ngudi tién hanh
tao, Gan quyén cho nguoi dung méi khong diung
véi yéu cau...

+ Hoat dong kiém soat: Phiéu yéu cau phai
duoc phé duyét boi Trudng b phan

« Biéu chinh quyén truy cap ngudi dung:

+ Khi ¢6 nhu cau diéu chinh quyén truy cap
cho ngudi dung, Trudng bd phan s& dién va ky
vao Phiéu yéu cau diéu chinh quyén cho ngudi
dung. Sau d6 s& guri Phiéu dén cho bo phan CNTT
dé gan, diéu chinh quyén. Sau khi hoan tit CNTT
s& ky vao phiéu dé x4c nhan.

+ Ruii ro: Co su sai 1éch giira quyén dugc yéu
cau va quyén dugc gan, Quyén yéu cau khong
phu hop véi chirc vu, nguoi tién hanh didu chinh
quyén truy cap khong du tham quyén,...

+ Hoat dong kiém soat: Phiéu yéu cau phai
duoc phé duyét boi Trudng b phan, nguoi chinh
sua quyen phai co du tham quyén,...

« Xo6a tai khoan, quyén truy cdp ciia ngudi
dung (Nghi viéc):

+ Mbi thang phong Nhan sy sé guri danh sach
cac nhan vién nghi viéc dén phong CNTT dé xo6a
tai khoan, quyén truy cap va CNTT s& thiét 1ap
ngay hét han phu hop cho tung tai khoan.

+ Rui ro: Nhan vién da nghi viéc nhung tai
khoan van truy cap vao tai khoan dugc

+ Hoat dongkiém soat: Quyén truy cap cua
nguoi dung phai dugc khoa dung luc

« Kiém soét hoat dong ctia nguoi dung

+ Tat ca cac hoat dong ding nhap duogc ghi
nhan ty dong vao log. Tuy nhién nhiing log nay
khéng dugc ra soat dinh ky dé kiém tra dang nhap
vi pham.

+ Rui ro: Cac hoat dong vi pham truy cap
khong duge giai quyét trong khoang thoi gian
phu hop

+ Hoat dong kiém soat: Nhiing co kiém soat
thay thé 12 néu dang nhap khong thanh cong 5
lan thi tai khoan sé& bi khéa, va nguoi dung phai
lién hé tru tiép voi phong CNTT dé mé khoa tai
khoan.
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4.3. Cac quy trinh quan ly vdn hanh CNTT

Muc tiéu cua viéc quan ly qua trinh hoat dong
cong nghé thong tin 1a cung cip mot moi truong
cong nghé dang tin cdy dwoc chuan bi cho cac
van dé van hanh thong thuong. Viéc quan 1y nay
xé4c dinh cac rui ro dé dat duoc muc tiéu do lién
quan dén bao cao tai chinh do sy mit mat cua
cac chuong trinh va dit liéu ing dung cong nghé
théng tin; viéc xur 1y thong tin khong day du khi
giam sat 1a trach nhiém cia nhan vién cong nghé
thong tin trong to chire do.

Tom tit quy trinh Quan 1y hoat dong cac tac
vu cong nghé thong tin khac:

e Sao luu dir liéu:

+ Doanh nghiép sao luu dir li¢u hang ngay,
hang tun va hang thang tu dong bang tmg dung
sao luu dir liéu va két qua sao luu sé duogc luu trir.
Sau khi sao Iuu dugc thuc hién, hé thong tu ghi
nhan két qua sao luu. Néu sao luu khong thanh
cong thi hé thong s€ canh bao va by phan CNTT
s€ tién hanh kiém tra va thuc hién lai sao luu.

+ Rui ro: Sao luu khong thanh cong nhung
khong canh bao, Khong xtr 1y sao luu that bai
trong thoi gian hop 1y, Khong cé sy kiém soat
qué trinh sao luu,...

+ Hoat dong kiém soat: Phong CNTT sé& ghi
nhén két qua sao luu va tién hanh sao luu lai néu
that bai vao ngay tiép theo

* Khoi phuc dit licu

+ Khoi phuc dir liéu dugc thuc hién bdi nha
cung cap 3 thang 1 lan bang cach sir dung cong cu
khoi phuc. Dt liéu sao luu dugc phuc hoi dén ‘b(f)
phan CNTT. Dt li¢u dugc khoi phuc dugce kiem
tra va phé duyét boi nhitng ngudi 6 tham quyeén.

+ Rui ro: Khong khoéi phuc dir li¢u dinh ky,
Dit liéu khoi phuc khong thanh cong, Khong co
kiém soat qua trinh khéi phuc dir liéu

+ Hoat dong kiém soat: Dir liéu dugc khoi
phuc duoc kiém tra va phé duyét boi nhitng ngudi
c6 tham quyén.

« Quan Iy su ¢b va van dé cong nghé thong tin

+ Tét ca sy cb dugc quan 1y tip trung va phan
tich trén h¢ thong quan ly tdp trung bao gom

ciu trac, thay doi chuong trinh, lich lam viéc...
Ngudi ding phai dua phiéu yéu cau qua hé thong
dé thong béo su ¢b. Bo phan CNTT s& nhan thong
bao vé su ¢ va dé gan nhan su dé giai quyét tiry
theo cac loai su cb. Sau khi xur ly su c¢d thi Bo
phan CNTT s& giri mail théng bao dén ngudi
dung. Céc van dé, su cb s& dugc thao luan trong
cac cudc hop hang thang

+ Rui ro: Su c¢b khong duoc giai quyét trong
thoi gian hop ly, Khong c6 su kiém soat trong va
sau khi xtr ly sy ¢/ van de,...

+ Hoat dong kiém soat: Cac su cb, van dé
duoc ghi nhan, bao cao trén hé thong, va dugce xu
ly trong thoi gian hop ly

5. Két luan

Hau hét cac doanh nghiép ngay nay phat trién
cac quy trinh hoat dong cua ho thong qua cac tai
nguyén Internet va tu nhan. Danh muc dich vy
CNTT la mot cong cu quan tri va chitc nang quan
trong va co gia tri ddi v&i nhidu doanh nghiép.
Boi vi quan 1y CNTT dit ra cac tiéu chuan va
kiém soat nhiing tai nguyén nao duoc liét ké nhu
cac dich vu CNTT trong danh muyc va vi danh
muc do phac thdo cac tuy chon co san cho cong
ddng nguoi dung CNTT doanh nghiép, danh
muc dich vu duge t6 chirc tdt va duoc kiém soat
¢6 thé 1a yéu t6 quan trong cia COSO hiéu qua
kiém soat va quan tri CNTT. Cac hoat dong kiém
soat CNTT can tuan thu quy dinh phan chia trach
nhiém, kiém soat quan ly. Cac hoat dong nay
duoc thuc hién ¢ kiém toan ndi bod va quan ly
cép cao ¢6 chuyén mon. Tir do, tao tién dé cho
hoat dong kiém toan hoat dong CNTT duogc dién
ra dua trén cac chinh sach va hoat dong quan tri
CNTT c6 san tai doanh nghiép.

Tai li€éu tham khao:
Moeller, R. R. (2013). Executive’s Guide to COSO

Internal Controls: Understanding and Implementing the
New Framework. John Wiley & Sons.

Moeller, R. R. (2010). IT audit, control, and security
(Vol. 13). John Wiley & Sons.
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YEU T0 TAC DONG DEN GIA DICH VU DAO TAO BAI HOC KY VONG
THEO QUAN IEM NGUGI HOC TAI TRUGNG DAI HOC CONG DOAN

TS. Vii Thj Kim Anh* -

Ths. Tran Thj Toan*

Bai viét do Iwrong va danh gid mirc dé anh hwéng cta 6 nhan té: té chirc diéu phéi chwong trinh, giang
vién, chwong trinh dao tao, phwong phap day va hoc, co’ s& vat chat va ky vong ban than cuaa sinh vién
dén mure ky vong gia dich vu dao tao dai hoc tai Trieoong Pai hoc Céng doan. Két qua cho thay ca 6 nhan
t6 c6 quan hé thuan chiéu véi mirc gia dich vu dao tao dai hocky vong. Nhan té tdic déng manh nhat la
chwong trinh dao, tiép dén la nhan té giang vién. Trén co’ s& dé, nghién ctru da dwa ra mét sé khuyén
nghj phu hop nhdm caéi tién va nang cao chat Iwong dich vu dao tao dai hoc hwéng dén phét trién bén

virng gido duc dai hoc cho Trwwong Pai hoc Céng doan.

» T khoa: gia dich vu, dao tao, dai hoc, ky vong, ngudi hoc.

The research measured and evaluated

the influence of 6 factors, namely: program
coordination organization, lecturers, training
programs, teaching and learning methods,
facilities and personal expectations of students to
the expected price of higher education servicesat
Trade Union University. The results show that all 6
factors had positive effects on the expected price
of higher education services. The the training
program had the strongest impact on the expected
price of higher education services, followed by

the lecturer factor. On that basis, we propose
appropriate recommendations to improve and
enhance the quality of higher education services
fowards sustainable development of higher
education for Trade Union University.

» Keywords: price of services, training, university,

expectations, learners.

Vs

Ngay nhén bai: 25/122021

Ngay gl phan bién: 26/12/2021

Ngay nhén két qua phan bién: 30/12/2021
Ngay chdp nhan dang: 30/01/2022

1. Giéi thiéu

Trong giai doan hoi nhap quéc té toan dién
va siu sic nhu hién nay, chét luong dao tao dai
hoc cua cac truong phai duge danh gia boi khach
hang va két ‘qua danh gia 1a co s6 dé céac truong
xay dung ké hoach cai tién nhung khéng ngung
nang cao chat luong dao tao cuia nha trudng. Do

* Trwong Dai hoc Cong doan

d6, su san long chi tra thém dugc do ludng & sb
tién hodc phan trdm chi tra thém cho san pham
c6 tinh nang vugt trdi so voi gia thong thuong.
Vi vay, viéc xay dung gia dich vu dao tao dai
hoc (DVDTPH) déu phai dugc xac dinh trén co
sO chia sé chi phi dao tao cua cac co so dao tao
v6i ngudi hoc hodc nguoi chi tra théngqua co ché
giam sat chat lugng hoat dong dao tao cta nha
truong co twong ximg voi chi phi ma ho da bo ra
hay khong, tir 46 quyét dinh viéc c6 tlep tuc lya
chon dich vy ctia nha trudng. Dé gop phan xa hoi
hoa tim kiém cac ngudn luc tai chinh cho phat
trién bén virng cac truong dai hoc cong 1ap thi gia
DVDTPH cén phai dugc xac dinh phu hop vi néu
xac dinh khong hop 1y (thap hon chi phi dao tao)
s& anh huong t6i chat lwong, ndi dung chuong
trinh dao tao, thu nhap giang vién,... nguoc lai
néu gia DVDTDH dua ra cao hon so véi kha
nang chi tra ciia ngudi hoc thi sinh vién s& co thé
bo hoc, hoac chon truong khac, kho dé dam bao
trang trai cac khoan chi phi thuong xuyén va dé
tai dau tu clia nha truong.

Jongbloed (2004) cho ring Gia DVDTPH
1a mot ngudn thu cho cac trudng dai hoc goi 1a
hoc phi, n6 dong vai tro trong viéc phan chia cac
ngudn luc sin c6 va dua ra nhiing tin hidu vé gia
ca cho nguoi tiéu dung (nguoi hoc). Phung Xuan
Nha va Pham Xuan Hoan (2016) cho rang nhiing
tin hiéu ma gia DVDTPH cung cap gitp cho sinh
vién str dung cac ngudn luc mot cach hop 1y hon.
Dua vao @06, sinh vién lya chon chuong trinh phu

Tap chi nghién ciu Tai chinh ké toan



(sa’oz (223) - 2022)

NGHIEN cUU TRAO POI

hop véi kha nang chi tra cia ban than vagiadinh,
cling nhu nhitng ky vong vé nghé nghiép va mirc
thu nhap trong tuong lai. Néu murc hoc phi cia
mot chuong trinh hoc cao hon so vdi kha nang
chi tra va ky vong vé thu nhap trong twong lai,
sinh vién co thé can nhéc viéc khong hoc dai hoc,
hoac Iya chon mét chuong trinh hoc khac tai mot
truong dai hoc khac phu hgphon. Nghién ctru ctua
Callender (2006) d3 két luan thong qua viéc ndp
hoc phi, sinh vién nhan thuc dugc quyén loi cua
minh. Mtc hgoc phi ma sinh vién phai tra cang
cao, nhiing loi ich ma ho trong doi tir nha truong
cang 16n. Nhu vy, c6 thé thay gia DVDTPH c6
tac dong dén ca nha trudng va sinh vién trong
viéc nang cao chét luong giang day va hoc tap,
nhod d6 gop phan nang cao chat lugng ciia toan hé
théng giao duc dai hoc.

Mizutani & cong sy (2015) cho rang quy md
cua truong dai hoc, chét luong cua truong dai
hoc, yéu td vé vi tri dia Iy va canh tranh va trg
cép cho céc truong dai hoc cé tac dong tich cuc
dén viéc xac dinh murc hoc phi tai cac truong dai
hoc & Nhat Ban. Két qua nghién ctru thyc nghiém
cho théy hoc phi dai hoc & cac truong co uy tin
s€ cao hon hoc phi ¢ céac truong dai hoc co6 uy tin
thip hon. Bén canh d6, quy mé cua cac Trudng
dai hoc 16n va kha ning trg cip cuia chinh phu 16n
hon ¢6 xu huéng giam muc hoc phi dbi véi sinh
vién. Nhu vdy, co thé thiy, uy tin ctia cac trudng
dai hoc ¢ Nhat Ban cling c6 anh hudng dén murc
hoc phi tai cac co s¢ gido duc nay.

Phung Xuan Nha va Pham Xuan Hoan (2016)
thong qua md hinh Hedonic dd lwong hoa méi
quan hé giira mic do san sang chi tra cia nguoi
hoc va mot sb yéu td chat lugng cua gido duc dai
hoc cong 1ap Viét Nam, bao gé)m nganh, nhom
nganh dao tao, hinh thuc dao tao theo nién ché
va tin chi, kha nang tim cong an viéc lam cua
nguoi hoc. Nghién ctru dé phat hién ra nguoi hoc
khong thyc su mudn chi tra cho mét sé yéu t6
chét lugng, ma hién tai cac co s¢ gido duc dai
hoc rét quan tam: diéu kién vé co sd vat chat; ty
1€ giang vién co hiru; ty 1€ giang vién c6 hoc ham
PGS, GS; s6 luong cac cong trinh cong bd qubc
té clia co s giado duc dao tao,...

Céc cong trinh nghién ctru déu cho thiy cac
nhan t6 lién quan dén chat lugng dao tao déu ¢
anh huong dén muc gia GVDTDH ky vong cla

nguoi hoc. Sinh vién dugc xem la khach hang cua
cac truong dai hoc. Ky vong cua sinh vién s€ la
nhiing mong muén duge thu huong cac dich vu
dao tao co chat lugng cao. Do vay, cac truong
can tap trung vao phat trién, nang cao cac yéu to
ndi sinh tic dong dén chat luong dao tao s& co
tac dung lam gia ting ngudn lyc tai chinh tir gia
DVDTDH.

Vi vay, myc ti€u cia nghién ctru nay nham dy
bao va danh gia cac nhan t tac dong téi muc ky
vong gia DVDTPH theo quan diém ngudi hoc tai
truong PHCD.

2. M6 hinh dé xuét va gia thuyét nghién ctru

Mirc sin long chi tra ctia khach hang cho mot
loai dich vy khi st dung phu thude vao gia tri kinh
té nhan duoc va muc do hitu dung cua dich vy
(Breidert, 2007). Theo do gla tri kinh té va muc
do htru dung 1a hai yéu t6 quyét dinh mic gia ma
mot nguoi san long chap nhan chi tra 1a mic gia
han ché hay muc gia t6i da. Nhu vdy, muc sin
long chi tra (Mtrc ky vong) gia DVDTDH dugc
dinh nghia 12 muc gi4 cao nhit ma mét ca nhan
san sang chép nhén chi tra cho mét dich vu (Tran
Quang Hung, 2016). Tiép thu két qua nghién ctru
cua Firdaus (2005), cung véi thang do trong mo
hinh HEDPERF va nhiing thang do dugc hi¢u
chinh cua Tran Quang Hung (2016) phu hop véi
tinh hinh thuc té giao duc dai hoc cia Viét Nam,
trong nghién ctru nay tac gia da sir dung céac thang
do danh gia chét luong dao tao dé do ludng mic
ky vong gia DVDTDPH, tor d6 dua ra mo hinh
nghién ctru duoc dé xuat nhu Hinh 1.

Mo hinh GDVDT

HPKV =B, +j TCDP+B,GV+B,CTDT+f PP
+B,CSVC+B KV+e (1)

Trong do:

HPKYV: Muc gia dich vy dao tao dai hoc ky vong
TCDP: T chtic va diéu phbi

GV: Giang vién

CTDT: Chuong trinh dao tao

PP: Phuong phéap day va hoc

CSVC: Co s6 vat chat

KV: Ky vong ban than cia sinh vién

By Bi> By B By B, Be: HE 56 hoi quy

€: Sai sO
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Hinh 1. M6 hinh nghién ctru

‘ T6 chirc va diéu phdi chuong trinh (TCDP) ‘

Gidng vién (GV)

Chwong trinh dao tao (CTDT)

Phuang phap day va hoc (PP)

Co's&rvat chat (CSVC)

Ky vong ban than cla sinh vién (KV)

M3 ’ .
v Tén bié Nguo
bign en bién guon
Firdaus (2005),
GV3  |Giang viénco tac phongsw phamtdt Chikazhe va cong sy

(2020)

Giang vién ludn cung cap thong tin phan

Firdaus (2005),

Khi d6, gia thuyét dit ra cu thé 1a:

H1: T chic va diéu phdi chuong trinh co tac

dong tich cucvdi muc gia DVDTDH ky vong.

H2: Giang vién c6 tac dong tich cuc vdi muc

gia DVDTDH ky vong

H3: No6i dung chuong trinh dao tao co tac

dong tich cuc vé1i mic gia DVDTDH ky vong

H4: Phuong phap day va hoc c6 tac dong cung

chiéu (+) v6i muc gia DVDTPH ky vong

H5: Co s& vat chit co tac dong tich cuc voi

muc

H6: Ky vong ban than cua sinh vién co tac

gia DVDTDH ky vong

GV4  |hoi vé sy tién bd cla sinh vién trong qua |Chikazhe va cong su
trinh hoc (2020)
Mtc gia
dich vy d2o tao GV5  |Giang vién cd trinh dd chuyén mén cao
daihoc Firdaus(2005),
ky vong Giang vién cung cap ddy du tai liéu cho  |Farahmandian va cong
(HPKV) GvV6 | . . " i
sinh vién sy (2013), Tran Quang
2 A as " , , |Hung (2016
GV7 |Giang vién danh gia, cho diém chinh xac tng | )
3. Chuwong trinh dao tao
Chuong trinh dao tao cla truong dugc
CTDT1 | . N R R
cap nhat thuong xuyén.
Céc hoc phan trong chuong trinh dao
CTDT2 Ty
tao dugc gan két vdi nhau.
Cach thirc phan b6 thdi gian cta cic Fiidaus (2005‘)’
CTDT3 |mdn hockhac nhau c6 loi cho viéc hoc | 7N Quang Hung
tap day dd cta sinh vién. (2016)
p— Muc ti’é'u ‘cﬂa chucvmg.tr‘mh'fiéo tao phu
hop vai ky vong cla sinh vién
CTDT5 [Thoi lvgng cac hoc phan phi hop

4. Phwong phap day va hoc

n , S, ., . PP1 Phuong phép giang day thich hop.
dong tich cuc vé1 mic gia DVDTDH ky vong £ Pap gane oy P
, - X . A s ‘A , Phuong phép giang day dya trén thuc
Céc bién quan sat trong mo hinh nghién ctru  |pr2 & & PHap glang cay €y '
dugc mo ta & Bang 1 Firdaus (2005 T3
> n oz L 5 hinh Phuong phép gidng day hién dai, img ~ [Firdaus (2005), Tran
Bang 1. M6 ta cac bién trong mé hin PP |dung cong nghé thong tinva truyan  [Quang Hung (2016)
Ma . , thon
. ,,a Tén bién Nguon &
bién ppa Phuong phép giang day tap trung vao
1. T6 chirc va diéu phdi chwong trinh sinh vién
Khi sinh vién cd van dé, nhan vién hanh Phu‘o’ng phap g|éng day phat huy tinh .
, R N i Lo ,' A Tran Quang Hung
TCDP1 [chinh that sy quan tdm gitp sinh vién PP5 tich cue, chd ddng, sang tao va van
gidi quyét vén de Firdaus(2005), dung kién thirc, ki néng cta sinh vién (2016)
Nhan vién hanh chinh luén quan tam va |Farahmandian va ctg o ae
TCDP2 5. Co' so' vat chat
cham sdc sinh vién chu ddo (2013)
Phong hoc tao cam giacthoai mai cho
an vién ha i & hié 4i d6 csvel T
TCDP3 I\fhan wenM.ha.nh c.hAlnh thé hién thai do sinh vién
tichcyc doi sinh vién. c5ve2 s viem 6 e me. oo o Trin Quang Hung
2. Gidng vién w vién d0 cho ngdi, phong hoc nhom (2016), Chikazhe va
CSVC3 |C6 dl trang thiét bj day va hoc cong su (2020)
GV1 |Giang vién ludn tng xt lich sy Firdaus(2005) )
C6 trang thiét bj va san bdi cho cac hoat
G P csvea o b A s LR
o2 Giang vién ludn c6 thai do tich cyc doi  |Firdaus (2005), dong van hoa, nghé thudt va thé thao
V@i sinh vién Campos va ctg (2017)
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Ma

v Tén bié|
bién en bién

Ngudn

6. Ky vong ban than

Hoc tép tai trwong gitp toi co dugc kién

KV1 3 ¢ 42 \x o a
thirc chuyén mon can thiét dé lam viéc

Hoc tap tai truong gilp t6i cd nhitng

KV2 . N .
kién thirc xa hdi can thiét

Fatima va cong sy
(2018), Tran Quang
Hung (2016)

Hoc tdp tai truong gilp ti co dugc cac
KV3  |k§ ndng nghé nghiép phi hop véi thi
trwong lao dong hién nay

Hoc tap tai trudng gidp toi phat trién

Kva “ PR
duoc cac k§ nang mém dé lam viéc

Hoc tap tai truong gilp t6i hoan thiény

KV5 .
thirc va thai d6 trong cudc song

Nguén: Téc gia tw tong hop
3. Phuong phap nghién ciru
Nghién ctru str dung phuong phap dinh lugng
thong qua bang hoi khao satstr dung thang do
Liker 5 mtrc do (1- -Rét khong dong y; 5- Rét dong
¥) dé danh gia cac nhén té doc 1ap anh huong dén
muc gid DVDTDH ky vong.

Trong nghién ctru nay, mau duoc chon theo
phuong phap 14y mau thuén tién c6 phan to theo
nganh, nam hoc, khu vuc sinh séng nhim dam
bao tinh dai dién trong viéc danh gia muc ky
vong gia DVDTDH cua sinh vién Truong DPHCD
(Khoa Bao ho lao dong: 31; Khoa Cong tac xa
hoi: 33; Khoa Ké toan: 32; Khoa Quan tri kinh
doanh: 30; Khoa Quan tri nhan luc: 34; Khoa
Luat: 39; Khoa Tai chinh ngan hang: 36). C& mau
duoc xéac dinh theo sd luong bién trong mo hinh.
M5 hinh nghién ciru ctia bai bao c6 6 bién, do vay
¢& mau tdi thiéu 1a 120 (Hair et al, 2010). Dé thuc
hién nghién ctru, 300 phiéu khao sat di duoc phat
di, thu vé 267 phiéu. Sau khi lam sach dir liéu s6
phleu hop duoc dung dé phan tich 1a 235. bay la
sO phleu phu hop dé thuc hién phan tich hoi quy
tuyén tinh boi bang phan mém SPSS dé: (i) Tinh
gia tri trung binh cua timg bién va cac bién; (ii)
Kiém dinh dd tin cay cua thang do; (iii) Phan tich
nhan t6 kham phé (EFA) (iv) Phan tich tuong
quan; (v) Phan tich hdi quy da bién.

4. Két qua nghién ciru

4.1. Danh gia thang do

Két qua kiém dinh d9 tin cay Cronbach Alpha
cac thang do cho thay tat ca déu tr 0,6 tré Ién

(Bang3) va cac hé sd twong quan bién tong cua
cac thang do déu cao hon mirc cho phép (10‘n hon
0.3) nén tt ca cac thang do déu dat yéu cau.

Bang 3. Hé sd Cronbach’s Alpha

STT | Thang do Tén nhan to Crt:\r:'t:::h’s
1 |TCDP T6 chirc va diéu phdi 0,899
2 |GV Giang vién 0,912
3 |CTDT Chuong trinh dao tao 0,887
4 |PP Phuong phap day va hoc 0,918
5 |csve Co s& vat chat 0,853
6 |[KV Ky vong ban thén cla sinh vién 0,913

Nguén: Két qua xit Iy dit liéu tir SPSS 22.0
4.2. Phén tich nhén té kham phd EFA

Hé s6 Cronbach’s alpha da dam bao d¢ tin cay
clia cac thang do. Nham phan tich gia tri hoi tu va
gi4 tri phan biét ciia cac nhan t anh huong dén
muc ky vong gia DVDTDH tai truong DPHCD.
Cac nhan t6: TCDP, GV, CTDT, PP, CSVC, KV
dugc dua vao phan tich EFA va st dung phép
X0ay ma tran dé xac dmh s6 lwong nhan t6 trich
dé tir d6 tim ra nhan t6 méi qua Bang 4.

Bang 4. K&t qua KMO va kiém dinh Bartlett

Hé s6 KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) 0,921 | Chap nhan
o Gia tri Chi binh phuong 5708.671
M6 hinh
kiém dinh Bac tu do 406
cla Bartlett . .
Sig. (gia tri p) .000 | Chap nhan

Nguon: Két qua xir 1y diF liéu tir SPSS 22.0
Két qua bang 4 cho thay: Véi 0,5 < KMO =
0,921< 1, phan tich nhan t6 dugc chdp nhan véi
bo dit liéu ctia nhan t6. Pong thoi, véi kiém dinh
Bartllet = 0,000 < 0,05, phan tich nhan t5 1 phu
hop; diéu nay cho thiy cac thang do cua 6 nhan
t6: TCDP, GV, CTDT, PP, CSVC, KV du diéu
kién dé phén tich EFA. Tri s6 phwong sai trich 1a
57.09%, dleu ndy c6 nghia 57.09% thay doi ctia
céc nhén t6 duoc giai thich boi cac bién quan sat
(Bang 5).
Bang 5. Két qua phan tich nhan t6 kham pha

EFA
Bién Nhén t6
quansdt| 1 2 3 4 5 6
GV3 | .855
GV5 | .800
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Bién Nhén t&

quansat| 1 2 3 4 5 6

GV1 784
GVv4 732
GV2 .681
GV7 666
CTDT3 .798
CTDT2 .765
CTDT1 .709
CTDT4 .696
CTDT5 .679
PP4 812
PP5 .799
PP3 .765
PP2 .764
PP1 .601
Csve3 .808
Csvca 729
csvel 727
csvez .632
TCDP3 .873
TCDP2 .855
TCDP1 .796
Kv1 0,912
Kv2 0,905
KV3 0,883
KV5 0,825
Kv4 0,820

Nguon: Két qua xir Iy di liéu tir SPSS 22.0

Trong bang 5, cac hé s tai nhan t§ déu dat gia
tri > 0,6, nhu vay 29 bién quan sat cia 6 nhan tb
doc lap déu duogc ch'flp nhén. Cac nhén t6 khong
co sy thay ddi, chi co su thay ddi vé tha tu cua
cac bién trong timg nhan t6. Két qua phan tich
nhan t6 kham pha phu hop voi thiét ké nghién
ctru ban déu. Chung to cac thang do dam bao gia
tri hoi tu va gia tri phan biét.

4.3. Phén tich héi quy da bién

Két qua kiém dinh hé s6 hdi quy cho thiy cac
bién doc 1ap déu c6 gia tri Signho hon 0.05, tir d6
tac gia két luan cac bién doc lap twong quan va cé
y nghia véi muc ky vong gia DVDTDH.

Bang 6: Bang phan tich cac nhan té dnh hwéng
dén mirc gia DVDTPH

Hé s6 chua | 116 50 Théing ké da
chuan héa chuan cdng tuyén
héa K-A? M ’ ’ )
iém (Mircy—  x
M6 hinh dinh |nghia| D0 | Héso
sai s§ t | sig | hap | phong
B ~_ | Beta nhan dai
chuan ,
cia |phuong
bién | sai (VIF)
(Constant)| .124| .117 1.058| .291
TCDP .063| .025| .101| 2.529| .000 .693 1.443
GV 276 .032 .333| 8.531| .000 .587 1.703
1
CTDT .329| .040| .360| 8.207| .000 A464| 2155
PP 202 .040( .224| 5.042| .000 454 2.202
CsvC .184| .035| .195| 2.338| .000 541 1.849
KV .093| .069| .125| 1.192 .000 674 1.483
a. Bién phy thudc: Mike ky vong gid dich vu dao tao dai hoc (HPKV)

Tir két qua trong bang trong sd hdi quy, xac
dinh dugc phuong trinh hoéi quy thong qua hé so
beta chuan hoa nhu sau:

HPKV = 0.360CTDT + 0.333GV + 0.224PP
+0.195CSVC + 0.125 KV + 0.101TCDP (2)

M6 hinh c6 6 bién CSVC, TCDP, GV, CTDT,
PP, KV déu c6 Sig.< 0,01 do d6 cac bién nay c6 ¥
nghia tuong quan véi bién KVHP voi do tin cay
99%.

4.4. Kiém dinh hién twong da cong tuyén

Béang 6 cho théy hé s6 VIF cua cac bién doc
lap déu nam trong ngudng tir 0 dén 4, tir d6 két
luan mé hinh nghién ctru cac nhan t6 anh hudng
dén muc ky vong gia DVDTPHtai truong PHCD
khéng c6 hién tuong da cong tuyén.

Két qua cho thiy gia tri kiém dinh F =
178.159v6i mire y nghia Sig. = 0,000 < 0,05. Diéu
ndy chimg t6 rang mo hinh hdi quy xay dung la
phu hop voi bo dit liéu thu thap dugc. Gia tri R2
hiéu chinh ctia mé hinh hdi quy bang 79,1% cho
thdy cac bién doc 1ap dua vao mo hinh giai thich
dugc 79.1 % su thay dbi cua bién phu thudc la
muc gia DVDTDH ky vong, con lai 20,9 % la anh
hudng cua cac nhan t6 khac ngoai mé hinh va sai
s6 ngau nhién. Két qua phan tich cho hé sé phong
dai phuong sai VIF cua cac bién doc 1ap dua vao
mo hinh déu bé hon 4 do d6 c6 thé két luan khong
c6 hi¢én tugng da cong tuyén. Nhu vay, cac bién
ddc 1ap khong c6 sy tuong quan voi nhau.
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5. Thio ludn két qué va két luan

Két qua cho thay ca 6 gia thuyét H1, H2, H3,
H4, H5, H6 déu duoc chip nhan do cac nhan tb
¢6 tac dong dwong (hé s Beta duong) dén mirc
ky vong gia DVDTDH ky vong véi mirc y nghia
Sig.<0.05. Tuy nhién tdm quan trong cua ting
nhan t6 theo mirc d6 anh hudng giam dan nhu
sau: CTDT, GV, PP, CSVC, KV va TCDP lan
luot dong gop 27,1%, 25,1%, 16,87%, 14,68%,
9,41% va 7,6% vao viéc tac dong lam gia tang
muc gid DVDTDH ky vong cua sinh vién tai
truong DPHCP. Chiing to cac yéu t6 chat luong
gido duc cang tot, cang duoc danh gia cao thi
gia dich vu dao tao dai hoc ma sinh vién ki vong
s& tang 1én 1an luot 1a 27,1%, 25,1%, 16,87%,
14,68%, 9,41% va 7.6% so v&i muc gia hién tai.

Do vay, khi céc truong dai hoc noéi chung va
truong DHCD néi riéng cai thién cac yéu t nay
s& ¢6 tac dung lam gia ting ngudn lyc tai chinh tir
gia DVDTDH, cu thé:

Thir nhdt, thuong xuyén ra soat doi méi, cai
tién ndi dung chuong trinh dao tao theo hudng:
chuén hoa - hién dai hoa phu hop véi cac trudng
trong khu vic va nhu cau doanh nghiép; can dbi
giita ty 1& 1y thuyét va thyc hanh cua timg nganh,
ting mon hoc phit hop yéu cau nguoi hoc va dép
ung thi truong lao dong.

Thir hai, nang cao chat luong doi ngil giang
vién bang cach tao diéu kién cho giang vién co
hoi hoc tap; ddy manh viéc tao ngudn va tuyén
chon giang vién dam bao s6 lugng va chat luong
on dinh lau dai; ting thoi glan nghlen ctru; diéu
chinh lai ché d6 phu cép dé giang vién han ché
lam thém ngoai trudng; tap trung nang cao trinh
dd chuyén mon va phuong phap giang day.

Thik ba, tang cuong dau tu co s vat chat hién
dai dap mg nhu céu an 6, thuc hanh, phong hoc
can dugc dau tu bao dam d¢ thong thoang va
s6 lwong cho ngdi hop 1y; thiét bi may chiéu va
micro phuc vu giang day phai chuyén nghiép cua
sinh vién, thich ing v&i sy phat trién cua Cach
mang cong ngh¢ 4.0, phu hop véi phuong phap
giang day moi, gop phan nang cao chat lugng dao
tao, boi ddy 1a yéu tb tac dong manh tht tu dén
muc gia DVDTDH ky vong cua sinh vién.

Két luan

Bai viét nay da thyc hién khao sat anh huong
cua cac nhan to thudc chat DVDTDH t&é1 muc
gia DVDTPH ky vong theo quan diém nguoi

hoc. Theo két qua nghién ciru, khi chat luong
dao tao cang nang cao, théa man muc do hai long
cia ngudi hoc thi ho sin sang chi tra muc gia
DVDTDH cao hon. Vi vay, xac dinh DVDTPH
tai cac truong dai hoc ndi chung va truong PHCD
n6i riéng phai twong ximg véi chat luong dich vu
dao tao, nang cao stic canh tranh, dam bao bu dip
chi phi dao tao va co tich lity dé tai dau tu cac
ngudn lyc cua trudng.

Tai liéu tham khdo:

Breidert, C. (2006), Estimation of Willingness-to-Pay:
Theory, Measurement, Application, (Springer e-books.)
Wiesbaden. Deutscher UniversitSts-Verlag.

Campos, D. F, dos Santos, G. S., va Castro, F. N.
(2017), Variations in student perceptions of service quality
of higher education institutions in Brazil, Quality Assurance
in Education.

Chikazhe, L., Makanyeza, C., va Kakava, N. Z. (2020),
‘The effect of perceived service quality, satisfaction and
loyalty on perceived job performance: perceptions of
university graduates’, Journal of Marketing for Higher
Education, 1-18.

Callender, C. (2006), Access to higher education
in Britain: The impact of tuition fees and financial
assistance. In: Teixeira, PN., Johnstone, D.B., Rosa,M.J.
and Vossensteyn, J.J. (eds.) (2006), Cost-sharing and
accessibility in higher education: A fairer deal? Douro
Series: Higher Education Dynamics, Vol. 14. Dordrecht,
The Netherlands: Springer.

Farahmandian, S., Minavand, H., & Afshardost, M.
(2013), ‘Perceived service quality and student satisfaction
in higher education’, Journal of Business and Management,
12(4), 65-74

Jongbloed, B. (2004), Tuition Fees in Europe and
Australasia: Theory, Trends and Policies. In Smart, J.C.
(ed.), Higher Education, Handbook of Theory and Research,
Vol. XIX. Dordrecht: Kluwer, 2004, pp. 241-309.

Fatima, S., Ahmed, A., Fatima, S., va Fatima, N. (2018),
‘The Role of Student Expectation and Service Quality in
Higher Education Institutions of Pakistan’, Journal of
Management and Research, 5(2), 1-20.

Firdaus A. (2005), ‘HEdPERF versus SERVPERF: The
quest for ideal measuring instrument of service quality in
higher education sector’, Quality Assurance in Education,
Vol. 13, no. 4, pp.305 — 328.

Hair, J. F, Black, W. C., Babin, B. J. & Anderson, R. E.
(2010), Multivariate Data Analysis: A Global Perspective,
New Jersey, Pearson Prentice Hall.

Mizutani, F., Nakayama, N & Tanaka, T (2015),
Determinants of University Tuition on Japan, Kobe
University. OECD  [Organization for Economic Co-
operation and Development] (2010), Trends Shaping
Education-2010, Paris: OECD Publishing.

Phung Xudn Nha, Pham Xudn Hoan (2016), Co s khoa
hoc cho viéc xdac dinh mitc hoc phi gido duc dai hoc. Két
qua tir mé hinh HEDONIC”, Tap chi kinh te & phat trién, so
226, thang 4/2016.

Trdn Quang Hung (20]6) "Chinh sach hoc phi dai hoc
cua Viét nam’, Ludn dn tién sy, Truong DH Kinh t6-PH
Quoc gia Ha Néi.

Tap chi nghién ciu Tai chinh ké toan



NGHIEN cUU TRAO PO (8602 (223)- 2022

HE THONG CONG NGHE THONG TIN TRUGC BOI CANH AP DUNG
IFRS TAI CAC DOANH NGHIEP VIET NAM

TS. Tran Thi Phwong Thao - Ths. Nguyén Vii Hoang*

Chuén muc Bdo cdo tai chinh quéc té (IFRS) da va dang nhan dwoc sw quan tam Ién tie cdc co’ quan ban
nganh va cdc doanh nghiép tai Viét Nam. Bworc thira nhan réng rai trén toan thé gi&i, qud trinh chuyén
déi dp dung IFRS ky vong sé lam tdng tinh minh bach, trung thwe cua théng tin trén Béo cdo tai chinh,
giup céc doanh nghiép dé dang hon trong qua trinh huy déng vén trén thi trurong quéc té ciing nhw gép
phan nang hang cho thi trirong chirng khoén Viét Nam. Bai nghién cteu nay sé tim hiéu viéc dp dung Hé
théng chuan mwc Béo cdo tai chinh quéc té tai Viét Nam va phan tich nhieng yéu cau, thach thiec dat ra

doéi véi hé théng céng nghé théng tin cua doanh nghiép trwéc béi canh dp dung IFRS.

* Tl khoa: chudn muc béo céo tai chinh quéc té; céng nghé théng tin, &p dung IFRS; CIO; phén mém.

International Financial Reporting Standards
(IFRS) has been receiving great attention from
agencies and enterprises in Vietnam. Recognized
widely around the world, the IFRS transition is
expected to increase the transparency and faithful
representation of information on the financial
statements, making it easier for enterprises to
raise capital in the international market as well

as contributing to the upgrade of Vietnam’s stock
market. This study will explore the adoption of
the International Financial Reporting Standards

in Vietnam and analyze the requirements and
challenges posed to the enterprise’s information
technology system in the context of IFRS
adoption.

» Keywords: international financial reporting
standards; information technology; IFRS adoption;
CIO; software. /

Ngay nhéan bai: 25/122021

Ngay gt¥i phan bién: 26/12/2021

Ngay nhan két qué phan bién: 30/12/2021
Ngay chap nhan dang: 30/01/2022

1. Pit vin dé

Trong nhitng nim gan day, nén kinh t& Viét
Nam da c6 nhiing budc phat trién manh mé, hoi
nhap sdu rong vao nén kinh té thé giéi va khu
vue. Trude boi canh do, viée ap dung Chuan muc
béo cao tai chinh qudc té IFRS s& lam ting tinh
minh bach, trung thuc cua thong tin trén Bao cao
tai chinh, gitip cac doanh nghiép dé dang hon

* Trwong Dai hoc Ngoai thwong

trong qua trinh huy dong von trén thi truong qudc
té cling nhu gop phan nang hang cho thi trudng
chuing khoan Vi¢t Nam.

Chuan muc béo céo tai chinh qudc té (IFRS -
tir viét tit cia International Financial Reporting
Standards) 1a mot hé théng cac chuan muc ké
toan do Uy ban Chudn muc ké toan quic té
(IASB), mét co quan trye thude IFRS Foundation
ban hanh véi muc dich tao ra mot chuin muc
chung toan cau vé ké toan, giup cho cac Béo cdo
tai chinh duoc trinh bay nhat quan, minh bach,
tin cdy, c6 thé so sanh v6i nhau, khong phan biét
linh vuc kinh doanh, qudc gia hay ving lanh thé.
IFRS dang ngay cang dugc nhiéu qudc gia trén
thé gi6i 4p dung hodc cam két ap dung. Theo sd
liéu phan tich ctia IFRS Foundation cép nhat dén
nam 2018, 156 trén tong s6 166 cac qubc gia va
vung lanh thd da thuc hién cam két ung ho bd
chuan muc chung toan cau nay, 144 qudc gia
va vung lanh thd d3 yéu cau 4ap dung IFRS cho
tat ca hodc hau hét cac cong ty dai chung (IFRS
Foundation, 2018).

Tai Viét Nam, I[FRS dang nhan dugc sy quan
tam 16n tir cac co quan ban nganh va cac doanh
nghiép niém yét. Ngay 16/03/2020, Bo Tai chinh
d3 ban hanh Quyét dinh sé 345/QD-BTC phé
duyét dé an ap dung Chudn muc bao cdo tai chinh
quéc té (IFRS) tai Viét Nam, mé ra co hodi cho
doanh nghiép Viét Nam tiép c4n véi tiéu chuan
bao cdo tai chinh qudc té. Viéc ap dung IFRS s&
danh dau budc tién 16n cua ké toan Viét Nam,
thuc ddy Viét Nam phét trién tiém can hon voi
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su phat trién ctia ké toan trén thé gioi, ddng thoi
dua Viét Nam vaobando cac qudc gia va ving
lanh tho ¢6 4p dung IFRS. Diém khac biét co ban
nhét giita hai hé thong chuan myc nay 1a hé thong
chinh sach va chuin muc cta Viét Nam dugc
ban hanh theo hudng than trong, dé cao su tuan
thu cac quy dinh (rule-based), han ché cac udc
tinh ké toan va cac xét doan, trong khi d6 IFRS
duoc tiép can theo hudéng ban hanh cac nguyén
tac (principle-based), sir dung nhiéu uéc tinh ké
toan, doi hoi sy linh hoat cung véi nhung phén
xét nghé nghiép can thiét. Tuy nhién, viéc chuyén
d6iapdung IFRS khongdon thuan 1a cau chuyén
vé ké toan cua riéng bo phan ké toan ma gan nhu
s& tac dong dén tat ca bo phan cua doanh nghiép,
bao gdm nhan sy, tai chinh, k& hoach, hé thong
cong nghé thong tin, thué, quan 1y rui ro va cac
thu tuc kiém soat. Viéc tap trung hoan thién hé
théng cong nghé thong tin trong doanh nghiép 1a
mot budc quan trong trong qua trinh chuyen doi
ap dung IFRS bo1 chire nang bao cao cua ké toan
chi co thé thyc hién duoc tot trén nen tang mot
hé théng cong nghé thong tin két ndi, dap ung
kip thoi nhu cau vé thong tin trong doanh nghiép.
Bai nghién ciru nay s& tim hiéu viéc ap dung Heé
théng chuan muc Bao céo tai chinh qudc té tai
Viét Nam va phén tich nhitng yéu cau, thach thic
dat ra dbi v6i hé thong cong nghé thong tin cta
doanh nghiép truéc boi canh ap dung IFRS.

2. Lo trinh trién khai ap dung IFRS tai Viét
Nam

Lo trinh trién khai ap dung IFRS tai Viét Nam
duoc Bo Tai chinh ban hanh theo Quyét dinh sb
345/Qb-BTC ngay 16 thang 3 nam 2020. Khong
giong nhu nhimg van ban phap luat khac thuong
khoéng co nhleu lwa chon cho doanh nghiép dé
thyc hién, Quyét dinh nay cho phép doanh nghiép
lua chon céach thuc va thoi diém thuc hién viée
chuyén d6i 4p dung bao céo tai chinh theo chuan
muc IFRS. Dé 4n ap dung Chuén muc béao cdo tai
chinh tai Viét Nam dat muc ti€u xay dung phuong
an, 16 trinh va cong bd, hd tro ap dung IFRS tai
Viét Nam cho timg nhom dbi tuong cu thé duoc
xéc dinh, phul hgp véi thong 1¢ qudc té; Ban hanh
méi va to chirc thuc hién hé thong chufm muc
bao cdo tai chinh Viét Nam (VFRS) theo nguyén
tac tiép thu t01 da thong 1€ quoc té, phu hop véi
ddc thu cta nén kinh té Viét Nam va nhu cau cua
doanh nghi¢p, ddm bdao tinh kha thi trong qua
trinh thyc hién. Theo do, 10 trinh ap dung IFRS

s€ dugc chia lam ba giai doan, giai doan chuan bi

(2019- 2021), giai doan ty nguyén tr nam 2022-

2055 va giai doan bat budc tir sau nam 2025.
Giai doan chudn bi (2019 - 2021)

Trong giai doan nay, Bo Tai chinh chuan bi
cac diéu kién can thiét cho viéc ap dung Chuan
muyc Bao céo tai chinh quc té. B Tai chinh da
va dang thyc hién rat nhiéu cong viéc nhu dich
IFRS ra tiéng Viét (du kién hoan thanh trong nim
2020); Nghién cuu, xay dung va ban hanh cac
van ban huéng dan ap dung IFRS (dy kién ban
hanh trong nam 2021); Pao tao ngudn nhan lyc...

Giai dogn dp dung tw nguyén (2022 dén 2025)

Trong giai doan ap dung tu nguyén, cac doanh
nghiép c¢6 nhu ciu va du ngudn luc tu nguyén
duoc Bo Tai chinh lya chon trinh bay bao cao tai
chinh hop nhat gdm: Cong ty me cua tdp doan
kinh t& Nha nuéc quy mé 16n hoic ¢o cac khoan
vay duoc tai trg boi cac dinh ché tai chinh qudc
té; Cong ty me la cong ty niém yét; Cong ty dai
chung quy moé 16n 14 cong ty me chua niém yét;
Céc cong ty me khac. Cac doanh nghiép lua chon
trinh bay bao céo tai chinh riéng gom: Cac doanh
nghiép c6 100% von dau tu tryc tiép nudc ngoai
la cong ty con cua cong ty me ¢ nudc ngoai co
nhu cau va dua ngu(‘Sn lyc, thong bao cho B Tai
chinh trudc khi ty nguyén é4p dung IFRS dé 1ap
bao céo tai chinh riéng.

Giai doan dp dung bit bujc (sau niam 2025)

B9 Tai chinh cin ¢ nhu cau, kha ning sin
sang ctia cac doanh nghiép va tinh hinh thuc té dé
quy dinh thoi diém cu thé bt budc ap dung IFRS
cho timg d6i tuong cu thé.

Dbi v6i bao céo tai chinh hop nhat: Trén co s&
danh gia tinh hinh thyc hién ap dung IFRS cua
giai doan 1, B¢ Tai chinh can cr nhu cau, kha
ning san sang cua cac doanh nghiép va tinh hinh
thuc té, quy dinh phuong an, thoi diém bat bude
ap dung IFRS dé 1ap bao cdo tai chinh hop nhét
cho tirng nhom doanh nghiép thudc cac dbi tuong
cu thé gdm: Cong ty me cua tap doan kinh t& Nha
nude; Cong ty me 1a cong ty niém yét; Cong ty
dai ching quy md 16n 1a cong ty me¢ chua niém
yét; Cong ty me quy mo 16n khéc, cac cong ty me
khac khong thudc dbi tugng bat bude ap dung néu
trén c6 nhu cau va da nguon lyc, thong bao cho
B¢ Tai chinh trugce khi tyr nguyén ap dung IFRS
dé 14p bao c4o tai chinh hop nhét.
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Dbi voi bao céo tai chinh riéng: Trén co s
danh gia tinh hinh thuc hién 4p dung IFRS cua
giai doan 1, B9 Tai chinh can cir nhu cau, kha
ning san sang cua cac doanh nghiép, phap luat co
lién quan va tinh hinh thyuc té, quy dinh phuong
an, thoi diém ap dung bat budc hodc ap dung tu
nguyén IFRS dé 1ap bao céo tai chinh riéng cho
ting nhoém d6i twong, dam béo tinh hidu qua va
kha thi.

3. Yéu cau dit ra doi voi hé théng cong
nghé thong tin trudc bdi canh ap dung IFRS
tai Viét Nam

Khi ap dung IFRS trong doanh nghi¢p, bd
phan ké toan co thé biét rd nhiing yéu cau can
tuan thu va thdm chi co thé hinh dung ra cac
két qua, cac bao cdo dau ra. Tuy nhién, by phén
nay lai khong biét vé phan mem, phan cung hay
nhiing thao tac dé c6 thé tao ra két qua do. Mat
khac, by phén céng ngh¢ thong tin co thé biét
tat ca vé ky thuét cua hé thong may tinh, nhung
ho thiéu kién thirc vé IFRS dé c6 thé thuc hién
nhiing thay doi phu hop. Do vy, viéc ap dung
IFRS doi hoi su ket hop cua ba nhan to chinh
trong ban lanh dao cip cao 1a Giam ddc didu hanh
(Chief Executive Officer - CEO), Giam dbc tai
chinh (Chief Financial Officer - CFO) va Giam
déc Cong nghé thong tin (Chief Information
Officer - CIO) (Burnett va cong sy, 2010) nhu
dugc mo ta trong Hinh 1:

Hinh 1: Md hinh két hop cGia ban lanh dao

Nguon: Burnett va céng su, 2010

Céc CEO chiu trach nhiém xay dung tam nhin
chién lugc ctia mot doanh nghiép. Lién quan dén
viéc ap dung IFRS va mdi quan hé véi bo phan
cong nghé thong tin, cac CEO phai dam bao rang
cac nghién ctu vé viée ap dung IFRS va phat
trién cong nghé thong tin da nam trong ké hoach
cua doanh nghi€p. Vai tro trung tam trong qua
trinh chuyén d6i sang IFRS nam ¢ cac CFO. Cac

CFO s& x4c dinh cac m6 hinh béo cdo méi va dé
ra cac yéu cau can thiét phai tuan thu. Véi vai
tro nay, cac CFO hoat dong nhu mot mét xich
két néi cac CEO va CIO. Cac CFO vach ra cac
ngudn lyc can thiét dé phat trién mot hé thong
b4o cdo dua trén cac IFRS va hd trg cac CEO xay
dung ch1en luge phu hop. Bén canh do, cac CFO
cung cAp cac thong tin dau vao cho phep cac CIO
hiéu duoc nhiing budc can lam dé thiét 1ap hé
thong theo IFRS.Trén co s& cac thong tin nhan
duoc, bd phan cong nghé thong tin s€ thu thap,
chuan hoéa dit liéu, xir 1y dit liéu, ciing nhu két ndi
moi hoat dong tir tit ca cac phong ban bén trong
doanh nghi€p, hodc véi cac bén lién quan tir bén
ngoai doanh nghiép. Vai tro cu thé cuia hé thong
cong ngh¢ thong tin trong qua trinh 4p dung IFRS
duge mo ta nhu so dd 1 sau:
So’ d6 1: Minh hoa hé thng cdng nghé
thong tin trong doanh nghiép

B Hé théng s6 céi

Hé

Hé o} g théng
théng < Kho dit liéu o ha
thuong ¢ 5| @ b0 cdo £ nguon
nguén 8 2| 8

§

Hé théng co s&
L ha tang

Ngué‘n Deloitte, 2008

Thir nhdt, hé thong thuong nguon (Upstream
systems). H¢ théng thugng ngudn bao gdm hé
thong céc s6 phu theo doi cho timg dbi tuong nhu
s0 nhét ky mua hang, so nhat ky ban hang, 6 chi
tiét nguyén vat liu, s6 theo ddi tai san cb dinh,
cac tai lidu lién quan dén cac du 4n cia doanh
nghiép... Pé dam bao qué trinh 4p dung IFRS
dién ra hiéu qua, cac doanh nghiép Viét Nam can
nhan di¢n va cung cép cac dir li¢u dugc cap nhat
kip thoi cé bén trong cling nhu bén ngoai doanh
nghi¢p. Doanh nghiép can xac dinh cac dir liéu bi
bo sot do su khac biét trong qué trinh hach toan
gitta [FRS va VAS ciing nhu danh gia nhiing cai
tién can thiét dbi voi cac hé théng ké thira.

Thir hai, hé thong so cai (General Ledger).
S6 cai 1a s6 ké toan tong hop dung dé ghi chép
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cac nghiép vu kinh té, tai chinh phat sinh trong
nién do ké toan theo tai khoan ké toan dugc qui
dinh trong hé thong tai khoan ké toan ap dung
cho doanh nghiép. Pinh ky vao cu01 moi ky ké
toan, doanh nghiép can phai khéa s6, cong tong
sb phéat sinh bén No va bén Co dé tinh ra s6 du,
tong s phat sinh cua timg tai khoan dé lam co
so 1ap Bang can d6i sé phat sinh va cac Béo cdo
tai chinh. Viéc ap dung IFRS doi hoi cac doanh
nghiép can danh gia nhiing thay doi doi voi hé
thong tai khoan do sy khac biét cua IFRS va VAS,
xem xét qua trinh d6i chiéu gitra s6 phy va s cai,
cac quy trinh dinh khoan, 1ap béo co va hop nhét
béo cdo, cac phuong phép ghi s0... Viéc xem xét
lai cac phuong phap phan bo chi phi hi¢én hanh dé
xac dinh nhimg nguyén tic can phai diéu chinh
cling 1a mot yéu td can dugc coi trong.

Thir ba, kho dir li¢u bao cdo (Reporting Data
Warehouses/Data Marts). Kho dir liéu bao cao
trong doanh nghiép gém hé thong cac dit liéu lién
quan phuc vu cho viéc 1ap cac ude tinh ké toan,
chinh sach ké toan hay xac dinh gia tri hop ly dbi
voi mot so d01 tuong. Chuin muc Bao cdo tai
chinh quéc té IFRS cho phép sir dung nhidu uéce
tinh ké toan trong khi do Chuan muc ké toan Viét
Nam (VAS) dé cao tinh thin trong, han ché cac
yéu t6 khong chic chin do vay it sir dung cac ude
tinh ké toan. Tuy nhién, didu nay lam giam sy
phu hop cta cac thong tin trén Bao céo tai chinh
cua cac doanh nghi€p Viét Nam hién nay. Do vy,
viéc chuyen doi sang [FRS s& dan téi mot sé thay
d6i vé yéu cau dbi véi thong tin tai chinh ké toan.
Pé dam bao thong tin duge cung cip mot cach
phu hop va trung thuc thi cac dir liéu dé tao ra
thong tin d6 can phai chinh x4c. Trong khi d9, cac
dir liéu chi co6 thé duoc kiém chimg 14 chinh xac
néu ching duoc ghi lai va luu trir trén hé thong.
Vai tro ciia by phan cong ngh¢ thong tin trong
qua trinh ap dung IFRS chinh la dam bao cho dir
lidu duoc luwu trir nhim muc dich cung cép thong
tin. D4 véi cac dit lidu bao céo hién hanh tai cac
doanh nghiép Viét Nam hién nay can phai duogc
ra soat, kiém tra tinh sin sang cua cac chirc ning
quan trj dit liéu va cap nhat kho dir liéu dé phan
anhkip thoi, chinh xac cac luéng dir liéu moi.

Thir tir, hé thong cosdha tang (Infrastructure):
Hé théng co s& ha tang bao gdm céc tng dung
nhu cac phin mém trung gian va kho luu trit dir
li¢u hoat dong - nhiing tng dung thuc hi¢n viéc
tinh toan, phan b hay truyén dit liéu thong tin tai

chinh. Khi ap dung IFRS, van dé dit ra dbi véi
nhitng g dung nay la kha nang duy tri va dap
ung dugc cac yéu cau vé thong tin moi. Tai Viét
Nam, phan 16n cac doanh nghi€p, dac biét la cac
doanh nghiép nho va vira mua san cac phan mém
ké toan va quan tri doanh nghiép, khong nhiéu
doanh nghiép xay dung thiét ké phan mém hay
mg dung riéng dé phuc vu cho dic thu doanh
nghiép minh. Do vy, viéc chuyén d6i sang ap
dung IFRS trong tuong lai doi hoi cac doanh
nghiép can diéu chinh, nang cip cic phan mém,
ung dung hién c6 nay.

Thir ndm, hé thong ha nguon (Downstream
Systems). Hé thong ha ngudn cung cap cac bao
c4o tai chinh, bao cdo thué, bao cao thudng nién
hay cac bao cao quan tri khac cua doanh nghiép.
Qua trinh trinh bay va cung cap thong tin theo
IFRS c6 nhitng diém khac biét véi Chuan myc ké
toan hi¢n hanh tai Viét Nam (VAS), do vdy doanh
nghiép can bd sung cac miu bao cao méi dé dap
g cho su thay d6i nay.

4. Két luan

Trong bai nghién ctru nay, nhoém tac gia da
khai quat vé Chuan muc Bio céo tai chinh qudc
té IFRS, 16 trinh 4p dung IFRS tai Viét Nam va
phan tich nhitng anh huéng cua viéc chuyén doi
ap dung dén hé thong cong nghé thong tin trong
doanh nghiép. Thuc té ap dung IFRS c6 thé rat
khéac nhau ¢ tung doanh nghi€p, phu thudc vao
nhiéu yéu té nhu trinh d ning lyc chuyén mon,
diéu kién hé thong thong tin quan tri, tinh chét
nganh nghé, kinh nghiém hoc héi tir cac doanh
nghiép khac... Do do, xay dung mot chién lugc,
mot ké hoach phéi hop giita cac b phan nhu tai
chinh, ké toan, cong nghé thong tin s& dam bao
cho sy thanh cong ctia qua trinh chuyén ddi ap
dung IFRS cua cac doanh nghi¢p Viét Nam.
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PHAN TiCH CAC YEU TO ANH HUGNG DEN QUYET BINH
SU' DUNG THE ATM CUA SINH VIEN TRUGNG DAI HOC VAN LANG

Ths. Nguyén Thi Quynh Chau - Ths. Nguyén Thuy Quynh*

V&i muc tiéu tim ra céc nhan té anh hwéng dén quyét dinh st dung thé cta mdy rat tién tw déng (ATM)
cua sinh vién trieong Pai hoc Van Lang, nhém téc gia da st dung phwong phép phan tich da nhan té két
hop véi wéc Iwong hé sé héi quy theo mé hinh Binary Logistic trén R dé tim ra cdc nhan té anh huéng
dén quyét dinh str dung thé ATM cua céc sinh vién theo hoc cdc nganh nghé khdc nhau trong mét trurong
dai hoc ¢6 cdc co’ sé toa lac tai cdc noi déng dan cw. Két qua nghién cteu cho thdy yéu té néi bat nhat
la di Iam thém va cé6 thu nhap tac déng manh dén quyét dinh st dung thé ATM cua sinh vién trwong Dai
hoc Van Lang.

« Tl khoa: thé ATM, phén tich da nhan té, thé ngan hang.

With the aim of finding out the factor effects on
determining the use of ATM cards by students at
Van Lang University, the authors used multi-factor
analysis method combined with a regression
numerical system form of Binary Logistic on R
to find out of the prefixes to decide to use ATM
cards of students studying different disciplines
in a university whose campuses are located in
residential areas. The research results show that
the most prominent elements are extra income
and have a strong impact on income decisions of
students at Van Lang University.

» Keywords: ATM cards, multi-factor analysis
method, bank card.

Vs

Ngay nhéan bai: 2/12/2021

Ngay gt phan bién: 8/12/2021

Ngay nhén két qua phan bién: 15/12/2021
Ngay chdp nhan dang: 20/01/2022

1. Dit van @é

Thi truong thé ngan hang Viét Nam nhiing
nam qua dugc danh gia c6 toc d6 phat trién manh.
Du la dem lai lgi nhuén, song dayciling 1a dich
vu dem lai khong it kho khan cho cac ngan hang
Viét Nam trong qua trinh trién khai do nhirng kho
khan vé kinh té - xa hoi, khoa hoc cong nghé noi
chung va ban than ngén hang ndi riéng, tr d6 anh
huong dén viée thuc day hoat dong kmh doanh
thé dat t(n nhiing gia tri tiém nang von cé cua
n6 (Nguyén Thi Quynh Chau, 2020). Hién nay,

* Truwong Dai hoc Vin Lang

du da c6 nhitng bai viét phan tich vé nhan té anh
huong dén quyét dinh sir dung thé ATM tai Viét
Nam nhung cac nghién ctru chua di sau vao dbi
tuong sinh vién mac du ho la lyc lugng dong dao,
¢6 o tudi thich hop cho viée tiép can va sir dung
céc san pham dich vu thé ATM (Lé Vin Huy &
Lé Thé Giéi, 2006).

Sinh vién trudong Dai hoc Van Lang cling ¢6
nhitng nhu cau can thiét vé viéc sir dung cac tinh
nang tién ich cua the ATM. Phan 16n, cac ban
song xa nha nén viéc sir dung thé ATM rit c6 ich
trong viéc dap mg tai chinh hd tro chi tiéu sinh
hoat hang thang, déng hoc phi... Hién nay, sd
lwong sinh vién ngay cang dong dong nghia véi
viéc nhu cau sir dung thé ATM ngdy cang ting va
mdi sinh vién c¢6 co hdi sir dung nhidu ATM cua
cac ngan hang khac nhau.

2. Luwgc khao cac cong trinh nghién ciru cé
lién quan

2.1. Nghién cvwru ngoai nuwdc

SATICIL, O., AKKUS, Z., & Celik, M. Y (2013)
da thuc hién nghién ctru xac dinh yéu td lwa chon
ngan hang dugc ua thich va théi quen st dung thé
cua sinh vién Khoa Y va Khoa Rang Ham Mat
thong qua mo hinh hdi quy logistic cua Dai hoc
Dicle. Két qua nghién ctru cho thay cac yéu to:
trinh do hoc van, viéc sir dung thé tin dung, thé
da ning, Iya chon ngan hang dugc wa thich va sd
lugng may ATM trong Khuon vién truong 6 anh
huong dén quyét dinh lya chon ngan hang cta
sinh vién.
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Annin, K., Omane-Adjepong, M., & Senya, S.
S. (2014) cho thy cac giao dich qua cac dich vu
nhu: Internet Banking, ATM, E-Zwich va Mobile
Banking la nhitng dich vu ngan hang dién tir thuong
duoc cac ngan hang cung cap. Trong s cac dich
vu nhu vay, ATM la dich vu dugc su dung thuong
xuyén nhat trong khi ngan hang truc tuyén ghi nhan
mirc d6 sir dung rat thap. Véi viée thuc phan tich
dua trén mo hinh hdi quy logistic nhi phan, két qua
nghién ctru cho thiy cac yéu t6 vé tinh truy cap,
hoat dong giao dich voi khach hang va tinh trang
nghé nghiép anh hudng dén quyét dinh st dung
dich vu ngan hang di¢n tir cua khach hang.

Kissi, P., Oluwatobiloba, M., & Berko, A.
(2017) da chi ra cac yéu té anh huong dén quyét
dinh st dung dich vu thé ghi n¢ cia sinh vién
dai hoc ¢ Nigeria. Dt liéu dugc chon loc tir 400
sinh vién Khoa Quan tri Kinh doanh tai Pai hoc
Nigeria bang cach str dung bang cau hoi khao st.
Két qua phan tich mo hinh hdi quy tuyén tinh boi
cho thy anh hudng xa hoi, su tin tudng cua giao
dich truc tuyen va tin suét thoi gian st dung co
anh huong dang ké dén hanh vi ¥ dinh str dung
thé ghi ng cua sinh vién.

Tucker, M., & Jubb, C. (2018) ciing chi ra yéu
td chinh dwgc sinh vién sir dung dé Iya chon ngan
hang & Uc 1a su da dang cac san pham dich vu
ngan hang, cic khuyén nghi va anh hudng bén
ngoai, chi phi ngan hang, loi nhudn va cudi cing
1 vi tri/ dia diém giao dich. Cac san pham va dich
vu chinh cta ngan hang ma sinh vién su dung
ATM, tai khoan tiét kiém, Internet Banking va
Mobile Banking, va thé ghi ng. Tuy nhién két qua
nghién ctru bi han ché vé sb luong mau khao sat
d6i v6i nguoi ding internet.

2.2. Nghién ciru trong nwéc

Lé Van Huy & L¢ Thé Gio1 (2006) da chi ra
céc nhan t6 anh huong den quyet dinh st dung the
ATM tai Viét Nam la yéu t6 kinh té, yeu t6 phap
luat, ha tang cong nghé, nhan thirc vai trd ciia the
ATM, thoéi quen str dung phuong thire thanh toan
khong dung tién mat, do tudi cua ngudi tham gia,
kha ning sin sang ctia hé théng ATM va dich vu
cép thé ctia ngan hang, chinh sach marketing ctia
don vi cip thé, tién ich cua thé, y dinh st dung.
Tir nhitng yéu t6 nay tac dong dén quyét dinh sir
dung thé ATM cua khach hang.

Tran Pham Tin va Pham Lé Thong (2012)
cling da chi ra sinh vién tai Thanh ph Can Tho

¢ s luong dong dao, d6 tudi thich hop dé s
dung céc san phém dich vu thé ATM. Két qua
nghién cuu, dua trén md hinh lya chon nhi phan
Probit, cho thiy sinh vién xuét than tir néng thon
¢ xac suat st dung thé ATM cao hon sinh vién
xut than tir thanh thi, sinh vién c6 cha me 1a nong
dan str dung thé ATM thap hon céc sinh vién c6
cha me lam nghé khéc. Viéc biét duogc sb du trong
thé ATM duoc tra 1di ciing khuyén khich viéc sir
dung thé ATM nhiéu hon.

Nguyén Thi Bup (2014) cing da thuc hién
phan tich cac yéu té anh huong dén quyét dinh
su dung thé ATM cua sinh vién Truong Pai hoc
Tra Vinh. Két qua nghién ctru dya trén tng dung
mo h1nh hoi quy Bmary LOngth dé xac dinh cac
yéu tb anh huong dén quyét dinh sir dung thé
ATM cua sinh vién 1a sinh vién ndm tht Ba va
tht Tu, sinh vién Khoa Kinh té - Luat, thu nhap
hang thang ctia sinh vién, sinh vién biét thong tin
vé chi phi mdi lan giao dich qua thé va thoi gian
mdi 1an giao dich v6i may ATM. Trong d6, yéu
t6 sinh vién ndm ba c6 anh huéng manh nhét dén
quyét dinh str dung thé cua sinh vién Truong Dai
hoc Tra Vinh.

3. Pbi twong va phwong phap nghién ciru

Dbi tugng nghién ctru 1a sinh vién Pai hoc
Vin Lang. Thong qua bang cau hoi va sb luong
mau khao sat théa mén theo diéu kién: 58 x 5
> 290 bién quan sat, nhém tac gia da st dung
phuong phap phan tich da nhan t6 két hop voi
udc luong hé sé hoi quy theo md hinh Binary
Logistic trén R dé phat hién ra yéu té nio tac
dong (co y nghia thong ké) dén quyét dinh s
dung thé ATM cua sinh vién mot truong dai hoc
da nganh nhu Van Lang.

4. M6 hinh va két qua nghién ciru

Trong nghién ctru ndy, nhom tac gia su dung
mé hinh héi quy Binary Logistic v6i phuong
trinh nhu sau:

@(Bo+ B1X1 + BoXz + BaX3 + BaXa + BsXs + ... + BuXn)

= E(Y = l/x) = 1+e(ﬁo+ﬁl)(1+BZX2+B3X3+B4X4+BSX5+...+B"XH)
Yéu té X1 (khéi nganh sinh vién). Bang
bén dudi cho thdy két qua udc luong mé hinh
Logistic véi thudc tinh X 1. Tir bang két qua, bién
X1 khong c6 du bang chung dé thé hién sy tac
ddng cua bién nay dén quyét dinh mé thé ATM
cua sinh vién Dai hoc Van Lang (p > 0.05).
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Bang 1: Tac ddng cua yéu té X1 dén quyét dinh
mé& thé ATM cua sinh vién Pai hoc Van Lang

Est. S.E. z val. p
(Intercept) 2.64 0.21 12,51 0.00
X1 Xa hoi 13.92 1199.77 0.01 0.99

Neuon: Két qua nghién ciru ciia nhém tac gid
Yéu t6 X2 (Qué qudn sinh vién). Tuong tu
nhu X1, b khong tim thdy y nghia thong ké cua
bién X2 dén sy anh huong mé thé ATM cua sinh
vién Pai hoc Van Lang
Yéu to X3 (Sinh song cung). Khéng c6 du
bang chung vé su anh huong ciia yéu t6 X3.

Yéu t6 X4 (Di lam thém va co thu nhdp).
Nhin vio bang bén dudi, bai bdo cao tim thiy
bang chimg cho thay bién X4 viéc c6 di 1am thém
tac dong manh dén quyét dinh sir dung cta sinh
vién truong Pai hoc Van Lang (p =0.01 < 0.05).
Trong d6, bién sé khong c6 thu nhép lam thém
“X4 Khong” tac dong nguoc chiéu véi kha nang
s dung thé cua sinh vién, nghia la sinh vién
khong c6 thu nhap s€ it c6 kha nang su dung thé
ATM.

Bang 2: Tac ddng cua yéu té X4 dén quyét dinh
mé& thé ATM cua sinh vién Pai hoc Van Lang

Est. S.E. z val. p
(Intercept) 3.35 0.38 8.72 0.00
X4 Xa hoi -1.24 0.46 -2.68 0.01*

Nguén: Két qua nghién ciru ciia nhém tac gia
Bang 3: Tac déng cuia yéu t6 tir X5 dén X16
dén quyét dinh mé& thé ATM cua sinh vién
Pai hoc Van Lang

Yéuto Tén yéu té Tac dong thong ké

BS me st dung thé T T S

X5 ATM hay khéng Khong tim thay y nghia thong ké cho X5
D0 bao pha vé diém

X6 |giao dich dép tng  |Khdng tim thay y nghiia théng ké cho X6
nhu cdu thé ATM
Kénh thong tin dé

X7 |tiép can dich vu thé |Khdng tim thay y nghia thong ké cho X7
ATM

X8 Muc dich st dung  |Khéng cé du bang chitng vé sy anh
thé ATM hudng cla yéu td X8

%9 S5 [an st dung thé  [Khdng c6 di bang chirng vé sy anh
giao dich hang thang |hudng cla yéu t& X9
St dung (ng dung T

X10 li&n két the Khong tim thay y nghia thong ké cho X10

Yéuto Tén yéu té Tac dong thong ké

Mtrc d6 hai long véi
X11 |chi phi st dung thé
hang thang

Khong c6 dd bing chirng vé sy anh
hudng cha yéu td X11

Khong c6 dd bing chirng vé su anh

X12 |Ruiro st dung thé hudng clia yéu t6 X12

Viéc c6 thé d3 mo

X13 |nhung chua kich Khong cé dl bang ching vé sy anh

hoat hudng cla yéu to X13

Viéc st dung thé Khong c6 ddi bang chirng vé su anh
X14 . 7 o xx

trong twong lai hwang clia yéu to X14
X15 Ly do khéng st dung |Khéng cé dli bing chiing vé sy anh

thé hudng cla yéu td X15

Viéc biét dén chuong
X16 |trinh quang cdo vé
thé ATM

Khong c6 dd bing chirng vé sy anh
hudng cla yéu td X16

Nguén: Két qua nghién ciru ciia nhom tac gia
Ket qua thong ké dit liéu danh gid dugc cac
nguon thong tin v€ dich vu thé ngén hang ma sinh
vién tlep can, muc dich st dung dich vu thé ngan
hang, cac l¢i ich khi st dung dich vu thé ngan
hang ma sinh vién quan tam, sy hai long vdi mirc
phi tra hing thang cua thé khi sir dung dich vu
ngan hang, nhirng rui ro thudong phat sinh khi sir
dung dich vu ngan hang, sy quan tam ddi véi cac
thong tin quang cdo vé thé ngan hang 1a nhiing
yéu t6 noi bat lién quan dén quyét dinh st dung
thé ATM cua sinh vién truong Pai hoc Van Lang.
Ngoai ra, khi phan tich dir liéu theo m6 hinh
két qua cho thay yéu t6 ndi bat nhat 1a di lam thém
va c6 thu nhép tic dong manh dén quyét dinh
su dung thé ATM cua sinh vién truong Pai hoc
Vin Lang. Cu thé, nghién ctru tim thiy y nghia
théng ké cua viéc khong co thu nhap thém tac
dong nguoc chiéu véi kha niang md the ATM cua
sinh vién.Két qua ciing cho thiy viéc khong biét
vé quang céo thé ATM c6 mdi trong quan ngugc
chiéu véi quyét dinh sir dung thé (bién X16_3).
Tuy nhién, sy tdc dong nay khéng c6 y nghia
thong ké (p=0.07 > 0.05). Khac v6i ky vong ban
dau, bai bao céo ciing khong tim thay du bang
ching cho sy anh hudng cua cac yéu t6 vé& khoi
nganh, hay cac yéu t6 lién quan dén tinh phd bién
ctia ATM ciing nhu trai nghiém st dung thé doi
v6i quyét dinh mo thé cua sinh vién truong Pai
hoc Van Lang.
5. Két luan va khuyén nghi
Nghién ctru da xay dung mo hinh nghién cuu,
bang khao sat cac nhan t6 anh huong dén quyét
dinh st dung ATM cua sinh vién Truong Pai hoc
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Vin Lang. Pong thoi, nghién ciru ciing dua ra duge
cc nhan td tac dong t6i viée st dung thé ATM
sinh vién: Sy tién loi, dich vu thanh toan, su phé
bién cua cac tru s6 ATM tai cac diém khac nhau.
Trong d6, nhan t6 tic dong 16n nhat t6i quyét dinh
su dung ATM la dich vu thanh toan thé rat it, chi
¢6 nhitng noi trung tam si€u thi cura hang 16n. Twr
két qua phan tich, c6 thé danh gia mirc d6 dap tng
ctia nhan t6 nay d6i voi nhu cau sir dung thé ATM
ctia sinh vién van con c6 nhimg diém chua dugc
danh gia cao cu thé 1a s6 ngudi st dung the ATM
van con & muc trung binh do c6 théi quen dung
tién mat. Vi vay day ciing 13 yéu t6 cac ngan hang
can chti y hoan thién dé phat trién bén vimg dich
vu thé. Bén canh d6 nghién ctru da xac dinh c6 sy
khac nhau c6 y nghia thong ké dbi vé6i cac yéu to:
nganh hoc, ndm hoc, muc thu nhap ddi véi su hai
long cua sinh vién khi str dung thé ATM. Nhu vay,
dé déy manh vi¢c st dung thé ciing nhu dich vu
thanh toan qua thé ngan hang, cac ngan hang nén
cha y vao cac dic diém nay dé co chién lugc phat
trién dich vu thé phu hop.

Tir két qua nghién ctru, nhom tac gia dua ra
mot s6 kién nghi nhu sau:

Déi voi hé thong Ngan hang thuong mai:

- Can xay dyng phat trién cac hé thong thanh
toan ban 1¢ va can xay dung trung tim chuyén d6i
thong tin dit liéu, két ndi cac hé théng may tinh
ATM cua cac lién minh thé cua cac ngan hang
v6i nhau thanh mot thé thdng nhat, dam béao viéc
sir dung thé tai nhiéu may ATM va POS cua cac
ngan hang.

- Phat trién cac dich vu di kém véi tién ich phu
hop cho timg nhom ddi twrgng khac nhau trong d6
¢0 sinh vién dac biét 1a nhom sinh vién c6 di lam
thém. Bén canh d6 can c6 nhitng chuwong trinh vu
dai vé 1ai sudt va phi khi giao dich, tich hop tién
ich thé ATM véi thé sinh vién danh cho cac déi
tuong nay dé thu hut dugc nhidu sy quan tim.

- Bén canh viéc ting cudng cic hoat dong vé
truyén thong cing v6i sy hd tro vé dich vy the
di kém vé6i chat lugng dich vu thé cung cip cho
nhidu nhom déi tugng khac nhau thi ngan hang
can phai ting cudng cac bién phap dam bao an
toan cho nguoi sir dung thé nhu lap dat camera
tai may ATM, cung cap thong tin bang nhicu
kénh khac nhau canh bao cho nguoi st dung biét
nhirng thu doan gian 14an, danh cip thong tin ¢
thé xay ra...

Doi v6i Nha truong

- Can thyc hién lién két chit ch& véi cac ngan
hang thuong mai trén dia ban, tich hop céc tiéc
ich khi giao dich, ho trg sinh vién dé dang ti€p
can cac thénrg tin, thuc hién cac thua tuc can thiét
lién quan dén giao dich st dung thé cua ngan
hang.

- Xay dung quay ngan hang sb tu dong giao
dich.

- Tao diéu kién lép dat cac may ATM cua nhiéu
ngan hang khac nhau trong khudn vién truong dé
sinh vién thuén tién trong viéc giao dich.

Déi véi sinh vién

- Can nang cao y thirc trong sir dung bat clr
thiét bi két noi internet nao dé tranh 19 thong tin
ca nhan, thuong xuyén cap nhat cac ban di¢t virus
trén thiét bi cia minh.

- Can tim hiéu k¥ cac thong tin quy dinh lién
quan dén chinh sach hoat dong, cac mirc phi nhu
m¢& thé, duy tri s du trong thé, phi chuyén tién,
rut tién,... dé Iya chon ngan hang c6 muc gia phu
hop v6i minh.
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ANH HUGNG CUA DAC BIEM CA NHAN KHACH HANG DEN Y BINH
MUA BAO HIEM NHAN THO HANWHA LIFE

TS. L& Quang Hiéu - Nguyén Thi Thao*

Nghién ctru nay nham xdc dinh cdc nhan té cd nhan anh hwéng dén y dinh mua béo hiém nhéan tho
(BHNT) cua khdch hang déi cdc san pham cuda cong ty TNHH Hanwha Life Viét Nam. Cdc méi quan hé nay
dwoc kiém dinh théng qua 257 khdch hang dang cé y dinhtham gia BHNT. Mé hinh héi quy da bién dwoc
str dung dé kiém djnh gia thuyét. Két qua cho thay: Thai d6 déi véi bao hiém, Péng co tham gia BHNT va
kha nang Hiéu biét tai chinh cua cédc cd nhan cé tac dong tich cwc dén y dinh tham gia BHNT. Cuéi cung,
mét sé ham y quan tri dworc thao luan vadé xuét dé goi y cho céng ty cé thé c6 nhikng giadi phap twong
(rng véi tirng nhan té déting kha ndng mua san pham BHNT cua céng ty.

« Tw khéa: bdo hiém nhén tho, nhén té énh hudng, y

This study aims to determine the individual
factors that affect customers’ intention to buy life
insurance products of Vietnam Hanwha Life Co.,
Ltd. Relationships between proposed factors are
tested through 257 customers who are intending
to buy life insurance. Multivariate regression
model was used to test the hypothesis. The
results show that: Attitude towards insurance,
Motivation to buy life insurance and Personal
Ability of understanding Finance have a positive
impact on intention to buy life insurance. Finally,
some managerial implications are proposed
and discussed correspondingly to increase the
customers’ ability to buy life insurance products of
company.

 Keywords: life insurance, influential factors,
intention to buy.
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Ngay nhéan bai: 25/122021

Ngay gt¥i phan bién: 26/12/2021

Ngay nhan két qua phan bién: 30/12/2021
Ngay chép nhan déng: 30/01/2022

1. Mé dau

Bao hiém nhén tho (BHNT), xuét hién trén thé
gidi tir kha lauva chinh thirc c6 mat tai Viét Nam
tor nam 1996. Tham gia BHNT duoc xem la mét
giai phap tai chinh nham ung pho voi cac rui ro ¢o
thé gap phai trong cugc song, dem dén cam giac an
toan hon cho nhiéu ca nhan va gia dinh.

Cing nhu nhiéu linh vue kinh doanll khép,
trong boi canh dai dich Cox(id—19 dang dién bién
phure tap trén quy mo toan cau, nganh kinh doanh

* Trwong Pai hoc Hong Piic

dinh tham gia.

BHNT ciing chiu nhing tac dong sau sic. Nghién
ciru cua (Wang, Zhang, Wang, & Fu, 2020) cho
thdy dai dich Covid-19 lam tang rui ro dbi voi
bo phan dan cu ¢o6 thu nhap thap do su sut giam
vé thu nhap. Tac dong cua dai dich Covid-19 vo
tinh thiic day dong luc phat trién thi truong bao
hiém, doanh nghiép bao hiém can ddy manh dau
tu va phat trién manh mé (Nguyén Khic Qudc
Bdo, Lé Van, 2021). La doanh nghi¢p thir 9 tham
gia thi truong BHNT Viét Nam, Cong ty TNHH
Hanwha life Viét Nam di c6 nhiing budc tién
dang ghi nhan trong hon 13 ndm qua, tuy nhién
ngay cang phai canh tranh gay git nhim gia ting
doanh thu va ting thi phan. Nghién ctru nay nham
x4c dinh cdc nhan t6 thudc vé c4 nhan khach
hang anh hudng t6i ¥ dinh mua san phdm BHNT
cua Cong ty TNHH Hanwha life Viét Nam, qua
dogitip cong ty hiéu dugc nhimng suy nghi, nhu
cau cua khach hang, dua ra nhiing chlen lugc tiép
can hiéu qua hon va lam gia ting quyét dinh mua
cua khéch hang.

2. M6 hinh va gia thuyét nghién ciru

Nghién ctru vé cac yéu td anh huong dén y dinh
tham gia BHNT da dugc nhiéu tac gia chi ra trong
nghién ctu cta minh. Téng hop tur cac nghién
ctru trude day, cong voi cac nghién ctru dinh tinh.
Nhoém téc gia da lya chon va dé xuit 3 thang do
doc 1ap thudc vé ca nhan khach hang c6 anh huong
dén y dinh tham gia BHNT ctia khach hang.

2.1. Anh hwong ciia thdi dp

Thai do dqu phan ) thanh hai loai khép
nhau Ia thai do do6i véi doi tuong va thai d6 doi
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voi hanh vi. Nghién ciru nay xem xét thai do
d6i v6i hanh vi mua BHNT (Ajzen Icek, 1991)
hay y dinh mua BHNT huéng t61 viéc ca nhan
d6 cho rang viéc mua bao hiém mang lai nhimg
két qua gi (tich cuc hay tiéu cuc) chang han nhu:
mua BHNT Ia hitu ich hay lang phi (Fletcher
& Hastings, 1984). Thai do ddi voi viéc mua
BHNT c6 anh huong tich cuc toi1 y dinh mua cua
khach hang(Brahmana Rayenda, Ritzky Karina
Brahmana & Gesti Memarista, 2018; Ogenyi Ejye
Omar & Nana Owusu-Frimpong, 2007; Omar
Ogenyi Ejye, 2007).Theo do, cdm nhan loi ich
hay nhén thtrc hiru ich 1a tap hop nhitng danh gia
tich cuc hodc tiéu cuc cia mot ca nhan lién quan
dén san pham BHNT.

_HI: Thdi d¢ doi véi BHNT dnh hiong tich cuc
dén y dinh tham gia BHNT.

2.2. Anh hwéng ciia dpng co

Nhiéu nguoi mudn tham gia bao hiém dé bao
v€ stc khoe cho ban than hodc gia dinh, nhiéu
nguodi mudn lo cho tuong lai con cai, hodc an
nhan cho cudc séng vé huu, cac mong mubn déu
lién quan dén qua trinh tdm 1y cua cac ca nhan.
Pong co cua ca nhan c6 y dinh tham gia BHNT
thudng bat ngudn tir dong co s rii va dong co
tiét kiém. Mi c4 nhan c6 muc do chap nhan rai
ro khac nhau, phan tmg khac nhau trong cung mét
tinh huong rti ro nhét dinh (Outreville, 2014). Mot
ca nhan c¢6 dong co so rui ro s€ ludn thich it rai ro
hon (Ofoghi & Farsangi, 2013; Outreville, 1998)
va ho ¢6 xu hudng mua bao hiém. Katona (1975)
xéc dinh thém mot sb dong co tiét kiém, bao gém
tiét kiém cho nhitng truong hop khén cap nhu ém
yeu hodc that nghiép. Cac dong co tiét kiém duoc
dé cap lién quan dén khuynh huéng ciia mot ca
nhan dbi véi rai ro trong twong lai. BHNT tao diéu
kién cho su an toan va bao mat cling nhu khuyén
khich tiét kiém (Chaudhary, 2016) bang cach cung
cip cac loai chinh sach lién két dau tu khac nhau
(Mimovi¢ & cong su, 2017).

H2: Dong co cua cd nhan anh huong tich cuc
dén y dinh tham gia BHNT

2.3. Anh hwéng béi kha néng hiéu biét vé tai
chinh

Ly thuyet hanh vi du dinh (TPB) duoc phat
trién véi su bo sung cua yeu t6 nhan thirc kiém

soat hanh vi nhu 1a mot bién kiém soat niém tin
va thé hién sy d¢ dang hoac kho khan trong viéc

thuc hién hanh vi. N6 1a mot dang niém tin vé viéc
s& hiru nguén luc can thiét va co hoi dé thuc hién
mot hanh vi nhat dinh (Ajzen, 1991). Trong nghién
nay, nhan thirc kiém soat hanh vi dugc chia thanh
nhém yéu t6 lién quan dén kha nang hiéu biét vé
linh vuc tai chinh duoc goi 1a hiéu biét tai chinh.
Kiém soat hanh vi duoc cho 1a ¢6 anh hudng truc
tiép dén y dinh va c6 thé phan anh hanh vi thuc té
(Madden & cong sy, 1992). Méi quan hé déng ké
gitta kiém soat hanh vi va y dinh da dugc tim thay
trong nhiéu nghién ctru nhur (Fletcher & Hastings,
1984; Brahmana & cdng su, 2018; Ogenyi Ejye
& Owusu-Frimpong, 2007; Omar,2007; Nguyén
Tién Diing & cong su, 2015).

H3: Kha nang hiéu biét tai chinh ciia cd nhdn
danh hieong tich cwe dén y dinh tham gia BHNT

Téng hop cac nghién ciru, tac gia dé xudt mo
hinh nghién ctru:

Hinh 1: Md hinh nghién ciru dé xuat

Théi d6 di voi BHNT

Y dinh tham gia BHNT
clia cong ty TNHH Hanwha life

Dong co tham gia

Hiéu biét tai chinh

3. Phuong phap nghién ciru

3.1. Xdy dung thang do

Téng hop tir cac nghién ctru trudc va tham
khao cac chuyén gia, thang do luong duoc lya
chon va diéu chinh phu hop voi dac diém cua dia
ban nghién curu.

Do ludong Thai 6 d6i véi BHNT (TDBH) bang
4 bién theo nghién ctru cua Brahmana & cong sy
(2018), Ogenyi Ejye va Owusu-Frimpong (2007),
Omar (2007), Fletcher & Hastings (1984), Ajzen
va Fishbein (2005). Thai d6 cua c4 nhan dbi voi
BHNT dugc danh gia chu yéu hudng toi viée ca
nhan d6 cho rang viéc mua bao hiém mang lai
nhig két qua gi.

DPé do luong “Pong co tham gia BHNT”
(BC), c6 04 bién duoc ké thira tir cac nghién ctru
trude day cua Mandrik & Bao (2005), Mahdzan
&Victoria (2013), thuong lién quan dén nhu cau
tai chinh ctia khach hang vé bao vé tai chinh, cham
soc y té, gido duc, gia ting tai san va quy huu tri.
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Pong co ciing nham ddi phé véi cac rui ro cb thé
gip phai trong cudc song.

“Kha ndng hiéu biét tai chinh” (HBTC), sit
dung 4 bién quan sat tong hop tir nghién ctru ctia
Brahmana & cdng su, (2018); Ajzen va Fishbein,
(2005), dwoc danh gia chii yéu ning lyc 1én cac
ké hoach va su hiéu biét vé& co ché hoat dong
cling nhu 1a cac kién thirc vé san pham bao hiém
nhan tho.

“Y dinh tham gia BHNT” (YD) dugc do ludng
thong qua 03 bién quan sat duoc ké thira tir Rizwan
& cong su (2016); Nguyén Thi Thuy (2015).

3.2. Méu nghién citu va thu thap div liéu

Bang khao sat dugc guri toi nhitng nguoi dang
c6 y dinh tham gia BHNT tai cac hdi nghi khach
hang do Van phong cua cong ty TNHH Hanwha
life Viét Nam tai cac dia phuong t6 chirc. Nhimg
ngudi tham gia dugc yéu cau cung cap y kién cia
ho vé cdu trac tong thé va cac ndi dung ciia bang
hoi, két qua thu vé cho thay da phan cac cau hoi
déu dugc nguoi tham gia tra 10i day du.

Vé kich thudc mau, nhom tac gia xac dinh theo
ty 1& 5:1 giira sO lwong tra 151 va so bién trong bang
hoi (Hair & cong su, 1998). Theo d6, nham dam
bao do tin cy tac gia tién hanh khao sat 257 khach
hang. Trong d6, nhitng nguoi tham gia tra 101 la
nam chiém 29,2%; nit chiém 70,8%; du6i 30 tudi
chiém 20,2%; tir 31-45 tudi chiém 47,9%; tir 46
tudi tre 1én chiém 31,9%; da s khach hang co thu
nhap tir 10-15 triéu/thang chiém 46,7%; khach
hang c¢6 thu nhép trén 15 triéu/thang chiém 33,1%
va khach hang c6 thu nhdp dudi 10 tri€u/thang
chiém 20,2%.

4. Két qua nghién ciru
4.1. Kiém dinh d¢ tin cdy ciia thang do
Bang 1. Két qua kiém dinh hé s Cronbach’s

Alpha cta thang do

Trung binh Pl‘mu'o'ng Twong | Cronbach’s

i thang do | saithang o P
Bién A. . e .| quan bién | Alpha néu

néuloai |do néu loai o e
o e tong loai bién
bién bién

Cronbach’s Alpha 0,791
TDBH1 11,26 3,754 0,636 0,721
TDBH2 11,41 3,899 0,618 0,731
TDBH3 11,35 3,932 0,575 0,752
TDBH4 11,23 3,865 0,571 0,754
Cronbach’s Alpha 0,849
DC1 11,29 3,879 0,578 0,833

Trung binh | Phwon ,

| Monedo | st | TS |Contee
néuloai |donéu loai) g™ | g bien

bién bién

DC2 11,22 3,913 0,588 0,849
DC3 11,19 3,152 0,807 0,754
DC4 11,27 3,408 0,794 0,763
Cronbach’s Alpha 0,843
HBTC1 11,02 3,574 0,651 0,813
HBTC2 10,96 3,471 0,598 0,841
HBTC3 10,89 3,446 0,749 0,771
HBTC4 10,94 3,579 0,735 0,780
Cronbach’s Alpha 0,808
YD1 7,54 2,030 0,700 0,691
YD2 7,68 1,899 0,708 0,681
YD3 7,63 2,297 0,567 0,304

Neuén: Két qud xit Iy s6 liéu SPSS

Nhin chung, cac thang do dé}l c6 hé §6
Cronbach’s Alpha kha cao (>0.7). Tét ca cac bién
quan sat cua thang do nay déu c6 hé s6 tuong quan
bién tong 16n hon 0,3 do ,d(’) chung déu duogc st
dung cho phan tich EFA ti€p theo.

4.2. Phan tich nhén té khdm phd EFA

Két qua EFA cho thay co 3 nhén t6 cia mo hinh
duoc trich tai di€ém dung. Téng phuong sai trich
dat dugc ¢ murc 67,158% (>50%), hé so tai cua 3
nhan t6 chinh dat hé so tai trén 0,5.

Bang 2: Két qua phan tich EFA cac bién déc lap

Bién quan sét Nhén t5
1 2 3

DC3 0,895

DC4 0,872

DC2 0,700

DC1 0,608

HBTC3 0,885

HBTC4 0,865

HBTC1 0,736

HBTC2 0,622

TDBH2 0,772
TDBH4 0,763
TDBH1 0,712
TDBH3 0,682
Eigenvalues 5,389 1,474 1,196
Phuong sai trich (%) 44,906 12,283 9,970
Téng phuong sai trich (%) 67,158

KMO 0,830

Mtc y nghia Sig. 0,000

Neuon: Két qua xir Iy 56 liéu SPSS ciia tdc gia

Tap chi nghién ciu Tai chinh ké toan
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Két qua EFA cho bién phu thudc ciia mé hinh
ciing cho thdy c6 ¥ nghia va dat dugc gid tri hoi tu.
Téng phuong sai trich dat duge ¢ muc 72,315%
(>50%), hé sO tai cua tat ca cac bién déu dat.

4.3. Phdn tich twong quan

Két qua phan tich twong quan cho thay tat ca
cac bién doc 1ap déu co twong quan véi bién phu
thudc & mirc y nghia 1% véi do tin ciy 99%. Bién
Théi d6 d6i voi BHNT c6 mbi twong quan manh
nhat v6i Y dinh tham gia BHNT (h¢ s6 Pearson =
0,665), 1an luot tiép theo 1a cac bién Pong co tham
gia va Hiéu biét tai chinh.

4.4. Phén tich hoi quy

Phan tich hdi quy tuyén tinh cho thdy mé hinh
cOR?=0,766, su bién thién cia YD duoc giai thich
chung béi 3 nhém yéu té ¢4 nhan (TDBH; DC va
HBTC) va R?hiéu chinh 0,586 cho thdy su phu
hop ctia mo hinh 1a 58,5%. H¢ s6 Durbin-Waston =
2,014 nam trong khoang 1,5 dén 2,5 nén khong c6
hién twong tur twong quan giita cic phan du trong
mo hinh, mé hinh nghién ctru ¢6 y nghia thong ké.

Két qua phan tich Anova cho thay kiém dinh
F = 119,583 va gia tri Sig. = 0,000, nhu vay co
thé khing dinh ton tai mdi quan hé giira cac bién
TDBH,DC va HBTC véi YD, md hinh héi quy
tuyén tinh boi phu hop voi dir lidu va co thé su
dung dugc vai d9 tin cay 99%.

Ket qua phan tich hoi quy (Bang 3) cho thay
hé s6 Beta chuan hoéa lan luot 1a 0,378; 0,303;
0,245. Hé sb hdi quy cta cac bién déu co Sig. =
0,000<0,05 nén c6 y nghia giai thich cho bién phu
thudc YD trong md hinh. Hé s6 VIF déu nho hon
2 nén khong c6 hién tugng da cong tuyén xay ra.

Bang 3: Két qua phan tich hoi quy

Hé s6 Hé s6 Théong ké
Mo hdiquy | hdiquy |Giatri| Giatri | cdng tuyén
hinh | chwa chudn |chudn héa| t Sig. | Dung VIF
héa (B) (Beta) sai
Hangso | -0,019 -094 | 0,925
TDBH 0,410 0,378 | 7,458 | 0,000 | 0,637 | 1,571
DC 0,339 0,303 | 5,956 | 0,000 | 0,630 | 1,587
HBTC 0,277 0,245 | 4,992 | 0,000 | 0,678 | 1,474

Nguén: Két qud xit Iy s6 liéu SPSS ciia tc gid
M& hinh hdi quy chudn hoa st dung hé sd Beta
véi muc y nghia 1% (d0 tin cay 99%) duogc thé
hién nhu sau:
YD =0,378TDBH + 0,303DC + 0,245 HBTC

Phuong trinh hdi quy chuin héa cho thiy muc
d6 anh hudng ctia cac bién doc 1ap (cac nhan t6 ca
nhan) anh huong toi bién phu thuée YD dya theo
d6 16n cua gia tri tuyét dbi hé s6 hdi quy chuan hoa.
Theo d6, thi tyr anh hudng ctia cac nhén t6 ca nhan
khach hang téi y dinh tham gia BHNT cua cong
ty TNHH Hanwha life nhu sau: Anh huong 16n
nhét 1 Thai d6 cua khach hang (TDBH), thir hai
1a Pong co tham gia (DC) va nhéan t6 anh hudng
thap nhat 1a nang luc Hiéu biét tai chinh cua ca
nhan (HBTC).

Nhu vy, cac gia thuyét dat ra déu duoc chap
nhan va cac nhan té tac dong déu mang ky vong
duong.

5. Thao luin két qua va ham y quan tri

Nghién ctru duge thuc hi¢n nhim xem xét
mic d6 anh hudng ctia cic nhan td ca nhén
khach hang tac dong dén ¥ dinh tham gia BNHT
Hanwha life. Cac thang do trong nghién ctu
duoc ké thira va téng hop tir cac nghién ctru cd
lién quan trude day. Két qua kiém dinh thang do
cho thay, cac thang do trong mé hinh ¢6 ¥ nghia
thong ké trong viéc kinh doanh BHNT cua cong
ty TNHH Hanwha life Vi¢t Nam.

Két qua nghién ctru cho thdy méi quan hé tich
cuc ¢6 ¥ nghia gitra cic nhan to thudc vé ca nhan
khach hang nhu Thai d6 d6i véi BHNT, Pong co
tham gia va kha nang Hiéu biét tai chinh dén ¥
dinh tham gia BHNT. Két qua nay cho thay sy phu
hop véi cac nghién ciru trude c6 lién quan, cu thé:

Théi d6 d6i voi BHNT c6 tac dong 16n nhat,
cho thay thai d6 hay nhén thirc ctia khach hang s&
tac dong manh té1 y dinh tham gla BHNT, nhung
ngudi co thai do tich cuc ddi véi bao hiém, coi
bao BHNT Ia hitu ich, c6 lgi thuong c6 xu hudng
mua nhiéu hop dong BHNT hon va nguoc lai. Bé
gia ting kha nang tham gia BHNT cong ty can: T6
churc nghién ctru danh gia thuc trang nhan thic cua
khach hang vé BHNT dé co y tudng tét, tan dung
hiéu qua cac g dung cong nghé¢ hién dai nhu
phét trién mang ludi ban hang online, qua mang
xa hoi, str dung tri tué nhén tao dé tham dinh,chi
tra quyén loi bao hiém... dé ngudi tiéu dung hiéu
duogc loi ich cua BHNT. Thyc hién da dang, linh
hoat cac hinh thirc truyén thong nhim nang cao
nhan thic nguoi tiéu dung BHNT sau tac dong
ctia Covid-19. Ddng thoi, t6 chirc cac hoi thao, cac
chwong trinh tu van dé ngudi tiéu dung nim bét
cac loi ich cia BHNT.

Tap chi nghién ciu Tai chinh ké toan @
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Nhan té th hai tic dong t6i y dinh 1a Pong co
tham gia BHNT. Tur két qua nghién ctru va thuc
tién ta thiy mirc do canh tranh trong nganh BHNT
ngay cang gay git, doi hoi cac cong ty phai tim
kiém nhung dong co chinh dang dé goi nhu cau
trong moi khach hang. Cong ty can c6 nhiing buc
tranh 5 rang, chi tiét vé nhu cau tai chinh cua ca
nhén, tir d6 dua ra giai phap phu hop va t6i wu
cho khach hang. Cong ty can chu trong viée tuyén
truyen t6 chirc cac budi hoi thao chia sé, tu vin vé
nhu cau tai chinh va nhitng gidi phap ma BHNT
mang lai, giup ho dap tmg duoc nhu cau tai chinh,
bao vé ho trude nhiing rui ro trong cudc sdng.

Thir ba, nghién ciru ciing cho thiy tim quan
trong cua kha nang Hiéu biét tai chinh va y dinh
tham gia BHNT. Néu cac nha tu van bao hiém can
lam cho céc diéu khoan va diéu kién lién quan dén
hop dong bao hiém nhan tho tré nén don gian va
d& hiéu hon, thi diéu d6 sé tao ra nhiéu nguoi dan
noi chung quan tdm hon dén viéc mua no. Cong
ty can dua ra cac san pham BHNT c6 chi phi hop
1y va gia ca da dang cho phu hop v6i kha nang chi
tra ciia cac nhom thu nhép khac nhau. Bong thot,
cong ty can nang cao sy tin tuéng vé quyén loi cua
nguoi tham gia bao hiém.

6. Két luan

Nghién ctru da hé théng mot s nhitng khai
niém c6 lién quan dén vin dé BHNT, mot sb
nghiénctru c6 lién quan dén dé tai va dé xuat duoc
mo hinh cac nhan t6 ca nhan anh huong dén y dinh
tham gia BHNT cua khach hang ciing nhu kiém
dinh tac dong ctia cac nhan t nay dén y dinh tham
gia BHNT cua cong ty TNHH Hanwha life trén
dia. Kiém dinh Cronbach’s alpha duoc st dung dé
kiém dinh gi tri va do tin cdy cta thang do. M
hinh kiém dinh héi quy dugc sir dung dé kiém dinh
gia thuyét. Sau khi phan tich va kiém dinh m hinh,
cac nhan t6 Thai do6 dbi véi BHNT, Pong co tham
gia BHNT va kha nang Hiéu biét tai chinh cua cac
ca nhén co tac dongtich cyuc dén y dinh tham gia
BHNT. Cudi cung, mot s6 ham ¥ quan tri dugc
thao ludn dé goi y cho cong ty co thé c6 nhiing giai
phap twong mg 1am gia ting quyét dinh mua cta
khach hang.

Kinh doanh bao hiém néi chung va BHNT néi
riéng 14 mot trong nhiing linhvuc trién vong, con
nhiéu du dia dé phat trién va déng gop 16n vao
tong san pham qudc ndi. Pang chi ¥, & Vit Nam
con nhiéu nguoi chwa hiéu hét hodc ¢ quan niém
chua tich cuc BHNT. Vuot qua nhitng nhéan thic

d6 12 mot thach thire khongnho ddi voi cac doanh
nghi¢p cung cap san pham BHNT. Cac tac gia ky
vong rang nhtng phat hién cua nghién ctru nay sé
hiru ich giup doanh nghi¢p phin nao giai quyét
nhig thach thac do.
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PHUONG PHAP MGl XU LY DU LIEU MAT CAN BANG
NANG CAO HIEU QUA DU DOAN KHACH HANG ROI BO DICH VU

TS. Nguyén Hiru Xuan Trwéng* - Ths. Nguyén Van Tuan*
Ths. Lé Xuan Doan* - TS. Pang Xuan Tho**

Dw dodn khach hang roi bé dich vu la mét bai toan phan 16p trong khai pha dir liéu, str dung cac mé hinh
phéan I6p dé dw dodn khach hang c6 kha nang roi bé dich vu hay khong. Bay la mét trong nhirng bai todn
kho va cé y nghia quan trong déi véi cdc doanh nghiép. Bai todn nay dédc biét khé boi dir liéu thuong
gdp van dé mat can bang khi sé Iwong khach hang roi dich vu chi chiém mét ti 1é nhé trong téng sé. Do
do, bai toén dw dodn khéch hang roi dich vu tré nén khé khan va thach thirc hon, can cé hwéng tiép can
méi dé giai quyét. Mét sé phwong phdp phé bién giai quyét van dé nay nhwr SMOTE, Borderline-SMOTE,
Safe-level SMOTE mac du da dat dwoc nhibng két qua tich cwe, nhrng mét sé truwong hop lai khéng dat
dwoc két qué mong doi. Trong bai bdo nay, chung téi sé trinh bay vé &ng dung cta phwong phdp phan
I6p di¥ liéu mat can bang trong giai quyét bai toan dw dodn khach hang roi bé dich vu va dwa ra phwong

phép céi tién méi dé nang cao hiéu qua dw doén.

« Tlr khoa: duw doan khach hang roi bé dich vu, di liéu mat can bang, phan Iép, SMOTE.

customer churn prediction is a classification
problem in data mining, which uses classification
models to predict whether customers are likely to
leave a service or not. It is one of the difficult and
important problems for businesses. This problem
is especially difficult because the data often

has an imbalanced problem when the number

of customers leaving the service only accounts
for a small percentage of the total. Therefore,

the problem of predicting customer leaving the
service becomes more difficult and challenging,
requiring a new approach to solve. Some popular
methods of solving this problem such as SMOTE,
Borderline-SMOTE, Safe-level SMOTE, although
achieving positive results, in some cases did not
achieve the expected results. In this paper, we
will present the application of the imbalanced
data classification method in solving the problem
of predicting customer churn and offer annew
method to improve prediction efficiency.

» Keywords: customer churn, imbalanced data,

classification, SMOTE.

Vs

1. Giéi thiéu

Bai toan dy doan khach hang roi bo giao
dich vu 1a dy doéan liéu khach hang sé khong
con mua san pham hoac dich vu cta minh trong
mot khoang thoi gian nhét dinh nita hay khong.

Ngay nhéan bai: 25/122021

Ngay gt¥i phan bién: 26/12/2021

Ngay nhén két qua phan bién: 30/12/2021
Ngay chép nhan déng: 30/01/2022

Trong thyc té thi bai toan nay thuong gip trong
cac to chure kinh doanh dich vu nhu ngin hang,
bao hiém, vién thong... Pay 1a mot bai toan quan
trong d6i v4i bat ky mot td chirc nao vi néu co thé
du doan dugce sém viée khach hang khong tiép
tuc str dung dich vy, td chirc c6 thé dua ra duge
cac phuong an dé giir chan khach hang. Viéc chu
trong dén tap khach hang (c6 kha ning) roi bo
dich vu luén dugc Ban lanh dao cua cac T chirc
quan tdm vi nhiéu Iy do. Béi giir chan khach hang
s€ gilip tang uy tin thuong hi¢u, tang doanh thu.
Bén canh do, chi phi dau tu mdi khach hang méi
nhiéu gip nhiéu 1an khach hang cii va viéc tim
kiém khach hang méi ciing s& bi anh hudng boi
viéc khach cii ro1 bo dich vu. Nhan thac duoc
nhimng diéu dé, cac to chirc ludn cb ging niu kéo
ting khach hang mot, tim bién phap dé kip thoi
gilt chan khach hang c6 nguy co roi bo dich vu
cua minh (Duyen, 2017).

Dy doan khach hang roi bo dich vu noi riéng
va cac bai toan dy bao trong kinh té, tai chinh
n6i chung déu di co nhirng nghién ciru phéan

* Hoc vign Chinh sdch va Phat trién ** Dai hoc Sw pham Ha Nji
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tich dir liéu dé giai quyét tir lau nhung dén nay
van luon dugc quan tam dac biét boi tam quan
trong cua nd. V&i su phat trién ctia khoa hoc
cong nghé va sy bung nd dit lidu hién nay xuét
hién céc kho dir liéu khong 16 (Big Data) thi cac
phuong phép phén tich dit liéu truyén thong doi
hoi nhirng yéu cau diéu tra phic tap va tén kém
vé mit thoi gian. Do d6, xu thé hién nay dé giai
quyét hiéu qua hon céc bai toan nay 1a st dung
cac ky thuat cua khai pha dir li¢u va céac thuat
toan hoc may (Nguyén Ngoc Tuan, 2016), (H.
Ali, 2019).

Bai toan du doan khach hang roi bo dich vu
la thuoc dang phan 16p trong khai pha dir li¢u va
¢6 ddc thu dit liéu thuong 12 mat can bang khi s6
luong da sb (khong roi dich vu) c6 thé s& 16n hon
rt nhiéu so véi s6 lugng 16p thiéu s6 (c6 roi dich
vu), diéu nay lam cho cac thuat toan phan 16p gip
rat nhiéu kho khan,do d6 can c6 hudng tiép can
riéng dé giai quyét. (Yanmin , 2009). Mic du hién
nay da c6 mot s6 phuong phap, thuat toan dugc
dé xuat cho mo hinh phan 16p dy doan khach
hang roi bd dich vu va da thu dugc nhitng két
qué nhét dinh trong mot sé truong hop riéng, tuy
nhién van dé nay c6 thé duoc 1am tot hon nita dé
nang cao hi¢u qua du doan.

2. Phuong phap phan 16p dir liéu mét cin
bing
2.1. Phaén lop dir liéu

Phan 16p (classification) la mdt ky thuat quan
trong trong khai pha dir li¢u, muc dich 1a gan (dy
do4n) nhan ctia mot phan tr dir liéu méi (chwa
biét nhan) tir nhimg thudc tinh ctia phan tr dir
li¢u do. Tap cac gia tri nhan lop ¢ day la hitu han,
va néu chi ¢ 2 gia tri thi dwoc goi 1a phan 16p
nhi phan. Vi du dién hinh cta phan 16p dit liéu
nhu viéc phan loai email méi giri dén 1a thu rac
hay khong, néu 1a thu rac thi email s& dwoc gan
nhin Spam va chuyén vao thu muc spam, con néu
khong thi s& dugc gan nhin Non-spam va chuyén
vao thu muc inbox.

Qua trinh phan 16p gdm hai giai doan: xay
dung mo6 hinh (learning) va st dung mé hinh
(classification).Giai doan xay dung mo hinh la
viéc hoc dir liéu tr mét tap dur licu huén luyén

(training set) da biét trudc nhin bang cac thuat
toan hoc may (machine learning) dé tao ra mot
md hinh (model) c6 kha nang du doan nhan
16p cho dit liéu moi. Tuy theo thuat toan hoc
may dugc su dung thi c6 nhitng mé hinh phan
16p khac nhau, chiang han nhu: ciy quyét dinh
(Decision Tree), k - lang giéng gan nhit (k -
Nearest Neighboor), mdy véc to hd tro (Support
Vector Machine), Naive Bayes, rimg ngau nhién
(Random Forest)...

Sau khi xay dung dugc mo hinh phan 16p ¢
giai doan huin luyén thi s& sir dung mé hinh dé
phan 16p dit liéu m&i néu hiéu qua phan 16p chap
nhan dugc. D& danh gia mé hinh phan 16p 1a chap
nhan dugc hay khong, ta sir dung mot bo dir licu
kiém tra doc 1ap véi bo dir liéu huin luyén roi
tir d6 x4c dinh xem c6 bao nhiéu phan tir di liéu
dugc phan 16p ding va bao nhiéu phan tir dir
liéu bi phan 16p sai. Mot sb6 do do danh gid hi¢u
qua phén 16p phd bién 1a: Accuracy, F-score,
Sensitivity (Recall), Specificity, G-mean...
(Yanmin Sun, 2009).

2.2. Phén 16p dit ligu mit cin bing

Dir liéu mat can béng la dir liéu co6 su chénh
léch 16n vé sé lugng phan tir gitra cac 16p du
doan (H. Ali, 2019), nghia 1a sé luong cac phan
ttr dai dién cho mot 16p 16n hon rat nhiéu so voi
céc 16p khac, chang han nhu ty 18 khach hang
khong roi bé dich vy thuong 14 cao hon rat nhiéu
so voi khach hang ro1 bo dich vu. Hodc trong
viéc phat hién bénh nhan ung thu thi ty 1€ bénh
nhan khéng bi ung thu 13 cao hon rat nhiéu so
v6i cac bénh nhan bi ung thu... P6i v6i trudng
hop hai 16p (chi c6 2 truong hop cua 16p du
doan, chéng han nhu viéc xac dinh gioi tinh 1a
Nam/Nir, hay xac dinh kha nang khach hang la
¢6 ro1 bo dich vy/ khong roi bo dich vu...) thi ty
1¢ nay co thé 1a 1:5, 1:10, 1:100... L6p chiém sb
dong phan tir goi 1a 16p da s (negative), nguoc
lai 16p c6 it phan tir goi 12 16p thiéu s (positive).
Khi tién hanh khai pha dir liéu trén cac dir li¢u
mat can bang thi cac thuat toan thuong dat do
chinh xé4c cao voi 16p da s6 nhung véi 16p thiéu
s6 thi nguoc lai.

Tap chi nghién ciu Tai chinh ké toan
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Trong thuc té, vAn d& mat cin bang dit liéu
ddi v6i cac bo dir lidu ctia bai toan du doan khach
hang roi b dich vu 1a pho bién. Dé giai quyét
hiéu qua cho bai toan nay thi c6 thé sir dung cac
phuong phap phan 16p ctua khai pha dir liu, trong
d6 c6 hai hudng tiép can chinh dugc tap trung
nghién ctru cho viéc nang cao hi¢u qua dy doan
la: hudng tiép can & mirc d6 thuat toan va hudng
tiép can & muc d6 dir liéu (Yanmin Sun, 2009),
(H.Alj, 2019).

Huéng tidp cin ¢ mirc dé thudt todn: Tap
trung vao viéc diéu chinh, cai tién cac thuat
toan phan 16p chuan (nhu cdy quyét dinh, Naive
Bayes, may vécto hd tro SVM, k lang giéng gan
nhit KNN...) sao cho phu hop véi dir ligu mat
can bang, chang han nhu ting cudng hoc cho 16p
thiéu s6. Huéng tlep can nay thuong la phuc tap
hon S0 V(n huong t1ep can 0 muc do dir licu va
yéu cau can phai hiéu rd vé thuat toan phan 16p
can cai tién.

Huwéng tiép cén 6 mirc dé di ligu: Bao gdbm
cac phuong phap didu chinh dé giam sy mat can
bang dir liéu bang cach ting s6 lugng phan tir 16p
thiéu sb (sinh thém cac phan tir thudc 16p thiéu
s6 mot cach ngau nhién, hoidc cé chon loc, hoic
sinh thém phan tir nhan tao), giam s6 lugng phan
tir 16p da s hodc két hop ca hai phuong phéap. Ca
ba phuong phap trén déu huéng dén muc tiéu can
bang phan bé dir liéu. Uu diém cua cac phuong
phap tiép can muc d6 dir liéu 1a su linh hoat, dir
lidu co6 thé sir dung dé huén luyén cac bo phan
loai khac nhau. Huorng tiép can nay duoc tap
trung nghlen ctru nhiéu hon va mot sé phuong
phap tiéu biéu c6 thé ké toi 1a:

* ROS (Random Over-sampling)

* RUS (Random Under-sampling)

* SMOTE (Synthetic Minority Over-sampling
Technique)

« BOS (Boderline SMOTE): sinh thém phan
ti nhan tao dya trén dudng bién

« SLS (Safe-level SMOTE): sinh thém phan tir

nhan tao dya trén mirc an toan

« Mot s6 phuong phap khac: Tomek Link,
ADASYN...

Hinh 1. Phan 1&'p di¥ liéu mat can bang
theo huéng ti€p can mirc dd dir liéu

Xir 1y dir liéu
mit ciin bing
- Ting phin tir Thuit toan

(mey - Phin 16p

- Gidm phan tir
dasé
- Két hop ci hai

Dir liéu goc —
(mét cin bing) Mo hinh

durbdo

Mot sb tac gia cung da stir dung phuong phap
phan 16p dit liéu mat can bang dé giai quyét bai
toan dy doan khach hang roi bd dich vu theo
céc cach tiép can khac nhau. Nhom tac gia trong
(Aamer, 2017) da két hop phuong phap lya chon
thudc tinh va xu 1y dit liéu mét cin bang, trong
khi d6, Annisa Aditsania va cac cong su trong
(Anmsa 2017) str dung phuong phap ldy mau
tong hop thich ing (ADASYN - mot bién thé cua
SMOTE) va thuit toan lan truyén ngugc dé xir
ly mat can bang dir liéu trong bai toan du doan
khach hang ro1 bo dich vu. Ngoai ra, cac tac
gia trong (Uma, 2018) da deé Xuét phuong phap
méi SOS-BUS két hop tang so phan tir nhan tao
SMOTE véi ky thuat giam sO phan tir ctia ho dé
xudt... V& co ban 1a cac nghién ciru tap trung chi
yéu vao viéc tiép can xir Iy mét can bang & cap do
dir liéu, dé xuit mot s cai tién két hop vé6i thuat
toan SMOTE dé dy bao khach hang roi bo dich
vy, tuy nhién dit li¢u st dung mang tinh dac thu
va khong cong khai.

Tai Viét Nam, mot sd tac gida nhu (Nguyén
Ngoc Tuan, 2016), (Kien Vu, 2018) da nghién
ctru viée ap dung k¥ thuat khai pha dir liéu dé giai
quyét bai toan du doan khach hang rdi bo dich
vu trong linh vuc kinh doanh vién thong. Dac
bi¢t, nhom tac gia cuia FTP Telecom (Duyen,
2017) va cac dong nghiép ciing di c6 ung dung
phan 16p dir liéu mat can bang va phuong phap
lua chon thudc tinh dé giai quyét bai toan du
doan khach hang roi bo dich vu Internet tai to
chtrc ciia minh.

3. Phuwong phap dé xuit ning cao hi¢u qua
du doan khach hang roi bé dich vu

Mic du cac phuong phéap phén 16p dit liéu mat
can bang pho bién hién nay nhu SMOTE va cac
bién thé ctia né da c6 nhirng cai tién mo hinh phan
16p bang cach sinh thém cac phan tir nhan tao
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theo nhitng cach khac nhau, tuy nhién qua khao
sat dit liéu ciia mot sb bai toan du doén khach
hang ro1 bd dich vu va thuc nghiém thi chl'mg toi
nhan thay rang céc phuong phap nay con ton tai
mot s6 han ché nhu:

« Phan tur thiéu sb nhan tao dugc sinh qua xa
voi phén ttr thiéu sb thuc su, va c6 thé s& nim
trong ving c6 nhiéu phan tir da s6 nén s& giy
nhiéu (giam hiéu qua phan 16p).

« Nhirng phan tir da s ndm sau trong ving ¢
nhiéu phan tir thiéu s 1a nhitng phan tr c6 anh
huong nhiéu 16n nhung cac phuong phép hién tai
khong xir Iy nhidu v6i nhitng phan tir nay.

* Phuong phap Borderline SMOTE thi chi ap
dung cho cac truong hop dir liéu duoc phan bd
boi duong bién rd rang, hay phuong phap Safe-
level SMOTE thi dinh nghia ty 1€ an toan dya trén
s6 phan tir lang giéng c6 thé s& bi nhidu néu phan
bd dir liéu khong dong déu vé khoang cach nén
khi ap dung véi bai toan khach hang roi bo dich
vu thi hi¢u qué khong cao...

Do d6, chung t6i dé xuit mot phuong phap
méi dé nang cao hiéu qua cho mé hinh du doan
khéch hang roi bo dich vu. Phuong phap nay ciing
gidng nhu SMOTE 1a xtr 1y dir liéu mét can bang
trude khi huan luyén mo hinh, cac budc thyc hién
nhu sau:

» Lay gi4 trj khoang cach R, va R, du nho va
tham s6 7> /.

* V6i mdi phan tir da s6 X, néu T#n > m, trong
d6 lan luogt 1a s6 phan tir da sb, sé phan tir thiéu
50 ¢6 khoang cach t6i X nho hon R, thi doi nhan
cua X thanh nhan cua 16p thiéu so.

* V&i mdi phan tir thiéu sb thuc sy P, sinh
thém ngau nhién k phan tir thiéu s6 nhan tao co
khoang cach t6i P nho hon R,

Pé minh chung tinh hiéu qua cua phuong
phap dé xuét, chung t6i tién hanh thuc nghiém
trén by dit liéu Customer Churn ctia Kaggle va so
sanh két qua vé6i cac phuong phap xir 1y dir liéu
mat can bang khac, bao gdm: SMOTE, Boderline
SMOTE (BLS), Safe-level SMOTE (SLS). Bo
dir liéu nay cé kich thudc gdm 4250 ban ghi,
trong d6 ty 1& mat can bang dir liéula 1 : 6,1. Cac

thuat toan phan 16p st dung trong thyc nghiém la:
rimg ngau nhién (RF), may véc to ho trg (SVM),
k lang giéng gan nhat (KNN).

Hinh 2. Cac buwéc tién hanh thuwc nghiém

M hinh
dw bao

Chung t6i su dung cac d0 do Sensitivity
(Recall), Specificity, G-mean dugc tinh tir ma tran
nham lan nhu sau:

Xivly dir liéu

Thuittoan

miit cin h;"mg i
Dit liéu goc - SMOTE Phiinl6p
e BLS “ 5[:—1;1
-SLS ‘ i r
- Cai tién KN

Bang 1. Ma tran nham lan

Du doan la Positive | Du doan la Negative

Thuc t€ la Positive TP FN

Thuyc té 13 Negative FP ™

Trong d6 cac hang ctia ma tran la nhan 16p
thuc t€, cac cot 1a nhan 16p du doén va:

« TN: s6 luong phan tir 16p da s6 duoc phan
loai chinh xéac.

« FN: s6 lugng phan tir 16p thiéu sb bi phan
loai nham la phan tir 16p da so.

« TP: s6 luong phan tir 16p thiéu sé dugc phan
loai chinh xac.

« FP: s6 lucmg phan tir lorp da s bi phan loai
nham 14 phan tir lop thiéu sd.

: ty 1€ phat hién ra céac

® Sensitivity / hien
phan tu thiéu so thuc su.

TP+ FN

e Specificity = ty 1€ phat hlen ra cac

phan tir da sb thuc su.

TN+FP *

o G —mean = \/Sensmvlty * Specificity
Két qua thyc nghiém duoc thdng ké nhu sau:

Bang 2. Tong hop két qua thwe nghiém

Phurong RF VM KNN

phép Sen | Spe [G-mean| Sen | Spe |G-mean| Sen | Spe |G-mean

Di liéu géc [25.0| 98.0 | 49.5 | 9.3 [98.1| 30.2 |{29.0{97.6| 53.2

SMOTE 353|975 | 587 |353(97.7| 58.7 |41.2189.1| 60.6

BLS 32.8| 98.1 | 56.7 |26.1{98.4| 50.6 |37.0{94.8| 59.2

SLS 33.6| 979 | 57.3 |345(97.8| 58.1 |37.8/93.9| 59.6

Cai tién 53.1{ 91.2 | 69.6 |59.2|81.1| 69.3 |60.0/753| 67.2
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Hinh 3. Biéu d so sanh gia tri G-mean

M D ligugdc WSMOTE ®BLS WSLS MCaitién

50

40

30

20

10

0
RF SVM KNN

Tir Bang 2 va Biéu do tai Hinh 3 nhan thay
rang khi chiing ta ap dung cac phuong phép xu
1y di liéu mat can bang thi hiéu qua phéan 16p déu
tdt hon so véi thuc hién trén dit lidu géc ban dau,
mac du do do Specificity c6 giam nhe nhung hai
d6 do quan trong 1a Sensitivity va G-mean déu
tang, diéu nay la rat c6 y nghia véi mé hinh phéan
16p dir liéu mat can bang. Pic biét 1a phuong
phap cai tién cua chung t6i 1a c6 hiéu qua cao
hon v&i 3 phuong phdp SMOTE, BLS, SLS
trong ca 3 lan thuc nghiém véi cac thuat toan RF,
SVM, KNN. Ngoai ra, theo Biéu d6 so sanh gia
tri G-mean thi chung ta nhan thiy ring mic du
phuong phap BLS va SLS 1a nhiing bién thé cta
SMOTE nhung hi¢u qué phan 16p trong bai toan
du doan khach hang roi bo dich vu lai khong cao
hon so véi SMOTE.

4. Két luan

Du doan khach hang roi bo dich vu la mot bai
toan phan 16p dit liéu mat can bang nén khi st
dung cac phuong phap xur Iy dit liéu mit cdn bang
nhu SMOTE hay céc bién thé cia SMOTE noi
chung 13 cho hiéu qua phén 16p tét hon so voi
dir lidu gbc ban dau. Trong bai bao nay ching
t6i da dé xuat mot phuong phap méi giam phan
bd mét can b?mg cua dir liéu dua trén su két hop
gita d6i nhin cta cac phan tir da s6 bi nhiéu va
sinh thém phan tr nhan taothiéu sb trong ving
1an can cua cac phan tir thiéu sé ban dau. Két qua
thuc nghiém cho thay rang phuong phap d& xuat
ctia chiing t6i ¢6 hiéu qua phan 16p t6t hon so véi
cac phuong phap xir 1y dit liéu mét can bang phd
bién. Bai toan du doan khéach hang ro1 bo dich vu

van con rat nhiéu thach thirc can giai quyét, trong
thoi gian toi nhom tac gia s& tiép tuc nghién ctru
thém vé chién lugc sinh thém phan tir nhan tao t6i
vu honnham nang cao hiéu qua du doan.
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TAC DONG CUA DICH COVID-19 DEN NGANH DU DICH
CUA VIET NAM

TS. Nguyén Thij Tuyét*

Du lich dworc dinh hwéng la nganh kinh té mdi nhon gép phan thiuc diy kinh té Viét Nam phét trién. Du
lich Viét Nam véi sw da dang héa hé sinh thdi, tw nhién, sw déc ddo vé van héa cua cdc dja phwong la
diéu kién thuan Ioi dé day manh phat trién céc mé hinh du lich. Tuy nhién véi dién bién phirc tap cua dai
dich Covid-19 nhw hién nay da téc déng rat Ién dén nganh du lich cda Viét Nam. Cdc Iénh c4m bay, gian
cédch xa héi, han ché di lai va sw e ngai cua du khéach do lo so anh hwéng cua dai dich la nguyén nhan
khién nhiéu céng ty du lich phd san, tam ngirng hoat déng, cdc khach san, nha hang, diém du lich vang
khédch, lao déng trong nganh du lich that nghiép... Bai viét nay phan tich nhibng tac déng cua dai dich
Covid-19 dén nganh du lich Viét Nam va dé xuat nhieng giai phap nham khéi phuc nganh du lich Viét Nam
sau dai dich Covid-19.

» Tlr khéa: Covid-19, nganh du lich, tac dong.

1. it van dé

Du lich tir 14u d3 tré thanh mot phan quan trong
khong thé thiéu trong doi song tinh than cia con
ngudi. Trude day khi nén kinh t& con khé khan,
du lich 1a mdt khai niém con xa la, du lich giéng

Tourism is oriented as a key economic sector
contributing to the development of the Vietnamese
economy. Vietnam’s tourism with its diversification
of ecosystems, nature, and cultural uniqueness
of localities is a favarable condition to promote

the development of tourism models. However, nhu mot udc mo d6i voi nhiéu nguoi. Con ngay
the complicated developments of the current nay, khi chat lugng cudc song dugce cai thién, nhu
Covid-19 pandemic have had adverse impacts cau ctia con nguoi tré nén phong pht hon, khong
on the Vietnamese tourism. To fight against the con don gian chi 14 “4n no méc Am” ma dan di tro

Covid-19 pandemic and minimize the transmission
within the community, the Vietnamese government
has been implementing some regulations such as
flight bans both domestically and internationally,

thanh “an ngon mac dep”, vi thé cau vé du lich
cling dong thoi tang Ién. Du lich tr¢ thanh mén an
tinh than, 1a cach dé con nguoi giai toa nhitng cang

social distancing, travel restrictions. These factors thang mét moi sau thoi gian lam Vi,éC, 151.00 hoi dé
together with tourists’ apprehension towards dugc dat chan dén nhimg vung dat mai la, duge
being infected with the Virus have been driving kham pha, mé mang tdm mat.

many travel companies to go bankrupt, suspend
operations. As a result, hotels, restaurants, and
tourist spots witness the unprecedented low rate

Du lich Viét Nam budc vao nam 2020 voi
rat nhiéu hta hen vé mot nam phat trién manh

of customers, and workers in the tourism industry mé, nhung dai dich Covid-19 bat ng¢ xuat hién
are undergoing unemployment. This article da thay doi toan bd cuc dién cua nganh du lich.
analyzes the impacts of the Covid-19 pandemic on Dich bénh khién cho nhiéu nganh kinh t€ bi tri
Vietnam’s tourism industry and proposes solutions tré, hoat dong kém nang suat, loi nhuan thu vé

to reconstruct and reinforce Vietnamese tourism

. , giam dang ké. Du lich khong phai nganh kinh té
after the Covid-19 pandemic.

bi tac dong nang né nhat, manh mé nhat, nhung
* Keywords: Covid-19, tourism, impact. | lai 12 nganh kinh té bi anh hudng rd rét nhat
S nhiing ngay thang dich bénh vira qua. Dich bénh
ngay mot kho kiém soat va khong ludng trude

Ngay nhén bai: 25/122021 dugc, Chinh pha khuyén cdo ngudi dan han ché
Ngay gii phan bién: 26/12/2021 ra ngoai, han ché tiép xuc va tham chi “ai & dau
Ngay nhan két qué phén bién: 30/12/2021 dung yén ¢ d6”, trong khi dic diém 16n nhit cua
Ngay chép nhan ding: 30/01/2022 Du lich 1a “xach balo lén va di”, vay nganh du

* Hoc vién Tai chinh
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lich da gap phai nhirng kho khan gi? va lam thé
nao dé vuc day va L phat trién hon nira? P6 ludn
12 nhitng cAu hoi van dang di tim 10i gidi dp cta
nhitng nguoi quan tam. Nhan thue dugc tam anh
huong cua dich bénh ddi véi nganh du lich, bai
viét tap trung nghién ctru vé anh hudng cua dich
bénh Covid-19 dén nganh du lich va tr do dé xuét
nhimg giai phap nhiam khéi phuc nganh du lich
Viét Nam sau dai dich Covid-19.

2. Tac dong ciaa dai dich Covid-19 dén
nganh du lich

Do héi nhap kinh té sau rong, Viét Nam ciing
chiu anh huéng ning né boi dai dich Covid-19.
Tuy nhién, tac dong y té cua dich bénh khong
nghiém trong nhu nhiéu qudc gia khac, nho co
cac bién phap dbi pho chi dong & ca cac cap
trung wong va dia phuong. Trong khi kinh té& vi
mo va tai khoa 6n dinh voi mire tang truong GDP
wdc dat 3,8% trong quy dau nam 2020, tac dong
ciia cudc khung hoang Covid-19 dang dién ra
la kho du doan, tuy thudc vao quy mo va thoi
gian kéo dai cua dich bénh. Covid-19 cung cho
thay can phai cai cach manh mé hon dé gitp kinh
té phuc hoi trong trung han, nhu cai thién moi
truong kinh doanh, thiic ddy kinh té s6, ning cao
hiéu qua dau tu cong, day 1a cic ndi dung chinh
ma Viét Nam can can nhic dé cai cach nhanh va
manh hon.

Tdc dong dén lwong khdch du lich
Bang 1: Khach du lich néi dia
Don vi: Nghin lwot khach

2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 |3 théngdau
nam 2021
50 |u:cjng 62.000 | 73.200 | 80.000 | 85.000 | 56.000 31.200
khach
Nguon: Tong cuc Vin héa Thé thao va Du lich
Bang 2: Khach du lich quéc té
DPon vi: Luot khach
2016 2017 2018 2019 2020
S6 lwot
khach 10.012.735(12.922.151| 5.497.791|18.008.591| 3.686.779

Khach quéc t& phan theo thi trworng

ChauA | 7.263.374 | 9.762.661 |12.075.446|14.386.318| 2.674.367
Chau My 735.073| 817.033| 903.830| 973.794| 234.050
ChauAu | 1.617.432| 1.885.670 | 2.037.915 | 2.168.152 | 664.251

2016 2017 2018 2019 2020

Chau Uc 368.292| 420.906| 437.819| 432.370| 102.181

Chau Phi 28.564 35.881 42.761 47.957 11.930

Nguon: Tong cuc Van héa Thé thao va Du lich

Theo s6 liéu thong ké cho thay trong giai doan
2016-2019, du lich Vi¢t Nam da c6 muc tang
truong ngoai myc. Lugong khach du lich noi dia
tang lién tuc theo cac nam. Nam 2016 Vi¢t Nam
thu hut duoc 62 tridu lugt khich ndi dia dén nam
2019 con s6 nay ting 1én 85 triéu lugt khach véi
tbc do tang trudng 37%. Nam 2019 ciing 1a nim
Viét Nam don lugng khach quéc té cao ky luc
dat hon 18 triéu luot khach va dat muc tiéu don
khoang 20,5 triéu luot khach nam 2020. Lugng
khach quéc té chu yéu dén tir thi trudng Chau A
chiém trén 70% lugng khach quic té.

Dich bénh Covid bung phat vao cubi nim
2019 thyc su 1a mot ca sdc 16n dbi voi nganh du
lich Vi¢t Nam. Trong nam 2019, lugng khach du
lich ndi dia 1a 85 tri¢u lugt khach nhung dén nam
2020 giam 34% chi con 56 tri¢u lugt khach. Tinh
dén thang 8/2021 luong khach du lich ndi dia
chi dat 31,2 triéu luot khach giam 63,29% so voi
niam 2019. Luong khach du lich qubc té dén Viét
Nam c6 sy giam sut rat 16n do anh huong cua dai
dich, ndm 2019 don 18 tri¢u lugt khach nhung
sang nam 2020 chi dat 3,68 tri¢u lugt khach (
giam gan 80%). Khach quéc té phan theo céc thi
truong déu syt giam manh trong ndm 2020. Thi
truong chau A giam 81,%; thi truong chau My
giam 80%; thi truong chau Au giam 69,4%; thi
truong chau Uc giam 76,4% va thi trudng chau
Phi gidam 75%.

Tdc dong dén doanh thu du lich

Bang 3: Tong thu tir khach du lich
giai doan 2016-2020

2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020

T6ng thu tir khéch du lich
(Nghin ty ddng) 41727| 541 | 637 | 755 | 312

Toc do tang trudng (%) 175 | 29.7 | 17.7 | 185 | -58.7

Nguon: Téng cuc Van héa Thé thao va Du lich

Trong giai doan 2016-2019 doanh thu du lich
Viét Nam lién tuc tang theo cac nam, tur 417,27
nghin ty dong nam 2016 da tang 1én 755 nghin ty
ddng vao nam 2019, véi toe do ting trudng trong
ca giai doan dat mirc cao hon 20%. Nganh du
lich budc vao nam 2020 don lugng khach ky luc
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trong thang 1, dat 2 triéu lugt khach, tang 32,8%
so voi cung ky nam 2019. Du lich Viét Nam da ky
vong vao mdt nam thanh cong, vuot chi ticu don
20 triéu lugt khach qudc t& nim 2020 theo Nghi
quyét 08-NQ/TW ctia B6 Chinh tri.

Tuy nhién, dai dich Covid-19 bung phat va lan
rong toan thé gidi da lam gian doan hoat dong
du lich. Du lich Viét Nam chiu anh hudéng nang
né do thi trudng quc té dong bang tir cudi thang
372020, thi truong nodi dia cling chiu anh hudng
nghiém trong sau 2 dot dich. Nhu cau di lai giam
manh, tong thu tir khach du lich nim 2020 dat
312 nghin ty dong giam 58,7% so v&i nam 2019
tuong duong muc giam khoang 19 ty do la My.
Doanh thu du lich ca nudc trong thang 4/2020
gan nhu khong co.

Bén canh d6, do anh hudng cua dich bénh toan
bo cac tour du lich tor Viét Nam di nudc ngoai
cling bi hiiy khién cac cong ty lit hanh va hang
khong phai hay tour va méy trang nhiéu ty dong.
Ngoai ra, vi dich bénh nén nhiéu khach du lich lo
s¢ khong dam di tour trong nudc va nudc ngoai
khién that thu va cac cong ty du lich bi thua 18
16n trude nguy co bi hang hang khong phat coc.
Tinh dén dau thang 4/2020, Viét Nam c6 2.699
doanh nghiép kinh doanh it hanh quéc té, dén
gitra thang 4/2020 c¢6 hon 90% doanh nghiép da
tam ngimg hoat dong vi khong c6 khach, mot sd
doanh nghiép da chdm dut hoat dong. Tinh hinh
tai chinh cia nhiéu doanh nghiép rat khé khan,
nhiéu cong ty du lich, khach san, hang khong,
van chuyén, nha hang, diém mua sdm du lich...
¢6 thé dung trude nguy co pha san.

Bang 4: S6 doanh nghiép kinh doanh dich vu
Iwu trd va an udng tam ngirng kinh doanh,

gidi thé
Don vi: Doanh nghiép
Binh Chi s0 phat trién
quan BQ giai doan
giai 2018 | 2019 | 2020 Nam 29.20 2016:?020
doan so Vo' so vd@i BQ
2014- nam 2019 | giai doan
2015 2014-2015
S6 lwong
DN tam 684 | 1545 | 1553 | 2897 186.5 243.2
ngung KD
Soluong | ooo | 99 | 1003 | 987 | 984 162.6
DN giai thé

Nguén: Sdch tring DNVN 2021

Tac dong den viéc lam viéc lam nganh du
lich

Théng ké so bo tir Bo Lao dong - Thuong binh
va Xa hoi tai 22 tinh, thanh phé cho thay, trong
3 thang dau nam 2020, d co trén 9.000 lao dong
Viét Nam bi anh hudng, mat viéc 1am vi doanh
nghiép thu hep hoac tam dung hoat dong do anh
huong boi dich Covid-19, trong d6 ¢ trén 1.000
lao dong (13%) thudc linh vuc dich vu du lich.
Theo Hi¢p hdi Du lich Viét Nam, hién trong ca
nudée co dén 98% lao dong trong linh vuc du lich
phai nghi viéc.

Pang chu y 1a ty 1¢ tham gia lyc lugng lao
dong thap ky luc. Quy I, luc luong lao dong tir 15
tudi tré 1én cia ca nude giam 144.200 ngudi so
v6i cung ky nam 2019; ty 1€ tham gia lyc lugng
lao dong woc dat 75,4%, giam 1,3 diém phan
tram, thap nhat 10 nam qua.

Theo két qua khao sat 432 doanh nghiép du
lich tai Ha N6, thanh phé H6 Chi Minh va 16 dia
phuong khac trén ca nude tir Hoi dong Tur van Du
lich (TAB) dén thang 3/2021, 39% ngudi lao dong
trong nganh du lich d chua thé phyc hoi viée 1am
so voi trude dich Covid-19. Cling theo khao sat
nay, con 61% sd lao dong trong nganh du lich ¢
viéc 1am, da s ho con phai chip nhan giam thoi
gian lam viéc, giam lwong, nhiéu doanh nghiép
nho va siéu nho phai cho nhan vién nghi tam thoi.
Trong do, ty 1€ lao dong trong cac co sd luu tra co
viée 1am so v6i trude dich 13 61%, 1ir hanh quéc té
la 60% va ban hang luu ni¢m 1a 58%.

3. Giai phap khoi phuc nganh du lich Viét
Nam sau dai dich Covid-19

C6 thé khang dinh, dai dich Covid-19 chinh
thirc 1am té liét nganh du lich thé gi6i néi chung,
nganh du lich Viét Nam néi riéng. Gam mau nao
dang cho du lich Viét Nam & phia trudc, diéu do
phu thudc vao vi¢c cac doanh nghi€p trong nganh
tao ra va tan dung co hdi nhu thé nao, vay mot lan
nira lai la mot bai toan kho danh cho cac nha kinh
té noi chung va nhitng thanh phan kinh té_ trong
nganh du lich néi riéng : Lam thé nao dé khoi
phuc nganh du lich Viét Nam sau dai dich nay?

Nham hd tro doanh nghiép du lich vuot qua
kho khan, giap nganh vuot qua khing hoang do
Covid-19, Bo Vin héa, Thé thao va Du lich da dé
xuit voi Thii tuéng Chinh phi hang loat cac giai
phap cip bach. Theo Bo Vin hoa, Thé thao va Du
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lich, trong thdi gian t6i can co chinh sach kich
cau du lich, ddm béao su tham gia hiéu qua cua
toan nganh Du lich cling nhu cac Bo, nganh lién
quan. Cac B9, nganh, dia phuong xay dung chinh
sach kip thoi va dong bo hd trg doanh nghiép du
lich giam thiéu khé khan, thiét hai, gitp doanh
nghiép du lich phyc hdi, gop phan dua nganh Du
lich dan tr¢ lai véi hoat dong binh thuong.

Thir nhdt, hd tro giin ndp va giam thué,
mién hodc hodn dong bao hiém y té, bao hiém
xa hoi, cong doan phi cho cac doanh nghi¢p du
lich. Cho phép doanh nghiép du lich va hudng
dan vién du lich chim nop thué VAT, thué thu
nhép doanh nghiép, thué thu nhap ca nhan, bao
hiém x3 hoi ndm 2019, nim 2020 dén hét thang 6
nim 2021; chi tra bao hiém that nghiép cho ngudi
lao dong phai nghi viéc do Covid-19. Can hé trg
tiém chung Covid-19 cho nguoi lao dong thudc
cac doanh nghiép du lich.

Thir hai, giam tién dién dbi voi co sd luu tra,
giam phi tham dinh cp phép kinh doanh it hanh

ubc té, noi dia, thé hudng dan vién, hd trg mot
lan d6i voi huéng dan vién du lich dugc cép thé
hanh nghé bi anh huong cua dich Covid-19.

Thir ba, nghién ctru mién phi cip thi thuc
nhap canh cho khach du lich qudc té dén Viét
Nam, thoi gian ap dung: 12 thang tir ngay Viét
Nam cong bd hét dich. Nghién ciru phap 1y hoa
danh myc 80 nudc, vung lanh thd co tiém nang
gui khach du lich dén Viét Nam duoc xét cap thi
thuc dién tir (hién nay dang thi diém). Xem xét
mién thi thye don phuong c6 thoi han (12 thang)
cho cac nudc An Do, Uc, New Zealand, EU, My,
Canada (khi duoc xdc dinh khong phai la ving
dich).Nghién ctru str dung ho chiéu vic xin ddi
voi khach quoc té tai mot sb trung tam du lich
c6 thé kiém soat duoc dich bénh nhu Phu Quéc,
Kién Giang...

Thir tu, chi dao cac hang hang khong Viét
Nam phdi hop vOi cac doanh nghiép du lich
nghlen cliru tang tan suat mo thém dudng bay dén
cac thi truong quéc té t}em nang nhu: Philippines,
Indonesia, Malaysia, An Do, New Zealand, My,
Pong Au; tich cuc tham gia Chwong trinh kich
cau du lich ndi dia, quéc té voi cac dia phuong va
doanh nghiép sau khi hét dich.

Thir nam, quang ba du lich Viét Nam ra qudc
té va thuc hién cac chinh sch thu hut khach
qudc té. Covid-19 véi viée gidn cach xa hoi va

xu huéng 1am viée tryc tuyén tai nha, ngudi tiéu
dung danh nhiéu thoi gian st dung internet hon
1a mot co hoi t6t gitip quang ba du lich Viét Nam
tiép can véi khach quoc té. San xuét cac video
gidi thidu vé danh lam thang canh, van hoa, 4m
thuc, con nguoi Viét Nam; dang tai hinh anh du
lich Viét Nam lién tuc xuat hién trén céc trang
bao 16n nhu The Guardian, The New York Times,
Reuters. .. gan lién véi thong diép an toan, thanh
cong trong cong tac chong dich Covid-19.

Thir sdu, dé kich cau du lich chuan bj cho thoi
ky sau dich, diéu quan trong la phai tao niém tin,
su yén tdm cho du khach khi dén Viét Nam du
lich. Céc don vi can co6 su cam két xay dung va
trién khai san ph'fim du lich an toan. Bén canh do,
can tao ra yéu td gia tot, sao cho gia ré ma van giir
nguyén cac dich vy, tham chi con bd sung thém
cac dich vu chat lugng khac, nhu vay méi kich
thich dugc nhu cau tiéu dung ctia ngudi dan. Theo
d6, chuong trinh kich cau du lich van dong su
tham gia cua ca cac dia phuong va doanh nghiép;
van dong cac dia phuong co chinh sach khuyén
mai, giam gia vé tham quan toi cac khu, diém du
lich, xdy dung mdi truong du lich an toan, than
thién, chat luong va v¢ sinh; déng thoi khuyén
khich cac don vi cung cép dich vu du lich thuc
hién quy trinh bao dam an toan cho du khach,
nang cao chat lugng phuc vu. Chuong trinh chi
yéu hudng t6i kich cau néi dia va kich cau du lich
don khach quéc té dén Viét Nam, tuan thu dang
nhirng tiéu chi an toan khi phuc vu khach du lich.
Bén canh do, Hi€p hoi Du lich Viét Nam ciling
ban hanh B¢ tiéu chi du lich an toan véi déy da
cac quy dinh vé diém dén an toan; doanh nghiép
du lich an toan; dich vu ngu, nghi, luu trt, vui
choi an toan; dich vu an uéng, hang hoéa an toan
nham tao co s& dé cac doanh nghiép, dia phuong
trién khai chuwong trinh kich cau.

Tai liéu tham khao:

Nién gidm thong ké 2020

Bdo cdo thuwong nién du lich Viét Nam 2019

Béo cdo diéu tra lao dong viéc lam nam 2020

Sach trang doanh nghiép Viét Nam 2021

Bdo cdo danh gia tac dong cua covid-19 dé’p né‘n’ kinh té
va cac khuyen nghi chinh sach, Pai hoc kinh té Quoc dan.

Ky yéu héi thdo khoa hoc gido vién khoa Quan tri Kinh
doanh “Du lich Viét Nam trong boi canh dich COVID-19 -
thuc trang va kién nghi”, Hoc vién Tai chinh, 2020.
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CAC YEU TO ANH HUGNG T01 MUC DO UNG DUNG CONG NGHE
THONG TIN TRONG GIAI QUYET CONG VIEC TAI DOANH NGHIEP

TS. Trwong Tuan Linh - Nguyén Thj Thanh Huyén - Trwong Thi Viét Phuwong*

Trong xu thé chung, trng dung céng nghé théng tin (CNTT) dé hé tro giai quyét céng viéc dang dién ra &
murc dé cao va rat da dang trong moi linh vurc, nganh nghé. Qua phan tich nhan té kham pha EFA va héi
quy tuyén tinh da bién dwoc str dung nham xdc dinh sw 4nh hwéng cua céc yéu té téi mure dé teng dung
CNTT trong giai quyét cong viéc tai doanh nghiép. Két qua cho thay ba yéu t6 c6 y nghia théng ké anh
hwéng téi bién phu thudc la diéu kién vé tiép can CNTT, tudi va tan suat str dung mdy tinh cda nhan vién.

Diéu nay goi y cho viéc céng ty nén trang bj, ndng cap céc thiét bj nhwr mdy tinh, may in...

cho nhén vién

str dung, dong thoi tan suéat str dung mdy tinh cta nhan vién céng ty ciing nén dworc ting lén.
* T khéa: CNTT, tng dung CNTT, EFA, CMCN 4.0, doanh nghiép.

In the general trend, the information technology
application for supporting problem solving is
happening at a high level and diversity in all fields
and industries. Through survey data, exploratory
factors analysis (EFA) and multivariable linear
regression were used to determine the influence
of factors on IT application level in solving problem
in enterprises. The result show that three factors
having statistically significant effects on the
dependent variale are conditions of IT access, age
and frequency of using computers of company
employees. This suggests that the company
should equip and upgrade equiment such as
computers, printers... for employees to use,
upgrade the frequency of using their computers
at the same time. The research also shows that
the age of employees increases, along with
knowledge and practical experience increased in
the application of IT in job performance. However,
some factors that have not been found in this
study, this is the gap for further research.

» Keywords: IT, IT application, EFA,CMCN 4.0,
enterprise. ‘

Vs

1. Pit van dé

Cach mang cong nghiép 4.0 dang dién ra manh
m& trén toan thé gidi va Viét Nam khi sy cai tién va
ung dung cong ngh¢ tai noi lam viéc dang ¢ murc
d6 cao va da dang trong nhidu nganh nghé, linh
vuc khac nhau. Cach mang cong nghiép 4.0 cung
v6i xu hudng chuyén doi so s& lam ting cuong kha
ning linh hoat trong san xuét, cung voi kha nang
tinh chinh hang loat, chit lwong tot hon va niang

Ngay nhén bai: 25/122021

Ngay gti phan bién: 26/12/2021

Ngay nhan két qua phén bién: 30/12/2021
Ngay chap nhan dang: 30/01/2022

suat cao hon. Piéu nay s& cho phép cac cong ty co
nhiéu co hdi trong viéc san xuat cac san pham déc
trung véi thoi gian dua ra thi truong nhanh va chat
luong t6t hon.

Trong cach mang cong nghlep 4.0 no6i chung
va dinh hudéng chuyén doi s6 ndi riéng thi CNTT
1a thanh phan quan trong, khong thé thiéu ddi véi
hoat dong cua cudc song ndi chung cling nhu a6i
v6i1 hoat dong san xuét, kinh doanh néi riéng. Luat
Cong ngh¢ thong tin cta Qudc hdi Viét Nam nam
2016 da dua ra dinh nghia “Cong nghé thong tin
la tap hop cac phuong phap khoa hoc, cong nghé
va cong cu ky thuat hién dai dé san xuat, truyén
dua, thu thap, xtr 1y, luu trit va trao d6i thong tin
s6” va “Ung dung cong nghé thong tin 13 viéc sir
dung cong nghé thong tin vao cac hoat dong thudc
linh vuc kinh té - x4 hoi, d6i ngoai, quc phong, an
ninh va cac hoat dong khac nhdm nang cao niang
suat, chat luong, hiéu qua ciia cac hoat dong nay”.
Theo do, c6 thé hiéu hé théng CNTT bao gom cac
k¥ thuat phan ctng, phan mém, dit liéu, mang may
tinh va vién thong duoc st dung de xu ly thong
tin va tmg dung CNTT trong san xuét kinh doanh
ctua doanh nghiép, 1a viéc st dung CNTT phuc vu
cac hoat dong san xuét, cac hoat dong kinh doanh,
cac hoat dong quan ly cua doanh nghi¢p. Nghién
clru cua tac gia Hitt va Brynjolfsson,1997 da chi
ra cac doanh nghi¢p st dung rong rai CNTT c6 xu

* Trwong Pai hoc Cong nghé Thong tin va Truyén thong - PHTN
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hudng ap dung hang loat cac hoat dong thuce tién bd
sung nhu phan cap quyen quyet dinh, tap trung vao
khuyen khich, tao dong luc dong thoi s€ phu thude
nhiéu hon vao k¥ ning va chit lugng ngudn nhan
lyc. Tai Ba Lan, cac doanh nghi¢p da nhan thuc rat
13 vai tro cia CNTT ddi v6i sy phét trién ctia doanh
nghiép trong viéc ting ning suat, ting d6 chinh xac
va tinh linh hoat ctia cong ty.

Tuy nhién dé phan tich cac yéu t6 anh huong
to1 mirc d§ ung dung CNTT trong hoat dong san
xuét, kinh doanh thi chua c6 nhiéu. Dic diém cia
ngudi quan Iy nhu tu duy st dung CNTT, kién thirc
CNTT va dic diém cua to chiic nhu quy mé kinh
doanh, cAu tric td chire, van hoa td chirc va cac yéu
t6 chung khac bén ngoai nhu chinh tri, kinh té, xa
hoi, ha tf?mg cling dugc dé cap trong nghién curu vé
c4c nhan t6 anh hudng toi viée st dung CNTT tai
cac Hop tac xa ndng nghi¢p ¢ Thai Lan. Nhung
két qua nghién ciru chi tiét van chua duogc cong bd,
danh gid cu thé. Trong nghién ctru vé cac yéu to
anh huong tdi viée st dung CNTT cua gido vién
trong gido duc c6 chi ra thai d6 tich cuc cua ban
than trong viéc tmg dung CNTT c6 y nghia quan
trong dé nang cao chat luong giang day. Tai Viét
Nam, qua tai li¢u c6 dugc, ching t6i chua tim thay
nghién ctru nao tir trude dén nay vé viéc tim hiéu
va phan tich cac yéu t6 anh hudng t6i mirc do img
dung CNTT trong nguoi lao dong dé hd tro giai
quyét cong viée. Do vy, nghién ctru ndy 1a nghién
ctru dau tién & Viét Nam v6i muyc tiéu phén tich
cac yéu té anh hudng téi mie do ing dung CNTT
trong giai quyét cong viéc tai doanh nghiép.

2. Phuong phap nghién ciru

Dt li¢u khao sat s€ dugc phan tich qua 5 budc.
Thir nhdt, thong ké mo ta tong quat s& duoc tién
hanh dé khai quat dugc ddc diém ciia mau nghién
cuu. Thur hai, kiém dinh Cronbach’s Alpha s€ dugc
tién hanh nham kiém tra mirc d6 tin cdy cua thang
do. Thong qua do, nghién ctru c6 thé giir lai nhimg
bién quan sat dang tin cdy va loai bo nhiing bién
khong phu hop. Kiém dinh Cronbach’s alpha s&
dam bao khiTest Scale > 0.6, hé 50 tuong quan bién
téng (Item-rest correlation) cua tung bién déu phai
> 0.3, hé¢ s6 Alpha cua timg bién c6 gia tri phai nho
hon Test Scale. Thir ba, phan tich nhan t& kham
pha EFA s& duoc st dung dé rat gon cac bién quan
sat thanh mét tap hop cac nhan t6 6 ¥ nghia hon.
Phan tich EFA s& cho biét s6 nhan t6 dwoc gop lai
trén thue t& co phu hop voi ly thuyet hay khong.

Phan tich nhan t6 kham pha EFA sir dung phuong
phap phan tich yéu t6 chinh voi phép xoay Promax
va diém dimg Eigenvalue 1a 1, thang do dat khi
tong phuong sai trich > 50% va KMO > 0,5. Thit
fur, kiém dinh hé s tuong quan Pearson dugc thyuc
hién nham kiém tra mi lién hé tuyén tinh gitra cac
bién doc lap va bién phu thudc trudc khi dua vao
hoi quy. Cudi cing, phan tich hdi quy tuyén tinh
da bién duoc sir dung nham x4c dinh mirc do anh
huéng cia cac bién doc 1ap dén bién phu thudc, tir
d6 gitip kiém dinh c4c gia thuyét nghién ctru.

Duya trén nghién cuu cua Australia, 2006;
Isleem, 2003; Nghiem, 2013, tac gia dé xuat mo
hinh cac yéu t6 anh hudng t6i mirc do Gng dung
CNTT trong giai quyét cong viéc ciia can bg, nhan
vién doanh nghiép.

Hinh 1. M6 hinh cac yéu td anh huéng téi mire
dd rng dung CNTT trong giai quyét cong viéc

\A Mtrc do ing dung

CNTT

e

Gia thuyét duoc dua ra 1a K§ nang sir dung may
tinh va Diéu kién vé tiép can CNTT c6 y nghia
thong ké va tac dong tich cuc (+) t6i Mic do ung
dung CNTT cua can by nhan vién cong ty trong
qué trinh giai quyét cong viéc.

3. Dir liéu va cac bién

Ky nang st dung may tinh

Diéu kién vé tiép can CNTT

Pic diém ca nhan

Dia diém nghién ctru duoc chon 1a Cong ty
TNHH Cong ngh¢ dién tr Peilan c6 tru s¢ tai
Thi xa Phd Yén, tinh Thai Nguyén. Day 1a cong
ty chuyén vé nghién ctru phat tri€n, san Xuét, tiéu
thu cac san pham thong tin dién tir, di¢n thoai, man
hinh dién thoai va nhiing linh ki¢n c6 lién quan.
S liéu diéu tra, khao sat dugc thuc hién truc tiép
Vi tit ca 120 can bd, cong nhan ctia Cong ty voi
bang cAu héi soan san. Noi dung bang héi tap trung
vao bon van dé chinh gdm thong tin ¢4 nhan, mirc
d6 tmg dung CNTT trong giai quyét cong viéc, ky
ning sir dung may tinh va cac diéu kién dé tiép can
phuong tién cong nghé thong tin tai cong ty. Bang
hoéi str dung cong cu thang do Likert véi 5 muc.
Két qua khao sat dwoc sir dung dé danh gia va kiém
dinh mo6 hinh thang do, mo6 hinh nghién ctru, cac
gia thuyét nghién ctru.
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Két qua théng ké mo ta tai Bang 1 cho thay nir
gioi chiém da s6 & Cong ty, do tudi binh quén la 30,
tat ca deu c6 trinh d6 hoc vAn tir trung cap trd 1én,
58% s6 ngudi duge hoi da thuong xuyén st dung
may tinh véi s6 nam sir dung may tinh binh quén
khoang trén 2 nam. Pa phan nguoi lao dong da c6
k¥ ning st dung cac thiét bi CNTT dé soan thao
van ban, tiép nhan va xir 1y van ban, quan 1y vin
ban; diéu kién tiép can vdi cac trang thiét bi CNTT
chua cao.

Bang 1. Thong ké md ta cac bién dwoc st dung
trong mo hinh

Gia tri Gr | GT
Tén bién M5 ta bién ‘| 1én | nho
8 . .
nhat | nhat
Murc do trng dung CNTT
Soan thao van ban (Nhu bao cdo, thong
Apply1 béo, quyét dinh,...) 439 3 >
Tiép nhan, x Iy va chuyén giao vin ban
APPIVZ | s e thist bi CNTT 3912 | 4
Apply3  |Quan Iy, khai thac va st dung tai liéu 259 | 1 4
Applya Tra |0i Email dong nghiép, lanh dao, doi 559 | 2 3
tac,...
Apply5  [T6 chirc héi thao, hdi hop,... tryctuyén | 157 | 1 | 3

Kyj nding str dung mdy tinh
XU Iy nhitng su c6 don gidn cla méy

Skilll tinh 2.75 1 4

sy |Quan 1V the muc (folder), taptin (fle) | 5 g | 5|,
nhu: tao mai, di chuyén, doi tén,...

skill3 St dung Email: Doc, guti va céac chire 396 | 3 5

nang khéc cta Email
Skill4  |Tim kiém va |3y thong tin tlr Internet 38| 2 | 5
S& dung phan mém soan thao vin ban
Skill5 (Nhw MS Word hodc phan mémtuwong | 337 | 1 | 5
tu).

St dung phan mém bang tinh (Nhw MS

skille Excel hodc phan mém tuong ty). 38115
) St dung phan mém bao cdo trinh chiéu

skill7 (Nhu MS PowerPoint hodc tuong tu). 391 1 >
Phan mém chuyén dung hd trg cong
viéc phi hop véi chuyén mén clia moi

skills ca nharL(Nhli‘ phanﬂmerp lwu tlru' tai 214 | 1 3
liéu, phan mém cham cong - tinh lwong,
phan mém quan Iy nhan sy, phan mém
quan ly tai liéu - ho so,...)

Diéu kién vé tiép cn CNTT

Conl May tinh cho can bd/nhén vién 382 | 2 5

Con2 Két ndi vdi Internet tai co quan 398 | 3 5

Con3 Méy in, mdy dn?n thoai ban, may 314 | 3 5
photocopy,... dung chung

Cond May an,h, mziy ghi am, ghi hinh dung 287 | 1 5
trong cac cudc hop

Con5 Phong hop c6 mdy trinh chiéu 258 | 1 5

. Gia tri Gr | &t
Tén bién M0 ta bién T Ié'rj nhé
nhat | nhat
Phan mém chuyén dun ¢ cai dat
Coné s%r?tréneméy ;ZE Iédrﬁ vg}éiutlgi o qiaan 276 | 1| 4
Ddc diém cd nhdn
Sex Gidi tinh: Nam=1, Nit=0 026 | 0 1
Age Tudi trung binh (ndm) 30.69 | 20 | 45

Group  |Dan tdc: Kinh =1, Khac=0 09 | 0 1
Trinh d8 hoc van: T6t nghiép phd

Edu thong=12, Trung cdp= 13, Cao dang=14, | 13.50 | 13 | 15
Dai hoc =15, Sau dai hoc =16

Usedcom Tan suat str dung may tinh: S dung 058 | 0 1

thudng xuyén=1, it st dung=0

Nguon: S6 liéu tinh todn ciia tc gid

4. Két qua nghién ciru va thao luan

4.1. Kiém dinh thang do

a. Véi bién phu thudc

Déi v6i bién phu thude 1a mirc do ung dung
cong nghé thong tin (Apply) cogia tri Cronbach’s
Alpha tong 12 0.66, tat ca cac nhén t6 déu c6 hé sb
tuong quan 16n hon 0.3 va h¢ s6 Cronbach’s Alpha
deu nhd hon 0.66.

Hé s6 kiém dinh KMO = 0.71 thod mén dicu
ki¢n 0.5 < KMO < 1, cho thay phan tich yéu tot
kham pha 1a thich hop cho dir liéu thyc té. Gia tri
p-value = 0.000 < 0.05 (muc y nghia) nén cac yéu
t6 nay co twong quan va anh huong dén muc do
Umg dung cong ngh¢ thong tin cua can bg, ngudi
lao dong trong cong ty, di€u do cho thay dir liéu
nghién ctru phu hop dé thuc hién EFA. Vi phuong
phap trich nhéan t6 Principal Component phép quay
Varimax, trich duoc mot bién véi tit ca 05 yéu to
quan sat vdi phuong sai trich dugc 1a 43.94%, gia
tri Eigenvalue 1a 2.19 (>1), cac h¢ s0 tai nhan t6 ctia
bién quan sat déu 16n hon 0.5 do véy thang do dat
y€u cau. Bién phu thudc s€ la gia tri trung binh cua
05 yéu to da dua ra.

b. Vi bién doc lap

~ Két qua kiém dinh lan tht nhét cho két qua hé
s0 Cronbach’s Alpha tong 1a 0.86, tuy nhién c6 06
nhan to cd h¢ so tuong quan nho hon 0.3 hodc h¢ so
alpha 16n hon 0.86 la Skill 2, Skill 7, Skill 8, Con
1,Con 2, Con 6.

Két qua kiém dinh lan thtr hai cho két qua hé sb
Cronbach’s Alpha tong 1a 0.84 va tat ca cac nhan
t0 deu c6 h¢ so tuong quan 16n hon 0.3 va h¢ sd
Cronbach’s Alphadéu nho hon 0.84.

Vé6i phuong phap trich nhan t6 Principal
Component, phép quay Varimax,két qua dugc 02
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bién vai tat ca 08 yéu td quan sat voi phuong sai la
80.92%, gia tri Eigenvalue 1a 2.43 (>1), cac hé sO
tai nhan t6 ctia bién quan sat déu 16n hon 0.5 do vay
thang do dat yéu cau. Piéu nay giai thich 02 bién
trich ra giai thich dugc 80.92% muc d6 ung dung
cong nghé thong tin cua can bd, nguoi lao dong
trong cong ty con lai 19.08% la do cac yéu t6 khac
chwa duoc xem xét dén.

Hé s6 kiém dinh KMO = 0.62 thoa man diéu
kién 0.5 < KMO < 1, cho thiy phén tich yéu t&
kham pha 14 thich hop cho dit lidu thue té. Gid tri
p-value = 0.000 < 0.05 (mtrc ¥ nghia) diéu d6 cho
thay dit liéu nghién ctru pht hop dé thyuc hién EFA.

Can ctr vao két qua phan tich trén, bién doc lap
duoc to hop lai thanh 02 bién cu thé bién K¥ ning
tmg dung CNTT (Skill) gom Skilll, Skill5, Skill6
va bién Diéu kién vé tiép can CNTT (Condition)
gom Skill3, Skill4, Con 3, Con 4, Con 5. Gia tri
bién doc 1ap s& 1a gia tri trung binh cua yéu té thanh
phan sau khi phan tich bang phuong phap EFA.

4.2. Kiém dinh hé sé héi quy

Phan tich hdi quy dugc tién hanh dé xem xét
mdi quan hé giita cac bién doc 1ap véi bién phu
thudc (Apply). Trong nghién ciru nay, mé hinh hoi
quy tuyén tinh da bién dugc xac dinh nhu sau:

Apply = b, + b,Condition + b,Skill + b Sex +
B Age + B.Edu + B Usedcom

Trén co so tinh gid tri cac bién Apply, Condition
va Skill bang phuong phép tinh diém nhan té
(Factor Scrore), tién hanh hoi quy cac bién, két qua
thé hién trong Bang 2.

Bang 2. K&t qua mé hinh hoéi quy

Bién doc lap Ha s6 f;l":‘: ;ifr"“t VIF
Condition 0.241%** | 0.079 3.07 1.50
Skill -0.107 0.087 -1.22 1.65
Sex -0.176 0.113 -1.55 1.10
Age 0.022** | 0.010 2.15 1.87
Group -0.397 0.253 -1.67 1.05
Edu -0.116 0.773 -1.50 1.89
Usedcom 0.255*% 0.152 1.68 2.46
Hang s6 3.63%*%* | 0974 3.73
F=2.97%**

Hé s6 R?=0.181
Hé s6 RZhiéu chinh = 0.12

Ghi cha: *** Murc y nghia 1%, ** Mtrc y nghia 5%, * Mirc y nghia 10%

Nguén: 86 liéu tinh todn ciia tic gid

Béang 2 cho thay gia tri R*= 0.181, nghla la
18,1% Mirc d6 Gmg dung CNTT dé giai quyét cong
viéc cta can bg, nhan vién cong ty TNHH Céng
ngh¢ dién tir Peilan bi anh hudng boi cac yeu to
diéu kién co so vat chét, k§ nang str dung may tinh
va dac diém ca nhan cua timg nguoi. Diéu nay cho
thdy con mét s6 yéu td khac nita chua duoc dua
vao mo hinh va 1a khoang trong dé nghién ctru sau
nay tiép tuc hoan thién, bd sung. Bang 2 ciing cho
thay hé s6 phong dai phuong sai (VIF) déu nho hon
10. Nhu vay cac bién doc 1ap khong co twong quan
v6i nhau. Khong ¢ hién tuong da cong tuyén cia
cac bién doc 1ap. Vi mire ¥ nghia Sig. < 0.01, ¢6
thé két luan rang mé hinh dua ra 1a phu hop véi dit
lidu thuc té. Hay noi céch khéc, cac bién doc 1ap co
turong quan tuyén tinh voi bién phu thude va vai
muc do tin cay 99%.

Két qua tai bang 2 da chi ra co 03 bién co y
nghia & mic 10%, 5%, 1% va cing chiéu véi bién
phu thudc. Pung véi gia thuyét nghién ctru, hé sd
bién Diéu kién vé tiép can CNTT (Condition) ¢
tac dong tich cuc dén muc do6 tmg dung CNTT cua
can bg, nhéan vién cong ty ¢ muc ¥ nghia thong ké
1%. Diéu nay ¢ nghia néu cac co s¢ vat chat nhu
may tinh, mdy in, internet. .. dugc cong ty trang bi
day du s& 1am ting mirc d6, kha ning st dung trang
thiét bj cong nghé.

Heé s bién Tubi cua can bo, nhan vién (Age) co
anh hudng cung chiu véi bién phu thuoc & mic
y nghla 5%. Diéu do cho thay, tai cong ty nhimg
ngudi ¢ tudi s& co kha nang g dung CNTT nhiéu
hon so v§i can by, nhan vién tré. Nhimg ngudi cang
nhiéu tudi & cong ty c6 mue do su dung, ing dung
cong nghé thong tin dé giai quyét cong viécnhiéu
hon do ho ¢6 nhiéu trai nghiém, kinh nghiém trong
viéc st dung cac trang thiét bi CNTT.

Bang 2 ciing cho thiy yéu to Tan sut st dung
may tinh (Usedcom) ¢6 anh huéng ciing chiéu voi
Mtrc d6 ing dung cong nghé thong tin cua can b,
nhan vién cong ty & muc y nghia 1%. Két qua nay
chi ra rang néu can bg, nhan vién cong ty néu dugc
tang cuong st dung may tinh hon thi kha nang
g dung cong nghé thong tin dé giai quyét cong
viéc cua ho ciing s& ting. Diéu nay 1a dé hiéu vi
cang tiép can thudng xuyén v6i may tinh thi thong
tin, kién thic cling nhu ky ning vé cong nghé cia
nguoi stir dung ngdy cang ting. Trai voi gia thuyét
nghién ctru, hé s6 bién K¥ nang img dung CNTT
(Skill) khéng c6 ¥ nghia ching to rang bién nay
c6 tac dong rt it toi Mirc do ing dung cong nghé
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thong tin ctia can bd, nhan vién cong ty. Diéu nay
¢6 thé dugc giai thich 1a boi phan 16n can b nhan
vién cua cong ty 1a cong nhan lao dong chan tay,
1ap rap linh kién, thiét bi dién tir nén khong doi hoi
k¥ nang tmg dung CNTT cao.

5. Két lugn

Str dung sb liéu diéu tra tir 120 can bd, nhan
vién cua cong ty TNHH Cong nghé dién tir Peilan,
nghién ciru nay phan tich cac nhan té anh huong toi
muc do ing dung cong nghe thong tin phuc vu cho
viée giai quyét cong viée tai cong ty. Kiém dinh
Cronbach’s Alpha duoc tién hanh nham kiém tra
murc dg tin cdy cua thang do. Tiép theo phan tich
nhan t6 kham pha EFA dugc sir dung de rat gon
cac bién quan sat thanh mot tap hop cac nhén t6 co
y nghia hon gdm mét bién phy thudc tir tap hop tir
nam nhén t6 va hai bién doc  1ap tir tam yéu t6. Cubi
cung phan tich hoi quy tuyén tinh da bién dugc sir
dung nham xdc dinh muc d6 anh hudng cua 07
bién doc lap dén bién phy thudc. Két qua hoi quy
da chi ra ba bién c6 y nghia thong ké cung chiéu
S bién phu thude la Diéu kién vé tiép can CNTT,
Tubi va Tan suit sir dung may tinh ctia can bo nhan
vién cong ty. Trong khi do bién K¥ néng tmg dung
CNTT khong c6 y nghia thong ké t&1 muc do ung
dung CNTT cua can bo nhan vién cong ty.

Piéu kién vé tiép can CNTT cia cong ty cd
mutrc do anh hudng tich cuc t¢1 mirc d6 tmg dung
CNTT, tirc 1a diéu kién co s& vat chét cang tdt, cang
hién dai thi can bo nhan vién cong ty co nhiéu diéu
kién dé tiép can, sir dung va nang cao ning luc img
dung CNTT trong giai quyét cong viéc. Piéu nay
6 nghia 13 cong ty nén trang bi, nang cip céc trang
thiét bi nhu may tinh, may in, may photocopy, may
chiéu, internet... cho can bo nhan vién st dung.

Mot yéu td khac co tac dong tich cuc dbi voi
muc do ing dung CNTT trong giai quyét cOng vige
va tudi cia can by nhan vién cong ty. Khi d tudi
cang tang, can bd nhan vién cong ty s€ c6 mue do
tmg dung CNTT t6t hon. Piéu nay la phu hop vi
tudi ting di kém véi kién thire, kinh nghiém thyc
tién cling s€ dugc tang theo. Ngoai ra, Tan suét sir
dung may tinh cia can bd nhan vién cong ty cling
c6 tac dong tich cyc. Tan suat st dung may tinh
tang thi mirc 6 ing dung CNTT dé giai quyét cong
vige cling tang theo. Do vay cong ty nén tao diéu
kién cho can bo nhan vién ¢6 thé tiép can nhiéu hon
v&i may tinh. Bén canh do, can by nhan vién cling
nén thuong xuyén tan dung co hdi dé ting cuong
tan suat st dung may tinh & cong ty cling nhu ¢ noi

khac c6 may tinh. Didu ndy mang lai gia tri, phuc
vu t6t hon cho cong ty trong qué trinh thuc hién
cong viéc chung.

Nghién ciru ndy 1a nghién ctru dau tién, duy nhét
phan tich cac yéu t6 anh huéng i mirc do tng
dung CNTT trong giai quyet cong viée cua ngudi
lao dong trong cong ty tai Viét Nam. Cac yéu t6
duoc chon loc dua vao da duoc tham khao, kiém
nghiém trudce khi tién hanh khéo sat. Tuy nhién, vi
14 nghién ctru dau tién nén chua thé dam bao day
da cac yéu 6, c6 thé ké dén nhu hiéu qua cong
viéc, dong luc lam viéc hay thu nhap binh quan cta
nguoi lao dong trong cong ty... Do vay, chung s
duoc xem xét va st dung trong nhirng nghién ctru
tiép theo.
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MARKETING BIEN Tif - HUGNG BI MOI CHO CAC
DOANH NGHIEP XURT KHAU VIET NAM

TS. Nguyén Tuan Anh* - TS. Lé Thi Mai Anh** - TS. Nguyén Thu Ha**

Marketing dién tir dang dwoc xem la xu thé cua thé gi¢i trong nhiéu ndm tré lai day khi la mét trong
nhieng kim chi nam trong hoat déng truyén théng cta hau hét cdc doanh nghiép xuéat khau. Bai viét gi6i
thiéu vé marketing dién tir, chi ra nhwng wu viét cia marketing dién tir so véi marketing truyén théng,
dong thoi dwa ra vai nét thuc trang vé xu hwéng ép dung marketing dién tir & cdc doanh nghiép xuat
khau Viét Nam hién nay, dé tir d6 goi y giai phdp nhdm goép phan giup phét trién teng dung marketing dién

to tai cdc doanh nghiép xuat khau Viét Nam.

« Tl khoa: marketing dién ti¥, doanh nghiép, xuét khéu, Viét Nam.

Digital marketing has been considered a trend
of the world for many years as it is one of the
guidelines in the communication activities of most
export enterprises. The article introduces digital
marketing, points out the advantages of digital
marketing compared to traditional marketing,
simultaneously gives the current situation of
the trend of applying digital marketing in export
enterprises today, and suggests some solutions
to help develop digital marketing applications in
Vietnamese export enterprises.

» Keywords: e-marketing, enterprise, export,
Vietnam.
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Marketing dién tr dang dugc xem la xu thé
cta thé gi6i trong nhiéu nim trd lai day, giap
céc thuong hiéu phu séng nhiéu hon, tién gan
dén khach hang qua mang ludi internet két ndi
toan ciu. Marketing dién tir dang c6 nhiéu trién
vong phat trién va ung dung trong cac doanh
nghiép noéi chung va doanh nghiép xuit khau noi
riéng tai Viét Nam. Trong b6i canh khiing hoang
dich bénh Covid-19, su thay d6i vé chién luoc
marketing sang marketing dién tur 12 mot trong
nhing 16i thoat t6t va nhanh chong gitip doanh
nghiép xuit khau dé dang tiép can vai thi trudng
thé gi6i hon.

1. Khai niém vé marketing dién tir

Ngay nay, marketing dién tir khong con la
mot thuat ngit méi, nhung nhiéu doanh nghiép
van chua hiéu dugc ban chat thuc su, cling nhu
lgi ich va c6 nhiing dau tu ding myc vao loai
hinh marketing nay.

Theo Strauss & Frost (2008) da dinh nghia
marketing dién tu 1a viéc su dung cong nghé
thong tin cho cac hoat dong marketing; va cling
13 cac qua trinh tao 1ap, giao tiép, truyén tai, thay
ddi cac gia tri cho khach hang, ngudi tiéu ding,
dbi tac va ca xa hoi. Noi cach khac, marketing
dién tir 12 két qua cua viéc ap dung cong nghé
thong tin vao cac hoat dong marketing. Nhu vay,
marketing dién tir s€ thuc hién nhitng chirc nang
nhu cia marketing truyén thdng nhung bang
cac cong cu lién quan dén dién ta, va do d6 cac
chién luge ap dung ciling c6 su khac biét. Véi
quan niém gﬁn giéng voi Strauss & Frost, Phillip
Kotler (2012) quan niém: Marketing dién tir la
qua trinh 1ap ké hoach vé 4P bao 20m san pham
(products), gia (price), phan phdi (place), xtic
tién d6i v6i san pham Va dich vu (promotion), ¥
tudng dé dap ung nhu ciu cua t6 chirc va c4 nhan
su dung cac phuong ti¢n dién tir va internet.

Theo Asia Digital Marketing Association
dinh nghia, marketing dién tuo la chién luoc
sir dung cong cu internet dé lam phuong tién
cho hoat dong marketing va thuc hién trao do6i
thong tin. Bang tat ca cac kénh phuong tién ky
thuét sb hién c6, cac doanh nghi¢p s€ thuc hién
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marketing dién tor dé xdy dung, phat trién va
quang ba thuong hi¢u, san phém truc tuyén.f)éi
vOi cac nha nghién cutru tai Viét Nam, quan ni¢m
vé marketing dién tir ciing twong ty. Pham Hong
Hoa (2014) quan ni€m Internet marketing trong
thot ki hién dai theo nghia “coi Internet nhu mot
moi truong ung dung cac hoat dong marketing
theo cic quy tic riéng cia moi truong do6” chu
khong chi l1a “ung dung céac cong cu internet vao
lam kinh doanh va marketing”.

Nhu vay, cac nha nghién ctu da dua ra nhiéu
khai niém khac nhau nhung hau hét cac khai
niém déu coé nhitng diém chung khi nhan dinh
vé marketing dién tir. D6 1a: “Marketing dién
fur 1a hinh thirc quang ba thuong hiéu, san pham
nhim ting nhin thic vé& san phim va thu’ong
hi¢u, kich thich hanh vi mua hang dya trén nén
tang internet va cac thiét bi s khac”.

2. Uu diém ciia marketing dién tir so véi
marketing truyen thong

Marketing truyén théng phu hop véi giai
doan thi trudng ciia ngudi ban (nha san xuat),
thi marketing ngay nay dang dan thich tng véi
phan doan thi truong: thi truong ngudi mua
(nguoi tiéu dung). Sy thay doi trong hoat dong
marketing chinh 1 sy thay d6i trong cach thuc
dé cac doanh nghiép tiép can véi khach hang
ctia minh bang cac cong cu mdi, phuong phap
moi. Vi marketing dién tu, ban chat marketing
khong hé thay doi, Van la mot qua trinh trao 601
thong tin va kinh té, tir viéc xac dinh nhu céu
1én chién dich marketing d6i v6i san pham, dich
vy, v tuong dén viéc tién hanh va kiém tra, thuc
hién cac muc tiéu cua td chirc va ca nhén. Tuy
nhién, bang nhimg cong cu méi (Cac san phém
cong nghé s0), ngudi lam marketing c6 thé giao
tiép lién tuc, hai chiéu va mang tinh ¢4 nhan véi
tirng khach hang, diéu ma hoat dong marketing
thong thuong khong c6 duge. Nhing vu diém
d6 duoc cu thé nhu sau:

- Vé téc dé giao dich, marketing di¢n tu co
toc do giao dich nhanh hon véi giao dich truc
tiép truyén thong. Khi thuc hién cic hoat dong
truyén thong qua kénh dién tir nhu email, cac
thong tin duoc truyén tai téi khach hang sé
nhanh hon (gan nhu tic thi). Vi du quang cao
qua email, phan phdi cac san pham sb hoa nhu

am nhac, game, phan mém, e-books, hd trg
khéach hang qua céc forum, netmeeting...

- Vé pham vi hoat déng, pham vi phat huy
hiéu qua cua marketing dién tir t61 cac khach
hang, ddi tac trén toan thé gidi, khong bi gidi
han béi vi tri dja 1y. Tat ca cac khu vuc thi
trudng c6 str dung internet déu c6 thé tiép nhan
marketing di¢n tir cling nhu sir dung marketing
dién tir. Vi du nhu cac doanh nghiép tai cac qudc
gia khac nhau c6 thé tim hiéu thi trudng Chau
Au, My, Nhat... thong qua cic website thong
tin thi truong.

- Vé thoi gian hoat déng, kha ning twong tac
nhanh khi thuc hién marketing dién tir. Céc doi
tuong tiép nhan thong tin s& c6 nhitng phan hoi
ngay lap tirc vé thong tin c6 dugc tir marketing
dién tr. Cac thong tin phan hoi nay duogc giri
ngay lap tic téi chu thé thuc hién marketing
dién tir, dong thoi, chu thé nay ciing s& c6 nhitng
tra 101 ngay t6i moi khach hang. Véi hinh thirc
marketing dién to cé thé thyc hién giao dich
kinh doanh & moi thoi diém trong ngay lién tuc
24/7/365, tu dong hoa cac giao dich.

- Vé thi truong, mot mat marketing dién tu
hoan thién, nang cao hiéu qua cac hoat dong
nghién ciru thi trudong truyén thong, mot mait
tao ra cac cong cu va hoat dong méi giup viéc
nghién cuu thi truong hi€u qua hon. Céc hoat
ddng nhu phong van theo nhom, phong van sau
duoc thuc hién truc tuyén thong qua internet;
hoat dong diéu tra bang bang cau hoi dwgc thuc
hién qua cong cu web based tién lgi, nhanh va
chinh xac hon.

- Vé quan hé khdach hang, ting cuong quan
hé khach hang nho kha nang tuong tac, chia s¢
thong tin gitta doanh nghiép vdi khach hang cao
hon, dich vu tdt hon, thoi gian hoat dong lién
tuc 24/7 thong qua cac dich vu tryuc tuyén, cac
website dién dan, FAQs...

- Tw dong hoa cac giao dich: Thong qua cac
phan mém thuong mai dién tir (shopping cart)
doanh nghiép c6 thé phuc vu khach hang t6t hon
voi chét lugng dich vu 6n dinh hon.

3. Mot vai nét vé xu hwéng ung dung
marketing dién tir & cac doanh nghiép xuit
khéu Viét Nam
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Theo Bao cdo Vietnam Digital Marketing
Trends 2021, trong vong 5 nam, marketing
dién tir dd phat trién vuot bac voi du bao thi
truong ndm 2021 khoang 2-3 ty USD. Giai
doan COVID-19 anh huong tiéu cyc dén kinh
té Viét Nam ciing nhu trén thé gidi nhung toc
dd tang truong ciia marketing tai Viét Nam van
tang truong 20-30%, tham chi c6 mot sé doanh
nghiép trong nganh tang truong 200-300% ndm
2020 vtra qua.

Nam 2020, do anh hudng cua dai dich
COVID-19, tbc do tang trudong co ching lai
nhung téng doanh thu quang cio truc tuyén
dat & muc 820 triéu USD va du bao 2021 sé
dat mtrc doanh thu 955,7 triéu USD. Ngan sach
chi cho quang cao truc tuyén tai Viét Nam vuot
hon 1 ty USD/nam.Nén kinh té s6 du gip nhiéu
thach thic do dich bénh nhung da dat 14 ty nam
2020, tang truéng 16% va s€ tang 1én 52 ty vao
2025. Thwong mai dién tir bung n6 voi muc ting
truong 1én dén 46%. C6 dén 41% cac dich vu sd
méi 1an dau duge xuat hién sau giai doan dich
COVID-19 va c6 dén 94% nguoi dung sé tiép
tuc sir dung. Nguoi dan da xem online va cong
ngh¢ nhu nhiing cong cu rt hitu ich cho cudc
song hang ngay, thoi gian online tur 3,1 gio tang
lén dinh diém 4 ,2 gio trong dai dich va hién van
& muc 3,5 gio mdi ngay.

Hinh 1. Cac mang xa héi dwoc sir dung
nhiéu nhat & Viét Nam

FACEBOOK | © 07
youTUBE | Co ¢
FBMESSENGER | 75
ZALO | 7/
INSTAGRAM | 5
TIKTOK - I
TWITTER [ 1
SKYPE I 2
VIBER I S
PINTEREST | 3%
LINE | 0%
WHATSAPP I 1o
WECHAT I 1%
LINKEDIN | 19
SNAPCHAT I 6%
TwitcH I 6%

Nguén: Bdo cdo Vietnam Digital Marketing Trends 2021

- Vé quan diém cia doanh nghiép xudt khdu
doi voi marketing dién tir

Pa s cac doanh nghiép Xuat khau Viét Nam

d3 c6 nhan thirc vé gia tri va tam quan trong cua
ung dung marketing dién to trong kinh doanh

va lanh dao doanh nghi¢p da quan tdm & mic
d6 nhét dinh dén hoat dong nay. Hién cac doanh
nghiép xuét khau dang st dung marketing dién
tir cha yéu dé cén bang v4i marketing truyén
théng va mang tinh bd tro cho bdi canh dich
chuyén hanh vi cta ngudi tiéu dung tir offline
sang online. Tuy nhién, da sé doanh nghiép xuét
khau ciing nhan ra sy dong gép mang tinh ct
161 ctia marketing dién t&r vao doanh thu hién
nay. Marketing di¢n tr da va dang tr¢ thanh mot
phﬁn chién lugc quan trong cho moi hoat dong
cua doanh nghiép trong tuong lai, tdng tir 18%
cua nam 2020 1én 39% vao nam 2021.

- Mire d@ dau tw ciia doanh nghiép xudt khdu
vao marketing dién tu

Mirc dau tu trung binh cuia cdc doanh nghiép
xuat khau cho marketing dién tir phan bd phu
thudc vao nganh hang va khach hang. Theo Bao
cao bao cao thuong mai dién tor Viét Nam, co
gan 30% doanh nghiép dang ngan ngai trong
viéc dau tu vao marketing dién tir - ngan sach
chi dudi 5% tong doanh thu, trong khi d6 c6 hon
10% doanh nghiép da chi t61 hon mot nira doanh
thu cho khoan nay. Cac doanh nghiép xuat khau
da c6 sy dau tu dang ké vé cong nghé lién quan
phuc vu cho marketing dién tu. Béng thoi, cac
cong tac danh gia hiéu qua cling duoc thuc hién
theo dinh ki. Lanh dao doanh nghiép xuat khau
cung nhdn thirc dugc cong nghé dong vai tro
quan trong dau tién trong viéc trién khai mg
dung marketing dién tr. Do do, viéc uu tién cho
ngudn lyc cong nghé 1a bat budc voi cac doanh
nghiép. Vén dé thuc su tot hay uu diém ndi bat
o day la viéc cac doanh nghi€p thuc hién danh
gia hiéu qua dinh ki vé str dung ngudn lyc cong
ngh¢ trong ap dung marketing dién tir. Co thé
thay, vin dé dau tu cong nghé cho marketing
dién tir trong cac doanh nghiép xuét khau 1a van
dé d& dang thuc hién do yéu td dic thu nganh
(can cap nhap cong nghé moi dé dap mg nhu
cau thi trudng qudc té).

- Logi hinh marketing dién tw dwoc nhiéu
doanh nghiép quan tam

Trong thoi gian gan ddy, xu hudng quay tré
lai cua cac san thuong mai dién tur cua cac doanh
nghiép xuat khau dang ngay cang thé hién 5 rét.
Theo do, nam 2020 co6 td1 22% doanh nghiép
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tham gia khdo sat c6 tham gia san giao dich
thuong mai dién tr (tdng 5% so véi nam 2019).

Hinh 2: Ty 1& doanh nghiép tham gia
thwong mai dién tlr qua cac nam

100%

87% 89% B88%

co Khéng

W2016 W2017 2018 W 2019 W2020

Nguén: VECOM 2021

Pa s6 cac doanh nghiép xuét khau da s dung
cac cong cu marketing dién tir phd bién & mirc
d6 nhat dinh nhu: thu dién tir, website, san giao
dich dién t, quang cao trén cac mang xa hoi.
Mot s6 doanh nghiép xuat khau di phat trién
mot s6 kénh marketing dién tir nhu xdy dung
website, va da s dung hiéu qua kénh tiép can
nay dé tlep can va tuong tac véi khach hang
nudc ngoai. Cac doanh nghiép cting da st dung
tuong ddi tot cac san giao dich dién tir phuc vu
hoat dong xuat khau. Tham gia san giao dich
dién tir da gitip cac doanh nghiép xuét khau gidi
thiéu san pham trén san giao dich va dé dang tim
duoc cac ddi tac kinh doanh dang tim mit hang
mong mudn trén d6. Doanh nghiép xuat khau va
khach hang dbi tac da khai thac kha nang tuong
tac tai san giao dich khi tim kiém thi truong va
d6i tac nudc ngoai.

4. Mot s6 han ché

- Van con mot ty 1& nhat dinh cic doanh
nghi¢p xuét khau Viét Nam chua thuc su quan
tam dén tmg dung marketing dién tur, coi g
dung marketing dién tir 12 vin d& séng con cua
ho. M6t s6 nha 1anh dao doanh nghiép xuat khau
con lam theo kinh nghiém, chu yéu st dung cac
cong cu marketlng truyen thong Va chua quan
tam that sy dén 1am thé nao dé trién khai ung
dung dugc cac cong cu marketing dién tir. Trong
khi d6, mot sé doanh nghi¢p xuat khau Viét
Nam khac van dang st dung mét sb it cong cu
marketing dién tor va mic d§ su dung cac cong

cu nay cling con rat han che, chua ding yéu cau,
chua dam bao két qua va hi¢u qua.

- Cac doanh nghiép xuat khau Viét Nam chua
x4y dyng va trién khai thyc hién duoc cac quy
trinh marketing dién tir phu hop cho toan bg hé
théng marketing dién tir va cho timg cong cu
marketing dién tir. Cac doanh nghiép xuit khau
cting chua thyc hi¢n dugc su két hop hiéu qua
gitra cac hoat dong marketing di€n tor véi cac
hoat dong marketing truyén thong.

- Céac doanh nghiép xuat khau van con han
ché trong viéc 1én ké hoach va thuc hién ké
hoach Ung dung marketing dién tir. Viéc ng
dung marketing dién tir trong mot s6 doanh
nghiép xudt khau hién nay dang cé hai hinh
thic : (1) doanh nghiép chu doc 1ap ké hoach
va thuc hién marketing dlen tu, nhan luc thuc
thi marketing dién tir nam trong ciu tric co
hiru cta doanh nghiép; (2) Doanh nghiép khong
trye tiép thuc hién ma thué cac don vi cung cap
dich vu marketing dién ti bén ngoai. Tuy nhién,
v6i doanh nghiép xuit khau nho va vira, viéc
phai st dung dich vu marketing dién t& thué
ngoai thudng dan dén viéc 1ap ké hoach trién
khai thuong gip kho khin. Viéc trao doi thong
tin gitta doanh nghiép va nha cung cap dich vu
khong lién tuc dan t6i tién d6 bi kéo dai. Pong
thoi, cac don vi cung cép dich vu bén ngoai
thuong thuc hién cing luc nhiéu dy 4n nén lam
cho muc do tap trung cong viéc cho cac doanh
nghi¢p thué bi phan tan.

C6 nhiéu nguyén nhan dan dén con ton tai
nhirng han ché néu trén trong g dung marketing
dién tir cua cic doanh nghiép xuat khau nhu
nhan thuc va trinh d¢ cua can bd quan ly doanh
nghiép vé marketing dién tir chua cao va chua
day du. Diéu nay di din dén muac do quan tim
dén déu tu tng dung marketing dién tir con thap,
nguon nhan luc cho ing dung marketlng dién
tr van con yéu va thiéu ca vé sb luong va chat
lugng, md hinh t chirc cua phan 16n cac doanh
nghiép xuat khdu Viét Nam 1a chua c6 bd phan
chuyén trach vé ing dung marketing dién tir nén
viéc thuc hién cac hoat dong nay chua bai ban
va khong hé thong. Mot sé doanh nghiép con
chua c6 phong marketing doc 1ap, cac cong viéc
marketing con dugc nhiéu bd phan khac nhau
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trong doanh nghi¢p thuc hién nén khong co sy
phoi hop thong nhat.

5. Kién nghi mdt s giai phap cho doanh
nghi¢p

Ung dung marketing dién tir chinh 1a mot
trong nhitng 15i thoat tét gitip cac doanh nghiép
vuot qua khung hoang dich bénh Covid-19. bé
co thé ung dung Marketing dién tir mot cach co
hi¢u qua thi cac doanh nghiép can:

Thir nhdt, doanh nghiép can dau tu phat
trién co so ha ting cong nghé thong tin nham
phan tich thi hiéu khach hang va 1én phuong 4n
kinh doanh hi¢u qua. Xu hudéng rng dung cong
nghé va phan tich dir lidu sé trong hoat dong
marketing khong nhiing dam béo tao thuén loi
cho khach hang trong qua trinh tiép can san
pham, ma con gitip doanh nghiép t6i wu héa cac
mo hinh kinh doanh truyén théng.

Thir hai, cac nha hoat dong marketing dién
tir can cha trong dén su sang tao va hiéu qua
trong viéc ung dung cong nghé vao hoat dong
marketing. Trong ky nguyén s6 hoa, cic cong
ngh¢ duoc tng dung trong marketing dién tu
khong khé dé sao chép Nang luc canh tranh
ctia cac nhin hang dén tir viéc ho st dung cong
nghé nhu thé nao va sang tao ra sao trén nén
tang cac cong cu cong ngh¢. Ngoai ra, doanh
nghiép nén phdi hop cac kénh marketing dién
tir & dem lai hiéu qua cong huodng, ting thém
mirc d6 khach hang cia minh. Pong thoi, can
c6 su két hop gitta céc cong cu quang céo, phan
tich dé nang cao hi¢u qua cia mot chién dich
marketing.

Thir ba, doanh nghiép cin phai xem xét ap
dung nhiéu phuong thtrc tiép can va twong tac
thong qua mang xa hoi, cho phép nguoi dung
tham khao va c6 nhiéu lya chon hon khi quyét
dinh mua sam mot san phém nao doé. Su chuyén
dich tlr théi quen xem truyén hinh va doc bao
gidy sang vi¢c tham khéo cac kénh truyen thong
tryc tuyen cua nguoi tiéu dung khién doanh
nghiép can phai xem xét thay d6i phuong thirc
tiép can khach hang nhu phan bé lai ngan sach
hop 1y cho kénh quang céo truyén théng va
kénh quang céo tryc tuyén.

Thir tw, nang cao hiéu biét ciia ngudn nhan
lyc vé marketing dién tir. Doanh nghiép can tap
trung dau tu vao hé thong nhan luc chét luong
cho marketing 13 giam thiéu chi phi t&t nhat
trong marketing dién ti. Bén canh do, cac nha
quan 1y doanh nghiép can trang bi day du kién
thirc vé& marketing dién tir, cip nhat cong nghé
thong tin thudng xuyén, c6 kién thirc vé kinh té
xa hoi trong nudc va quéc té dé thuc hién tot vai
tro giam sat va quan ly cac hoat dong marketing
dién tr. V& mit to chire bd may quan 1y, doanh
nghiép nén c6 nhitng b may don gidn, it phan
cip, cho phép nhan luc cua toan doanh nghiép
tham gia vao hoat dong marketing dién ttr.

Nhin chung, mtrc 4 tng dung thuong mai
dién tir va E-marketing cua cac doanh nghi¢p
xuat khau & Viét Nam di c6 nhiéu nét khoi séc,
nhung nhin chung doanh nghiép nay cling chi
moi dung & muc do quang ba thuong hi¢u, gidi
thiéu san pham va trao ddi thong tin bang cac
phuong ti¢n dién tu. O cép do cao hon, viéc
giao dich va ky hop ddng bang cac cong cu dién
tr cling duoc mot sé doanh nghiép xuit khau
rmg dung, nhung con sé nay chwa nhiéu. Chinh
vi vdy, nhiéu doanh nghiép danh gia van can
thoi gian dang ké dé thoi quen tiéu dung va tap
quan kinh doanh trong xa hdi co6 su diéu chinh
tuong trng.
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CHUYEN D01 SO - GIAI PHAP TRONG TAM NHAM NANG CAO
NANG LUC CANH TRANH CUA CAC NGAN HANG THUONG MAI -
MOT SO GIAI PHAP CHO BIDV

Ths. Pham Thj Hanh*

Chuyén déi sé da tré thanh huéng di tat yéu cta nén kinh té néi chung va nganh ngan hang néi riéng trong béi
canh hién nay. Cdc ngén hang chuyén di sé nham tiép can khach hang dé dang véi chi phi ré hon, ndng cao chét
Irong dich vu. Co’ hdi cho chuyén déi sé véi nganh ngan hang Viét Nam dén tie sw ing hé, quyét tam cda Chinh
pha, cung véi d6 Ia duw dia cho phét trién ngan hang sé con rat Ién va hanh vi cua khéach hang dang thay déi theo
hwéng st dung nhiéu hon céc kénh giao dich dién tie. Bén canh d6, mét sé théach thirc I6m dit ra trong tién trinh
chuyén déi sé déi véi nganh ngén hang Viét Nam vé van dé canh tranh 1an nhau va canh tranh véi Fintech, hanh
lang phép Iy chuwa theo kip téc dé phét trién ngan hang sé, co’ s& dir liéu quéc gia dang hoan thién va nhirng
théch thire tir néi tai. Hién cdc ngan hang thwong mai Viét Nam trong dé cé BIDV dang cé bwéc chuyén minh
ré nét trong cdc cau phan chuyén déi sé. Bai viét dwa ra mét sé khuyén nghj véi co’ quan quan Iy nha nwéc va
BIDV dé néng cao nédng Iwc canh tranh, thurc hién thanh céng tru cét chuyén déi sé trong Chién Iwoc phat trién
dén 2025, tam nhin dén 2030.

« Tir khéa: chuyén déi sb, nang luc canh tranh.

Chuyén doi s6 da tro thanh hudng di tat yéu cia

Digital transformation has become an inevitable nén kinh t€ noi chung va nganh ngan hang ndi riéng

direction of the economy in general and the banking trong boi canh hién nay. Tac dong manh m& cua
in particular in the current context. Banks implement Cach mang cong nghiép (CMCN) 4.0 cung véi ap
digital transformation in order to approach customers luc canh tranh ngay cang khéc liét dén tur cac cong
easily at a cheaper cost and higher service ty cong nghé tai chinh (Fintech) va cac tdp doan

quality. The opportunity for Vietnamese banks’
digital transformation comes from the support and
determination of the Government with large space
for digital banking development and using more

cong ngh¢ 16n (Bigtech) tham gia linh vyc dich vu
tai chinh, sy thay doi trong hanh vi khach hang va
anh huong cua dai dich COVID-19 da dy nhanh

digital transaction channels ofcustomer behavior. qua trinh chuyen d6i s6 tai cac tp doan tai chinh
In addition, there are some major challenges in the hay ngan hang thuong mai (NHTM). TrOIlg bdi canh
digital transformation process for Vietnam’s banking do, cac NHTM Viét Nam va BIDV ndi riéng dang
in terms of mutual competition and competition khong nglrg dau tu vao cong nghé dé gianh vu the
with Fintech, the legal corridor has not catch up trong cudc dua chuyen déi s, boi day duoc coi 1a

with the speed of digital banking development,
the completing national database and internal
challenges. Currently, Vietnamese commercial

giai phap trong tm nham ning cao nang lyc canh
tranh trong giai doan hi¢n nay.

banks, including BIDV, are changing clearly in digital 1. Loi ich ciia chuyén doi s0 véi ning cao ning
transformation components. The article gives a Iwe canh tranh cﬁa cac NHTM Viét Nam
number of recommendations to state managers and Chuyen d6i sb trong ngan hang 1a viéc tich hop

BIDV to improve competitiveness ability, successfully
implement the digital transformation pillar in the
Development Strategy to 2025, with a vision to 2030.

s6 hoa va cong nghé sd vao moi linh vyc ngan hang.
Sur tich hop nay cho phép tao m&i - hodc sira ddi cac
quy trinh kinh doanh, van héa va trai nghi€ém khach

» Keywords: digital transformation, competitiveness hz‘mg hién cé nhém dép I'Ing cac yéu cﬁu thay déi cua
ability. V., thi truong va mong mubn cua khéch hs‘mg

. o Céac ngén hang chuyén d6i s dé tiép can khach
Ngay nhan bai: 25/10/2021 hang dé& dang véi chi phi ré hon, nang cao chat lugng
Ngay gui phan bign: 26/10/2021 dich vy, cd nhan héa trdi nghi¢m nguoi dung, lun
Ngay nhan ket qué phan bién: 30/11/2021 d6i mai va thich ung vai chuyen doi s6 ngan hang.
Ngay chap nhéan dang: 30/12/2021 Loi ich ctia chuyén doi s6 voi ngan hang dén chinh tir
loi ich ma khach hang nhan dugc khi trai nghi¢ém céac
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dich vu ngan hang s6 nho ng dung cong nghé hién
dai - nhanh hon, thuan tién hon, chi phi ré¢ hon, bao
mat an toan hon, tir d6 khach hang gia tang st glung
dich vu cua ngén hang Nhiing tién ich tiéu biéu co
thé ké dén khi ngan hang tng dung cong ngh¢ hién
dai nhu: (i) V& Umg dung tri tu¢ nhan tao (Al): ngén
hang ding Al dé tu dong tu van cho khach hang, tu
dong phan tich dir liéu hanh vi khach hang dé cham
soc tot hon, thiet ké san pham theo hudng “may
do” phu hop voi nhu cau ctia khach hang. Cling véi
Al va céc cong nghé khac nhu may hoc (Marchine
Learning), hoc sau (Deep Learning) hay nhén dang
ky tu quang hoc (OCR), khach hang c6 thé dang ky
vén tay va khudn mdt, dung van tay va khuon mat
deé giao dich, tu d()ng so sanh khuon mat tai CMND

V01 camera... Vi viéce dinh danh dién tir (eKYC)
dugc cho phep thi diém, khach hang c6 thé hoan
thanh eK'YC va c6 tai khoan trong 5 gidy, khong can
ra quay giao dich; (ii) V& cong nghé Blockchain:
NAPAS va 3 ngan hang gém VietinBank - VIB -
TPBank da thir nghiém thanh cong mé hinh chuyén
tién trén blockchain, v6i uu diém 1a xir 1y theo thoi
gian thyc va bao mat tuyét dbi...

Vé loi ich ctia chuyén dbi s trong vong 3-5 nim
to1, theo NHNN (2021), c6 82,5% ngan hang ky
vong sé ting trudng doanh thu it nhat 10%; 58,1%
ngan hang ky vong trén 60% khach hang sir dung
kénh sO va 44,4% ngan hang ky vong ty 1¢ tang
truong khach hang dat mure trén 50%.

Voi nhlmg loi ich vuot tri cua chuyén dbi s6,
ngén hang nao nhanh chong nam bit co hdi s€ danh
duoc lgi thé canh tranh, ngugc lai, néu chdm chén
trong cudc dua s hoa thi du 1a ngén hang 16n ciing s&
bi tut hau trude su vuon 1én ctia cac ngan hang nho.

2. Co hdi va thach thire cho chuyén ddi sé véi
nganh ngin hang Viét Nam

Co hdi cho chuyén doi sé v6i nganh ngan hang
Viét Nam dén tir sy ung ho, quyét tam cua Chinh
Phu, cung véi d6 12 du dia cho phat trién ngan hang
sO con rat 16n va hanh vi ctia khach hang dang thay
d6i theo hudng sir dung nhiéu hon cac kénh giao
dich dién tu:

~ Chu truong cﬁe} Chinh phu va NHNN trong thic
day chuyén doi s6 tai Quyet dinh s6 749/QD-TTg
ngay 03/06/2020 cua Thu tuéng Chinh phu Ve vige
phé duyét “Chuong trinh Chuyen d6i s6 qudc gla
dén nam 2025, dinh hudng den nam 20307 da xac
dinh Chuong trinh Chuyen d6i s6 quéc gia nham
muc tiéu kep 1a vira phat trién Chinh phii s6, kinh té
s, xa hoi s6, vira hinh thanh cac doanh nghlep cong
nghé s6 Viét Nam c6 ning lyc di ra toan cau, voi
muc tiéu dén nam 2025 kinh té s chiém 20% GDP,
dén nam 2030 1a 30%. Ddi voi nganh ngan hang, xu

hudng nay cling da dugc xac dinh trong Chlen lugc
phat trién nganh ngén hang dén nam 2025, tam nhin
dg:n 2030 (Quyét dinh 986/QP-TTg). Quyét dinh
so 1813/Qb-TTg ngay 28/10/2021 cua Thu tudng
vé viée phé duyét dé an phat trién thanh toan khong
ding tién mat tai Viét Nam giai doan 2021 - 2025
cling dat ra muc ti€u cu thé dén cudi nam 2025“gia tri
TTKDTM gap 25 lan GDP; TTKDTM trong thuong
mai dién tir dat 50%; 80% nguoi dan tur 15 tudi tro
1én c6 tai khoan giao dich tai ngan hang hoac cac :[6
chire duge phép khac...” Khung phép Iy cho chuyén
doi s6 cung dang hen tuc duoc hoan thién. Nghi
dinh m&i vé phat trién thanh toan khong dung tién
mat dang dugc du thao, cac cong nghé va hinh thic
thanh toan méi nhu eKYC, Mobile money dé dugc
Chinh Phu cho phép thi diém, D¢ an xay dung co
ché quan ly thtr nghiém (Regulatory Sandbox) cho
Fintech cling dang dugc trinh Chinh pht... Nhiing
quy dinh nay chinh 14 ctra ngd, 1a chia khoa cho phat
trién ngan hang so tai Viét Nam.

Luong khach hang tiém nang 16n: Viét Nam la
mot nudc ¢ dan sé tré va thich ing nhanh véi cac
cong nghé mai. Nam 2020, Viét Nam c6 68 tri€u
nguoi dung internet (tang 10% so voi nam 2019),
65 triéu nguoi dung mang xa hdi (tang 9,6%), va sO
thiét bi ket noi di dong bang 150% dan so. Cung véi
do, ty 1€ ngudi truong thanh co tai khoan ngén hang
tai Viét Nam cf)n thap (63% theo NHNN), con theo
Ngén hang The gidi thi ty 1€ nay khoang 40% (2017),
thap hon so Trung Qubc (80%) va Chéau A Thai Binh
Duong (70%). Ty trong tién mit trén tong phuong
tién thanh toan ctia Viét Nam dén thang 8/2021 la
11,36%, du tang 0,31% so voi ndm 2020 song giam
0,42% so 2018 véi, phai phan dau quyét liét méi co
thé dat muc tiéu khoang 10% cubi nam 2020 theo
dinh hudng cua Chinh phu.

Hanh vi khach hang dang thay ddi theo hudng
cac uu tién cac kénh giao dich dién t: Xu hudng
dich chuyén sang cac kénh giao dich so trong hoat
dong ngan hang khong con qua mai mé. Nam 2020
va 2021, do anh hudng cua dai dich COVID-19 va
cac bién phap gian cach xa hdi, xu hudéng chuyén
dich nay cang ro nét hon. Trén thé gidi, lan soéng
dong cura chi nhanh dang dién ra manh mé, tai Viét
Nam, mac du xu huong nay chua dién ra nhung s&
1a tt yéu. Hién nay, giao dich trén cac kénh so dang
¢6 xu hudng ting, dan l4n at kénh quay. Theo s6 lidu
ctia Ngan hang Nha nudc, trong 8 thang dau niam
2021, tong s6 luong giao dich qua hé thong thanh
toan dién tir lién ngan hang dat 97,3 tri¢u mon, tuorng
mg vai gid tri dat 95,4 triéu ty dong (tang 3,3% vé
s6 luong va tang 41,3% vé gid tri so v6i 8 thang dau
nam 2020); thanh toan qua kénh Internet tang tuong
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mg 54,13% vé sb luong va 30,70% vé gia tri; qua
kénh dién thoai di dong tang tuong ung 74,98% va
93,69%:; qua kénh QR code tang tuong tng 66,81%
va 133,12%.

Bén cagnh nhitng co' hgi nhw néu trén, mot sé
thach thirc lom ddt ra trong tién trinh chuyén doi so
doi v6i nganh ngdn hang Viét Nam

Mot la, canh tranh ngay cang khdc liét véi viee
hau hét cac NHTM c6 san pham dich vu ngan hang
s6 kha gibng nhau, sy xuat hién cua gan 140 cong
ty Fintech va sap t6i 1a cdc nha mang l6n cung cap
dich vu Mobile money, chura ké cac nén tang cho vay
ngang hang v.v..

Hai la, hanh lang phép 1y chua theo kip toc do
phét trién ngan héng s0: hién Viét Nam dang di sau
cac nudce trong viéc ap dung dién toan ddm may, bén
canh viéc thiéu cac quy dinh vé ndi dia hoa dir liéu
va bao ddm an ninh mang; e-KYC mm cOn mang
tinh thir nghiém trong quy mo hep; D€ an xay dung
co ché quan 1y thir nghiém dbi voi Fintech, du thao
Nghi dinh vé thanh toan khéng dung tién mat... van
dang trong qua trinh xay dung; hanh lang phap ly
cho hoat dong cho vay ngang hang, co ché chia sé
thong tin dif lidu con thiéu. Didu nay doi hoi NHNN
cling nhu cac NHTM vira 1am thir nghiém, vira hoan
thién hanh lang phap ly.

Ba la, co s6 dit lidu qubc gia vé dan cu va doanh
nghiép dang trong qué trinh hoan thién; khién viéc
xay dung co s& dir liéu, phan tich dit liéu cia mi
ngén hang gap khong it kho khan. Pong thoi, nén
té}ng ha tang sb (nhu mang 5G, dién toan dam may,
toc do internet,...) con dang trong qua trinh phat
trién, nang cap hoac cho phép, trong khi luong khach
hang, giao dich ngay cang tang. Cung vdi do, Van de
an ninh _mang, an toan thong tin, dir liéu 1a rat quan
trong d6i v6i linh vuc tai chinh - ngan hang trong khi
rui ro CNTT, t0i pham tai chinh c6 xu hudng tang.

Boén la, cac NHTM chiu thach thirc tir noi tai, d6
14 sy thay doi vé nhan thire, tu duy va van hoa kinh
doanh; sy thiéu hut vé nhan sy sfS, chuyén gia phan
tich dir liéu va CNTT; bat cép ve co so dit liéu 16n;
kho khan trong viée tim dugc diém t0i uu vé dau tu
CNTT, chuyén d6i sO va quan Iy rai ro v.v...

3. Thue trang chuyén doi sé ciia cac NHTM
Viét Nam va BIDV

Co thé thiy, cac NHTM Viét Nam dang c6 budce
chuyén minh rd nét trong céc cau phan chuyén doi
s0. Cu thé:

(i) Chuyén dbi s tro thanh trong tim chién luoc
kinh doanh cua ngén hang: theo NHNN (2021), 95%
NHTM Viét Nam dang bude dau trién khai hodc xay
dung chién luoc chuyén doi sb, trong do ¢6 cac ngén
hang da thyc hién thay d6i mé hinh t6 chirc dé phuc

vu cho qué trinh chuyén d6i s6 (19% thanh 1ap ngan
hang s6 m&i, 88% sd hoa cac mang hoat dong dua
trén hoat dong hi¢n tai...)

(ii) HE sinh thai ngan hang dan hinh thanh: d01
chleu v6i tiéu chuan cia hé sinh thai chuan c6 thé
thay, céc dich vu trong hé sinh thai ngan hang Viét
Nam dang tép trung vao 16p dich vu cot 161 cua
ngan hang (nhu thanh toan, tin dung, tién gui, tai trg
thuong mai...) va/hodc c¢6 thém 16p dich vu hé sinh
thai ngén hang (nhu quan 1y chi tiéu, glao duc tai
chinh, ké toan, quan 1y thué...); mot s6 NHTM c6
mdt phan 16p dich vu thir 3 1 dich vu phi ngan hang
(nhu cham soc stic khoe, nha ¢, vién thong, ching
khoan, giai tri...).

(iii) Hop tac v6i cac Fintech, Bigtech cung cap
mot sO san pham, dich vu (nhat 1a thanh toan, tin dung
tiéu dung) va hoan thién hé sinh thai: theo théng ké
ciia NHNN, 72% cong ty Fintech dé cung lién két voi
cac NHTM Viét Nam d€ cung cap san pham, dich vy,
chi c6 14% phat trién dich vu mai va 14% sin sang
canh tranh voi ngan hang. Nhiéu NHTM cling da ky
két véi mot vai cong ty Fintech dé cung cap dich vu
thanh toan, chuyén tién cho khach hang nhu dich vu
chuyén tién (nhu MB két hop véi Tap doan Viettel);
BIDV, Vietcombank ph01 hop véi Cong ty co phan
Dich vu di dong truc tuyén M-Service thuc hi¢n dich
vu chuyén tién gia tri nho dua trén nén tang Vi dién
tir MoMo ttr ndm 2017 v.v...

. (iv) Thay d6i vé mo hinh t6 chtrc phuc vu chuyén
doi s0: cac ngan hang c6 quy mo trung binh - nhd
(dién hinh nhu TP Bank va VP Bank) thuong lua
chon mé hinh thiét 1ap mang kinh doanh méi hodc
thanh lap ngan hang s6 thuan tay, trong khi cac
ngan hang ¢6 quy m6 1o, chu y€u 1a cac NHTM ¢
co phan Nha nude chi phdi, lai hudng t6i mé hinh
chuyén doi sd trén nén tang hoat dong kinh doanh
hién tai.

Tai BIDV, chuyén d6i s6 1a mot cdu phan quan
trong, mat tru cot chinh trong chlen lugc phat trién
ctia BIDV giai doan 2021-2025, tam nhin dén nam
2030. Theo d6, BIDV dinh huéng dén nam 2030
trd thanh dinh ché tai chinh c6 nén tang s tt nhat
Viét Nam.

Ngay tir thang 7/2017, Hoi dong Quan tri BIDV
déd co Nghi quyét Ve dinh hudng phét trién ngan hang
s6 tai BIDV. Cudi nam 2019, BIDV da thanh lap
Trung tdm ngan hang s6 va cudi nam 2020, BIDV
cling da thanh 1ap Trung tdm quan tri dit liéu va Phan
tich kinh doanh. Két qua dén nay, kénh giao dich sO
cac san pham, dich vu ngan hang phat trién nhanh
va ngay cang chiém wu thé so véi cac kénh truyen
thong (tai quay, ATM). Ty trong va quy mo (s6 luong
va doanh sb) giao dich sb ting nhanh qua cac nam,
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dién hinh 14 dich vu Smartbanking. Trong vong 5
ndm trd lai day, doanh sO va sb luong giao dich qua
Smartbanking deu tang trén 20 lan.

BIDV ciing da bat dau hinh thanh cac yéu to
ban dau cua mot h¢ sinh thai. BIDV dang phat trién
m6 hinh ngan hang ma, d01 v6i1 khach hang doanh
nghlep, BIDV dang két ni giao dién mé (Open API)
véi cac doi tac nhu MISA, FAST, KIU... tir d6, cho
phép khach hang sir dung céc dich vu tai chinh, phi
tai chinh ctia BIDV (nhu chuyén tién, tra ctru s du,
d6i chiéu s6 phu...) ngay trén phan mém ERP cia
ddi tac.

Ddi v6i khach hang ca nhan, BIDV d gia ting s6
hoa san phém, dich vu ngan hang nhu mo tai khoan
méi ngay trén Gmg dung (eKYC), rat tién qua mi
QR, phat hanh the online... va m¢ rong cung tng
san pham, dich vu phi ngan hang thudc 16p 3 trén
BIDV Smartbanking nhu dat phong khach san, mua
vé may bay, mua sam...

4. Khuyén nghi véi NHNN va BIDV

Khuyén nghi voi co quan qudn ly Nha nwoc

Pé tan dung co hoi va vuot qua nhimg thach thire
trong chuyén doi s6, vai tro cta Chinh phu va cac Bo
nganh 1a v6 cung quan trong, dac bi€t trong thiét lap
khu6n kho phéap 1y va khuon kho thuc day, dong thoi
12 ngudi dung, don vi tham gia truc tiép trong chu
trinh thanh toan s. Mot s6 dé xuat dbi véi co quan
quén ly Nha nudc nhu sau:

- S6m ban hanh Nghi dinh méi thay thé cho Nghi
dinh 101/2012/ND-CP vé thanh toan khong ding
tien mat (TTKDTM), trong d6 co quy dinh hoat
dong dai Iy thanh toan. Chinh sach nay s& gitip ho trg
pho cép tai chinh sdu rong hon t¢i dong dao ngudi
dan bang viéc tang cuong dua dich vu tai chinh t6i
nhfmg nguoi dan von trudc day chua co tai khoan
ngén hang. Bén canh do, quy dinh nay cung giup cho
ngén hang c6 thé tiép can khach hang ma khong phai
m¢d rong mang ludi chi nhanh/phong giao dich, tiet
kiém chi phi, nang cao hi€u qua kinh doanh.

- Hoan thién hanh lang phap 1y cho chinh hoat
dong cua cac ngan hang tap trung vao: (i) ung dung
cong ngh¢ blockchain trong hoat dong ngan hang,
quy dinh cu thé hon vé ap dung dién toan dam may
trong hoat dong ngén hang; (ii) Quy dinh vé cach
thirc Iya chon nha cung cép dich vu cua cac NHTM
0 phan c6 von chi phi phoi ciia nha nude doi vei
cac cong nghé mai, co tinh chat dot pha, doc quyén
khong san c6 trén thi truong.

- Hoan thién hanh lang phap 1y quan ly hoat dong
fintech, bigtech theo huéng md, ban hanh qui dinh
(dang thi diém - sandbox) dbi v6i cac san pham tai
chinh gin véi cong nghé nhu Fintech, cho vay ngang

hang, huy dong von cong dong. ..v.v. nham tan dung
t6t hon thanh qua cong nghé, song van kiém soat
duoc rai ro va ting kha ning tiép can dich vu tai
chinh ctia nguoi dan va doanh nghiép.

Khuyén nghi véi BIDV

Xac dinh chuyén doi s6 1a giai phép trong tam
nhim nang cao ning lye canh tranh, dé thue hi¢n
thanh cong tru cot chuyen d6i s6 trong Chién luoc
phét trién dén 2025, tim nhin 2030, doi hoi BIDV
phai dot pha nhiéu mat; trong d6 can ké dén bon noi
dung sau.

M5t Ia, BIDV can quyét tim thyc hién thanh cong
Chién lugce kinh doanh va Chién lugc chuyén doi so
dén nam 2025, tim nhin 2030 ma Ban Lanh dao da
d€ ra. Cung vdi do, can thye hién ca chuyén doi §6
ndi bd BIDV maéi dam bao tinh dong bd, xuyén su6t

Hai la, xay dung Chién lugc phat trién ngudn
nhan lyc nhu la mot chién Iuge cau phan, trong d6
can uu tién phat trién ngudn nhan lyc cho chuyen
d6i sb, CNTT va an ninh mang. Theo do, BIDV can
co dot pha manh mé hon nita vé co ché tuyén dung,
danh gia, luong thuong dbi voi doi ngii nhan sy nay.
Vige xem xét hop tac, thdm chi mua lai mét cong ty
Fintech dé co6 thé s¢ hitu luon ca cong nghé va doi
ngii su ciing 1a mot phuong an can tinh dén.

Ba la, viéc xay dung Chién lugc CNTT nhu 1a
mot chién Iuge cau phan ciing 14 can thiét; nhung
quan trong hon la can c6 kién tric tong thé vé CNTT
va chuyén doi s6, nhu thé méi dam bao tinh dai han,
ddng bo, khong bi manh min, roi rac, lang phi.

Cudi cing la, c6 nhiéu diéu kién dé dam bao
chuyén doi s6 cua doanh nghi€p dugc thanh cong.
V6iBIDV, nén quan tm dén bay nhén t6 thanh cong
sau: (i) C6 tam nhin va nang lyc thyc thi (nhat la cac
ke hoach, chién lugc then chot); (ii) Thay doi tu duy,
van hoa kinh doanh sang van héa s6, van hoa dir li¢u
nhiéu hon; (iii) Tap trung vao trai nghiém, hai 1ong
cua khach hang; (iv) Xay dung doi du 4n ngén hang
sO va nhén sy 6 co chat luong; (v) Xéy dung dir licu
16n va nén tang CNTT c6 kha ning diéu chinh; (vi)
C6 hé sinh thai d6i méi, coi mo; va (vii) Cht trong
quan 1y ri ro CNTT va chuyén dbi so.

Tai licu tham khdo:

Quyét dmh so 749/QD TTg ngay 03/06/2020 cua Thu
tmmg Chinh phu vé viée phé duyét * ‘Churong trinh Chuyen doi
50 quoc gia dén nam 2025, dinh hmmg dén nam 2030~

Quyet dinh so6 986/QD-TTg ngay 08/06/2018 vé viéc phé
duyet chién heoc phat trién nganh ngdn hang Viét Nam dén
nam 2025, dinh hu’ong dén nam 2030.

Quyet dinh so 1813/0D-TTg ngay 28/10/2021 vé viéc phé
duyét Bé an phat trién thanh toan khong dimg tién mdt tai Viét
Nam giai dogn 2021-2025.

Website: www.sbv.gov.vn;  www.worldbank.org; www.
vneconomy.vn, www.cafef.vn, www.bidv.com.vn
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CHiNH SACH TAI CHINH HO TRQ DOANH NGHIEP
TRONG DAI DICH COVID-19

Ths. Chu Biwrc Lam*

Trong nhirng nam gén day, kinh té Viét Nam va thé giéi tiép tuc chiu tdic déng nghiém trong béi dich
Covid-19. Dich Covid-19 da va dang 4nh hwéng sau réng dén moi mat cua doi séng kinh té - xa héi, tinh
hinh san xuat, kinh doanh cia doanh nghiép gap nhiéu khé khan. Chinh phia da c¢é nhitng chinh séch
hé tror Ia kha hop ly, cha trrong chinh séch la ding dan nhwng hiéu qua thwe thi chinh sdch chwa thuc
sw suén sé. Bai viét tap trung nghién ctru thuc trang chinh sach hé tre caa chinh pha danh cho doanh
nghiép Viét Nam trong béi canh Covid-19 va kién nghj mét s6 giai phdp nham hé tro’ doanh nghiép Viét

Nam vwot qua dai dich.

« Tt khda: chinh sach tai chinh, thué, hé tro, covid.

In recent years, the Vietnamese and world
economies have been severely impacted by

the Covid-19 pandemic. This epidemic has

had a profound effect on all aspects of socio-
economic life, making the production and
business situation of enterprises difficult. The
government has reasonable supportive policies,
but the policy implementation is not really smooth.
The article focuses on studying the current
situation of government support financial policies
for Vietnamese businesses in the context of
covid-19 and recommends some solutions to
support Viethamese businesses to overcome the
pandemic.

» Keywords: financial policy, tax, support, covid.
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Ngay nhan bai: 25/10/2021

Ngay gt¥i phan bién: 26/10/2021

Ngay nhén két qua phan bién: 30/11/2021
Ngay chap nhan dang: 30/12/2021

1. Tac dong cia Covid-19 ddi véi cac doanh
nghiép Viét Nam

Theo s lidu tir co so dit liéu quic gia vé dang ky
doanh nghiép, binh quan giai doan 2016-2020, ca
nude c6 734.884 doanh nghiep dang hoat dong, voi
toc do tang binh quan moi nam dat 7,4%. Tai thoi
diém nira ddu nam 2020, ¢6 449.031 doanh nghiép
quy md siéu nho, chiém 67,2% sb doanh nghiép
ca nudce, ting 10,0% so véi cung thoi diém nam
2018; ¢6 179.319 doanh nghiép quy mé nho, chiém
26,8%, tang 8,6%; c6 22.788 doanh nghiép quy mo
vira, chiém 3,4%; ting 10,0%; c¢6 17.367 doanh

* B¢ Tai chinh

nghiép quy md 16n, chi chiém 2,6%, ting 3,6% so
véi cung thoi diém nam 2018.
Hinh 1. S6 lwgng doanh nghiép dang
hoat ddng tinh dén thang 6/2020

Chiém
1 1 o/o 647.634
)

2.109 18.762
Theoloai hinh

DN nha nwéc DN ngoai nha DN FDI
doanh nghiép nuge

449.031

179.319
l 22788 17.367

Theo quy mé DNsiéu DNnhé DNvira DNIén
he
doanh nghiép o]

Nguén: Tong cuc Thong ké

Binh quén giai doan 2016-2020 cac doanh nghiép
dang hoat dong c6 két qua san xuét kinh doanh ca
nude thu hat 14,6 tricu lao dong, ting 25,6% so
v6i binh quan giai doan 2011-2015. Trong d6, khu
vuc doanh nghiép quy mo6 nhd thu hit 2,7 tri€u lao
dong, tang 13,1%; khu vuc doanh nghiép quy mo
vira thu hat gan 1,4 tridu lao dong, tang 13,2%. Thu
nhap binh quan thang mét lao dong lam vi¢c trong
cac doanh nghi€p dang hoat dong co két qua san
xuat kinh doanh ca nude giai doan 2016-2019 dat
8,5 triéu dong, tang 44,6% so voi thu nhap binh
quan giai doan 2011-2015. Khu vyc doanh nghiép
¢6 quy md vira dat 8,1 triéu dong, ting 48,6%; Kkhu
vire doanh nghiép c6 quy mé nho dat 7,3 tridu dong,
tang 52,9%.

Tuy nhién, dén nim 2021 da c6 119,8 nghin
doanh nghiép rut lui khdi thi truong, tang 17,8% so
v&inam 2020, trong d6 phan 16n 1a cac doanh nghiép
thanh lap dudi 5 nam, quy mé von nho... Cu the,
s6 doanh nghiép tam ngimg kinh doanh c6 thdi han
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gan 55 nghin doanh nghiép, ting 18% so v&i nim
trude; 48,1 nghin doanh nghiép ngimg hoat dong
cho lam thu tyc giai thé, tang 27,8%; 16,7 nghin
doanh nghiép hoan tat thu tyc giai thé, giam 4,1%,
trong do c6 14,8 nghln doanh nghiép c6 quy mo6 von
dudi 10ty dong, giam 4%; 211 doanh nghiép c6 quy
mo von trén 100 ty dong, giam 20,7%. Binh quén
mot thang c6 gan 10 nghin doanh nghiép rat lui khoi
thi truong do khong thé duy tri trude sy tan khdc cua
dai dich Covid-19. Bén canh da sb nhiing nganh bi
thiét hai nang né boi dai dich nhu van tai, khoang
san, co khi, thue phérn, du lich, thi mot sb nganh
ngh¢ van c6 chi so tang trudng duong nhu nganh:
ban 1€, tai chinh ngan hang, dién..

Dai dich Covid-19 lam dut gay cac chudi cung
{ng, thu hep c tong cung va tong cau gia tang rui
ro tai chinh d6i véi nhidu nén kinh té. Lan song pha
san doanh nghiép dang dién ra trén pham vi toan thé
2161, ty 1€ doanh nghiép mat kha nang thanh toan
tang t61 35% trong giai doan 2019 t6i 2021. Kéo
theo lan song mat viéc lam cua nguoi lao dong. Do
quy md ciia cac doanh nghiép Viét Nam da phan 1a
doanh nghiép nho va vira, ngudn tai chinh han ché,
nang lyc canh tranh thap nén khi dai dich dién bién
phtre tap, lan rdng, hoat dong ctia cac doanh nghiép
chiu tic dong nang né.

Nhiéu doanh nghiép cho biét dich Covid-19 da
anh huong toi viée tiép can khach hang, tiép dén 1a
bi anh hudng vé dong tién va anh hudng toi van dé
nhan cong/ngudi lao dong ctia doanh nghiép. Chudi
cung @ng cta nhi¢u doanh nghiép da bi gian doan.
Mot s6 doanh nghlep cho biét con bi anh huong toi
cac van dé khac, tir giam don hang, giam san lugng,
pha1 tri hodn, gian tién do dau tu tham chi huy du
an dang/s€ thuc hién. Cac doanh nghi¢p cling bi
phat sinh thém chi phi phong ngura dich Covid-19.
Khong it doanh nghi€p gap kho khan do chuyen
gia nudc ngoai khong thé sang Viét Nam lam viéc.
Mot s6 dang ké ‘cac doanh nghi¢p ciing khong thé
ra nudc ngoai tién hanh cac hoat dong giao thuong
theo ké hoach. Nhiéu trudng hop cho biét bi gian
doan, ngung tré hoat dong, tham chi dimng hoat dong
do tinh hinh dich \(2‘1 dlng trudc bo vue pha san béi
thi truong glam cau dot ngot, dan toi _giam doanh
thu cting nhu véap phai nhiing rui ro vé thu hdi no,
mét kha ning thanh toan...

Bang 1 m6 ta tic dong cu thé ciia dich Covid-19
t6i cac doanh nghiép theo khu vuc kinh té. Véi cac
doanh nghiép tu nhén, 50% gap kho khan ve tlep
can khach hang va 46% phai d6i mat voi van deé ve
dong tién. 38% doanh nghiép chiu anh huéng vé luc
luong lao dong va 33% la vé chudi cung tmg. Déi

Vi cac doanh ngh1ep FDI, nhiing kho khén chinh
l6n cling la vé tiép can khach hang (63%) va dong
tién (42%). Ty 1¢ doanh nghiép gap khé khan vé
chudi cung {mg va vé lyc luong lao dong lan luot
12 41% va 34%. Dit ligu thu duoc cd thé gitip danh
gia nhimg tac dong cu thé cua dich Covid-19 theo
quy md cua doanh nghiép. Déi v6i doanh nghiép
tu nhan, kho khan chinh van lién quan toi ti€p can
khach hang, ngoai trr nhom doanh nghiép quy mé
nho thi dong tién 1a kho khan 16n nhat. Quy mé
doanh nghiép gia tang, thi ty 1¢ doanh nghi¢p gap
kho khin vé chudi cung tng va vé luc luong lao
dong cling gia tang.
Bang 1. Tac déng cua dai dich Covid-19
t&i doanh nghiép

Tiéu chi Doanh nghiép tw nhan |  Doanh nghiép FDI
Chudi cung tng 33% 41%
Tiép cén khach hang 50% 63%
Luc luvgng lao dong 38% 34%
Dong tién 46% 42%
Khac 5% 5%

Nguon: Béo cdo khdo sdt ciia VCCI & World bank

2. Thyre trang chinh sach ho trg' ciia Nha nuée
doi voi doanh nghiép

Trong bdi canh kho khan, chinh phu dd khan
trrong ban hanh nhiéu chinh sach hd trg DN va tap
trung vao nhom DN nh¢ va vira.

V& chinh sach thué: Chinh phu da trién khai
nhiéu glal phap chinh sach thué linh hoat nhu mlen
giam, gian thue phi va 1¢ phi, tién thué dat véi gan
124.000 ti dong, hd tro kip thoi cho doanh nghiép,
hé kinh doanh vuot qua kho khan do dai dich
Covid-19. Cu thé, hoi thang 09/2020 Chinh phu ban
hanh Nghi dinh 114/2020/ND-CP quy dinh chi tiét
thi hanh Nghi quyét s6 116/2020/QH14 cta Qudc
hoi vé giam thué thu nhap doanh nghiép (TNDN)
phai ndp cua nam 2020 doi v6i doanh nghiép, hop
tac xa, don vi sy nghi€p va t6 chure khéc. Theo do,
Nghi dinh néu 13, giam 30% s6 thué TNDN phai
nop cua ky tinh thu¢é TNDN ndm 2020 doi véi
truong hop doanh nghi¢p c6 téng doanh thu nim
2020 khong qua 200 ti dong.

Thang 4/2020, Chinh phu da ban hanh Nghi
dinh 41/2020/ND-CP gia han thoi han ndp thué
va tién thué dat nhdm thao g(r kho khan cho cac
doanh nghiép, td chirc, ho gia dinh, c4 nhén... bi
anh huong boi dich Covid-19. Méi day nhat, ngay
19/4/2021, Chinh pht ban hanh Nghi dinh 52/2021/
ND-CP ngay 19/4/2021 vé gia han thoi han nop thué
gié tri gia tang, thué thu nhap doanh nghiép, thué thu
nhap ca nhan va tién thué dat trong nam 2021.
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Vi dién bién dich bénh Covid-19 kh4 phic tap
thoi gian qua, doanh nghi€p thudc nhi€u nganh, linh
vuc gaflp,khé khan, dinh tr¢ san xudt va syt giam
doanh s0, nhi€u doanh nghiép c6 quy md nho da
phai thu hep san xuét hodc tam ngtmg hoat dong,
néu chi gian, hodn thué thi ciing chi nhu cho vay
khong 1ai suat. Mac du, Chinh pht da c¢6 nghi quyét
giam 30% thué thu nhap cho doanh nghiép tir ngay
19/6/2020 nhung do anh hudng cua dich Covid-19,
phan 16n doanh nghiép nho va vira khong thé co
doanh thu ciing nhu phat sinh 13i nén giam thué thu
nhap doanh nghiép hau nhu khong co tic dung dbi
v6i doanh nghiép.

Vé cac goi hd trg: Goi hd trg 250.000 ti dong
vé hd tro tin dung; 62.000 ti df’)ng vé an sinh x3
hoi; 16.000 ti dong hd trg doanh nghiép tra luong
cho nguoi lao dong... Mot by phén céc chinh sach
da phat huy tac dung tot nhung ciling con bo phan
chinh sach duoc thiét ké chua that sy bam sat thuc
tién cua cudc song. Phan tmg chinh sach cua Chinh
phu 1a kha hgp 1y, chu truong chinh sach la ding
dan nhung thiét ké chinh sach c6 van dé, thuc thi
chinh sach chua thuc su suon sé. Két qua thyc hién
chinh sach kha cham ché, dén thang 10/2020 chua
c6 doanh nghiép nao vay dugc tién tir goi hd trg 16
nghin ti dong, dén 27/11 ¢6 75 doanh nghiép duoc
vay tir g6i hd tro ndy, két qua ndy dang cht y nhung
chi di vao thyc tién sau khi Thu twéng Chinh phu
klp thoi ban hanh Quy ét dinh 32/2020/Qb-TTg
ngay 19/10/2020 stra d01 Quyét dinh 15/2020/Qb-
TTg ngay 24/4/2020 cua Thu tuéng Chinh phu vé
viéc thuc hién cac chinh sach hd trg nguoi dan gip
kho khan do dai dich Covid-19.

‘Mt khéc, theo s6 liéu khao sat tir VCCI cho
thay, 78% DN duoc diéu tra chua nhan dugc hd tro
tir Chinh phi, va ¢ 1 ti 1¢ kha cao DN chua biét
dén cac goi chinh sach nay. Nhu véy, chi truong
chinh sach tuyét voi nhung thiét ké chinh sach chua
thuc sy phan anh duoc hoi tho cudc séng va thuc thi
chinh séch chua suén sé ddi voi mot s6 giai phap ma
Chinh phu da ban hanh.

3. Kién nghi doi véi Nha nuée

Pé théao g& cac kho khan cho doanh nghiép, cac
chinh sach hd trg doanh nghiép can tiép tuc dugc
thuc hién theo hudng tép trung hon, phu hop véi ddi
tuong hon, theo sat voi nhu cau cua doanh nghiép.
Can chon loc phan loai nganh nghé dé hd tro trén co
s¢ danh gid khao sat tac dong cua dich Covid-19 dén
nganh nghé do.

V& chinh sach ‘ghué, cac tac dong cua cac goi hS
trg gia han nop thué va tién thu€ dat hién rat nho. Can
cho phép kéo dai thoi gian gian, hoan thug, tién thué

dat va bo sung ddi trong gia han dé doanh nghiép
dd kho khan vé thanh toan chi phi. Nén xem xét ho
tro giam thué gia tri gia tang cho doanh nghiép bai
déy la loai thué ma dién di€u tiét rong. Giam thué
gia tri gia tang nén tap trung cho céac dich vu nhu luu
trt khach san, du lich, van chuyen chuyén chd trang
thiét bi phuc vu phong chong dich... Xem xét hoan
ngay thué gié tri gia ting dau vao cho doanh nghiép
xuat khau trong 3 ngay ké tir ngay nhan du h so.

Can xem xét chinh sach giam thué thu nhap
doanh nghiép vi da phan cic doanh nghiép dang
gap kho khan hodc ding trude nguy co phé san la
do ganh niing chi phi ma hd trg giam thué thu nhap
doanh nghiép 1a khong phu hop véi ho. Chi mot
s6 it doanh nghiép tam thoi chua bi anh hudng boi
Covid-19 1a dugc huong loi tir chinh sach nay.

Vé dau tur cong: ladon bay chinh cho tang truong
kinh té. Thuc ddy dau tu cong khong nén la viéc tang
chi tiéu cong mot cach dan tréi, thiu kiém soat. Viét
Nam chi nén dy nhanh cac dy an trong diém quic
gia, da duogc phe duyét va bo tri san von thue hién.
Bén canh do, cac vudng méc lién quan dén giai ngan
v6n ODA céan dugc tap trung xem xét va thio g&.

_Céc chinh sach an sinh xa hoi nhu chi tra bao
hiém that nghiép, hd trg ngudi bi that nghiép
tam thoi, trg cap ngudi nghéo, ngudi mat sinh ké
can dugc thuc hién nhanh chong. Phai trién khai
nhanh gon, dung ddi tugng thong qua nhiéu kénh
khac nhau.

Cong cu lai suat trong thoi diém nay s& it hiéu
qua boi mac du lai sudt c6 giam ciing khong tao
duogc dong luc dé doanh nghiép vay von dau tu san
xuét, kinh doanh. Chinh sach hd trg tin dung nén
tap trung vao nhom cac doanh nghiép it hodc khong
bi anh huong Covid-19, hodc ¢6 hudng chuyén doi
hiéu qua. Doi voi goi tin dung, can som sua doi
Thong tu 01 theo hudng mo rong dbi tuong hd tro
va kéo dai thoi gian co cau lai nhém no den cudi
nam 2021, khi dich c6 thé da két thuc, con tiém Iyc
ctua doanh nghiép, ngén hang da vimg hon. Trong
qua trinh thyc thi chinh sach, cac chinh sach hd tro
can rd rang va minh bach vé thu tuc ciing nhu doi
tuong duoc huong cic goi chinh sach. Can giam
thiéu nhiing bat cap, rao can vé thil tuc va quy trinh
tiép can cac goi ho tro.

Tai li€u tham khao:

Bé Ké hoach vd Péu r (2021), Sach tring doanh nghiép Viét
Nam nam 2021, Nha xuat ban Thong keé.

Bai hoc kinh té quoc ddn & JICA (2021), Bdo cdo tac dong
ciia Covid -19 dén nén kinh 1é va cdc khuyen nghi chinh sach.

VCCI & World bank (2020), Bdo cdo tdc dong cua dich bénh
Covid-19 déi véi doanh nghiép Viét Nam.

Tap chi nghién ciu Tai chinh ké toan



(502 (223)- 2022) TAI CHINH DOANH NGHIEP

D01 M0I CONG NGHE NHAM NANG CAO
NANG LUC CANH TRANH CUA DOANH NGHIEP VIET NAM

DPinh Lé Hanh* - Dwong Minh An

Trong nhirng ndm gan day, cung v&i qua trinh déi méi, héi nhap kinh té quéc té manh mé, céc doanh
nghiép Viét Nam da thwc hién nhiéu giai phdp nham ting cwong nang Iwe canh tranh dé dat dwoc nhiéu
két qua tich cwc ddp trng cédc yéu cau héi nhap, so véi céc nwéc trong khu vwe. Tuy nhién, trong quéd
trinh xay dwng va phat trién, doanh nghiép can cé nhikng chién lwroc phat trién cu thé, trong dé nang cao
ndng lwec canh tranh dé thich trng véi méi trieong kinh doanh méi Ia yéu té quyét dinh sw “séng con” cua
doanh nghiép. Trong néi dung bai viét nay, tic gia dé cap dén mét sé giai phdp nadng cao nang lwec canh

tranh cuda cdc doanh nghiép Viét Nam trong giai doan hién nay.

« Tl khoa: nédng luc canh tranh, doanh nghiép Viét Nam, thj truong xuét khéu.

In recent years, along with the process of
innovation and strong international economic
integration, Vietnamese enterprises have
implemented many solutions to enhance
competitiveness to achieve many positive results
to meet the needs of customers. integration
requirements, compared with other countries in
the region. However, in the process of building
and developing, businesses need to have specific
development strategies, in which improving
competitiveness to adapt to the new business
environment is a decisive factor for “survival”. “of
the enterprise. In the content of this article, the
author mentions a number of solutions to improve
the competitiveness of Vietnamese enterprises in
the current period.

» Keywords: competitiveness, Vietnamese

enterprises, export market.
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Giéi thiéu

Canh tranh la dac trung nén kinh té thi truong
khi cung - cau hang hoa va gia ca hang hoa 1a
yéu t6 quyét dinh. Cac doanh nghiép khi tham
gia hoat dong san xuat kinh doanh déu mong
mudn cé cac diéu kién kinh doanh thuan loi
nhat, nhu: t6i thiéu hoa chi phi dau vao (chi phi

* Tdp doan Dinh Lé

nguyén vt liéu dau vao thap, chi phi nhan cong
ré) diéu nay 1am cho cac doanh nghiép c6 sy

“tim kiém”, “ganh dua” nhau dé di tim nhing
diéu kién thuén loi nhat. Theo nha kinh té hoc
Michael Poter ctia My thi: Canh tranh (kinh té)
1a gianh 13y thi phan. Ban chat ctia canh tranh 13
tim kiém loi nhuén, 1a khoan loi nhuén cao hon
muc lgi nhuén trung binh ma doanh nghiép dang
c6. Két qua qua trinh canh tranh 13 su binh quéan
hoéa loi nhuén trong nganh theo chiéu huéng cai
thién sau din dén hé qua gia ca c6 thé giam di.
Ning lyc canh tranh ctia doanh nghiép thé hién
thuc luc va loi thé cua doanh nghi¢p so voi doi
tha canh tranh trong viéc thoa man tot nhat cac
doi hoi ctia khach hang dé thu loi ngay cang cao
hon. Diém manh va diém yéu cia mot doanh
nghi¢p duogc thé hién thong qua cac linh vuc
hoat dong cha yéu nhu: cong nghé, quy trinh
san xuét, nhan su, chién luge marketing...

Canh tranh c6 thé xay ra giira nhirng nha san
xuat VO’l nhau hodc cé thé xay ra gitia ngum
san xuat v6i nguoi tiéu dung khi nguoi san xuét
mudn ban hang hoa vai gia cao, nguoi tiéu dung
lai muén mua duoc voi gia thap. Canh tranh
mang lai nhiéu loi 1ch dac bié¢t cho nguorl tiéu
dung. Nguoi san xuat phai tim moi cach dé lam
ra san pham c¢6 chat luong hon, dep hon, ¢6 chi
phi san Xuét ré hon, ¢6 ty 1€ tri thic khoa hoc,
cong nghé cao hon... dé dap ung nhu cau, thi
hiéu ciia khach hang. Canh tranh lam cho ngudi
san xuat nang dong hon, nhay bén hon, nim bt
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tot hon nhu cau cua khach hang, thudng xuyén
cai tién k¥ thuat, ap dung nhiing tién b, nhiing
nghién ctru moi nhét vao san xuat; hoan thién
cach thirc to chirc san xudt, quan ly san xuat
dé nang cao ning xuat, chit luong va hiéu qua
kinh té.

Ning lyc canh tranh cta san pham dugc do
bang thi phan cua san phidm d6. Nang luc canh
tranh ctia san pham phu thudc vao chat lugng,
gia ca, tbc d6 cung cap, dich vu di kém, uy tin
clia ngudi ban, thuong hiéu, quang cdo, diéu kién
mua ban, v.v... Nang luc canh tranh cua doanh
nghi¢p 1a kha nang doanh nghiép tao ra dugc loi
thé canh tranh, c6 kha ning tao ra ning suit va
chét lugng cao hon dbi thu canh tranh, chiém
linh thi phén 16n, tao ra thu nhdp cao va phat
trién bén virng. Nang lyc canh tranh cia doanh
nghi¢p thé hién thuc luc va loi thé cua doanh
nghiép so v4i d6i thu canh tranh trong viéc thoa
mén tot hon cac doi hoi cua khach hang dé thu
loi ngay cang cao.

2. Thue trang nang luc canh tranh cua cac
doanh nghiép Viét Nam hié€n nay

Trong bdi canh hoi nhap kinh té nhu hién
nay, viéc canh tranh giita cac doanh nghiép trén
quy md toan cau la tat yéu khach quan va ap
luc canh tranh nay tac dong 1én tit ca cac doanh
nghiép chir khong chi riéng Viét Nam. Néu xét
trén goc do vi mo: viéc hoi nhap kinh té quéc té
hay ky két cac hiép dinh thwong mai ty do mang
lai nhiéu co hoi cho cac doanh nghi¢p, nhung
cling ¢6 nhiéu thach thirc. Vi du nhu, theo hiép
dinh gén nhat vira méi ¢ hiéu luc tai Viét Nam
trngay 14/1/2019 1a Hiép dinh Déi tac toan dién
va Tién bo xuyén Thai Binh Duong (CPTPP) thi
¢6 3 nudc lan dau tién Viét Nam c6 quan h¢ hi¢p
dinh thuong mai ty do la Canada, Mexico, Peru.
Piéu nay mo ra co hoi cho cac doanh nghiép
Viét Nam tiép can thi truong madi, c6 co hoi da
dang hoéa ngudn nguyén vat liéu dau vao (nhu
soi trong nganh Dét may),... Bén canh d6, doanh
nghlep cling phai d6i mat véi cac thach thuc
nhu: vé ning lyc canh tranh con yéu ciia mot s6
nganh dich vy, quang cdo, cac mat hang nong san
nhu thit lon, thit ga...; vé thé ché chinh sach cua
Viét Nam chua hoan thién, chat lugng nguén lao
dong chua cao... H)i nhap la co hoi hay thach

thuc thi phu thudc vao kha nang ndm bét co hoi
va kha nang vugt qua thach thirc cua Viét Nam.
Mau chét quan trong dau tién dé Viét Nam co
thé nang cao ning luc canh tranh dé chinh 1a
cai thién chit luong thé ché - chinh sach, cai
thién moi truong kinh doanh dé h tro cac doanh
nghiép phat trién.

Cung v6i qua trinh doi mai, hoi nhdp siu
rong vao nén kinh té qudc té, trong nhitng nam
qua, nang luc canh tranh quéc gia cua Viét Nam
lién tuc co su cai thién dang keé.

Vé ning lwe canh tranh quéc gia ciia Viét
Nam: Trong nhitng nam gan day, cung voi qua
trinh d6i mai, hoi nhap kinh té qudc té manh mg,
Viét Nam da thyc hién nhiéu giai phap nham
taing cuong nang lyc canh tranh ciia qubc gia
va dat dugc nhidu két qua tich cuc. Tuy nhién,
trudc yéu cau hoi nhap, so véi cac nudc trong
khu vuc, nang lyc canh tranh ctia Viét Nam con
c6 nhitng khoang cach nhit dinh. Bai viét lam
r0 nang lyc canh tranh qudc gia Viét Nam thong
qua 3 goc do: Chi s6 nang lyc canh tranh toan
cau; Hé sb tin nhiém qudc gia; Xép ‘hang m6i
truong kinh doanh trong nhitng nim gan day cia
Viét Nam.

Vé chi sé ning lwc canh tranh todn cau ciia
Viét Nam: Chi s ning lyc canh tranh toan cau
(GCI) do Dién dan Kinh té thé gi6i (WEF) cong
bo hang nam nham danh gia va x&p hang cac
nén kinh té trén thé gidi vé kha ning canh tranh.
Theo danh gid cia WEF, trai qua 10 ndm, GCI
cua Viét Nam cai thién dugc 13 bac, tr tht hang
68/131 nam 2007 da lén 55/137 nam 2017 va
chuyén tir nhém nira dudi cia bang xép hang
canh tranh toan cdu lén nhom ntra trén. Nam
2019, WEF da nang hang GCI cua Viét Nam
ting 10 bac so voi nim 2018, xép thir 67/141
nén kinh té. Panh gia cia WEF vé chi tiét 12
tiéu chi ciia Viét Nam cho thay, 8/12 tiéu chi cta
Viét Nam ting diém va ting nhiéu bac.

DPéang chu ¥ trong s6 do, tru cot Gng dung
cong nghé thong tin ting diém va ting hang
nhidu nhét (ting 25,7 diém va 54 béc, tir 43,3
diém 1én 69 diém va theo d6 thi hang tir vi tri
95 1én vi tri 41). TAt ca cac chi s6 thanh phan
trong try cot ndy déu ting diém, ting hang (nhu
thué bao internet cdp quang, thué bao di dong,
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s6 ngudi sir dung internet...). Tiép dén 1a try cot
thi trudng san pham ting 23 bac (tir vi tri 102
1én thir 79), voi cac chi sé vé canh tranh trong
nuée déu tang diém va ting hang, d6 mo thuong
mai dugc ghi nhan tich cyc véi viéc giam bot
céc rao can phi thué.

Mtc d¢ nang dong trong kinh doanh ting
12 bac (tr vi tri 101 1én vi tri 89), v&i nhitng
cai thién manh mé trén hau hét cac chi sé thanh
phan (ngoai trir pha san DN), nhat 1 nhirng chi
s6 thé hién tang truong cac DN d6i mdi sang
tao, DN co6 y tuong dot pha. Tru c¢ot nang luc ddi
mai sang tao tang 6 bac (tur tha hang 82 1én th
hang 76). Tru cot thé ché ting 0,3 diém va 5 bac
(tir vi tri 94 1én vi tri 89). Trong do, dang ké nhat
1a nhom cac chi s6 thé hién mirc d6 dinh hudng
tuong lai cia Chinh phu tang manh.

Vé xép hang vé méi trwong kinh doanh:
Theo Béo céo xép hang méi truong kinh doanh
“Doing Busmess 2018 cua Ngan hang Thé gidi,
Viét Nam tiép tuc duoc tdng hang vé moi truong
kinh doanh khi xép hang thtr 68 trén 190 nén
kinh té, ting 14 bac so v4i danh gia trong nim
2017, 1a mtc tang bac nhiéu nhét trong 10 nim
qua cua Viét Nam, trong d6 c6 8/10 chi sb ting
diém va 6/10 chi s ting bac. Dicu nay khang
dinh moi truong kinh doanh, thuén l¢i hoa kinh
doanh cua Viét Nam nam 2018 da duogc cai
thién. Nhiing linh vuc ma Viét Nam dugc danh
gia c6 nhiéu cai cach, giup viéc kinh doanh dé
dang hon 14 tiép can dién ning, tiép can tin dung,
ndp thué, giao thuong qudc té va thyc hién hop
ddng. 10 linh vuc cua Viét Nam c6 thir hang xép
trong khoang tir 20 dén 129, dugc danh gia cao
nhat vin 1a giai quyét tha tuc cap gidy phép/cap
phép xay dung (xép thir 20) va thip nhat 1a xir Iy
khi mit kha ning thanh toan (129).

3. Cac giai phap nang cao niang luc canh
tranh

Thu nhét vé phia nha quan tri doanh nghiép:
Ban than mdi chu doanh nghiép can c6 ¥ thic
nang cao trinh d6 hoc vén, cac klen thirc chuyén
nganh, kién thtre van hoa, kinh té, phap luat va
xa hoi... Theo két qua diéu tra kinh té cia Tong
cuc Thong ké: cac doanh nghiép nho, vira va
siéu nho chiém ty trong 16n nhat 98,1% (507,86
nghin doanh nghi¢p); trong dé6 doanh nghi¢p

vira c6 gan 8,5 nghin doanh nghiép chiém 1,6%;
doanh nghiép nho 1a 114,1 nghin doanh nghi¢p
chiém 22,0% va doanh nghiép siéu nho 1a 385,3
nghin doanh nghiép, chiém cao nhét véi 74,4%.
Nhu véy, c6 thé thdy cac hién nay & nudc ta ty
1¢ cac doanh nghiép siéu nho chiém ty 1& 1én
nhat, cac doanh nghiép nay da phan di 1én cac
ho kinh doanh ca thé hodc xuat phat tir nhitng
y tudng kinh doanh cua ca nhan cac chui doanh
nghi¢p. Cac ca nhan hay nhom cd nhan nay co
thé c6 nhiéu y tuong kinh doanh, c¢6 von,... c6 du
cac diéu kién dé tién hanh hoat dong san XUt -
kinh doanh, nhung ho lai thiéu nhitng d& an kinh
doanh, thiéu mé hinh kinh doanh thuc té, thiéu
kién thirc v& quan 1y tai chinh ké toan, vé céac rai
ro phap ly cua doanh nghiép... tham chi 1a mot
trong s6 d6 con “vudng rao can” ngay tir cac thi
tuc hanh chinh.

Doanh nhan - nhimg ngudi chu doanh nghiép
hon bét ctr ai trong doanh nghiép can c6 ¥ thirc
nang cao trinh d6 hoc van, trinh do chuyén mon
vé linh vuc san xudt, kinh doanh cua doanh
nghiép minh, can tim hiéu nhiing kién thtrc méi,
nhiing Gng dung khoa hoc ky thuat dé cai tién
nang cao chat luong san pham, tiét kiém chi
phi... Ho cting can dugc trang bi day du cac kién
thtre vé tai chinh ké toan, quan tri doanh nghiép,
quan 1y nhén sy, hiéu biét vé kinh té phat luat,
vin hoa xa hoi, van hoa doanh nghiép... Ho can
thuong xuyén cdp nhat nhing kién thuc méi,
trau doi nhitng k¥ niang can thiét dé c6 du suc
“dung viing” va nang cao nang lyc canh tranh
trén thi truong.

Thir hai, vé phia doanh nghiép: Ciing xuat
phat tr nhan thirc cia nha quan tri doanh nghi¢p
nhung x¢ét trén goc do doanh nghiép ndi chung
thi dé nang cao nang lyc canh tranh, cac doanh
nghiép can nang cao trinh do to chiic quan ly
doanh nghiép, nang cao chét luong ngudn nhén
luc, néng cao chat luong san pham tiéu chuan
vé san pham dé dap ung nhu cau cua thi truong,
doanh nghiép cting can c6 nhiing chién lugc san
xuat phi hop dé tan dung co hoi san xuét, xuat
khau trong thoi ky kinh t& hoi nhap nhu hién
nay. Cu thé nhu sau:

(1) Nang cao trinh d6 t6 chirc quan 1y doanh
nghi¢p: trong boi canh hi¢n nay, viéc ap dung
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phan mém cong nghé thong tin vao quan ly
doanh nghiép 1a diéu tat yéu va n6 mang lai hiéu
qua cho cac doanh nghiép. Tuy nhién, viéc ap
dung nhiing phan mém quan 1y véi chi phi l6n
co 1& khong phu hop voi cac doanh nghié€p nhd
va vira. Vay nén, trudc hét cac doanh nghiép can
tim cho minh nhirng nhan vién phu hop véi yéu
cau cong viéc cu thé. Sau d6, nha quan tri can ¢o
su hiéu biét vé nang lyc, trinh d6 ctia mdi nhan
vién ctia minh dé c6 sy phan tang hé thong nhan
vién, phan chia cong viéc va giao trach nhiém
cho cac bo phan cuy thé.

(2) nang cao chét lugng cac yéu tb dau vao:
cac yeu td dau vao cua qua trinh san xuat gom
cac yéu t6 vé vbn, nguyén vat liéu dau vao,
ngudn nhan lyc Va trinh d¢ khoa hoc cong nghé.
Doanh nghlep can tim nhung nguodn nguyeén vat
ligu tot dé& dam bao chit luong san pham san
Xuat ra nhung bén canh d6 ciing nén tim kiém
nguon nguyén vat liéu méi, vat liéu thay thé voi
chét luong dam bao.

(3) Nang cao nang lyc canh tranh bang nang
cao chit luong san pham, gid ban san pham on
dinh, cac chinh sach ban hang va sau ban hang...
doanh nghlep can xay dung tiéu chuin vé san
pham dé dap tmg nhu cau cia thi trudng, can
¢6 chién luoc 1au dai trong viéc “dinh vi thuwong
hi¢u”, tao dung uy tin cho riéng minh, doanh
nghiép ciing can co nhitng chién luge san xuét
phu hop dé tan dung co hdi san xudt, xuit khau
trong thoi ky kinh t& hoi nhap nhu hién nay.

Doanh nghiép can tim hiéu thi truong, dic
biét 1a cac thi truong mai dé tan dung duogc cac
co hoi ma hoi nhap kinh té mang lai nhu xem
X6t cac quy tic xuat xir dé dugc huong wu dii va
vuot qua cac hang rao thué phi thué quan, cac
bién phap phong vé thuong mai cua thi truong
vOi cac nude da ky hiép dinh ty do thwong mai
v6i Viét Nam. Néu cac doanh nghiép chu dong
nang cao chét luong san pham tiéu chuan san
pham dap tng dugc yéu cau cia cac nudc nay
thi co héi tiép can va mo rong trudong sang cac
nude d6 1a rat cao. Bén canh d6, doanh nghiép
cling can mo rong quan hé hop tac véi cac doanh
nghiép khéac, véi cong dong doanh nghiép dé
cung nhau phat trién va hoi nhap kinh té.

4. Két luan: Qua phén tich ¢ trén ta nhan
thdy, dé nang cao ning lyc canh tranh thi cac
doanh nghiép no6i chung va ban than nha quan
tri doanh nghiép néi riéng can nd lyc va nd luc
hon nita trong viéc nang cao nhén thuc, trinh
dd cta ban than dé quan ly, diéu hanh va quan
tri doanh nghiép. Pong thoi, nang cao trinh do
to chuc quan ly doanh nghiép, néng cao chét
luong nguon nhan hrc nang cao chat luong san
pham tiéu chuén vé san pham dé dap ing nhu
cau cua thi truong va doanh nghiép cling can co
nhirng chién lugc san xuat phu hop dé tan dung
co hoi san xuét, xuat khau trong thoi ky kinh té
hoi nhap nhu hién nay. Theo ong Vii Tién Loc
- Chu tich Phong Thuong mai va Cong nghiép
Viét Nam (VCCI): “Cac doanh nghiép can phai
thay d6i quan tri va nam bat tot thong tin vé thé
ché nham nang cao nang luc canh tranh. Hay tap
trung vao sang tao, tim lgi nhudn chan chinh.
Doanh nghiép phai dam bao sy minh bach, li€ém
chinh, thay vi tim nhiing mdi quan hé dé tim
kiém lgi nhuan bat minh. C6 nhu thé doanh
nghiép moi bat kip yéu cau cua giai doan méi.
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KHUNG HOANG NU CONG TREN THE G101 VA KHUYEN NGHI
CHO VIET NAM TRONG BIEU KIEN HIEN NAY

TS. Lwong Quang Hién*

N cong la céng cu tai khéa gép phan diéu chinh céc céan déi Ién gitra tiéu dang (C) - tich liy (S) - dau
tw (1), diéu chinh téng cung - tong céu, diéu chinh co’ cau dau tw, phat trién két cu ha tang... Viéc vay no’
cua khu vue céng tré thanh phé bién khéng chi & cdc quoc gia dang phat trién nhw Viét Nam ma & ca
nhirng quoc gia phét trién nhw My, Birc; khong chi & cdc quéc gia véi tiém I tai chinh mong ma con &
cdc qudc gia cé dw trip tai chinh hang dau thé gi¢i nhw Nhat Ban Trung Quéc... Ttr thuee té tinh trang no

céng trén thé gidi, bai viét khuyén cdo chinh sach, riat ra mét sé bai hoc cho Viét Nam hién nay.

« Tl khoa: no ¢dng, chi tiéu cda chinh phd, vay no, khing hodng no, by no.

Public debt is a fiscal tool that contributes to
the adjustment of the major balances between
consumption (C) - accumulation (S) - investment
(1), adjustment of aggregate supply - aggregate
demand, adjustment of investment structure.
investment, infrastructure development... Public
sector borrowing has become popular not only
in developing countries like Vietnam but also in
developed countries like the US and Germany;
Not only in countries with thin financial potential,
but also in countries with leading financial
reserves in the world such as Japan, China...
From the actual situation of public debt in the
world, the article recommends policy report,
drawing some lessons for Vietnam today.

» Keywords: public debt, government spending,
debt, debt crisis, debt trap.
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Ngay nhéan bai: 25/12/2021

Ngay gt¥i phan bién: 26/12/2021

Ngay nhén két qua phan bién: 30/12/2021
Ngay chép nhan déng: 30/01/2022

bat van de

Viét Nam 1a nudc dang phat trién va bt dau
budc vao ngudng “co thu nhap trung binh”. Do
vdy, viéc vay ng cia khu vuc cong dé dap tmg
nhu cau chi tiéu cho dau tu phat trién 1a rat 16n.
Thoi gian qua, viéc vay von trong nudc va vay
ng nudc ngoai dudi nhiéu hinh thtc, dic biét 1a
phat hanh trai phiéu chinh phu tang nhanh. No
cong cling vi thé ting 1én dang ké. Neu khong
kiém soat tot ng cong thi Viét Nam rat ¢ thé roi

* Hoc vién Tai chinh

vao “bay no” va khiing hodng ng cong nhu cac
nude Nam My va mot s6 nude khac. Viée nghién
ctru khiing hoang ng cong trén thé gii dé rat ra
nhimg bai hoc nhim phong, tranh khing hoang
no va han ché tac dong x4u néu khung hoang ng
xay ra 1a vin dé rat can thiét.

Noéi dung

Khiing hoang ng cong trén thé giGi xay ra tir
lau trén thé gisi, D6 14 tinh trang mat kha nang tra
no cua chinh phu va cac td chirc nha nude & mot
qudc gia hodc mot sd qudc gia gay ra tinh trang
khong kiém soat dwoc no cong, nguy co v& ng
hodc phai tai cAu trac lai no.

Khing hoang ng cong cé hai loai tac dong
dén nén kinh té: tac dong tich cuc va tac dong
tiéu cuc. Trong do, tdc dong tiéu cuc la chu yéu.
Khiing hoang ng cong gy nén tinh trang rdi loan
trong nén kinh té, lam giam muc ting truong,
tham chi dan dén suy thoai kinh té, that nghiép
tang cao, muc ng tang lén. Khung hoang ng cong
con dé lai hau qua nghiém trong cho cac thé hé
hién tai va tuong lai.

Nguyén nhan cua khung hoang n¢ cong
& chau Au va nguy co lan rong ra toan ciu ¢6
nhiéu, trong d6 chu yéu 1a viéc kiém soat vay ng
chua dugc chu trong, dé cho mirc no cong vuot
ngudng an toan kha xa va duy tri trong thoi gian
rat dai; thAm hyt ngan sach ¢ murc cao cang lam
tang thém dong luc vay no, gia tang tbc do no
cong lén chong mat; viéc su dung ng cong lang
phi, that thoat, kém hiéu qua lam cho kha nang tra
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no thap; khi kha ning tra no dén han khong con
thi khiing hoang ng cong bung phat 1a diéu kho
tranh khoi.

Viét Nam la nuée dang phat trién, nhu cau dau
tu rat 16n. Do vay, viéc vay ng cua khu vuc cong
dé dau tu phat trién ha tang va chi tiéu cho nhiéu
hang muc c6 tim quan trong qudc gia 1a rit cin
thiét. No cong cua Viét Nam duoc duy tri trong
giéi han an toan trong nhiéu nim qua. Tuy nhién,
v6i viée dau tu phat trién vao nhiéu cong trinh
quan trong tir ha ting dén niang luong, thi ng cong
s€ tiép tuc tang cao. Hién tai, quy md ng cong
da vuot ra khoi ngudng an toan. Tinh hinh quan
Iy ng cong chua that tt. Viéc st dung ng cong
chua that hiéu qua, that thoat, lang phi con rat
16n. Nguy co khung hoang ng cong cua Viét Nam
c6 thé xay ra.

Tir khung hoang ng cong trén thé gidi, dic
biét 12 khung hoang no cong o chau Au hién nay,
can rat ra bai hoc dbi voi Viét Nam nhu sau:

Thir nhét, cha dong phong, tranh khing
hoang ng cong.

Pé phong tranh ng cong, didu quan trong 1a
phai kiém soat ng cong mot cach thudng xuyén;
thuc hién cong khai, minh bach hoa ng cong, xay
dung “ddng hd ng cong” dé tat ca cac co quan
nha nudc va dan chung c6 thé kiém soat; kiém
soat va danh gia viéc sir dung ng cong; thuc hién
nghiém viéc kiém toan st dung no cong trong cac
chuong trinh, dy an; xir Iy nghiém cac vi pham vé
ng cong.

Thir hai, xay dung du phong cac phuong an
san sang doi pho véi khing hoang ng cong néu
Xay ra.

Hinh thanh cac phuong 4n khac nhau dé d6i
phé véi khung hoang ng cong: cac bién phap vé
tran an dan chung, du kién nguon lic dé ing pho,
du kién vé tu van va thué chdng khung hoang...

Thir ba, 1én cic phuong an can thiét dé khic
phuc hiu qua cua khung hoang no cong: khic
phuc hau qua vé kinh té, cac hau qua vé chinh tri,
xa hoi va tham chi [a moi truong.

Tir nhitng bai hoc kinh nghiém dat gia vé
khung hoang no cong trén thé gidi, hy vong
rang, Viét Nam khong chi khong roi vao khung
hoang ng ma con cé bi¢n phap huy dong va su

dung no cong ¢6 hiéu qua, gop phan phat trién
dat nudc phon vinh, nang cao muc song cua
toan dan va ting cudng vi thé cua Viét Nam trén
trudng quoc té.

DPé gop phan phong tranh khung hoang ng
cong, chung t6i khuyén nghi voi cic co quan
chirc nang mot sb van dé sau:

Mt la, d6i voi Qube hoi nude Cong hoa xa
hoi chu nghia Viét Nam

(1) Piéu chinh, stra d6i phap luat vé no cong
ma trude hét 1a Luat Quan 1y ng cong hién hanh
theo hudng thuc hién ding va tét tat ca nhiém vu
do phap luét quy dinh, dac biét la Luat Quan ly
ng cong. Trude hét, can thyc hién 5 nhiém vu cta
Qudc hoi vé no cong theo ludt dinh: 1) Quyét dinh
cac chi tiéu an toan vé no; ii) Quyét dmh muc
tiéu, dinh hudng huy dong, st dung vén vay va
quan 1y ng cong trong tung glal doan 5 nam nham
bao dam chi tiéu an toan vé no; iii) Quyét dinh
tong muc, co céu vay va trd ng hang nam cua
Chinh phu gan v6i du toan ngan sach nha nudc;
iv) Quyét dinh chu truong dau tu dbi VO’l du an,
cong trinh quan trong qudc gia tur nguon von vay
cua Chinh phu; v) Giam sat viéc huy dong, phan
bd, sir dung vén vay, tra ng va quan 1y no cong;
mo rong pham vi diéu chinh déi voi ng cong.

(2) Pua cac khoan ng cua mot s6 t6 chire hoat
dong cong ich nhu Ngan hang Phat trién dé tinh
vao ng cong. Vi theo Diéu 1é cuia Ngan hang Phat
trién Viét Nam, Ngan hang nay dugc Chinh phu
dam bao khé nang thanh toan; can c6 quy dinh
phap luat vé chién luogc va chinh sach véng cong
ctia qudc gia. Hién méi chi c6 mot sé diém nho
quy dinh tai Diéu 5 ctia Lut Quan 1y ng cong nén
chua dua bao quat va cu thé, chua théy ro duoc
tam quan trong cua chién luoc, chinh sach vé
ng cong; can co quy dinh rd rang hon vé kiém
soat ng cong. Theo Diéu 7 Luat Quan Iy ng cong,
Qudc hoi quyét dinh cac chi tiéu an toan no cong
trong ké hoach 5 nam v&i 4 chi tiéu cu thé: No
cong so voi GDP, ng nude ngoai ciia quic gia so
v6i GDP, tra no chinh phu so véi tong thu ngan
sach nha nude va nghla vu trd ng nuoc ngoal cua
qudc gia so voi téng kim ngach xuat khau. Tuy
nhién, can quy dinh ngudng t6i da cia ting chi
tiéu nay va khong nén giao cho co quan nha nudc
quyét dinh ngudng nay.
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Hai la, d6i v6i Chinh pha nuée Cong hoa xa
hoi chu nghia Viét Nam

Chinh phu vira 13 co quan chap hanh ciia Qudc
hoi, vira 1a co quan quan ly hanh chinh nha nuéc
cao nhét vé no cong cua quoc gia. Do Vay, trudce
hét, thuc hién tét chirc ning co quan chip hanh
ciia Qudc hoi. Cu thé 1a: chuan bi ky dé trinh
Québc hoi quyét dinh céc chi tiéu an toan vé no;
xac dinh rd cadc muc ti€u, dinh hudéng huy dong,
sir dung von vay va quan 1y no cong giai doan 5
nam; xac dinh rd téng muc, co cAu vay va tra ng
hang ndm cta Chinh phu gin véi du toan ngin
sach nha nudc. Bao cdo thuong xuyén va kip thoi
cho Quéc hoi, Uy ban thuong vu Quédc hoi vé str
dung von vay, quan ly ng cong va viéc thuc hién
du 4n, cong trinh quan trong qudc gia, chuong
trinh phat trién kinh té - xa hoi quan trong khac
st dung von vay ciia Chinh phu; phan cong rd
rang, cu thé trach nhiém cho timg co quan va
trach nhiém phdi hop gitra cac co quan quan Iy
nganh va dia phuong trong quan 1y ng cong; xay
dung va ban hanh cac chinh sach, giai phap cu
the nham thyc hién cac chi tiéu an toan vé ng; co
cAu lai khoan ng, danh muc ng; quyet dinh cap
phat hoac cho vay lai ddi voi chuong trinh, dy
an st dung von vay nudc ngoai cua Chinh phu;
quyét dinh cap bao lanh chinh phii; chi dao cong
tac thanh tra, kiém tra viéc thuc hién phéap luat
vé quan 1y ng cong.

Déi v6i B Tai chinh: Lam tot chiic nang 1a
co quan gitp viéc cua Chinh phu quan ly nha
nuée vé ng cong. Cu thé nhu sau: xic dinh ro
muc tiéu, dinh huéng huy dong, sir dung von
vay va quan ly ng cong giai doan 5 nam; xay
dung chuong trinh quan 1y ng trung han; xay
dung hé théng cac chi tiéu giam sat ng chinh
phu, no céng, no nude ngoai cua qubc gia va ké
hoach vay, tra ng chi tiét hang nam cua Chinh
phu trinh cdp c6 tham quyén phé duyét; theo ddi
va td chitrc thuc hién han murc no cong, han muc
vay thuong mai nudc ngoai va bao lanh Chinh
phu; t6 chire tot viéc dam phan, ky két thoa thuan
vay nudc ngoai va bao 1anh vay nudc ngoai; [am
tt vai tro dai dién chinh thic cho ngudi vay dbi
v6i cac khodn vay nudc ngoai nhan danh Nha
nudc, Chinh phu; thuc hién cac giao dich vé ng
cua Chinh phu; thyc hién tt viéc xay dung, chu
tri xdy dung d¢ an phat hanh va té chuc phat

hanh cac cong cu ng nhu trai phiéu chinh phu,
trai phiéu qudc té; thuc hién tot hoat dong vay
no dé bu dép thiéu hut tam thoi cta ngan sach
Trung uwong tir cic ngudn tai chinh hop phap
trong nude; quan 1y tét cac khoan vay ctua Chinh
phu: tir viée xdy dung va ban hanh ché d6 quan
1y tai chinh dbi voi cac khoan vay, cap phat tir
ngudn von vay, huéng din va t6 chirc cho vay lai
ngudn von vay nuéc ngoai cia Chinh phii; thuc
hién ding va ddy du nghia vu tra no ciia Chinh
phu va nghia vu cia nguoi bao lanh dbi véi cac
khoan bao lanh Chinh phu; thuong xuyén phan
tich va danh gia vé no coéng, quan ly rui ro; dé
xuat va td chuc thuc hién cac dé an xu 1y no,
co ciu lai khoan no, danh muc no; thuc hién
quan 1y t&t Quy tich lily tra no; thyuc hién tét viéc
theo dbi, thanh tra, kiém tra, danh gid viéc su
dung vén vay ctia Chinh phu hodc duge Chinh
phu bao lanh; vay va tra ng cua chinh quyén dia
phuong; quan ly, thu h01 v6n cho vay lai theo
cac quy dinh vé ty quyén cho vay lai, thoa thuan
cho vay lai; thuong xuyén va cdp nhat bao céo
tinh hinh str dung von vay va quan 1y no cong.

Doi véi Bo Ké hoach va Pau tw: Thyc hién
tot viéc xay dung danh muc yéu cau tai trg von
ODA; t6 chirc van dong, diéu phéi nguén von
ODA, chu tri dam phan, ky két diéu udc qubc
té khung vé vay ODA; theo ddi, danh gia viéc
stt dung ngudn vén ODA caa Chinh phu; phdi
hop tot v6i cac bo, nganh khac nhu B¢ Tai chinh
trong viéc quan 1y no cong; d6i voi Ngan hang
Nha nudc (Trung wong): thuc hién tot nhiém vu
vé quan ly ng cong theo luat dinh. Cu thé 1a:
chii tri phdi hop véi cac co quan khéc ¢6 lién
quan chuan bi noi dung, tién hanh dam phan, ky
két diéu udce quoc té v6i cac to chirc tai chinh
tién t& qudc té ma Ngan hang Nha nudc Viét
Nam la dai dién; thAm dinh phuong an vay lai
vbn vay thuong mai nudc ngoai ciia Chinh phu
theo cac chuong trinh, han muc tin dung va vay
thuong mai c6 bao lanh chinh phu cua to chirc
tai chinh, tin dung; huéng din va té chuc ding
ky cac khoan vay nudc ngoai cua doanh nghiép,
td chuc tai chinh, tin dung dugc Chinh phu bao
lanh; tham gia va phdi hop véi cac co quan nha
nudc khac nhu B Tai chinh trong viéc quan ly
ng cong.
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Doi véi chinh quyén cdc dia phwong cip
tinh: T chuc tdt viec lap ké hoach, phé duyét
va thuc hién ké hoach vay, tra ng chi tiét hang
nam; xac dinh dung cac du an thude cép tinh
dau tu tir ngudn vay lai, vén vay trong nudc va
nudc ngoai, trén co sé d6 xay dung va quyét
dinh thyc hién danh muc du an; xac dinh ding
nhu cau vén vay c6 tinh dén kha nang tra ng,
trén co s¢ do quyét dinh xay dung va thuc hién
ké hoach vay vdn dé dau tu, dé an vay, phat hanh
trai phiéu va tra no; thu’orng xuyén kiém tra, don
dbc viéc sir dung von vay va thu hdi von; bao
céo, cung cip thong tin vé ng coéng cho cac co
quan chirc nang; chu dong bé tri trong can ddi
ngan sach cip tinh, ngudn thu hoi tir cac du an
dau tu cua dia phuong dé bao dam tra hét no.

Doi véi cdc phwong tién théng tin dai
chung: Phat huy hon nita chitc ndng, vai tro
thong tin, vai tro gido duc dé tuyén truyén, phd
bién thong tin, tri thic vé no cong, quan ly no
cong bén viing, canh bao dé phong tranh khung
hoang n¢ cong; tuyén truyén, phd bién thong
tin, tri thire vé phong va chéng khung hoang no
cong, khic phuc hau qua cua khung hoang ng
cong trén thé gioi.

Két ludn

Tir khung hoang no cong trén thé gidi va thuc
té no cong cling nhu kiém soéat no cong o Viét
Nam, céc co quan chirc nang can d6i moi cin
ban tr nhan thic dén diéu hanh, kiém soat no
cong. Mubn kiém soat tét ng cong, dé phong
khung hoang ng cong, cac co quan chiic nang
can thuc hién tdt chirc nang, nhiém vu ciia minh,
tang cuong kiém soat tir khau vay no, st dung
¢6 hiéu qua ngudn vay no dén tra ng. Xuat phat
tr thuc tién no cong va xir Iy no cong cua Viét
Nam, tac gia dé xuit cac khuyén nghi, gop phan
thuc hién 6n dinh kinh t& vi md, thuc hién hiéu
qua cac muc tiéu phat trién kinh té - xa hoi ma
Dai hoi dai biéu toan quéc cua bang da dé ra
cho giai doan 5 nam (2021 - 2025).
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MGl QUAN HE GIUA LA PHAT Vi TANG TRUGNG KINH TE -
KINH NGHIEM QUOC TE TRONG DIEU HANH CHiNH SACH
TIEN TE VA BAI HOC CHO VIET NAM

Nguyén Manh Hung* - Nguyén Tuan Phic**

Tang trdng kinh té va lam phat Ia hai van dé I6n cia bat ky mot nén kinh té nao. Trong phat trién kinh
té, thach thirc ciing nhw khé khan nhat chinh Ia sw két hop hai hoa gitra tang triwéng kinh té va kiém ché
lam phat. Bai viét xin chia sé kinh nghiém cta mét s6 quéc gia vé van dé nay va tw dé rat ra bai hoc cho

Viét Nam trong viéc diéu hanh chinh sdch tién té.

» Tt khda: chinh séach tai chinh, lam phat, téang truéng kinh té, mo hinh kinh té.

Economic growth and inflation are the two

big problems of any economy. In economic
development, the biggest challenge and difficulty
is the harmonious combination between economic
growth and inflation control. The article would like
to share the experiences of some countries on this
issue, and from there draw lessons for Vietnam in
operating monetary policy.

» Keywords: financial policy, inflation, economic
growth, economic model.

Vs

Ngay nhan bai: 25/10/2021

Ngay gtvi phan bién: 26/10/2021

Ngay nhéan két quéa phan bién: 30/11/2021
Ngay chap nhan dang: 30/12/2021

1. Mdi quan hé giira lam phat va ting truéng
kinh té trong diéu hanh chinh sich tién té

Trong ca két qua thuc nghiém 1an 1y thuyét c6
nhirng tranh cdi 1én vé mdi quan hé giita lam phat
va tang truong kinh té. Theo 1y thuyét Keynes, thi
Keynes da dua ra mot mo hinh toan dién hon - mo
hinh dudng tong cung va duong tong cau (AD -
AS) dé két ndi lam phat va ting truong. Trong
ngén han s& c6 sy danh d6i gitta lam phat va
tang truong; nghia 1a, mudn cho ting truong dat
tdc do cao thi phai chép nhan mot ty 1€ lam phat
nhét dinh; Theo chu nghia trong tién (dai dién Ia
Milton Fredman): lam phat 1 san phdm cua viéc

tang cung tién hodc ting hé sb tao tién & mic 16n
hon téc d6 ting truong kinh té; nghia 13, trong dai
han, gi4 ca bi anh hudng boi cung tién chir khong
thuc su tdc dong Ién ting trudng; néu cung tién
tang nhanh hon toc d6 ting truong thi lam phat
tat yéu s& xay ra; néu giit cung tién va hé sd tao
tién 6n dinh thi ting trudng cao s& lam giam lam
phét. Theo 1y thuyét tan ¢ dién Mundell (1965)
va Tobin (1965): lam phat 1a nguyén nhan lam
cho con nguoi tranh giir tién ma chuyén thanh
cac tai san sinh 101; theo m6 hinh nay gifra lam
phat va ting truong c6 mdi quan hé ti 1& thuan.
Dua trén 1y thuyét cua Keynes, mot vai quan
diém kinh té cho ring lam phéat & murc vira phai
s& thiic ddy ting truong (Mubarik, 2005). Lam
phét c6 thé dem dén sy bat 6n vé kha ning sinh
loi cta cac dy an dau tu trong twong lai, dong
thoi né dan dén cac chién luge dau tu than trong
hon - c6 nghia 1a han muc dau tu s& sut giam va
tang truong kinh té s& thap hon. Co thé noi, cho
dén nay, chua c6 mot mo hinh hay 1y thuyét duy
nhat dung nao c6 thé dién dat mbi quan hé giita
lam phat va tang truong. Tuong quan nay phai
duge xem xét cu thé trong tung diéu kién kinh té
va tai cac thoi diém xéc dinh.
2. Kinh nghiém ctia mt so6 qudc gia

Kinh nghiém ciia Trung Quéc: Hé thbng muyc
tiéu cua CSTT cua Ngan hang Nhan dan Trung

* Cong ty cé phan Tap doan T&T ** Chi cuc Thué Ba Dinh
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Quéc (PBC): Hién tai theo Luat Ngan hang nhan
dan Trung Quéc thi churc nang nhiém vu ciia PBC
la: (i) Hoach dinh chinh va thyc hién chinh sach
tién t&; (ii) Phat hanh ddng Nhén dan t¢ (NDT) va
giam sat su luu thong tién té; (iii) Giam sat hoat
dong thi truong lién ngan hang va thi truong trai
phiéu ngan hang; (iv) Giam sat ngoai h6i va giam
sat thi truong ngoai t€ lién ngan hang.
Cdc cong cu chinh sach tien té ciia PBC

Ciing giéng nhu NHNN Viét Nam, PBC st
dung cac cong cu: (1) Dy trit bat budc, (2) Thi
truong mao; (3) Tai chiét khau; (4) Tai cap von;
(5) Lai suét; (6) Ty gia dé thyc hién chinh sach
tién té. Trong qué trinh chuyén d6i nén kinh té,
céc cong cu chinh sach tién té ciing dugc chuyén
dan tir tryc tiép sang gian tiép.

Mot 1a, vé cong cu du trir bt budc (DTBB):
Nim 1984, PBC bt ddu dua ra h¢ thong DTBB,
ty 16 DTBB duoc thiét 1ap & mirc 20% dbi vai tién
guri cuia cac doanh nghiép, 40% doi véi tién gii
c4 nhan va 25% d6i voi tién gui cia dan cu khu
vyc noéng thon. Quan nhiéu lan thay doi chinh
sach, sang nam 2011, nham kiém ché lam phat,
kiém soat ting truong kinh té va téng phuong
tién thanh toan (M2), PBC diéu chinh ting ty 1&
DTBB. Hién tai, PBC sir dung hai tai khoan tién
giri cho cac TCTD: (1) tai khoan DTBB, yéu cau
hang ngay cac TCTD phai duy tri diing quy dinh,
hién duogc tra 1ai 1a 1,92%/mam; (2) Tai khoan
DTBB vuot, hién duoc tra 1ai 0,72%/nam.

Viéc ap dung ty 1€ DTBB dugc phan chia
thanh hai khdi 1a: (1) cac TCTD 16n chiu ty 18
DTBB cao hon; (2) cac TCTD nho chiu ty 1€
DTBB thap hon. Viéc quy dinh ty 16 DTBB cta
cac TCTD nho va vira & mirc thip hon trong khi
ap dung cung mot mirc tran 13i suat huy dong va
san 13i suat cho vay tao diéu kién cho cac TCTD
nhé c6 thé canh tranh, dam bao 6n dinh so véi cac
TCTD lon khac.

Ngoai ra, PBC con ban hanh chinh sach méi
vé ap dung ty 16 DTBB phat dbi véi timg TCTD
tang truong tin dung cao.

Hai la, vé cong cu Nghiép vu Thi truong mé
(OMO): Nghiép vu Thi truong mé bat dau thuc
hién tir thang 3/1994, day 1a nghiép vu ngoai hdi.
Nghiép vu OMO dan trd thanh mot kénh quan
trong trong qua trinh truyén din chinh sach tién
té va tré thanh mot cong cu dinh huéng dién bién
131 suét thi truong. Cac nghiép vu OMO bit dau
duoc st dung ké tir ngay 26/5/1998; dén ngay
22/4/2003, tin phiéu NHTW bat dau duoc phat
hanh trén co so thi trudng trai phiéu lién ngan
hang. Muc dich chinh ciia tin phiéu NHTW 1a hut
vé phuong tién thanh toan ting 1én do mua ngoai
héi cho du trit ngoai hoi.

Ba la, céng cu tdi chiét khau: Cac cong cu
chiét khau 1a thuong phiéu, hdi phiéu dugc cac
ngan hang chap nhan trén thi truong. T nim
1986, PBC bit dau thuc hién chiét khau déi voi
cac NHTM, thoi gian nay thi truong tin phiéu
& giai doan dau clia qué trinh phat trién va khdi
luong giao dich twong ddi nho. Qua nhiéu lan
diéu chinh, dén nay, viéc PBC diéu chinh than
trong i suét tai chiét khau 1a mot bude di quan
trong trong qué trinh d6i m&i co ché 13i suat theo
dinh huéng thi truong. Piéu nay gbp phan cai
thién co ché hoat dong cua chinh sach lai suit,
diéu tiét mdi quan hé vay muon giita PBC vai
cac TCTD, nang cao kha nang quan ly hi¢u qua,
minh bach nguén vén vay tir PBC cua cac TCTD.

Bon la, vay NHTW (Central bank Lending-Tai
cap von): PBC thyc hién cho vay tai cip von ddi
v6i cac NTM ma khong can cam cb bang gidy
to ¢6 gia. Heé thong 1di suat tha ndi dbi voi cac
khoan vay cua PBC, lii suat vay ctia PBC ky han
20 ngay dong vai tro nhu lai suat tran, 13i suét
tién guri duy trir vuot mirc dong vai tro 13i sudt san,
con l4i sudt repo 7 ngdy trén OMO va i sudt trén
thi truong lién ngan hang 7 ngay giao dong trong
khoang cuia hai 14i suat trén.

Nam la, cong cu ldi suat: Di voi Trung Qudc,
viée xay dung hé thong 14i sudt NHTW, cai thién
co ché hoat dong ctia chinh sach 13i sudt va ting
cudng dinh hudng 13i sudt thi truong cta 14i suét
NHTW la diéu kién tién quyét dbi véi NHTW
trong viéc thyc thi c6 hiéu qua chinh sach diéu
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hanh 13i suat trong qua trinh cai cach 1ai suat. Cai
cach 13i suét ¢ Trung Quéc duoc thuc hién trén
co soO thi truong, 1ai suat dugc tu do hoa ting
budc thong qua viée tu do hoa (i) Lai sut trén thi
truong lién ngan hang; (ii) Lai suét thi truong trai
phiéu; (iii) Lai suat huy dong va cho vay cua cac
TCTD ddi v6i nén kinh té.

Sdu la, vé céng cu ty gid: Dau nhitng nam 80,
Trung Qudc da cho phép thuc hién co ché diéu
chinh ty gia giam dan dé phan anh dung strc mua
cia dong NDT. Chinh sach nay di gitip Trung
Quéc cai thién duge can can thuong mai, giam
tham hut thuong mai va can can thanh toan, dua
dat nuéc thoat ra khoi cudc khing hoang kinh
té. Hién Trung qubc dang thuc hién viéc quan Iy
ty gia theo mot 16 tién té cua cac ddi tac thuong
mai chinh. C6 thé noi trong thoi gian qua, Trung
Quéc di thu duoc nhiéu két qua trong qua trinh
cai cach nén kinh té, trong d6 c6 nhitng déng gop
quan trong cua viéc didu hanh chinh sach tién té
ctia Ngan hang Nhan dan Trung Qudc. Nhiing
kinh nghi€ém thanh cong ciing nhu cac khé khan
trong cai cach kinh t& cua Trung Qudc 13 nhiing
bai hoc quy gia cho cac nudce chuyén doi nén kinh
té nhu Viét Nam nghién ctru va van dung.

Kinh nghiém cvua Nhdt Bdn

NHTW Nhat Ban (BOJ) diéu hanh chinh sach
tién té doc 1ap voi Chinh phi.

Quan diém nay dugc ghi nhan tai Luat NHTW
Nhat Ban (Piéu 3, Khoan 1): “Tinh tu cha cta
BOJ dbi v6i cac van dé lién quan dén tién té va
kiém soat hoat dong tién té phai dugc ton trong”.
Viéce sap xép dé dam bao quyén tu chu ciia BOJ
dugc thé hién qua nhimng quy dinh nhu: (i) Nhiém
ky chinh thirc ctia cac thanh vién Uy ban chinh
sach BOJ, bao gdm ca Thong doc BOJ 1a 5 nim
(Diéu 24). Va Uy ban chinh sach BOJ 1a t6 chirc
ra cac quyét dinh cao nhét cta ngan hang trung
uong nay; (ii) Cac thanh vién Uy ban chinh sach
s& khong bi sa thai vi 1y do ho ¢6 quan diém khac
v6i Chinh phu (Diéu 25); (iii) Chi phi hoat dong
cua BOJ duoc trinh B Truéng B Tai chinh
thong qua va dugc gidi han dbi véi nhiing chi phi

da dugc cu thé hoa tai danh sach Thi tu chi tiéu
Noi cac, khong can tro dén cong tac tién té va
kiém soat hoat dong tién t& (Diu 51); (iv) Piéu
5 ctia Luat Tai chinh cong nghiém cdm BOJ truc
tiép bao lanh trai phiéu chinh phu.

Co ché truyén tai chinh sdach tién té

Uy ban chinh sach BOJ sé& t6 chirc hop mot
hodc hai lan trong nam dé thao luan va dua ra
quyét dinh vé cac chinh sach tién t&, bao gdm ca
hudng dan vé hoat dong thi truong tién té. Theo
d6,BOJ dat ra 1ai suat dinh hudng cho hoat dong
thi truong tién té. Hién tai, BOJ lay 14i suét cho
vay qua dém d6i v6i nhitng khoan vay khong thé
chap lam 13i suét dinh hudng.

Dé diéu hanh 1ai suat dinh hudéng nay, BOJ
sir dung céc cong cu chinh sach ctia minh dé tac
dong vao cac yéu té hinh thanh nén 13i suit, chu
yéu 1a nhitng yéu t6 tic dong dén cung va cau vé
ngudn von trén thi truong tién té. Cac hoat dong
trén dugc thuc hién qua thi truong mé. Bang
cach nay, BOJ tac dong dén ldi suat thi truong
tién té, qua do tac dong dén cac murc 13i suit trén
thi truong tai chinh khac va 13i sut ma cac ngan
hang ap dung ddi véi cac khoan vay cho céc ca
nhan va cong ty. Pén luot minh, nhimg thay d6i
trong 13i suit s& anh huong dén dau tu va tiéu
ding cua cac td chirc kinh té, khi d6 anh huong
ctia chinh sach tién té s& lan rong trong hoat dong
kinh té va gié ca.

Tai cac cudc hop cua Uy ban chinh sach, BOJ
tién hanh phan tich va danh gia cac diéu kién
hién tai va trién vong tuong lai ddi vé6i hoat dong
kinh té va gia ca dé dua ra quyét dinh chinh sach.
Ngoai viéc kiém soat 13i suét thi truong tién té,
BOJ thyc hién nhiéu bién phap chinh sach khac
dya trén tinh hinh tai chinh va kinh té cu thé. Vi
du, khi cac chirc nang cua thi truong tai chinh
suy giam dang ké do su sut giam nhanh chong
cua hoat dong tai chinh va kinh té, va lo léng vé
hé théng tai chinh trén toan ciu gia ting nhu sau
khi mua thu nam 2008, BOJ da ap dung céc bi¢n
phap dé dam bao sy 6n dinh thi truong tai chinh
va tang cuong diéu kién tai chinh ciia cong ty.
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Luat NHTW Nhat Ban yéu cdu BOJ ¢c6 trach
nhi€m cao trong vi¢c thuc thi cac chinh sach tién
t¢. Khoan 2, Diéu 3 Luat NHTW Nhat Ban quy
dinh “BOJ c6 trach nhiém lam 13 cho cac cong
dan ctuia Nhat Ban vé noi dung cta cac quyét dinh
cling nhu qué trinh ra cac quyét dinh lién quan
dén tién té va kiém soat tién t&. Can clr vao quy
dinh nay, BOJ da cung cdp rat nhiéu thong tin,
khong chi vi quy dinh ctua Luat, nhung cling boi
vi BOJ cho rang viéc minh bach héa thong tin
vé cac quyét dinh va qua trinh ra quyét dinh lién
quan dén chinh sich tién té cia NHTW s& ting
cudng hiéu qua cua cic chinh sach tién té.

BOJ dang thuc hién chinh sach tién té trén 3
yéu t6: (1) BOJ hudng cac chinh sach dén muyc
tiéu 6n dinh gia ca théng qua viéc dua ra ty 16 lam
phat muc tiéu ma cac thanh vién Ban diéu hanh
BOJ cho rang ty 18 lam phat d6 s& dam bao cho su
6n dinh gia ca tir trung han dén dai han. BOJ s&
thuc hién chinh sach tién té dé kiém soat lam phat
nam trong muc tiéu dé ra; (2) BOJ danh gia cac
hoat dong kinh té va gia ca tir hai quan diém, bao
gdm trién vong kinh té di dung véi du kién cua
BOJ vé hoat dong kinh té va gi4 ca trong 2 nam
t6i va trién vong kinh té c6 tinh dén nhing riii ro
khéc nhau trong viéc thuc hi¢n chinh sach tién té
trong mot ky han; (3) BOJ gi6i thiéu quan diém
hién hanh vé chinh sach tién té dya trén phac thao
vé trién vong kinh té theo hai quan diém BOJ da
dé cap.

Pé thuc hién chinh sach tién té mot cach phu
hop thuc tién, cong tac thong ké s liéu ciing nhu
viéc tién hanh cac nghién ctru va diéu tra 1a rat
quan trong. Dé hiéu chinh x4c tinh hinh kinh té
va tai chinh Nhat Ban, BOJ khong chi dya trén
cac théng ké va nghién ciru trong nude ma phai
tién hanh ca & nudc ngoai va trén toan cau. Trong
khia canh nay, BOJ duy tri mbi quan hé chit ché
v6i cac NHTW va céc to chirc qudc té.

3. Mt s6 bai hoc cho Viét Nam

Qua kinh nghiém diéu hanh chinh sach tién
té cuia cac nudc cho théy, dé thuc thi c6 hiéu qua
chinh sach tién té qudc gia can phai “6n dinh gia

tri dong tién biéu hién bang chi tiéu lam phat”;
thyc hién nghiém tic va coi d6 muc tiéu quan
trong trong vi¢c thuc hién CSTT.

- Can nang cao tinh doc 1ap tuong ddi cho
Ngan hang Nha nudc Vi¢t Nam, tach bach ro vai
tro, cac giai phap cling nhu tac dong cua CSTT
va chinh sach tai khéa dén muc tiéu kiém ché lam
phat va muc tiéu hd trg ting truong kinh té. Trén
co s do, ting cudng su phdi hop dong bo giira
CSTT, chinh sach tai khoa, chinh sach thuong
mai va dau tu... dén muc tiéu téng thé 1a 6n dinh
kinh t& vi mo.

- Chu dong diéu hanh linh hoat, phdi hop dong
bd cac cong cu CSTT, tap trung vao diéu hanh 1ai
sudt chu dong, linh hoat dé diéu tiét 14i suat thi
truong & mirc hop 1y, gop phan 6n dinh thi truong
tién té va hoat dong ngan hang.

- Cén theo dbi sat dién bién kinh t& vi mé, thi
truong tién té trong va ngoai nudc, ting cudng
cong tac phan tich, thong ke, dé kip thoi co cac
dbi sach phu hop.

- Thiét 1ap hé thong cung cap thong tin, thuc
hién minh bach dbi véi cac ky vong chinh sach
cling nhu trach nhi¢m giai trinh cta céc co quan
hoach dinh va thuc thi chinh sach. Phdi hop cua
cac co quan truyén thong dé dinh hudng tam 1y
thi truong, han ché tam 1y bét loi khong dang co,
anh huong dén niém tin cua thi truong vao didu
hanh chinh sach vi mé néi chung va diéu hanh
CSTT ndi riéng.
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