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m�i� �i�n� t�� t�� n��c� ngoài:�
La�ada;� Shoppe� (Singapore�,�
Ama�on,�� th�m� chí� có� r�t�
nhi�u� trang� th��ng� m�i� �i�n�
t�� ���c� ra� ��i� t�� nh�ng� cá�
nh�n�kh�i�nghi�p�t�i�Vi�t�Nam:�
Tiki� (Tr�n� Ng�c� Thái� S�n�;�
Giaohangnhanh,�

��nh� h�nh� ho�t� ��ng� c�a�
các�doanh�ngh��p�th��ng�m���
���n�t�����t��am

S��gia�t�ng�nhanh�chóng�v��
s�� l��ng�và�quy�m��doanh�nghi�p� th��ng�m�i�
�i�n�t��trong�th�i�gian�qua�cho�th�y�ti�m�n�ng�
c�a� th��ng�m�i��i�n� t�� trong�n�n�kinh� t��Vi�t�
Nam.�T�� ch�,� là� k�nh� bán� hàng� ph�� giúp� các�
doanh�nghi�p�l�n�ti�p�c�n�th�m�khách�hàng�th��
th��ng�m�i� �i�n� t�� ��� d�n� có� v�� trí� ��ng,� có�
khách�hàng�ri�ng�và�s��t�ng�tr��ng�li�n�t�c�trong�
nhi�u� n�m� qua.� V�i� t�c� ��� t�ng� tr��ng� 25%�
trong�n�m�2018,�th��ng�m�i��i�n�t��Vi�t�Nam�
có�m�c�t�ng�tr��ng�cao�nh�t�khu�v�c���ng�Nam�
��và�tr�n�th��gi�i.�Nghi�n�c�u�c��th��tr��ng�h�p�
c�a� chu�i� si�u� th�� �i�n�máy�và� c�ng� ngh�� l�n�
nh�t�Vi�t�Nam�hi�n�nay�là�Th��gi�i�di���ng�th��
ri�ng�9�tháng���u�n�m�2018,�t�c����t�ng�tr��ng�
c�a�chu�i�c�a�hàng�c��(m��tr��c�1/1/2017��ch��
kho�ng� 12%� th�� t�c� ��� t�ng� tr��ng� c�a� k�nh�
bán�hàng�online���t�m�c�123%,�t��ng��ng�con�

s�� 8.852� t�� ��ng� (trong�
9� tháng�.� Chính� �i�u� này�
��� làm� c�� c�u� doanh� thu�
online� c�a� doanh� nghi�p�
t�ng� li�n� t�c� t�� 12%� l�n�
13%� và� 16%� trong� 3� qu��
g�n���y.

�i�m� �áng� chú� �� th��
hai� c�a� các� doanh� nghi�p�
th��ng�m�i��i�n� t����Vi�t�
Nam� là� kh�� n�ng� g�i� v�n�
thành� c�ng� t�� các� doanh�
nghi�p� hàng� ��u� n��c�
ngoài.�Nh�ng�n�m�g�n���y,�
nhi�u� doanh� nghi�p� hàng�
��u�tr�n�th��gi�i�v��bán�l��
nh��Alibaba� hay� ��nh� ch��

tài�chính�nh�:�SBI�Holdings;�SoftBank�Ventures�
Korea� hay� th�m� chí� t�� nh�ng� doanh� nghi�p�
c�ng� ngành� nh�:� JD.com� (Trung� Qu�c�;�� có�
th�� th�y,� vi�c� b�� v�n� li�n� t�c� vào� các� doanh�
nghi�p� th��ng�m�i� �i�n� t�� kinh� doanh� ��Vi�t�
Nam�cho�th�y�tri�n�v�ng�phát�tri�n�c�a�th��ng�
m�i��i�n�t��t�i�Vi�t�Nam����c�nhà���u�t��n��c�
ngoài��ánh�giá�t��ng���i�cao.

L�i�nhu�n�c�a�doanh�nghi�p�th��ng�m�i��i�n�
t�� kinh� doanh� t�i�Vi�t�Nam�còn� t��ng� ��i� nh��
bé.�Tuy�có�s��m��r�ng�v��quy�m��và�ho�t���ng�
c�a�doanh�nghi�p�nh�ng�t�ng�l�i�nhu�n���c�tính�
c�a� các� doanh� nghi�p�TM�T� t�i�Vi�t�Nam� ch��
kho�ng�2,733�t��USD,�chi�m�m�t�con�s��r�t�nh��
so�v�i�ngành�TM�T�tr�n�th��gi�i.�T�i�các�n��c�
��ng� Nam� �,� thu� nh�p� c�a� các� doanh� nghi�p�
TM�T�Vi�t�Nam�ch��b�ng�30%�so�v�i�Indonesia;�
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68%�so�v�i�Singapore;�.�Nguy�n�nh�n�c�a��i�u�
này� là�do�d�n�s��Vi�t�Nam�tuy�cao�nh�ng�t�� l��
ng��i�mua�hàng�Online�ch��chi�m�53%�(so�v�i�
70%�c�a�các�n��c�trong�khu�v�c�;�trong�khi��ó�
m�c�chi�ti�u�b�nh�qu�n�cho�ho�t���ng�th��ng�m�i�
�i�n�t����Vi�t�Nam�ch��kho�ng�54,89�USD/ng��i.

Tri�n�v�ng�phát�tri�n�TM�T���Vi�t�Nam����c�
�ánh�giá�t��ng���i�cao.�D�n�s��tr��c�ng�v�i�thói�
quen�s��d�ng�internet�th��ng�xuy�n�giúp�ng��i�
d�n�d�ch�chuy�n�thói�quen�ti�u�d�ng�truy�n�th�ng�
sang�ti�u�d�ng�qua�m�ng.�B�n�c�nh��ó,�s��b�ng�
n�� c�a� các� starup� c�ng� ngh�� li�n� quan� t�i� ��t�
hàng,�qu�n�l��bán�hàng,�v�n�chuy�n,�logistic,��
c�ng�góp�ph�n�thúc���y�TM�T���Vi�t�Nam.�N�u�
nh��n�m�2018,�s��ng��i�s��d�ng�TM�T���Vi�t�
Nam�kho�ng�49,8�tri�u�ng��i�th��t�i�n�m�2022�s��
ng��i�giao�d�ch�TM�T���Vi�t�Nam�kho�ng�54,7�
tri�u�ng��i.�B�n�c�nh��ó,�s��gia�t�ng�doanh�thu�
TM�T�tr�n�1�ng��i�d�n�c�ng�góp�ph�n�n�ng�cao�
ch�t�l��ng�c�a�th��tr��ng�TM�T�Vi�t�Nam.

Khu��n� ngh�� chính� sách� nh�m�phát� tr��n�
�M���t������t��am

B�n�c�nh�nh�ng� thành�c�ng�mà�TM�T�Vi�t�
Nam�mang� l�i� th�� th�� tr��ng�TM�T�Vi�t� Nam�
c�ng�có�nhi�u�nh�ng�t�n�t�i,�h�n�ch�:�nhi�u�doanh�
nghi�p�thua�l��kéo�dài,�ph�i�d�ng�cu�c�ch�i;�s��
xung���t�v��quy�n�l�i�gi�a�các�b�n�tham�gia�d�n�
t�i�nh�ng�tranh�t�ng�v��pháp�l��kéo�dài;�quy�n�l�i�

gi�a�các���i�tác�ch�a�rõ�ràng,�
trách�nhi�m�các�b�n�ch�a�c��
th��và�khó�xác���nh�khi�xu�t�
hi�n�nh�ng�tranh�ch�p;�����
kh�c�ph�c�nh�ng�h�n�ch��tr�n�
c�ng� nh�� phát� tri�n� TM�T�
m�t�cách�lành�m�nh�c�n�th�c�
hi�n�m�t�s��n�i�dung�nh��sau:

�h�� nh�t,� s�m� ban� hành�
và�hoàn�thi�n�hành�lang�pháp�
l��li�n�quan�t�i�TM�T�t�i�Vi�t�
Nam.�Hi�n�nay,�các�giao�d�ch�
TM�T� ch�a� ���c� �i�u� ti�t�
và�qu�n� l��b�i�m�t�h�� th�ng�
pháp�lu�t�ri�ng�bi�t�và�c��th�.�
Nh�ng�tranh�c�i�g�n���y�nh�:�
Vinasun� ki�n� Grab� g�y� thi�t�
h�i� trong� ho�t� ��ng� d�ch� v��

v�n�t�i�hay�nhi�u�trang�TM�T�b��ng��i�ti�u�d�ng�
t�y�chay�v��hàng�l�i,�hàng�gi�,��hi�n�ch�a����c�
x��l��m�t�cách�d�t��i�m.�Chính�v��v�y,�vi�c�hoàn�
thi�n� và� s�a� ��i� Lu�t� th��ng� m�i� 2005;� Ngh��
��nh�52/2013/N�-CP�v��TM�T����c�cho�là��i�u�
ki�n�ti�n�quy�t����phát�tri�n�th��tr��ng�m�t�cách�
b�n�v�ng�và�hi�u�qu�.

�h��ha�,�n�ng�cao�kh��n�ng�ti�p�c�n�internet�
và�th�ng�tin���i�v�i�ng��i�d�n.�N�n�t�ng�c��b�n�
c�a�TM�T�là�internet,�chính�v��v�y,�vi�c�ph��c�p�
c�ng�ngh��th�ng�tin�th�ng�qua�máy�tính�mà���c�
bi�t� là� �i�n� tho�i� ���c� coi� là� �i�u� ki�n� c�n� ���
phát�tri�n�TM�T.�B�n�c�nh��ó,�các�m�ng�di���ng�
c�ng�x�y�d�ng�các�gói�c��c�3G;�4G;����ng�th�i�
n�ng�c�p�h��t�ng����b�o���m�s��ti�n�d�ng�và�ph��
c�p�c�a�internet�t�i�Vi�t�Nam.

�h�� ba,� Chính� ph�� c�n� có� chính� sách� thu��
và�chính�sách�tài�chính�ph��h�p����h��tr��doanh�
nghi�p�TM�T.�H�u�h�t�các�doanh�nghi�p�TM�T�
��u� xu�t� phát� t�� doanh� nghi�p� starup� -� ��y� là�
nh�ng�doanh�nghi�p���y��p���t��ng�nh�ng�l�i�y�u�
kh��n�ng�qu�n�l��và�qu�n�tr�.�B�n�c�nh��ó,�chính�
sách�thu��và�tài�chính�c�n��i�u�ch�nh�ph��h�p����
n�ng����và�h��tr��các�doanh�nghi�p�TM�T.

�à��l��u�tham�kh�o�

www.gso.gov.vn
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